
บทที ่2  ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  
ในการสร้าง  ชุดบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน  เร่ือง การประมาณราคางานคอนกรีตสาํหรับผูเ้รียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  สาขาวิชาการก่อสร้าง  ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อท่ีจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั  โดยไดแ้บ่งหวัขอ้เพื่อศึกษารายละเอียด ไดด้งัน้ี 

2.1 หลกัสูตรเน้ือหา  วิชาการประมาณราคาก่อสร้าง 1  
2.2 บทเรียนสาํเร็จรูป 
2.3 บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 
2.4 การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 
2.5 การวดัผลและประเมินผล 
2.6 การสร้างแบบทดสอบ 
2.7 การหาประสิทธิภาพชุดบทเรียน 
2.8 การหาประสิทธิผลทางการเรียนรู้ 
2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

                      

2.1   หลกัสูตรเนือ้หา  วชิาการประมาณราคาก่อสร้าง 1 
 

2.1.1   จุดประสงค์ มาตรฐานและคาํอธิบายรายวชิา  
เน้ือหาวิชาการประมาณราคาก่อสร้าง 1  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพพุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง 
พ.ศ. 2546) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม  สาขาวิชาการก่อสร้าง สาขางานก่อสร้าง ของกรมอาชีวศึกษา
[2] กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 จุดประสงค์รายวชิา   
1. เพื่อใหมี้ความเขา้ใจหลกัการ และขั้นตอนในการประมาณราคา 
2. เพื่อใหส้ามารถหาปริมาณวสัดุอุปกรณ์ ทาํบญัชีรายการวสัดุและประมาณราคาอาคารท่ีพกั 

อาศยั 
3. เพื่อใหมี้กิจนิสยั ในการทาํงานดว้ยความเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

 

มาตรฐานรายวชิา   
1. ความเขา้ใจหลกัการ และขั้นตอนในการประมาณราคา 
2. ปฏิบติัการแยกปริมาณวสัดุ และอุปกรณ์ ของอาคารท่ีพกัอาศยั 
3. จดัทาํบญัชี รายการวสัดุและอุปกรณ์ของอาคารท่ีพกัอาศยั 
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คาํอธิบายรายวชิา   
ศึกษาหลกัการ  ขั้นตอนในการประมาณราคา  การหาปริมาณวสัดุ  อุปกรณ์จากทาํบญัชี

รายการวสัดุของอาคารท่ีพกัอาศยั 
 

2.1.2   ความหมายของการประมาณราคา  
การประมาณราคา หมายถึง การประมาณหรือการวิเคราะห์หา ปริมาณวสัดุ ค่าแรงและค่าดาํเนินการท่ี
ราคาใกลเ้คียงกบัค่าใชจ่้ายจริงมากท่ีสุด โดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มของแต่ละโครงการ ซ่ึงในการแยก
รายการวสัดุ ค่าแรง ค่าใชจ่้ายเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน โดยมีผลกบั
ตวัแปรตามในดา้นระยะเวลาของการทาํงาน เม่ือทาํการแยกงานออกเป็นหมวดหมู่เสร็จแลว้ ก็จะ
สามารถกาํหนดราคาต่อหน่วยของตน้ทุนก่อสร้างได ้ ดงันั้นการประมาณราคาจึงไม่ใช่ราคาท่ีแทจ้ริง 
แต่อาจใกลเ้คียงกบัราคาจริง ซ่ึงไม่ควรจะคลาดเคล่ือนไปจากราคาท่ีแทจ้ริงเกินกวา่ 5 % [ 3 ]                                     
 
การประมาณ  หมายถึง  ประเมินค่า  กาํหนดค่า  หรือตีราคาการประมาณ  เป็นศิลปะของการประมาณ
การเก่ียวกบัคุณค่าหรือค่าใชจ่้ายท่ีอาจเป็นไปไดโ้ดยอาศยัขอ้มูลท่ีสามารถจะหาไดใ้นขณะนั้นขอบเขต 
งานประมาณยงัรวมถึงการสะสมขอ้มูล  การจดัทาํรายงานเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย  และยงัครอบคลุมถึงการ
กาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัชัว่โมงแรงงานและค่าวตัถุ [ 3 ] 
 
การประมาณราคาก่อสร้าง หมายถึง  เป็นการคาดการณ์ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อทาํการก่อสร้าง
ใหแ้ลว้เสร็จตามแบบ และผลงานมีคุณภาพตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นรายการก่อสร้าง (Specification) [ 4 ] 
 

2.1.3    ขั้นตอนในการประมาณราคาโดยละเอยีด  
การประมาณราคาก่อสร้างอยา่งละเอียดนั้นควรมีการ 1. ทบทวนขอบเขตของโครงการ  2. พิจารณา
ผลกระทบของส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ีในรูปของตวัเงิน เช่น สถานท่ีตั้งสภาพการจราจร พื้นท่ีว่างท่ีจะใชเ้ก็บ
วสัดุหรือก่อสร้างท่ีพกัรวมทั้ งสถานท่ีทาํงาน 3. เรียงลาํดับและจัดหมวดหมู่ปริมาณงานทั้ งหมด
ตามลาํดบัการก่อสร้างตามระบบใดระบบหน่ึง เช่น CSI, CI/SFB หรือ แบบใด ๆ ก็ไดต้ามแต่บริษทั
นั้นๆ จะเห็นสมควร 4. หาปริมาณงานทุก ๆ อย่างทั้งหมดจากแบบโดยละเอียดเรียงตามลาํดบั
หมวดหมู่ท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้ 5. ใส่ราคาวสัดุ ค่าแรง อาจจะเป็นค่าแรงแต่ละคนหรือค่าแรงเป็นกลุ่ม     
ก็ได้ ค่าอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ 6.ใส่ราคางานพิเศษหรืองานท่ีให้  SUBCONTRACTOR  
รับเหมาช่วงงานบางอยา่งไปทาํ โดยเลือกรายท่ีเสนอราคาตํ่าท่ีสุด แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่ลืมความน่าจะเป็น
หรือโอกาสท่ีจะทาํงานเสร็จดว้ย ควรทาํตารางแสดงรายการท่ีผูรั้บเหมาแต่ละรายส่งราคามาใหพ้ร้อม
เง่ือนไขหรือรายละเอียดต่างๆ ถา้มี 7.ใส่ราคาท่ีผูส่้งของหรือ Suppier ส่งมาให้พร้อมทั้งทาํตาราง 
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เรียงลาํดบัเอาไว ้ 8. คาํนวณภาษี  เงินคํ้าประกนั  ค่าประกนัภยั  และค่าดาํเนินการของทุก ๆ รายการ               
ท่ีเก่ียวขอ้ง และทาํตารางเพื่อเปรียบเทียบภายหลงั 9.อยา่ลืมเพิ่มรายการเงินเผือ่เหลือเผือ่ขาดเอาไวด้ว้ย 
10. ตอ้งการกาํไรเท่าใดใหใ้ส่ลงไป 11. รวมราคาและเตรียมยืน่ประมูล 
 

2.1.4   ข้อควรพจิารณาเพือ่เป็นแนวทางในการประมาณราคา 
ขอ้ควรพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการประมาณราคาจะต้องคาํนึงถึง 1. เตรียมการศึกษาแบบ 
ขอ้กาํหนด และเอกสารประกวดราคาจดัแบ่งหมวดหมู่ของงานทาํบญัชีแสดงปริมาณวสัดุและราคา    
2. การดาํเนินงานถอดแบบจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วย พิจารณาค่า Factor “F” ท่ีเหมาะสม สรุปเป็นราคา
โครงการ ตรวจทาน  3. การเก็บขอ้มูลรวบรวมราคางานท่ีไดจ้ดัทาํไว ้แยกเป็นหมวดหมู่ มีระบบ              
การจดัเกบ็ท่ีดีติดตามผลการประกวดราคา เปรียบเทียบราคากบัราคากลาง 
 

2.1.5  คุณสมบัตขิองผู้ประมาณราคา  
ผูป้ระมาณราคาตอ้งมีความรู้ความสามารถในหลายดา้นซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้ความชาํนาญและประสบการณ์  
รวมทั้งมีเทคนิคเฉพาะตวัอยา่งสูง ซ่ึงจะไดม้าซ่ึงราคาท่ีใกลเ้คียงในการก่อสร้างจริงมากท่ีสุด ดงันั้น
คุณสมบติัของผูป้ระมาณราคาควรมี ดงัน้ีตอ้งมีความรู้ทางดา้นรูปแบบรายการท่ีจะแยกวสัดุมีความรู้
ทางด้านคณิตศาสตร์ความรู้ความชาํนาญในงานท่ีประมาณราคาเป็นอย่างดี ความรู้ในเร่ืองแบบ
รูปแบบรายการท่ีประมาณราคาท่ีสามารถแยกรายละเอียดของานใหญ่ออกเป็นงานย่อยๆ ไดค้วาม
ละเอียดรอบคอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งมีระบบ และมีปฏิภาณไหวพริบในการประยกุตโ์ดย
การนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมาใชป้ระมาณราคาไดร้วดเร็วและถูกตอ้งมีหลกัการในการวินิจฉัย 
ช่างสังเกตท่ีดีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีก่อสร้างมีความรู้และความเขา้ใจท่ีสามารถศึกษา
เอกสาร สัญญา รายการประกอบแบบก่อสร้าง ท่ีจะมีผลกบัรายการก่อสร้างในดา้นงานท่ีจะตอ้งเสร็จ
ตามกาํหนดเวลา ถา้งานไม่เสร็จตามกาํหนดเวลาจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน เช่น ค่าปรับ เป็นตน้ 
 

2.1.6   ประโยชน์ของการประมาณราคา  
เพื่อทราบราคาค่าก่อสร้างเบ้ืองตน้ก่อนลงมือก่อสร้างจริงและจดัเตรียมงบประมาณท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้น
งานก่อสร้างและเพื่อตรวจสอบราคาค่าก่อสร้างท่ีจดัทาํโดยผูรั้บเหมาค่าแรงงานของงานบางประเภท       
ท่ีไม่ไดก้าํหนดไวใ้นบญัชีค่าแรงงานฯ ของสาํนกังบประมาณ ใหผู้ถ้อดแบบคาํนวณราคากลางกาํหนด
เองตามความเหมาะสมกบัลกัษณะงานและราคาค่าแรงงานในทอ้งถ่ินนั้น ในกรณีท่ีไม่ทราบว่าจะคิด
ค่าแรงงานเท่าใด  สาํนกังบประมาณแนะนาํให้คิดเหมารวมในอตัรา 30% - 37%  ของยอดค่าวสัดุ   
การคิดค่าดาํเนินการ ดอกเบ้ีย และ กาํไรใหใ้ชต้าราง Factor F หรืออาจใชค่้าโดยประมาณระหว่าง 
20% - 30 %  ของผลรวมของค่าวสัดุและค่าแรง แต่ถา้เป็นงานของทางราชการจะตอ้งไม่เกิน Factor F 
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ท่ีกาํหนดให้ การคิดภาษี  ให้ใชภ้าษีมูลค่าเพิ่มท่ีทางราชการกาํหนดข้ึนในปีนั้นๆ โดยไปคูณกบั 
ผลรวมของค่าวสัดุ – ค่าแรง – ค่าดาํเนินการ- ดอกเบ้ีย + กาํไร แต่ในบางกรณีใน Factor ไดร้วมเอา
ภาษีมูลค่าเพิ่มไวด้ว้ยแลว้ ดงันั้น  ราคาค่าก่อสร้างทั้งหมด = (ค่าวสัดุ) + (ค่าแรง) + (ค่าดาํเนินการ      
+ ดอกเบ้ีย + กาํไร) + (ภาษีมูลค่าเพิ่ม) หรือ  = [ ค่าวสัดุ + ค่าแรง ] x Factor F   = ราคากลาง หรือ 
Median Price ถา้คิดโดยเจา้ของงาน หรือ เป็นราคายืน่ซองประกวดราคาถา้คิดโดยผูรั้บเหมา 
 
2.1.7    การคาํนวณปริมาณงานโครงสร้างคอนกรีต  
การคาํนวณเพื่อหาปริมาณงานโครงสร้างคอนกรีต   ตามหลกัเกณฑก์ารคาํนวณราคากลางงานก่อสร้าง
อาคาร พ.ศ. 2555 ของกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั มีวิธีการคาํนวณดงัน้ี  [ 5 ] 
 
2.1.7.1  มาตรฐานการวดัและคาํนวณปริมาณงานโครงสร้างคอนกรีต 

1.  งานคอนกรีตรองใตฐ้านราก (คอนกรีต 1 : 3 : 5) การคาํนวณหาปริมาณงานคอนกรีตรอง
ใตฐ้านราก ใหค้าํนวณคอนกรีตของฐานรากตามขนาดเน้ือท่ีใตฐ้านรากแต่ละขนาดคูณดว้ยความหนา
ของงานคอนกรีตใตฐ้านรากแลว้คูณดว้ยจาํนวนของฐานรากแต่ละขนาด จะไดผ้ลลพัธ์เป็น……ม3 
เม่ือรวมปริมาณคอนกรีตรองใตฐ้านรากทุกขนาดแลว้กจ็ะไดป้ริมาณคอนกรีตใตฐ้านรากทั้งหมด  เป็น
จาํนวน……ม3 
  2.  คอนกรีตฐานราก การคาํนวณปริมาณคอนกรีตฐานราก โดยคาํนวณคอนกรีตตามขนาด
ของฐานรากแต่ละขนาด คือความกวา้งคูณความยาวแลว้คูณความหนาฐานราก จะไดผ้ลลพัธ์เป็น……
ม3 เม่ือรวมปริมาณคอนกรีตฐานรากทุกขนาดแลว้ก็จะได้ปริมาณคอนกรีตฐานรากทั้ งหมดเป็น
จาํนวน……ม3 
  3.  คอนกรีตเสาตอม่อ การคาํนวณปริมาณคอนกรีตเสาตอม่อ ให้คาํนวณพ้ืนท่ีหน้าตดัตาม
ขนาดของเสาตอม่อแต่ละขนาด แลว้นาํพื้นท่ีหนา้ตดัของเสาตอม่อคูณดว้ยความสูงของเสาตอม่อ จะ
ไดผ้ลลพัธ์เป็น……ม3 เม่ือรวมปริมาณคอนกรีตเสาตอม่อทุกขนาดแลว้ ก็จะไดป้ริมาณคอนกรีตเสา
ตอม่อทั้งหมดเป็นจาํนวน……ม3 

4.  คอนกรีตเสา การคาํนวณปริมาณคอนกรีตเสา ให้คาํนวณพื้นท่ีหนา้ตดัตามขนาดของเสา
แต่ละขนาด แลว้นาํพื้นท่ีหน้าตดัของเสาคูณดว้ยความสูงของเสา จะไดผ้ลลพัธ์เป็น……ม3 เม่ือรวม
ปริมาณคอนกรีตเสาทุกขนาดแลว้ กจ็ะไดป้ริมาณคอนกรีตเสาทั้งหมดเป็นจาํนวน……ม3 

5.  คอนกรีตคาน การคาํนวณปริมาณคอนกรีตคาน ให้คาํนวณพื้นท่ีหนา้ตดัตามขนาดของ
คานแต่ละขนาด แลว้นาํพื้นท่ีหนา้ตดัของคานคูณความยาวของคาน จะไดผ้ลลพัธ์เป็น……ม3 เม่ือรวม
ปริมาณคอนกรีตคานทุกขนาดแลว้ กจ็ะไดป้ริมาณคอนกรีตคานทั้งหมดเป็นจาํนวน……ม3 
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6.  คอนกรีตพื้น การคาํนวณปริมาณคอนกรีตพื้น ให้คาํนวณเน้ือท่ีของพื้นตามขนาดของ
พื้นท่ีแต่ละขนาด แลว้นาํเน้ือท่ีของพ้ืนคูณดว้ยความหนาของพื้น จะไดผ้ลลพัธ์เป็น……ม3 เม่ือรวม
ปริมาณคอนกรีตพื้นทุกขนาดแลว้ กจ็ะไดป้ริมาณคอนกรีตพื้นทั้งหมดเป็นจาํนวน……ม3 

 
2.1.7.2   ปริมาณวสัดุมวลรวมของงานคอนกรีต 

1.  คอนกรีตส่วนผสม 1 : 3 : 5  (คอนกรีตหยาบ) 
 - ปูนซีเมนต ์ 243 เผือ่ 7   % รวมเป็น  260    กก. 
 - ทราย  0.55 เผือ่ 13  % รวมเป็น  0.62   ลบ.ม. 
 - หินเบอร์ 1-2 0.92 เผือ่ 12  % รวมเป็น  1.03   ลบ.ม. 
 - นํ้า  180 เผือ่  -    % รวมเป็น  180   ลิตร 
2.  คอนกรีตส่วนผสม 1 : 2 : 4  (คอนกรีตโครงสร้าง) 
 - ปูนซีเมนต ์ 320 เผือ่ 7   % รวมเป็น  342    กก. 
 - ทราย  0.50 เผือ่ 13  % รวมเป็น  0.57   ลบ.ม. 
 - หินเบอร์ 1-2 0.97 เผือ่ 12  % รวมเป็น  1.09   ลบ.ม. 
 - นํ้า  180 เผือ่  -    % รวมเป็น  180   ลิตร 
3.  คอนกรีต ค1  (STRENGTH  180  กก/ตร.ซม.) 
 - ปูนซีเมนต ์ 284 เผือ่ 7   % รวมเป็น  304    กก. 
 - ทราย  0.38 เผือ่ 13  % รวมเป็น  0.43   ลบ.ม. 
 - หินเบอร์ 1-2 0.88 เผือ่ 12  % รวมเป็น  0.99   ลบ.ม. 
 - นํ้า  180 เผือ่  -    % รวมเป็น  180   ลิตร 
4.  คอนกรีต ค2  (STRENGTH  240  กก/ตร.ซม.) 
 - ปูนซีเมนต ์ 314 เผือ่ 7   % รวมเป็น  336    กก. 
 - ทราย  0.53 เผือ่ 13  % รวมเป็น  0.60   ลบ.ม. 
 - หินเบอร์ 1-2 0.97 เผือ่ 12  % รวมเป็น  1.09   ลบ.ม. 
 - นํ้า  180 เผือ่  -    % รวมเป็น  180   ลิตร 
5.  คอนกรีต ค3  (STRENGTH  300  กก/ตร.ซม.) 
 - ปูนซีเมนต ์ 343 เผือ่ 7   % รวมเป็น  367    กก. 
 - ทราย  0.58 เผือ่ 13  % รวมเป็น  0.66   ลบ.ม. 
 - หินเบอร์ 1-2 0.82 เผือ่ 12  % รวมเป็น  0.92   ลบ.ม. 
 - นํ้า  180 เผือ่  -    % รวมเป็น  180   ลิตร 
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6. คอนกรีต ค4  (STRENGTH  350  กก/ตร.ซม.) 
 - ปูนซีเมนต ์ 392 เผือ่ 7   % รวมเป็น  419    กก. 
 - ทราย  0.44 เผือ่ 13  % รวมเป็น  0.50   ลบ.ม. 
 - หินเบอร์ 1-2 0.87 เผือ่ 12  % รวมเป็น  0.97   ลบ.ม. 
 - นํ้า  180 เผือ่  -    % รวมเป็น  180   ลิตร 

 

2.2   บทเรียนสําเร็จรูป 

นกัวิชาการต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึงความหมาย  รูปแบบ  คุณลกัษณะของบทเรียนสาํเร็จรูปไวด้งัน้ี 
 

2.2.1   ความหมายของบทเรียนสําเร็จรูป 
ธีระชยั ปูรณโชติ [6]  กล่าววา่ บทเรียนสาํเร็จรูป หรือบทเรียนโปรแกรม   คือ  บทเรียนโปรแกรมหลาย ๆ 
บทเรียนท่ีเสนอเน้ือหาเก่ียวเน่ืองกนัรวมกนัเขา้เป็นบทเรียนโปรแกรม ท่ีเสนอเน้ือหาวิชาใดวิชาหน่ึง
เป็นขั้นตอนยอ่ย ๆ มกัอยูใ่นรูปของ   “กรอบ”  หรือ  “เฟรม” โดยการเสนอเน้ือหาทีละนอ้ย มีคาํถาม
ใหผู้เ้รียน คิดและตอบ  แลว้เฉลยคาํตอบใหท้ราบทนัที 
 

ไพโรจน์ ตีรณธนากุล [7]  กล่าวว่า บทเรียนสาํเร็จรูป หมายถึง การจดัระบบการเรียนการสอนท่ีเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนประกอบกิจกรรมดว้ยตนเอง  ตามเน้ือหาท่ีจดัไวเ้ป็นขั้นตอน  โดยผูเ้รียนมีโอกาส
ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองดว้ยการดูจากผลสะทอ้นกลบั และบางคร้ังอาจไดรั้บความรู้เพิ่มเติม
ในเน้ือหาท่ีผูเ้รียนยงัไม่รู้ดีพอ  ผูเ้รียนจะเลือกเรียนไดต้ามความสนใจ และความสามารถของแต่ละ
บุคคล 
 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ [8]  ช้ีใหเ้ห็นวา่บทเรียนโปรแกรม คือ บทเรียนท่ีใหผู้เ้รียน ไดมี้โอกาสเรียนรู้ดว้ย
ตนเองมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างแขง็ขนัไดท้ราบผลการเรียนรู้อย่างฉับพลนั  ประสบผลสาํเร็จใน
การเรียน  และไดเ้รียนรู้ไปอยา่งมีขั้นตอนตามความสามารถ และความสนใจของผูเ้รียนแต่ละคน 
 

อิทธิ อิทธิพิบูล [9]  กล่าวว่าคุณลกัษณะบทเรียนสําเร็จรูปจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ มีขอ้สรุปและ
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน  เน้ือหาบทเรียนจะแบ่งเป็นหน่วยย่อยเล็ก ๆ มีการโตต้อบไดผ้ลตอบรับทนัที
และมีการวดัผลท่ีแน่นอน 
 

2.2.2   รูปแบบลกัษณะการสร้างบทเรียนสําเร็จรูป 
บทเรียนสําเร็จรูปแบ่งไดห้ลายรูปแบบ  ตามลกัษณะของการสร้างบทเรียนสําเร็จรูป ซ่ึง ไพโรจน์                
ตีรณธนากลุ [7]  ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
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ก.   บทเรียนสําเร็จรูปแบบเส้นตรง (Linear Programming) 
รูปแบบโปรแกรมลกัษณะน้ีจะแบ่งออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ ท่ีต่อเน่ืองกนั โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีง่ายไปหายาก 
ผูเ้รียนจะเรียนไปทีละหน่วย จากหน่วยแรก และกา้วต่อไปตามลาํดบั จะขา้มหน่วยใดหน่วยหน่ึงไม่ได้
เด็ดขาด  ส่ิงท่ีเรียนจากหน่วยแรกๆ จะเป็นพื้นฐานของหน่วยถดัไป     ลกัษณะโปรแกรมประเภทน้ี 
มกัจะเป็นแบบให้คาํตอบคาํถามแบบถูกผิด หรือให้เติมคาํลงในช่องว่าง และให้ผูเ้รียนตรวจคาํตอบ 
ในหน่วยถดัไปได ้ดงัรูปท่ี 2.1  
 

 
 

รูปที ่2.1 แผนภูมิลกัษณะบทเรียนสาํเร็จรูปแบบเสน้ตรง 
 

ข.  บทเรียนสําเร็จรูปแบบสาขา หรือ แบบแตกแขนง (Branching Programming) 
รูปแบบโปรแกรมลกัษณะน้ี สร้างเพ่ือคาํนึงถึง ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นหลกั โดยการแบ่งบทเรียน
เป็นหน่วยยอ่ย และจะมีหน่วยท่ีเป็นกรอบหลกั  ซ่ึงทุกคนจะตอ้งเรียน  นอกจากน้ีจะมีหน่วยยอ่ยแตก
แขนงออกไป  เพื่อเสริมความเขา้ใจ  สาํหรับบุคคลบางคนท่ีตอ้งการ เพื่อผ่านไปยงัหน่วยแขนงแลว้  
จะกลบัมายงัหน่วยหลกัอีก  และเรียนต่อไปตามผลของการตอบสนอง  รูปแบบโปรแกรมน้ีจะสลบัซบัซอ้น
และยุง่ยากมากกวา่แบบเสน้ตรง  ดงัรูปท่ี 2.2 

 
 
 
 

 
 

รูปที ่2.2  แผนภูมิลกัษณะบทเรียนสาํเร็จรูปแบบสาขา 
 

ค.  บทเรียนสําเร็จรูปแบบแอ๊ดจังทฟี (Adjunctive Programming) 
รูปแบบโปรแกรมจะมีลกัษณะมีการแตกแขนงออกไป   แต่การเสนอเน้ือหาจะมากกวา่และการตอบ
คาํถามจะกระทาํในตอนทา้ยบทเรียน  แลว้ยงัอาจขา้มไปเรียนหน่วยยอ่ยอ่ืนไดเ้ลย  ถา้ผูเ้รียนสามารถ
แสดงใหรู้้วา่มีความรู้ในส่วนท่ีจะขา้มไปนั้น ดงัรูปท่ี 2.3 
 
 
 
 

1 2 3 4 

1.1 2.1 3.1 

1.2 2.2 3.2 

1 2 3 4 
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รูปที ่2.3  แผนภูมิลกัษณะบทเรียนสาํเร็จรูปแบบแอด๊จงัทีฟ 
 

ง.   บทเรียนแบบไม่แยกกรอบ 
บทเรียนท่ีสร้างข้ึน จะมีลกัษณะไม่แยกกรอบในการนําเสนอเน้ือ แต่จะนําเสนอเน้ือหาทีละน้อย
ตามลาํดบัต่อเน่ืองกนัไป พร้อมมีคาํถามและคาํเฉลยทนัที 
 
สรุป  รูปแบบลกัษณะการสร้างบทเรียนสาํเร็จรูปมี 4 รูปแบบ คือ แบบเส้นตรง  แบบสาขา  แบบแอ๊ดจงั
ทีฟและแบบไม่แยกกรอบ  และชุดบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ จดัสร้างจะใช้
รูปแบบสาขา  เน่ืองจากเป็นแบบท่ีมีความคล่องตวัในการใชง้าน  
 

2.2.3   ลกัษณะของบทเรียนสําเร็จรูป 
แนวทางการดาํเนินการออกแบบหรือจดัสร้างบทเรียนสําเร็จรูป ซ่ึงไพโรจน์ ตีรณธนากุล [7] ได้
กล่าวถึงคุณลกัษณะของตวับทเรียนสาํเร็จรูปดงัน้ี 
 ก.  เป็นบทเรียนท่ีมีขอ้ความสรุป เป็นบทเรียนท่ีชดัเจน 
 ข.  มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
 ค.  แบ่งเป็นตอนๆ โดยทาํเป็นขั้นยอ่ยๆ เน้ือหาของบทเรียนจะแตกยอ่ย เป็นหน่วยเลก็ๆ และ
หน่วยเลก็ๆ เรียงลาํดบักนัไปมีการโตต้อบทางการเรียน 
 ง.  ผูเ้รียนจะไดผ้ลตอบรับทนัที 
 จ.  เป็นอตัราในการเรียนของแต่ละบุคคล 
 ฉ.  มีการวดัผลแน่นอนในการใชบ้ทเรียนสาํเร็จรูป สามารถวดัผลการเรียนได ้2 ประการคือ
วัดจากข้อทดสอบย่อยในขณะท่ีเรียนและแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนเพ่ือเป็นการวัด
ความกา้วหนา้ทาง การเรียนของผูเ้รียน 
 
สรุป  คุณลกัษณะของบทเรียนสาํเร็จรูปจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ มีขอ้สรุปและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
เน้ือหาบทเรียนจะแบ่งเป็นหน่วยยอ่ยเลก็ๆ  มีการโตต้อบไดผ้ลตอบรับทนัทีและมีการวดัผลท่ีแน่นอน 

1 3 5 9 

8 

2 6 10 

4 
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2.2.4   ชนิดของบทเรียนสําเร็จรูป 
บทเรียนสาํเร็จรูปเป็นการนาํเสนอเน้ือหาอยา่งต่อเน่ืองเป็นเฟรม  เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง
ซ่ึง ไพโรจน์  ตีรณธนากลุ [10]   ไดก้ล่าวถึงชนิดของบทเรียนสาํเร็จรูป 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. รูปแบบของหนงัสือหรือชุดเอกสารการสอนบทเรียนสาํเร็จรูป 
 2. รูปแบบของเคร่ืองมือการสอน 
 3. รูปแบบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของชุดการสอน คือ บทเรียนสําเร็จรูปท่ีนาํส่ือหลายประเภทมาใช ้
รวมกนั เช่น ภาพกราฟฟิก กบัภาพวีดีทศัน์  และเสียงบรรยาย  โดยรูปแบบของส่ือท่ีนาํมาจดัสร้างบทเรียน
สาํเร็จรูปสามารถแยกไดเ้ป็น 

1) มลัติมีเดีย (Multimedia) 
2) บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 
3) บทเรียนสาํเร็จรูปวีดีทศัน ์
4) บทเรียนสาํเร็จรูปเทปบนทึกเสียง 
5) บทเรียนสาํเร็จรูปสไลดป์ระกอบเสียง 
6) บทเรียนแบบเคลเลอร์แพลน (Keller Plan) 
7) บทเรียนสาํเร็จรูปโมดูลลา 
8) บทเรียนโปรแกรม 

 

สรุป  ชนิดของบทเรียนสาํเร็จรูปจาํแนกไว ้3 รูปแบบ คือ หนงัสือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและชุดการ
สอนในการวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้รูปแบบชุดการสอนท่ีใช้ส่ือหลายประเภทมาใช้ร่วมกันคือ บทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนและมลัติมีเดีย 
 

2.2.5   ข้อดขีองบทเรียนสําเร็จรูป 
บทเรียนสาํเร็จรูปเป็นบทเรียนท่ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้จาํกดัซ่ึง ไชยยศ เรืองสุวรรณ [8] ไดก้ล่าวถึงขอ้ดี ดงัน้ี 

1. ผูเ้รียนได้มีโอกาสเรียนด้วยตนเอง  และดาํเนินไปตามความสามารถของตนคลา้ยกับ
ผูเ้รียนไดเ้รียนกบัครูตวัต่อตวั 

2. อาจช่วยให้ ครูทาํงานนอ้ยลงในดา้นการสอน  ขอ้เท็จจริงต่างๆ ทาํให้ครูมีโอกาสใชเ้วลา
เหล่านั้นเพื่อเตรียมบทเรียนอ่ืนๆ หรือใชเ้วลาดูแลผูเ้รียนไดม้ากข้ึน 

3. จูงใจใหน้กัศึกษาเกิดความอยากเรียน 
4. สนองตอบในเร่ืองความสามารถ และความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
5. แกปั้ญหาเร่ืองการขาดแคลนครู 
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   6. ทุ่นเวลาในการสอนบทเรียนบทเรียนหน่ึง เพราะจากการวิจยัพบว่า บทเรียนสําเร็จรูป
สามารถสอนเน้ือหาไดม้ากเท่าวิธีสอนอ่ืนๆ โดยใชเ้วลานอ้ยกว่า  ดงันั้น หากสามารถจาํกดัเวลาสอนให้
เหลือไดก้อ็าจเพิ่มเน้ือหาวิชาเพ่ิมเติมใหม้ากข้ึนได ้

7. เป็นการเพาะนิสยัความรับผดิชอบใหก้บัผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2.2.6   ข้อจาํกดัของบทเรียนสําเร็จรูป 
ขอ้จาํกดัของบทเรียนสาํเร็จรูป ซ่ึง ไชยยศ เรืองสุวรรณ [8] ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

1. บทเรียนสาํเร็จรูปไม่อาจใชแ้ทนครูไดโ้ดยส้ินเชิง  เพราะผูเ้รียนยงัตอ้งการคาํแนะนาํจาก
ครูอยู ่

2. บทเรียนสาํเร็จรูปไม่อาจใชก้บัเน้ือหาบางวิชาได ้เช่น วิชาท่ีตอ้งการใหมี้การตอบสนองใน
แง่ความคิด เช่น วิชาเรียงความ ฯลฯ 

3. เน่ืองจากผูเ้รียนมีความแตกต่างกนั ผูเ้รียนท่ีเก่งอาจทาํเสร็จก่อนจนไม่มีอะไรทาํอีก ทาํให้
ผูเ้รียนเกิดการเบ่ือหน่าย ทาํใหค้รูตอ้งคอยหางานเพ่ิมเติมให ้

4. บทเรียนสาํเร็จรูปจะสาํฤทธ์ิผลเพียงใดในการใชน้ั้น  ข้ึนอยูก่บัว่าครูมีความเขา้ใจในเร่ือง
บทเรียนสาํเร็จรูปสกัเพียงใด 
 

2.3   บทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน ถือได้ว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของการนําเสนอเน้ือหาท่ีเป็นบทเรียน
สาํเร็จรูป  ซ่ึงในปัจจุบนัจากการพฒันาคอมพิวเตอร์โดยมีการนาํส่ือหลายประเภทมาใชร้วมกนั  เช่น  
นาํเอาตวัอกัษรแลว้นาํมาเสนอบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียงัสามารถทาํให้เกิด ปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบระหวา่งผูเ้รียน และคอมพิวเตอร์ได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.3.1   ความหมายคอมพวิเตอร์การสอน 
ไพโรจน์ ตีรณธนากุล  [7]  ไดก้ล่าวถึงความหมายของบทเรียน  และลกัษณะร่วมโครงสร้างของ
บทเรียนสาํเร็จรูป  หมายถึง  การจดัระบบการเรียนการสอนท่ีปิดโอกาสใหผู้เ้รียนประกอบกิจการการ
เรียนดว้ยตวัเองตามเน้ือหาท่ีไดจ้ดัไวเ้ป็นขั้นตอน ผูเ้รียนมีโอกาสประเมินการเรียนรู้ของตวัเองดว้ยดูจาก
ผลสะทอ้นและบางคร้ังไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากเน้ือหาท่ีผูเ้รียนยงัไม่มีความรู้เพิ่มเติมในเน้ือหาท่ี
ผูเ้รียนยงัไม่มีความรู้ดีพอ ผูเ้รียนจะเลือกเรียนตามความสนใจและความกา้วหนา้ๆ ตามความสามารถ
ของแต่ละบุคคลโดยผูส้ร้างบทเรียนจะเป็นผูท่ี้ป้อนคาํถาม แลว้ผูเ้รียนจะเป็นผูต้อบคาํถามบทเรียน
สาํเร็จรูปเป็นขอ้แยกยอ่ยละเอียด  มีการใชเ้หตุผลเขา้ดว้ยกนั 
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วีระ ไทยพานิช [11] ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่า วิธีการเรียนท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือ โดยการนาํเสนอ
เน้ือหาดว้ยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไวอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเรียนโดยตรง  และเป็นการเรียนแบบ
มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ 
 
กิดานนัท ์มะลิทอง [12]  ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ส่ือการสอนท่ีเป็นเทคโนโลยรีะดบัสูง เม่ือมีการนาํ
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการสอนนั้น จะทาํใหก้ารเรียนการสอนมีการตอบโตก้นัไดร้ะหว่างเรียนผูเ้รียน
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกบัการเรียนการสอนระหว่างครูกบันักเรียนท่ีอยู่ในห้องเรียนปกติ 
นอกจากน้ียงัสามารถตอบสนองขอ้มูลท่ีผูเ้รียนป้อนเขา้ไปไดท้นัที  ซ่ึงเป็นการช่วยเสริมแรงใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 
พิเชฐร พึ่งสุนทรศิริมาศ  [13] ไดก้ล่าวว่า  คอมพิวเตอร์การสอนเป็นวิถีทางของการสอนรายบุคคล 
โดยอาศยัความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีจะจดัหาประสบการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีการ
แสดงเน้ือหาตามลาํดบัท่ีต่างกนั ดว้ยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไวอ้ยา่งเหมาะสม  มีการใชส่ื้อต่างๆ 
ซ่ึงเป็นการสอนแบบรายบุคคลอยา่งแทจ้ริง 
 
สรุป  จากคาํกล่าวของนกัการศึกษาหลายท่าน ไดว้่า คอมพิวเตอร์การสอน คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ท่ีไดจ้ดัเตรียมเน้ือหาวิชาแบบฝึกหัด หรือการวดัผล  โดยมีการลาํดบัวิธีการเรียนการสอน  เพื่อให้
คอมพิวเตอร์ทาํหนา้ท่ีเสนอบทเรียนแบบมีปฏิสมัพนัธ์  ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 

2.3.2   ประเภทของบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน 
คอมพิวเตอร์การสอนท่ีใชใ้นวงการศึกษาไดถู้กพฒันาข้ึนในหลายรูปแบบเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
การใชง้านโดยนกัศึกษาหลายท่านไดแ้ก่  ไพโรจน์ ตีรรณธนากุลและไพบูลย ์เกียรติโกมล [14]   ได้
นาํเสนอประเภท  หรือรูปแบบไวด้งัน้ี 
 

2.3.2.1 แบบการสอน  (Instruction) 
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนรูปแบบน้ี เป็นบทเรียนท่ีนาํเสนอเน้ือหาความรู้ใหม่แทนครู โดยทัว่ไป
มกัจะมีลกัษณะการผสมของส่ือต่างๆ เช่น ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ภาพกราฟฟิค และเสียง 
บทเรียนคอมพิวเตอร์รูปแบบน้ีจะมีความสมบูรณ์ ในตวัเอง ในการสร้างจะให้ความสาํคญัต่อทฤษฏี
การเรียนรู้ องคป์ระกอบ และลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหาของบทเรียน ซ่ึงจะเป็นการพฒันาแบบ Self 
Study Package เป็นรูปแบบของการศึกษาดว้ยตนเอง 
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2.3.2.2 แบบสอนซ่อมเสริมหรือทบทวนความรู้ (Tutorial) 
เป็นรูปแบบบทเรียนเพ่ือทบทวนการเรียนจากหอ้งเรียน หรือ จากผูส้อนโดยวิธีใดๆ จากทางไกลหรือ
ทางใกลก้็ตาม การเรียนมกัจะไม่ใช่ความรู้ใหม่หากแต่จะเป็นความรู้ท่ีเคยไดรั้บมาแลว้ในการเรียนรู้
แบบอ่ืนๆ แลว้ใชบ้ทเรียนซ่อมเสริม เพื่อตอกย ํ้าความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และสมบูรณ์ดีข้ึน สามารถใชไ้ด้
ทั้งในห้องเรียน  และนอกห้องเรียน  บทเรียนรูปแบบน้ีการเสนอเน้ือหาจะมีความสมบูรณ์นอ้ยกว่า   
เพราะผูเ้รียนผา่นการเรียนในเน้ือหาท่ีนาํเสนอมาแลว้ 
 
2.3.2.3 แบบฝึกฝนและฝึกปฏิบัติ (Drill and Practic) 
รูปแบบบทเรียน แบบฝึกฝนและฝึกปฏิบติั ใชเ้พื่อเสริมการปฏิบติัหรือเสริมทกัษะใหเ้ขา้ใจยิง่ข้ึน  และ
เกิดทกัษะท่ีตอ้งการได ้เป็นการเสริมประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน สามารถใชใ้นห้องเรียน
เสริมขณะท่ีสอน หรือนอกห้องเรียน ณ ท่ีใด เวลาใดก็ได้สามารถใช้ฝึกหัดทั้ งทางด้านทักษะ           
การแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ รวมทั้งทางช่างอุตสาหกรรมดว้ย 
 
2.3.2.4 แบบสร้างสถานการณ์จําลอง (Simulation) 
บทเรียนแบบสร้างสถานการณ์จาํลองทาํข้ึนเพี่อใชส้าํหรับการเรียนรู้หรือทดลองจากสภาพการณ์จาํลอง
จากสถานการณ์จริง ซ่ึงอาจจะหาไม่ได ้หรืออยูไ่กลไม่สามารถนาํเขา้มาในหอ้งเรียนได ้ หรือมีสภาพ
อนัตราย หรืออาจส้ินเปลืองมาก ท่ีตอ้งใชข้องจริงซํ้ าๆ สามารถใชส้าธิตประกอบการสอน ใชเ้สริมการสอน
ในหอ้งเรียน หรือใชซ่้อมเสริมภายหลงัการเรียน นอกหอ้งเรียน ท่ีใด เวลาใดกไ็ด ้
 
2.3.2.5 แบบสร้างเกมส์ (Games) 
การเรียนรู้บางเร่ือง บางคร้ัง บางระดบั การพฒันาเป็นลกัษณะเกมส์ สามารถเสริมการเรียนรู้ไดดี้กว่า 
การใชเ้กมส์เพื่อการเรียน สามารถใชเ้รียนความรู้ใหม่หรือเสริมการเรียนในห้องเรียนก็ได ้รวมทั้ง
สามารถสอนแทนครูไดใ้นบางเร่ืองไดด้ว้ย จะเป็นการเรียนรู้จากความเพลิดเพลิน เหมาะสาํหรับผูเ้รียน
ท่ีมีระยะเวลาความสนใจสั้น  เช่น  เดก็ หรือ การเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่อาํนวย เป็นตน้ 
 
2.3.2.6 แบบการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) 
บทเรียนแบบการแกไ้ขปัญหา เป็นการฝึกการคิด การตดัสินใจสามารถใชก้บัวิชาการต่างๆ ท่ีตอ้งการ
ใหคิ้ดแกปั้ญหา ใชเ้พื่อเสริมการสอนในหอ้งเรียน หรือใชใ้นการฝึกทัว่ๆ ไป นอกหอ้งเรียนก็ได ้เป็นส่ือ
สาํหรับการฝึกผูบ้ริหารไดดี้ 
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2.3.2.7 แบบทดสอบ (Test) 
รูปแบบของคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นแบบทดสอบ เพื่อใชส้าํหรบตรวจวดัความสามารถของผูเ้รียน สามารถ
ใชป้ระกอบการสอนใหผู้เ้รียน หรือใชต้ามความตอ้งการของครู หรือของผูเ้รียนเอง รวมทั้งสามารถใช้
นอกหอ้งเรียน เพื่อตรวจวดัความสามารถของตนเองไดด้ว้ย 
 
2.3.2.8 แบบสร้างสถานการณ์เพือ่ให้ค้นพบ (Discovery) 
บทเรียนแบบสร้างสถานการณ์เพื่อใหค้น้พบ  จดัทาํข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตนเอง โดยการลองผดิลองถูก หรือเป็นการจดัระบบนาํร่องเพ่ือช้ีนาํสู่การเรียนรู้ สามารถใชเ้รียนรู้
ความรู้ใหม่หรือเป็นการทบทวนความรู้เดิมและใชป้ระกอบการสอนในหอ้งเรียน  สถานท่ีใด เวลาใด กไ็ด ้
 
สรุป  ประเภทหรือรูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะแบ่งได ้8 ประเภท 
ซ่ึงแต่ละประเภทก็มีความเหมาะสมกบัลกัษณะการเรียนรู้ในสถานการณ์ ท่ีแตกต่างกนั  และในสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนคร้ังน้ี เป็นการเลือกใชแ้บบการสอน (Instruction) เน่ืองจากเป็นการนาํ 
เสนอเน้ือหาของบทเรียนท่ีมีลกัษณะเป็นการประสมของส่ือต่างๆ เช่น ตวัอกัษร ภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว
และเสียง  เป็นตน้  โดยเป็นเน้ือหาท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง และในการสร้างจะให้ความสาํคญัต่อ
ทฤษฏีการเรียนรู้  องคป์ระกอบและลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหาของบทเรียน โดยการใชส้อนความรู้ใหม่
แทนผูส้อน ซ่ึงใหผู้เ้รียนศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 
 

2.3.3   ลกัษณะบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนมัลตมิีเดยี 
ไพโรจน์ ตีรณธนากลุ [15]  ไดก้ล่าวถึง มลัติมีเดีย หมายถึง การนาํส่ือหลายประเภทมาใชร้วมกนั เพื่อให้
การส่งถ่ายขอ้มูลความรู้ไดผ้า่นการรับรู้ทางประสาทสมัผสัไดห้ลายทาง เช่นทางตา ทางหู และทางสมัผสั 
เป็นตน้  ซ่ึงมาในยคุท่ีคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มาเป็นส่ืออนัทรงพลงัทางดา้นการศึกษา  การกล่าวถึงมลัติมีเดีย  
จึงมีลกัษณะท่ีเป็นศูนยแ์ห่งความสาํคญัของสหส่ือ ดงันั้น มลัติมีเดีย (Multimedia)  ในท่ีน้ีจึงหมายถึง 
ระบบคอมพิวเตอร์ (ระบบท่ีรวมทั้ง Hardware , Software และระบบการเช่ือมต่อต่างๆ) ท่ีสามารถแสดงออก
ทั้งตวัอกัขระ (Text) ภาพกราฟิก (Graphic) ภาพสามมิติ (3D Object) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
ภาพวีดีโอ (Video) เสียงพดู (Sound) และเสียงเพลงประกอบ (Sound Effects) 
 
พิเชฐร พึ่งสุนทรศิริมาศ  [13] ไดก้ล่าวถึงมลัติมีเดียวา่เป็นส่ือหลายแบบ  เป็นเทคโนโลยท่ีีทาํใหก้ารผสม 
ผสานขอ้มูล ตวัเลข ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงไวไ้ดพ้ร้อมกนัในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
จึงทาํใหส้ามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดแ้บบเป็น Interactive 
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ธนะพฒัน์ ถึงสุข และชเนนทร์ สุวารี [16]  ไดก้ล่าวถึงมลัติมีเดีย คือการรวบรวมการทาํงานของภาพ 
เคล่ือนไหว (Animation) ภาพน่ิง (Still Images) เสียง (Sound) และวีดีโอ (Video) มาเช่ือมต่อกนัโดย
ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 
 
สรุป  จากคาํกล่าวอา้งของนกัศึกษา มลัติมีเดีย หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีขีดความสามารถบนัทึก
และถ่ายทอดข้อมูลของส่ือหลายๆ ทางพร้อมกันได้ในคอมพิวเตอร์และสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactive) กบัผูใ้ชไ้ด ้  
 

2.3.4   ขั้นตอนการสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน 
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน เพื่อท่ีจะใหต้วับทเรียนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ และสามารถ
นาํไปใชไ้ดใ้หบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์จาํเป็นจะตอ้งมีกระบวนการสร้าง และพฒันาบทเรียนหลายขั้นตอน
ซ่ึง ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และไพบูลย ์เกียรติโกมล [14]  ไดก้ล่าวไว ้คือ ในการสร้างควรจะกาํหนดหัว
เร่ืองหรือวิชาท่ีจะสร้างบทเรียน หลงัจากนั้น จะดาํเนินการพฒันาเป็น 5 ขั้นตอนหลกั  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 
2.3.4.1   ขั้นที ่1 การวเิคราะห์ (Analysis) โดยจะมีการดาํเนินการดงันี ้
 1.   สร้างแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm Chart) เพื่อคน้หาหวัขอ้ยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัเร่ือง
ท่ีกาํหนด โดยไม่ทาํการลอกแบบของตาํราเล่มใดๆเลย 
 2.   สร้างแผนภูมิหัวเร่ืองท่ีสาํคญั (Concept Chart) เป็นการพิจารณาหัวขอ้ทั้งหมดท่ีอยู่ใน
แผนภูมิระดมสมอง เพื่อคดัเลือกหวัเร่ืองหลกัและหวัเร่ืองสนบัสนุนตามเหตุผลและความเหมาะสม 
 3.   สร้างแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหา(Content Network Chart) ขั้นตอนน้ีจะนาํหวัขอ้ท่ีคดัเลือกไว้
มาสร้างแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหา โดยวิธีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเน้ือหา โดยวิธีการวิเคราะห์
ข่ายงาน (Network Analysis) 
 
2.3.4.2   ขั้นที ่2 การออกแบบ (Design) โดยจะมีการดําเนินการดงันี ้
 1.  กาํหนดวิธีนาํเสนอเน้ือหา แลว้เขียนกาํกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีกาํหนดเน้ือหาในแต่ละ
ตอน(Strategic Presentation Plan Vs Behavior Objective) แลว้ลาํดบัแผนการนาํเสนอบทเรียนเป็น
แผนภูมิการไหลของเน้ือหา (Course Flow Chart) 
 2.  สร้างแผนภูมิการนาํเสนอในแต่ละหน่วย (Module Presentation Chart) เป็นรูปแบบการ
นาํเสนอเน้ือหาบทเรียนตามหลกัการสอน เพื่อเป็นแนวทางการป้อนเน้ือหาลงในบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
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2.3.4.3   ขั้นตอนที ่3 การพฒันา (Development) โดยมีการดําเนินการดังนี ้
 1.  เขียนรายละเอียดของเน้ือหาตามรูปแบบท่ีไดก้าํหนด โดยนาํมาเขียนเป็นกรอบ (Script 
Development) โดยเรียบเรียงเน้ือหาแต่ละกรอบโดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัแผนภูมิการนาํเสนอ 
และความสัมพนัธ์ของแต่ละหัวเร่ือง ซ่ึงแต่ละหัวเร่ืองอาจแบ่งเป็นการนาํเขา้สู่บทเรียนการนาํเสนอ
เน้ือหา การสรุป การประยกุตใ์ช ้และแบบฝึกหดั โดยเฉพาะถา้เป็นแบบ Interactive Multimedia Computer 
Assisted Instruction (IMMCAI) จะตอ้งกาํหนดภาพ เสียง สี ฯลฯ และมีการกาํหนดการปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactive) ไวใ้หส้มบูรณ์ 
 2.  นาํกรอบเน้ือหาท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาตรวจสอบความถูกตอ้ง หลงัจาก
ไดอ้อกแบบและเรียบเรียงกรอบเน้ือหาครบถว้นแลว้ 
 3.  นาํกรอบเน้ือหาไปลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย โดยกรอบเน้ือหาท่ีไดผ้่านการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ และไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ จะถูกนาํไปทดลองใช ้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีจะเป็นผูใ้ช้
บทเรียนเพื่อตรวจสอบสาํนวนหรือการส่ือความหมายท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพียงใด 
 4.  สร้างแบบทดสอบต่างๆ พร้อมทั้งประเมินคุณภาพ ของแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน โดยนาํมาหา
ค่าความยากง่าย อาํนาจจาํแนก ความเช่ือมัน่ และค่าความเท่ียงตรงทุกแบบทดสอบ และตอ้งปรับปรุง
ใหส้มบูรณ์ เพื่อนาํไปบรรจุเป็นส่วนหน่ึงของตวับทเรียน (Courseware) 
 
2.3.4.4  ขั้นท่ี 4 การพฒันาเน้ือหาลงบนคอมพิวเตอร์ มีการดาํเนินการดงัน้ี 
       1.  เลือกโปรแกรมท่ีใชน้าํเสนอบทเรียนสู่โปรแกรม  
 2.  การพฒันาและจดัเตรียมส่ือท่ีจะใชป้ระกอบบทเรียน 
 3.  การนาํกรอบการสอนลงโปรแกรม 
 
2.3.4.5   ขั้นท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation) มีการดาํเนินการดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Evaluation) โดยนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างเสร็จไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น IMMCAI ตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน เช่น ตวัอกัษร สี และปฏิสัมพนัธ์ เป็นตน้
และทาํการปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 
 2.  ทาํการทดลองเพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพ ดว้ยกลุ่มเป้าหมายจาํนวนไม่เกิน 10 คน ทาํ
การปรับปรุง และนาํผลท่ีไดม้ากาํหนดกลวิธี หาประสิทธิภาพ ในกลุ่มทดลองจริงต่อไป 
 3.  ทาํการทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพ (Efficiency E1/E2) ของชุดบทเรียน (Package) และ
หาประสิทธิผลทางการเรียนรู้ (Effectiveness) จากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายไม่นอ้ยกว่า 30 คน หากผลท่ี
ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ถือวา่ใชไ้ด ้
 4.  จดัทาํคู่มือการใชชุ้ดบทเรียน (User Manual Package Instruction) 
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สรุป  กระบวนการสร้างและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนมี 5 ขั้นตอนหลกั  ซ่ึงประกอบดว้ย 
การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การสร้าง และการประเมินผล เม่ือไดด้าํเนินการตามท่ีไดก้ล่าวมา
จะไดบ้ทเรียนท่ีมีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวงั และสามารถนาํออกไปเผยแพร่ (Publication) 
ใชง้านต่อไปได ้แต่ควรจะมีระบบติดตามผล (Follow up) เพื่อนาํผลมาปรับปรุงและพฒันางานช้ิน
ต่อไป 
 

2.3.5   ประโยชน์และข้อจาํกดัของบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน 
บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนมีประโยชนแ์ละขอ้จาํกดั ซ่ึง มนตช์ยั  เทียนทอง [17]  ไดเ้สนอไวโ้ดยสรุปดงัน้ี 
 

2.3.5.1  ประโยชน์ของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 1.  ช่วยลดเวลา และภาระในการสอน 
 2.  ขณะเรียนผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งคอยควบคุมบทเรียน 
 3.  เสริมสร้างความเขา้ใจในการเรียนรู้จากเน้ือหาท่ีมีภาพประกอบโดยท่ีอาจมีการเคล่ือนไหว 
มีสี หรือเสียงประกอบ 
 4.  ช่วยใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาไดต้ามความสามาถของตนเอง เป็นการพฒันาทางความคิด ของ
แต่ละบุคคล 
 5.  สามารถเรียนไดต้ลอดเวลา ณ สถานท่ีใด เวลาใดกไ็ด ้
 6.  เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน เน่ืองจากการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นประสบการณ์
ท่ีแปลกใหม่ 
 7.  ผูเ้รียนสามารถควบคุมวิธีการเรียนของตวัเองได ้
 8.  ผูเ้รียนไดโ้ตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความพอใจ 
 9.  การใชสี้ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ตลอดจนเสียงดนตรี จะเป็นการเพ่ิมความเหมือนจริง จะ
ดึงดูดใจผูเ้รียนใหอ้ยากเรียนรู้ 
 10.  ความสามารถของหน่วยความจาํของคอมพิวเตอร์ จะช่วยในการบนัทึกพฤติกรรมต่างๆ 
ของผูเ้รียนได ้เพื่อใชใ้นการวางแผนบทเรียนในขั้นต่อไปได ้
 11.  ความสามารถในการเก็บขอ้มูลของเคร่ือง ทาํใหส้ามารถนาํมาใชใ้นลกัษณะของการศึกษา
รายบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี โดยสามารถกาํหนดบทเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียนแต่ละคน และแสดงผลความกา้วหนา้
ใหเ้ห็นไดท้นัที 
 12.  ช่วยใหผู้เ้รียนท่ีเรียนชา้ สามารถเรียนไปไดต้ามความสามารถของตนเองโดยสะดวกอยา่ง
ชา้ๆ โดยไม่ตอ้งอายผูอ่ื้น 
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2.3.5.2   ข้อจํากดัของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 1.   ถึงแมว้่าขณะน้ีราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์จะ
ลดลงมา แต่การนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในวงการศึกษาในบางสถานท่ีจาํเป็นตอ้งพิจารณากันอย่าง
รอบคอบ เพื่อใหคุ้ม้กบัค่าใชจ่้ายตลอดจนการดูแลรักษาดว้ย 
 2.  การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนนั้น นบัว่ายงัลา้หลงัอยูม่าก
เม่ือเทียบกบัการออกแบบโปรแกรมเพ่ือใชใ้นวงการดา้นอ่ืน 
 3.  ในขณะน้ียงัขาดอุปกรณ์ท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐานเดียวกนั เพื่อใชไ้ดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ต่างระบบกนั เช่น  ซอฟแวร์  ท่ีผลิตข้ึนมาใชก้บัคอมพิวเตอร์ระบบหน่ึงไม่สามารถใชก้บัเคร่ืองอีก
ระบบได ้
 4.  การท่ีจะใหค้รูผูส้อนเป็นผูอ้อกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้น นบัวา่เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัเวลา 
สติปัญญา และความสามารถเป็นอยา่งยิง่ ทาํใหเ้ป็นการเพิ่มภาระของครูผูส้อนใหมี้มากยิง่ข้ึน 
 5.  ผูเ้รียนบางคน โดยเฉพาะผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ อาจจะไม่ชอบโปรแกรมท่ีเรียนตามขั้นตอน 
ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ได ้
 6.  โปรแกรมท่ีมีการตอบโตส่้วนใหญ่ เป็นแบบใหเ้ลือกตอบนกัเรียนอาจเดาได ้หากใชม้ากๆ 
จะทาํนกัเรียนขาดทกัษะในการอภิปราย 
 

2.3.6    ทมีพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน 
ในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนใหไ้ดผ้ลดีมีประสิทธิภาพสามารถนาํไปใชเ้ป็นส่ือในการเรียน
การสอนไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญหลายสาขา โดยแต่ละสาขาจะทาํหนา้ท่ีต่างกนั แต่จะสนบัสนุน
กนัในทีมงานซ่ึง ไพโรจน์ ตีรณธนากลุ และ ไพบูลย ์เกียรติโกมล [14]  ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดดงัน้ี 
 
2.3.6.1   ผู้เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หา (Content expert)  
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีจะนาํมาพฒันาเป็นบทเรียน CIP เป็นอยา่งดี  
สามารถท่ีจะใหค้าํปรึกษาในขอบข่ายรายละเอียด คาํอธิบายของเน้ือหานั้นๆ ลาํดบัของหวัขอ้ท่ีควรจะ
เรียนเขา้ใจของผูเ้รียน ในขณะท่ีทาํการสอนปกติโดยทัว่ไปมกัเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการสอนวิชา
ดงักล่าวมาเป็นเวลานาน 
 
2.3.6.2  นักศึกษา (Eductor)  
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ ในดา้นการเรียนการสอนเป็นอยา่งดี รู้จกั
จิตวิทยาการเรียนรู้ของมนุษย ์ การวดัผลและประเมินผลในรูปแบบต่างๆ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นน้ี จะ
คอยให้คาํปรึกษากับทีมงานเก่ียวกับวิธีการนําเสนอและวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละ
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กลุ่มเป้าหมายท่ีจะใชบ้ทเรียน CIP ท่ีจะสร้างข้ึน การออกแบบและการสร้างบทเรียนสําเร็จรูป 
ตลอดจนวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเหมาะสมกบับทเรียนท่ีจะสร้างข้ึน 
 
2.3.6.3   ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยมัีลติมีเดีย (Multimedia Technology Expert)  
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการสร้างระบบส่ือพื้นฐานของมลัติมีเดีย (ตวัอกัษร   
ภาพน่ิง  ภาพเคล่ือนไหว  ภาพกราฟิกและเสียง) ซ่ึงจะคอยให้คาํปรึกษากบัทีมงานในการคดัเลือก
อุปกรณ์และการสร้างส่ือพื้นฐานของมลัติมีเดียท่ีจะนาํมาใชป้ระกอบในเร่ืองของบทเรียน CIP ท่ีสร้าง
ข้ึน 
 
2.3.6.4   โปรแกรมเมอร์ (Programmer)  
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นน่ีจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
โปรแกรมระบบนิพนธ์บทเรียน เช่น Authorware เป็นตน้  ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเพื่อนาํมาใชส้ร้าง
บทเรียน CIP ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สวยงามและมีความน่าสนใจ จนสามารถนาํมาใชเ้ป็นส่ือในการเรียน
การสอนไดเ้ป็นอยา่งดี  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นน้ีจะคอยใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัโปรแกรมท่ีเหมาะสมในการสร้าง
บทเรียน  
 

2.4   การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  [18]  ไดก้ล่าวถึง  การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem 
Based-Learning : PBL) วา่เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเร่ิมตน้จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยสร้างความรู้
จากกระบวนการทาํงานกลุ่ม เพื่อแกปั้ญหาหรือสถานการณ์เก่ียวกบัชีวิตประจาํวนัและมีความสาํคญั
ต่อผูเ้รียน  ตวัปัญหาจะเป็นจุดตั้งตน้ของกระบวนการเรียนรู้และเป็นตวักระตุน้การพฒันาทกัษะการ
แกปั้ญหาดว้ยเหตุผลและการสืบคน้หาขอ้มูลเพื่อเขา้ใจกลไกของตวัปัญหา รวมทั้งวิธีการแกปั้ญหา 
การเรียนรู้แบบน้ีมุ่งเน้นพฒันาผูเ้รียนในดา้นทกัษะและกระบวนการเรียนรู้ และพฒันาผูเ้รียนให้
สามารถเรียนรู้โดยการช้ีนาํตนเองซ่ึงผูเ้รียนจะไดฝึ้กฝนการสร้างองคค์วามรู้โดยผา่นกระบวนการคิด
ดว้ยการแกปั้ญหาอยา่งมีความหมายต่อผูเ้รียน  
 
สู้ศึก รูปเหล่ียม และ ทวี สระนํ้ าคาํ [19]    ไดก้ล่าวถึง  การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem 
Base Learning)  เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน
ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivist Learning Theory) โดยให้ผูเ้รียน
ตอ้งไปแสวงหาความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเองเพ่ือจะไดค้น้พบคาํตอบของปัญหานั้น กระบวนการหา
ความรู้ดว้ยตนเองจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในการแกปั้ญหา (Problem Solving Skill)  โดยครูผูส้อน
สามารถออกแบบบทเรียนให้มีส่วนประกอบของส่ือมลัติมีเดียท่ีเหมาะสมก็จะส่งผลให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
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เน้ือหาไดดี้ยิ่งข้ึนกว่าการอ่านหนงัสือเพียงอย่างเดียว ส่ือมลัติมีเดียสามารถตอบสนองการเรียนรู้ได้
หลายรูปแบบ ทาํใหก้ารเรียนเป็นเร่ืองสนุกสนานไม่น่าเบ่ือ  การสร้างส่ือการสอนและเหตุการณ์จะ
ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจอะไรไดดี้ส่งผลให้ผูเ้รียนสร้างรูปแบบตวัแทนความคิด  ซ่ึงสามารถนาํรูปแบบ
ตวัแทนความคิดมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาความเขา้ใจของผูเ้รียนได ้
 
กาญจนา จนัทร์ประเสริฐ [20]   ไดก้ล่าวถึง การเรียนรู้แบบนาํตนเองโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเร่ิมตน้จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการสร้างความรู้จากกระบวนการทาํงานกลุ่ม เพื่อ
แกปั้ญหาหรือสถานการณ์เก่ียวกบัชีวิตประจาํวนัและมีความสาํคญัต่อผูเ้รียน ตวัปัญหาจะเป็นจุดตั้ง
ตน้ของกระบวนการเรียนรู้และเป็นตวักระตุน้การพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผล และการสืบ
คน้หาขอ้มูลเพื่อเขา้ใจกลไกของตวัปัญหา รวมทั้งวิธีการแกปั้ญหา การเรียนรู้แบบน้ีมุ่งเนน้พฒันา
ผูเ้รียนในดา้นทกัษะและกระบวนการเรียนรู้ และพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้โดยการนาํตนเอง ซ่ึง
ผูเ้รียนจะไดฝึ้กฝนการสร้างองคค์วามรู้  
 
สรุป  การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเร่ิมตน้จากปัญหาท่ี
เกิดข้ึน  ซ่ึงตวัปัญหาจะเป็นจุดตั้งตน้ของกระบวนการเรียนรู้  โดยให้ผูเ้รียนตอ้งไปแสวงหาความรู้
ความเขา้ใจดว้ยตนเองเพื่อจะไดค้น้พบคาํตอบของปัญหานั้น  กระบวนการหาความรู้ดว้ยตนเองจะทาํ
ให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการแกปั้ญหา สร้างความรู้จากกระบวนการทาํงาน  การเรียนรู้แบบน้ีมุ่งเนน้
พฒันาผูเ้รียนในดา้นทกัษะและกระบวนการเรียนรู้ และพฒันาผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้โดยการนาํ
ตนเอง 
 

2.4.1    ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีขั้นตอนการจดัการเรียนรู้และรายละเอียดแต่ละขั้นตอน
ตามท่ี  สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  [18]  ไดก้ล่าวถึง มีดงัน้ี 
 
ขั้นที ่1  กาํหนดปัญหา   เป็นขั้นท่ีผูส้อนจดัสถานการณ์ต่าง ๆ กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจและ
มองเห็นปัญหาสามารถกาํหนดส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีผูเ้รียนอยากรู้อยากเรียนไดแ้ละเกิดความสนใจท่ีจะ
คน้หาคาํตอบ 
 
ขั้นที ่2  ทาํความเข้าใจกบัปัญหา  ผูเ้รียนจะตอ้งทาํความเขา้ใจปัญหาท่ีตอ้งการเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้ง
อธิบายส่ิงต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาได ้
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ขั้นที่ 3  ดําเนินการศึกษาค้นคว้า  ผูเ้รียนกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียน ดาํ เนินการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
ดว้ยวิธีการหลากหลาย 
 
ขั้นที ่4  สังเคราะห์ความรู้  เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนนาํความรู้ท่ีไดค้น้ควา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั อภิปราย
ผลและสงัเคราะห์ความรู้ท่ีไดม้าวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
 
ขั้นที ่5 สรุปและประเมินค่าของคาํตอบ  ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเอง และประเมินผล
งานว่าขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยพยายามตรวจสอบแนวคิดภายใน
กลุ่มของตนเองอยา่งอิสระ และทุกกลุ่มช่วยกนัสรุปองคค์วามรู้ในภาพรวมของปัญหาอีกคร้ัง 
 
ขั้นที่ 6  นําเสนอและประเมินผลงาน  ผูเ้รียนนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบองคค์วามรู้และนาํเสนอเป็น
ผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย ผูเ้รียนทุกกลุ่มรวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหาร่วมกนัประเมินผลงาน 
 
กาญจนา จนัทร์ประเสริฐ  [20]   ไดก้ล่าวถึง  รูปแบบการเรียนรู้แบบนาํตนเองโดยใชปั้ญหาเป็นฐานท่ี
ผูเ้ขียนพฒันาข้ึน ประกอบดว้ยขั้นตอนการเรียนการสอน 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.   ขั้นการเตรียมผู้เรียน (Introduction)  เป็นการช้ีแจงวตัถุประสงคร์ายวิชา รายละเอียด
เน้ือหาวิชา อธิบายรูปแบบการเรียนรู้แบบนาํตนเองโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน การใชคู่้มือผูเ้รียน เพื่อให้
ผูเ้รียนทราบ ลกัษณะ วิธีการ และกิจกรรมการเรียนรู้ 

2.  ขั้นการเผชิญปัญหา (Problem)  มีส่ือท่ีสําคญัคือโจทยปั์ญหา (Scenario) ท่ีเป็น
สถานการณ์จาํลองหรือ เหตุการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระการเรียนรู้ 
เพื่อเป็นสถานการณ์กระตุน้ความสนใจ และความตอ้งการในการสืบเสาะหาความรู้ของผูเ้รียน 

3.  ขั้นการวิเคราะห์ปัญหา (Analysis)  มีกิจกรรมของผูเ้รียนคือการวิเคราะห์โจทยปั์ญหาใน
ประเดน็ หรือหวัขอ้ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้ดสอบความคิดโดยการแสวงหาขอ้มูล 

4.  ขั้นการวางแผนงาน (Planning)  มีกิจกรรมของผูเ้รียนคือการวางแผนในการแสวงหา
ขอ้มูลเพื่อแกโ้จทยปั์ญหา โดยกาํหนดแผนการแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 

5.  ขั้นการสืบค้น (Investigation)  มีกิจกรรมของผูเ้รียนคือ การแสวงหาความรู้ตามแผนท่ีได้
กาํหนดไวต้ามแหล่งขอ้มูลต่างๆ 

6.  ขั้นการสังเคราะห์ (Synthesis)  เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนรวบรวมความรู้ท่ีไดจ้ากการสืบคน้นาํมา
สงัเคราะห์เพื่อใชใ้นการตดัสิน หรือเลือกเหตุผลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

7.  ขั้นการสรุป (Conclusion)  เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแสวงหาขอ้มูล 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปผลท่ีเป็นการตอบปัญหา และนาํเสนอผล อภิปรายผลร่วมกนัสรุปความรู้ท่ี
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ไดจ้ากกรณีศึกษาเกิดเป็นความคิดรวบยอด และแลกเปล่ียนประสบการณ์ทางความคิดท่ีนาํไปสู่การ
เรียนรู้ 
  8.  ขั้นการประเมินผล (Assessment)  เป็นขั้นท่ีประเมินกระบวนการเรียนรู้ตามสภาพจริงจาก
การใชรู้ปแบบการเรียนการสอนแบบนาํตนเอง โดยผูป้ระเมินประกอบดว้ย ครู ผูเ้รียนและเพื่อนร่วม
ชั้นเรียน และประเมินจาก  1) การสังเกตพฤติกรรมการเรียนในดา้นความกระตือรือร้นในการเรียน ความ
รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความกลา้ในการแสดงออก และการทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้น  2) การนาํเสนอผลงาน และ  3) เอกสารรายงานการแกโ้จทยปั์ญหา 
 
ธนสร กิรัมย ์ และ สุมาลี สมนึก [21]  กล่าวถึง  การดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning: PBL)  มี 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การกาํหนดปัญหา (Problem) การระดม
สมอง (Brainstorming) การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) การวางแผนการศึกษาคน้ควา้ 
(Planning) การสร้างประเด็นการเรียนรู้และการประยุกตใ์ชข้อ้มูลเพื่อแกปั้ญหา (Learning and 
Application) การสรุปและรายงานผล (Summary and Report) มีความความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน มีเพียงขั้นตอนเดียวท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนัน่คือ 
การสรุปและรายงานผล (Summary and Report)  
 

2.4.2    ส่ือการสอนในการจดัการเรียนรู้แบบนําตนเองโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
วลัลี สัตยาสัย [22]  ในการจดัการเรียนรู้แบบนาํตนเองโดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น โจทยปั์ญหา 
(Scenario) เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีนาํไปสู่กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นแรงผลกัดนัท่ีนาํไปสู่การศึกษา
หาความรู้ดว้ยตนเอง เพื่อใหเ้กิดความรู้เพิ่มเติมตามตอ้งการ รวมทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองทดสอบ
ความรู้เดิมและความรู้ใหม่ตลอดจนการนาํความรู้ไปประยกุตข์องผูเ้รียนไดด้ว้ย  
 
กาญจนา จนัทร์ประเสริฐ  [20]  โจทยปั์ญหาท่ีสร้างตอ้งให้ผูเ้รียนใชท้ั้งความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ และเป็น
ความรู้ใหม่ท่ีตอ้งศึกษาเพิ่มเติม และมีลกัษณะปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ดึงดูดความสนใจ เพื่อกระตุน้ให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ผูส้อนอาจจะเขียนข้ึนเองโดยกาํหนดขอบเขต
เน้ือหา ท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ แลว้นาํเน้ือหานั้นมาสร้างสถานการณ์จาํลอง จากเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนชีวิตจริงในชีวิตประจาํวนัท่ีสร้างความสนใจและกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง 
หรือคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศแลว้นาํมาปรับปรุงให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน  
รูปแบบการเรียนรู้แบบนาํตนเองโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบหน่ึงท่ี
น่าสนใจ เน่ืองจากสามารถส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความต่ืนตวัในการเรียนรู้ไดดี้  มีทกัษะของการทาํงาน
เป็นทีม เกิดภาวะของการเป็นผูน้าํและพฤติกรรมทางประชาธิปไตย  มีอิสระท่ีจะเลือกวิธีการเรียนรู้ท่ี
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เหมาะสมกบัตนเอง และสามารถนาํความรู้ไปเช่ือมโยงและใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่าง
เหมาะสม และเม่ือผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการคน้ควา้คาํตอบ  ผูเ้รียนจะมีความกระตือรือร้นสูง  
 

2.5   การวดัและประเมนิผลการเรียน 
 

2.5.1   ความหมายของการวดัและการประเมินผลการเรียน 
 
2.5.1.1   การวดัผลได้มีผู้ให้ความหมายของการวดัผลไว้ดังนี ้
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และคณะ [23]  ไดก้ล่าวถึงการวดั หมายถึง การกาํหนดค่าท่ีเป็นจาํนวนตวัเลข  เพื่อมา
ทดแทนคุณสมบติัของส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยมีการกาํหนดเกณฑ ์หรือหน่วยของตวัเลขข้ึน 
 
เยาวดี วิบูลยศ์รี [24]  ไดก้ล่าวถึง การวดั หมายถึง กระบวนการบ่งช้ีผลผลิต หรือคุณลกัษณะท่ีวดัดว้ย
เคร่ืองวดัประการใดประการหน่ึงอยา่งมีระบบ 
 
กงัวล เทียนกณัฑเ์ทศน์ [25] ไดก้ล่าวถึงการวดัผล หมายถึง กระบวนการบอกปริมาณ (Quantily) หรือ
คุณภาพ (Qualit) ของส่ิงของ และพฤติกรรมของมนุษย  ์ท่ีกาํหนดเป็นตวัเลข ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ
คุณลกัษณะของส่ิงท่ีจะวดั และวตัถุประสงคข์องการวดั 
 
สรุป  การวดั หมายถึง  กระบวนการบอกปริมาณ หรือคุณภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นตวัเลข หรือ
สญัลกัษณ์ใดๆ ท่ีตกลงกนัไวแ้ลว้  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของส่ิงท่ีจะวดัและวตัถุประสงคข์องการวดั 
 
2.5.1.2   การประเมินผล ได้มีผู้ให้ความหมายของการประเมินผลไว้ดงันี ้
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์[23]  ไดก้ล่าวถึง การประเมินผล หมายถึง กระบวนการพิจารณา หรือตดัสินค่าของ
ส่ิงของ หรือการกระทาํ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์หรือหน่วยมาตรฐาน  ดงันั้น ในดา้นการเรียนรู้ 
การประเมินผลการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการท่ีใชป้ระเมินพฤติกรรมผูเ้รียน โดยพิจารณา
คะแนนเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
 
สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ [26] ไดก้ล่าวถึง การประเมินผล หมายถึงกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงของ
หรือการกระทาํใด ๆ โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 
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สรุป  การประเมินผลการทางการศึกษา เป็นกระบวนการตรวจสอบอยา่งมีระบบว่านกัเรียนบรรลุ
วตัถุประสงคท์างการศึกษาเพียงใด ซ่ึงเป็นเสมือนเกณฑ ์หรือคุณค่าท่ีนาํมาใชก้ารตดัสิน 
 

2.5.2    เคร่ืองมือวดัผลทางการศึกษา 
กงัวล  เทียนกณัฑเ์ทศน์ [27]  ไดจ้ดัลกัษณะเคร่ืองมือวดัผลการศึกษาตามประเภทของพฤติกรรมท่ีวดั 
(Aspect of Behavior) ไดด้งัน้ี 
 1. เคร่ืองมือวดัผลสมฤทธ์ิทางการเรียน (Achievement Test)  ไดแ้ก่แบบทดสอบท่ีใชว้ดัผลการ
เรียนท่ีใชอ้ยูใ่นสถานศึกษาต่างๆ  
 2. เคร่ืองมือวดัความถนดั (Aptitude Test) ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความสามารถของมนุษยท่ี์
อยูใ่นธรรมชาติ  เคร่ืองมือชนิดน้ีนิยมกนัมาก คือ แบบทดสอบวดัความถนดัทางการเรียน และความถนดั
เฉพาะ 
 3. เคร่ืองมือวดัเชาวปั์ญญา (Intelligence Test) ไดแ้ก่ เคร่ืองมือวดัระดบัเชาวปั์ญญา เช่น IQ, 
Test 
 4. เคร่ืองมือวดับุคลิกภาพ (Personality Test) ไดแ้ก่ เคร่ืองมือวดัความสนใจ เคร่ืองมือวดัเจต
คติ และเคร่ืองมือวดัการปรับตวัทางสงัคม เป็นตน้ 
 
สรุป  เคร่ืองมือวดัผลทางการศึกษาท่ีจดัลกัษณะตามประเภทของพฤติกรรมท่ีวดัได ้4 ลกัษณะดงักล่าว 
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดใ้ชเ้คร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัผลการเรียน 
จากบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน  
 

2.5.3   การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการวดัผล 
กงัวล เทียนกณัฑเ์ทศน์ [27]  ไดก้ล่าวถึงในการวดัผลการศึกษาในท่ีน้ีไดมุ่้งกล่าวถึงการวดัความสัมฤทธ์ิ
ผลทางการเรียนเป็นสาํคญั  พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงตามท่ีผูส้อนปรารถนานั้น จะวดัไดอ้ยา่งไร และ
วดัอะไรบา้ง เป็นวตัถุประสงคข์องการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 1. การเขียนวตัถุประสงคข์องการสอน และการวดัผล วตัถุประสงคข์องการสอน จะตอ้งเป็น
ส่ิงท่ีวดัไดเ้สมอ ซ่ึงการเขียนวตัถุประสงคมี์หลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1) วตัถุประสงคข์องการสอนควรสั้น และเขา้ใจง่ายซ่ึงมีความยาวเพียงหน่ึงหรือสองประโยค
กพ็อ 

2) วตัถุประสงคข์องการสอนแต่ละขอ้  ควรจะระบุถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งการเพียงตวัเดียว 
เท่านั้น 

3) ตอ้งระบุพฤติกรรมท่ีคาดหวงัให้ชัดเจน และวตัถุประสงค์จะตอ้งช้ีถึงผลสุดทา้ย มิใช่
พฤติกรรมท่ีเป็นแนวทางหรือกิจกรรมของผูส้อน 
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4) วตัถุประสงคข์องการสอนท่ีดี ตอ้งเป็นไปไดจ้ริง (Realistic) กล่าวคือ จะตอ้งเขียนระบุ
พฤติกรรมท่ีสงัเกตได ้ไม่ใช่ความเพอ้ฝันของผูส้อน หรือลกัษณะอ่ืนท่ีไม่ไดก้าํหนดไวช้ดัเจน 

5) ใชค้าํท่ีเจาะจงท่ีจะให้ผูเ้รียนแสดงออกอย่างไรเช่น “อธิบาย” “ให้ความหมาย” “ระบุ
รายละเอียด” “บอกประเภท” “จดักลุ่ม” และ “เปรียบเทียบ” เป็นตน้  
  2. ลักษณะของพฤติกรรมท่ีจะวดัพฤติกรรมทางการศึกษา ท่ีนํามาตั้ งวตัถุประสงค์ทาง
การศึกษาไดแ้ยกเป็น 3 กลุ่มวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่  

 1)   วตัถุประสงคท์างดา้นความคิด ความจาํ (Cognitive Objectives) ตามหลกัของบลูม 
(Bloom) และคณะ หรือเรียกพทุธิพิสยั มีลกัษณะการวดัดงัน้ี 
     1.1   การวดัพฤติกรรมดา้นความจาํ (Memory) หรือความรู้ (Knowledge) การวดัดา้นน้ี
เป็นการถามเพื่อใหผู้เ้รียนระลึก (Recall) ส่ิงท่ีไดเ้รียนมา เป็นการถามเน้ือหาสาระจากตาํรา 
     1.2 การวัดพฤติกรรมด้านความเข้าใจ (Comprehension) ความเข้าใจ เป็น
ความสามารถท่ีนาํความรู้  ความจาํ  มาพิจารณาในรูปแบบอ่ืน 
    1.3   การวดัพฤติกรรมดา้นการนาํไปใช้ (Application) ความสามารถในดา้นการ
นาํไปใช ้เป็นความสามารถท่ีสูงกวา่  ความรู้  ความจาํ และความเขา้ใจ 
    1.4   การวดัพฤติกรรมดา้นการวิเคราะห์ (Analysis) ความสามารถดา้นการวิเคราะห์ เป็น
ความสามารถท่ีมองเห็นหลักการ องค์ประกอบหลัก  และองค์ประกอบรอง สาระสําคัญ และ
รายละเอียดปลีกยอ่ย นบัว่าเป็นความสามารถท่ีสูงกว่าความรู้ ความเขา้ใจ การมองเห็นความแตกต่าง
ระหวา่งกฎ ทฤษฏี และกระบวนการต่างๆ จดัเป็นความสามารถทางดา้นวิเคราะห์ การใหอ่้านขอ้ความ
ยาวๆ แลว้ใหจ้บัประเดน็หลกัๆ นบัเป็นวิธีหน่ึงท่ีนิยมใช ้
    1.5   การวดัพฤติกรรมด้านการสังเคราะห์ (Synthesis) ความสามารถด้านการ
สงัเคราะห์ เป็นความสามารถท่ีจะนาํความรู้ ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง  กฎ ทฤษฏี รวมทั้งสาระ
อ่ืนๆ มาสร้างความสัมพนัธ์ใหม่ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล เป็นความสามารถระดบัสูงกว่าดา้นอ่ืนท่ีกล่าว
มา เป็นความสามารถท่ีนาํไปสู่การสรุปหาเหตุผล  กาํหนดโครงสร้าง กระบวนการ ระบบวิธีการ 
สมมุติฐาน กฎ และทฤษฏี 
     1.6   การวดัพฤติกรรมดา้นประเมินค่า (Evaluation) พฤติกรรมดา้นการประเมินค่า เป็น
ความสามารถท่ีจะมองเห็นคุณค่า  ตีราคา  มีความหมาย ไม่มีความหมาย ประโยชน์ มิใช่ประโยชน์เหมาะสม 
ไม่เหมาะสมทั้งน้ีตอ้งอาศยัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ไดแ้ก่ เกณฑภ์ายใน หมายถึง เกณฑท่ี์มี การเรียนการสอน 
ส่วนเกณฑภ์ายนอก หมายถึง เกณฑท์างสงัคม หรือทางสามญัสาํนึกกไ็ด ้

 2)   วตัถุประสงคท์างดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective Objectives) ไดแ้ก่ เจตคติ 
(Attitude) ค่านิยม (Values) และความซาบซ้ึง (Apprecitation) เป็นตน้ 
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 3)  วตัถุประสงคท์างดา้นทกัษะกลจิต (Psychomotor Skills) หมายถึง การควบคุมการ
เคล่ือนไหวทางกลา้มเน้ือ เช่น วิชาการทางดา้นปฏิบติั  ท่ีตอ้งใชค้วามคล่องแคล่วของกลา้มเน้ือสายตา 
และการตดัสินใจ 
 
สรุป  การวดัความสมัฤทธ์ิผลทางการเรียน ทางดา้นความคิด ความจาํ (Cognitive Domain) สามารถวดั
พฤติกรรมดา้นต่างๆ ได ้6 ประเภท คือ ความรู้ความจาํ ความเขา้ใจการนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
และการประเมินค่า 
 

2.6    การสร้างแบบทดสอบ 
แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือวดัผลทางการศึกษาชนิดหน่ึงท่ีใชว้ดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีประเดน็
ท่ีจะศึกษาดงัน้ี 
 

2.6.1    ความหมายของแบบทดสอบ 
นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของแบบทดสอบไว ้ดงัน้ี 
ลว้น สายยศ  และองัคณา  สายยศ [28]  ไดก้ล่าวถึง แบบทดสอบ คือ ชุดของขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึนอยา่ง
มีระบบเพื่อใช้ว ัดพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงสามารถท่ีจะวัดได้จากทางด้านสมอง 
(Cognitive domain) ทางดา้นอารมณ์ (Affective domain) และทางดา้นของความเคล่ือนไหวทางร่างกาย 
(Psychomotor domain) 
 
วีรวรรณ  ชินะตระกลู [29] ไดก้ล่าวถึง แบบทดสอบความเป็นเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นความรู้ ความจาํ
ซ่ึงถือวา่เป็นสติปัญญาของมนุษย ์วา่มีความรู้ หรือไม่เพียงใด ท่ีซ่อนแฝงอยูใ่นตวับุคคลทั้งในดา้นพฤติกรรม
ความรู้ ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้
 

2.6.2    ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ 
ขอ้สอบแบบเลือกตอบ เป็นขอ้สอบท่ีใช้แพร่หลายในด้านการเรียน การสอน กล่าวคือนิยมใช้เป็น
ขอ้สอบวดัความสมัฤทธ์ิผลของการเรียน โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
 
2.6.2.1   การวางแผนเพือ่การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
สุราษฏ์ พรมจนัทร์ [30]  ไดก้ล่าวถึง การวางแผนสําหรบการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
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1.   การวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เป็นการวิเคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม
สาํหรับบทเรียนหน่ึงๆ ว่า วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีผูส้อนไดส้ร้างข้ึน ประกอบดว้ยพฤติกรรมท่ีจะ
ให้ผูเ้รียนแสดงออกหลายรูปแบบ เช่น ดา้นสติปัญญา ดา้นทกัษะปฏิบติั หรือทางดา้นจิตใจ  ซ่ึงแต่ละ
พิสัยน้ีก็จะแบ่งออกเป็นระดบัต่างๆ กนั การสอนจะตอ้งทาํการวิเคราะห์พฤติกรรมนั้นๆ เพื่อสรุป
พฤติกรรมท่ีตอ้งการทั้งหมด  แลว้ทาํการเลือกพฤติกรรมท่ีจาํเป็นเหมาะสม นาํไปออกขอ้สอบ ต่อไป 
ใหส้ามารถวดัผลการเรียนไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหน่วยการเรียน ท่ีกาํหนดไว ้

2.   กาํหนดรูปแบบของข้อสอบพฤติกรรมที่วิเคราะห์ได้ เม่ือทราบว่าพฤติกรรมท่ีจะตอ้งวดัมี
อะไรบา้งแลว้  เราจะวดัเน้ือหาวิชาอะไร  จะวดัพฤติกรรมแต่ละอยา่งจาํนวนเท่าใด ใชข้อ้สอบก่ีขอ้ และ
จะสอบในเวลาเท่าใด เม่ือไร  จะเป็นปัญหาท่ีตอ้งดาํเนินการต่อไป ตามท่ี กงัวล เทียนกณัฑเ์ทศน์ [24]  
ไดก้ล่าวถึงตารางวิเคราะห์หลกัสูตรเป็นตารางท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้เห็นโครงสร้างของเน้ือหา ว่า ตลอด
หลกัสูตรมีเน้ือหาวิชาท่ีเรียนมีอะไรบา้ง  แยกเป็นหัวขอ้ย่อยๆ แต่ละหัวขอ้ตามควร  หรือแยกเป็น
หน่วยการเรียน หรือตามประมวลการสอน ซ่ึงผูส้อนจะตอ้งทราบดีว่า แต่ละหวัขอ้ท่ีแยกออกมานั้น มี
เน้ือหามากน้อยเพียงไร และสํารวจวตัถุประสงค์ของการสอนท่ีไดสอนไปแลว้ มีอย่างไร แลว้จึง
ประมาณการวา่ จะออกขอ้สอบวดัพฤติกรรมใด และประมาณใด 
 

2.6.3    หลกัการเขยีนแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ 
ขอ้สอบแบบเลือกตอบ เป็นขอ้สอบท่ีใชแ้พร่หลายในดา้นการเรียนการสอน กล่าวคือ นิยมใชเ้ป็น
ขอ้สอบวดัความสมัฤทธ์ิผลของการเรียน ซ่ึง กงัวล เทียนกณัฑเ์ทศน์ [24] ไดก้ล่าวลกัษณะของขอ้สอบ 
มีส่วนประกอบท่ีสาํคญั 2 ส่วน คือ คาํถาม (Stem) และตวัเลือก (Choices) โดยตวัเลือกแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือ คาํตอบท่ีถูก (Correct Answer) และตวัลวง (Distracter) ซ่ึงหลกัในการเขียนขอ้สอบแบบ
เลือกตอบสรุปได ้ดงัน้ี 

1.  ใชข้อ้สอบแบบเลือกตอบสาํหรับการวดัผลท่ีมีพฤติกรรมท่ีสูงกวา่ความรู้ ความจาํ 
2.  ออกขอ้สอบใหอ้ยูใ่นกรอบเน้ือหาวิชาท่ีจะทาํการวดั หรือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั 
3.  ใชต้ารางวิเคราะห์หลกัสูตรในการตรวจสอบ และปริมาณขอ้สอบท่ีเหมาะสม 
4.  พยายามใหมี้ขอบเขตอา้งอิง (From of reference) สาํหรับคาํตอบของแต่ละขอ้คาํถาม 
5.  ตวัคาํถามจะตอ้งอยูใ่นรูปของปัญหา 
6.  ภาษาท่ีใชต้อ้งถูกตอ้งตามหลกัภาษามีขอ้ความชดัเจน ไม่คลุมเครือ 
7.  ใชค้าํถามใหต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
8.  ควรใชภ้าษาตามความจาํเป็นไม่เยิน่เยอ่  ทั้งขอ้คาํถามและตวัคาํตอบท่ีใหเ้ลือกตอบ 
9.  จดัระบบขอ้คาํถามอยา่งเหมาะสม 
10.  พยายามควบคุมความยาก ของขอ้สอบ โดยมีการเขียนคาํตอบใหก้ลมกลืนกนั ไม่ถูกโด่ง 

และผดิเด่น 
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11.  ทุกขอ้จะตอ้งใหมี้คาํตอบท่ีใหเ้ลือกตอบเท่ากนั 
12.  พยายามใหเ้ลือกเป็นท่ีสนใจของนกัเรียนท่ีไม่รู้คาํตอบท่ีถูกตอ้ง 
13.  ไม่ควรมีขอ้คาํถามท่ีขดัแยง้กนัในเร่ืองขอบเขตอา้งอิง ในขอ้คาํถามเดียวกนั 
14.  ไม่ควรมีเง่ือนงาํในการแนะใหต้อบคาํตอบถูก 
15.  ไม่ควรใหค้าํตอบท่ีถูกยาวกวา่คาํตอบท่ีผดิอยา่งผดิสงัเกต 
16.  ไม่ควรท่ีจะใหค้าํตอบท่ีถูกของแต่ละขอ้มีระบบจนเดาได ้
17.  ไม่ควรใหมี้ตวัเลือกท่ีผดิไม่น่าสนใจ คือไม่ตอ้งคิดกไ็ม่เลือก คาํตอบขอ้นั้น แมจ้ะเป็น

นกัเรียนท่ีเรียนอ่อน 
18.  ไม่ควรใชค้าํตอบท่ีมีลกัษณะคาํตอบ ผดิทุกขอ้ หรือ ถูกทุกขอ้ 

 
2.6.4   ลกัษณะของแบบทดสอบทีด่ ี
ในการสร้างแบบทดสอบ เพื่อใหไ้ดแ้บบทดสอบท่ีดี ซ่ึง วิเชียร เกตุสิงห์ [31]  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของ
แบบทดสอบท่ีดีไวด้งัน้ี 
  1. ความเที่ยงตรง (Validity)  หมายถึง  คุณลกัษณะของขอ้สอบท่ีสามารถวดัได ้ ตรงตาม
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงแยกได ้4 ชนิดคือ 
   1) ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง ขอ้สอบท่ีมีคาํถาม สอดคลอ้งตาม
เน้ือหาในหลกัสูตร 
   2) ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึง ลกัษณะของขอ้สอบท่ีวดั 
สมรรถภาพดา้นต่างๆ ตรงตามท่ีกาํหนด 
    3) ความเท่ียงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) หมายถึง  ลกัษณะของขอ้สอบท่ีวดัได ้
ตรงตามสภาพความเป็นจริงของเดก็ในขณะนั้น 
   4) ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity) หมายถึง ลกัษณะของขอ้สอบท่ี 
สามารถวดัและทาํนายไดว้า่เดก็คนใดจะเรียนวิชาอะไรดีเพียงใดในอนาคต 
 2. ความเช่ือม่ัน (Reliability)  หมายถึง  แบบทดสอบท่ีสามารถวดัไดแ้น่นอนไม่เปล่ียนไป
เปล่ียนมา การวดัคร้ังแรกเป็นอยา่งไร เม่ือวดัซํ้ าอีกคร้ังกไ็ดผ้ลการวดัเหมือนกบัการวดัในคร้ังแรก 
  3. อาํนาจจําแนก (Discrimination)  คือ ลกัษณะของขอ้สอบท่ีสามารถจะแยกหรือจาํแนก
เดก็เก่งเดก็อ่อนได ้นัน่คือ เม่ือทดสอบแลว้จะบอกไดว้า่ใครเก่ง หรือใครอ่อน 
  4. ความเป็นปรนัย (Objective)  ขอ้สอบท่ีจะมีความเป็นปรนยัไดน้ั้นตอ้งประกอบดว้ย
คุณสมบติั 3 ประการคือ 

1) มีความชัดเจนในความหมายของคาํถาม ทุกคนอ่านแลว้เขา้ตรงกันว่า ถามว่าอะไร 
ส่วนใครจะตอบถูกหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความรู้หรือความสามารถของแต่ละคน 
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2) มีความคงท่ีในการตรวจใหค้ะแนน จะใหใ้ครตรวจกจ็ะไดค้ะแนนเท่ากนั 
3) มีความชดัเจนในการแปลความหมายของคะแนน 

  5. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ลกัษณะขอ้สอบท่ีมีคุณสมบติัท่ีแสดงถึงการ
ประหยดั มีราคาถูก ง่ายในการดาํเนินการสอบ พิมพช์ดัเจน อ่านง่าย  มีเน้ือหามาก แต่ใชเ้วลาสอบนอ้ย 
  6. วัดเจาะลกึ (Searching) หมายถึง ลกัษณะขอ้สอบ ถามครอบคลุมพฤติกรรมหลายๆ ดา้น
ไม่ใช่วดัความรู้ความจาํเพียงอยา่งเดียว 
  7. ข้อสอบทีด่ีต้องยุติธรรม (Fair) ไม่เปิดโอกาสใหเ้ดก็คนใดคนหน่ึงไดเ้ปรียบ 
  8. ข้อสอบทีด่ีต้องเจาะจง (Definite)  ไม่ถามหลายแง่หลายมุมในขอ้เดียว พยายามถามเพยีงอยา่ง
เดียว 
  9. ต้องมีความยากง่ายพอเหมาะ (Difficulty)  ไม่ยากหรือง่ายเกินไป 
  10. ต้องมีการกระตุ้น (Exemplary)  มีการจดัเอาขอ้สอบง่ายๆ ไวใ้นตอนแรกๆ แลว้จึงค่อยๆ 
ถามใหย้ากข้ึนตามลาํดบั เป็นการเร้าใหเ้ดก็เกิดความพยายามท่ีจะทาํขอ้สอบใหไ้ดท้ั้งหมด 
 

2.6.5   การวเิคราะห์แบบทดสอบ 
ขอ้ทดสอบเม่ือสร้างเสร็จแลว้จะตอ้งนาํไปตรวจสอบคุณภาพก่อนว่าดีหรือไดม้าตรฐานหรือไม่ กงัวล 
เทียนกณัฑเ์ทศน์ [27]  ไดก้ล่าวถึงการดาํเนินการในการวิเคราะห์ขอ้สอบดงัน้ี 
 1. การตรวจค่าระดับความยาก (P)  การหาความยากของขอ้สอบขอ้ใดเป็นการหาสัดส่วน 
(Proportion) ระหว่างจาํนวนนกัเรียน ท่ีทาํขอ้สอบขอ้นั้น ถูกตอ้งกบัจาํนวนนักเรียนท่ีตอบทั้งหมด  
สัดส่วนท่ีไดน้ี้เรียกว่า ดรรชนีความยาก (Index of difficulty) ค่าของดรรชนีความยากของ
แบบทดสอบ จะมีค่าระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 หมายถึงง่ายท่ีสุด นกัวิชาการวดัผลไดก้าํหนดค่าระดบั
ความยากของขอ้สอบท่ีใชว้ดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนควรอยูร่ะหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 
 2. การตรวจค่าอํานาจจําแนก (D)  อาํนาจาํแนกเป็นคุณลกัษณะของขอ้สอบท่ีสามารถแยกให้
คะแนนคนเก่งมาก เก่งปานกลาง อ่อนและอ่อนมาก ไดค้ะแนนแตกต่างกนั กล่าวคือ คนเก่งกวา่ยอ่มได้
คะแนนสูงกว่า และแตกต่างกันตามลาํดับความสามารถขอ้สอบท่ีทาํหน้าท่ีแยกแยะให้เห็นความ
แตกต่างกนัปานใด นัน่คือขอ้สอบ มีอาํนาจจาํแนกไดเ้พียงนั้น การคาํนวณค่าอาํนาจจาํแนกไดแ้ก่ค่า
ความแตกต่างระหวา่ง สดัส่วนของนกัเรียนท่ีทาํถูกไดค้ะแนนในกลุ่มสูงและสดัส่วนของนกัเรียนท่ีทาํ
ถูกในกลุ่มตํ่า ซ่ึงค่าอาํนาจจาํแนกเป็นไดท้ั้งค่าบวกและลบ โดยมีค่าระหว่าง -1.00   ถึง +1.00 ถา้ค่า
อาํนาจจาํแนกมีค่าบวกหมายความว่าขอ้สอบนั้นมีอาํนาจจาํแนก นกัเรียนเก่งทาํ ขอ้สอบขอ้นั้นได้
มากกวา่นกัเรียนอ่อนถา้ค่าอาํนาจจาํแนกมีค่าติดลบ หมายความวา่ ขอ้สอบขอ้นั้น นกัเรียนกลุ่มอ่อนทาํ
ไดม้ากกว่ากลุ่มเก่ง ถา้ค่าอาํนาจจาํแนกเป็น 0 หมายถึง ไม่มีอาํนาจจาํแนกเด็กอ่อน และเด็กเก่งทาํได้
เท่ากนั ขอ้สอบท่ีดีค่าอาํนาจจาํแนกควรอยูร่ะหวา่ง 0.20 ถึง 1.00 
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 3. การตรวจหาค่าความเช่ือม่ัน  ความเช่ือมัน่ คือความแน่นอนในผลของการวดั ไม่ว่าจะวดัก่ี
คร้ังผลจะตอ้งเท่ากนั ภายใตส้ถานการณ์ และเง่ือนไขเดียวกนั นั่นคือผูเ้รียนท่ีไดค้ะแนนสูงย่อมจะได้
คะแนนสูงตลอด ไม่ว่าจะวดัก่ีคร้ัง  และการหาค่าประสิทธ์ิความเช่ือมั่นทาํได้หลายวิธี  และค่า
สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ท่ีสมบูรณ์ คือ 1.00 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เคยเกิดข้ึนจริงเลย ขอ้สอบท่ีมีสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ไม่ตํ่ากวา่ 0.60 กถื็อวา่ดีและเพียงพอสาํหรับค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ 
 4. การตรวจหาค่าความเที่ยงตรง  ความเท่ียงตรงของขอ้สอบน้ี คือคุณลกัษณะของขอ้สอบท่ี
สามารถวดัในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัได ้ไดแ้ก่ ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ความเท่ียงตรงตามสภาวะ ความ
เท่ียงตรงในการพยากรณ์ ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง 
 

2.7   การหาประสิทธิภาพชุดบทเรียน 
 

2.7.1    ความหมายการหาประสิทธิภาพชุดบทเรียน 
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ [23]  ไดก้ล่าวถึง การหาประสิทธิภาพของชุดการสอน ตรงกบัภาษาองักฤษ
ว่า “Developmental Testing” (การตรวจสอบพฒันาการ เพื่อใหง้านดาํเนินไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ)  
หมายถึง การนาํชุดการสอนไปทดลองใช ้(Try Out)  เพื่อปรับปรุงแลว้ก็นาํไปทดลองสอนจริง (Trial 
Run) นาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข เสร็จแลว้จึงผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก โดยการทดลองใช ้หมายถึง 
การนาํชุดการสอนท่ีผลิตข้ึนเป็นตน้แบบ (Prototype) แลว้นาํไปทดลองใชต้ามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวใ้น
แต่ละระบบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดการสอนใหเ้ท่าเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้  การทดลองสอนจริง 
หมายถึง การนาํชุดการสอนท่ีไดท้ดลองใชแ้ละปรับปรุงแลว้ทุกหน่วยในแต่ละวิชาไปสอนจริงในชั้นเรียน
หรือในสถานการณ์การเรียนท่ีแทจ้ริงเป็นเวลา 1 ภาคเรียนการศึกษา เป็นอยา่งนอ้ย 
 

2.7.2    กาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
เกณฑป์ระสิทธิภาพ  หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพของชุดการสอนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
ในระดบัท่ีผูท่ี้ผลิตชุดการสอนจะพึงพอใจว่าหากชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ ชุดการ
สอนนั้นก็มีคุณค่าท่ีจะนาํไปสอนนกัเรียนและคุม้แก่การลงทุนผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก การกาํหนด
เกณฑป์ระสิทธิภาพกระทาํได้โดยการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน 2 ประเภทคือ  พฤติกรรม
ต่อเน่ือง(กระบวนการ)  และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์) โดยกาํหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 คือ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ E2  คือประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
 1. ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior)  เป็นการประเมินผลต่อเน่ือง ซ่ึง
ประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยหลายๆ พฤติกรรม เรียกวา่ “กระบวนการ”  (Process) ของผูเ้รียนท่ีสังเกตจาก
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การประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) และรายงานบุคคล ไดแ้ก่ งานท่ีมอบหมาย และกิจกรรม
อ่ืนใดท่ีผูส้อนกาํหนดไว ้
 2. ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (Terminal Behavior) คือประเมินผลลพัธ์ (Products) ของ
ผูเ้รียนโดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ ประสิทธิภาพของชุดการสอนจะกาํหนดเป็น
เกณฑท่ี์ผูส้อนคาดหมายว่า  ผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึ่งพอใจ  โดยกาํหนดให้เป็นเปอร์เซ็นต์
ของผลเฉล่ียของคะแนนการประกอบกิจกรรมของนักศึกษาทั้งหมด ต่อเปอร์เซ็นตข์องผลการสอน
หลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด นัน่คือ  E1/ E2 คือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของ
ผลลพัธ์ 
 
สรุป  การกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของชุดการสอนท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ในระดบัท่ีผูผ้ลิตชุดบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนพึงพอใจ โดยการหาค่าไดจ้ากการ
ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย 
 

2.7.3    ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ 
การหาประสิทธิภาพชุดการสอนมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การหาแบบ 1:1 (แบบเดี่ยว)  คือ ทดลองกบัผูเ้รียน 1 คน โดยใชเ้ด็กอ่อน ปานกลาง และเด็ก
เก่งคาํนวณหาประสิทธิภาพ เสร็จแลว้ปรับปรุงให้ดีข้ึน  โดยปกติคะแนนท่ีไดจ้ากการทดลอง แบบ
เด่ียวน้ี  จะไดค้ะแนนตํ่ากว่าเกณฑ์มาก  แต่ไม่ตอ้งวิตก  เม่ือปรับปรุงแลว้จะสูงข้ึนมาก  ก่อนนาํไป
ทดลองแบบกลุ่มในขั้นน้ี   E1/ E2  ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/60 
 2. การหาแบบ 1:10 (แบบกลุ่ม)  คือ ทดลองกบัผูเ้รียน 6-10 คน (คละผูเ้รียนเก่งกบัอ่อน) 
คาํนวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุงในคราวน้ีคะแนนของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเท่าเกณฑ ์โดย
เฉล่ียจะห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10% นัน่คือ  E1/ E2  ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 80/80 
 3. การหาแบบ 1:100 (แบบภาคสนาม) คือ ทดลองกบัผูเ้รียนทั้งชั้น 40 – 100 คน  คาํนวณหา 
ประสิทธิภาพแลว้ทาํการปรับปรุงผลลพัธ์ท่ีไดค้วรใกลเ้คียงกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หากตํ่าจากเกณฑไ์ม่เกิน 
2.5% ก็ใหย้อมรับ  หากแตกต่างกนัมากผูส้อนตอ้งกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพของชุดการสอนใหม่ 
โดยยดึสภาพความจริงเป็นเกณฑ ์
 

2.8    การหาประสิทธิผลทางการเรียนรู้ 
ไพโรจน์  ตีรณธนากุล [15]  ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลทางการเรียนรู้เป็นผลท่ีไดจ้ากความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพหลงักระบวนการและประสิทธิภาพก่อนกระบวนการหรือประสิทธิผล (Effectiveness) 
คือ ผลท่ีเกิดจากประสิทธิภาพ (Efficiency Gain) 
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  Effectiveness  =    Efficiency Gain    =   Epost -  Epre 
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เม่ือ postE  = ประสิทธิภาพของบทเรียนระหวา่งกระบวนการคิดจากร้อยละของคะแนนท่ี
ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 

 preE  = ประสิทธิภาพของนกัศึกษาก่อนการเรียนคิดจากร้อยละของคะแนนท่ีไดจ้าก
การทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 

 iX  = คะแนนสอบหลงัเรียนของนกัศึกษาคนท่ี i 
 kX  = คะแนนสอบก่อนเรียนของนกัศึกษาคนท่ี k 
 N  = จาํนวนนกัศึกษาทั้งหมด 
 C  = คะแนนเตม็ของแบบทดสอบก่อนเรียน 
 B  = คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
 
เม่ือหาค่า Epost  และ Epre  แลว้จะตอ้งหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sd)  ของทั้งสองดว้ย เพื่อใช้
ตรวจสอบความใกลก้ันของทั้งสองค่า  ซ่ึงไม่น่าจะมีความใกลก้ัน หากบทเรียนพฒันาข้ึนอย่างมี
ประสิทธิผลมากกวา่ 60 ข้ึนไป 
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เม่ือ dS  = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อนการเรียนและหลงัการเรียน 
 d  = คะแนนสอบก่อนการเรียน(Pre-test) ลบคะแนนสอบหลงัการเรียน(Post-test) 
 n  = จาํนวนคู่ 
 

2.9    งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์การสอน มีดงัน้ี 
 
อิทธิ อิทธิพิบูล [9]  ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนเร่ืองคอนกรีตและ
ปูนซีเมนต์ ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีพุทธศักราช 2546  สาขาวิชาโยธา 
วิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมาท่ีไม่เคยผา่นการเรียนเร่ืองคอนกรีตและปูนซีเมนต ์ จาํนวน 30 คน พบว่า
บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 81.07 / 81.87สูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด 80 / 80  ทาํให้ผูเ้รียนมี
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ประสิทธิผลทางการเรียนรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ 61.20 และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนมีค่าเฉล่ีย 4.04  
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  
 
พิเชฐร พึ่งสุนทรศิริมาศ [13]  ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการสร้างชุดบทเรียนคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป วิชา
ทฤษฏีเคร่ืองยนต ์1 ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ปีพุทธศกัราช 2538  สาขาช่างยนต ์
สงักดักรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชก้ารทดลองกบันกัเรียนท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จากโรงเรียนมธัยมวดัสิงห์ จาํนวน 22 คน ผลการวิจยัพบวา่ ชุดบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 90.64/86.05 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน อย่างมี
นยัสาํคญัท่ี 0.05 
 
สุปรียา ศิริพฒันกุลขจร [32]  ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาสถิติ
และการวิจยัเร่ืองเทคนิคการสุ่มตวัอย่าง โดยทดลองกบันักศึกษาระดบัปริญญาโท คณะคุรุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี จาํนวน 30 คน  ผลการวิจยัพบว่าสูงกว่า
เกณฑ ์80/80 ท่ีตั้งไวแ้ละมีผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียนสูงกว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั
ท่ี 0.05 และนกัศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
จีระนนัท ์พรมคุณ [33]  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การสร้างชุดบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการสอน เร่ือง  
โครงสร้างขอ้มูลแบบเป็นเชิงเส้น เพื่อหาประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและ    
ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 
1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการสอนเร่ือง โครงสร้างขอ้มูลแบบเป็นเชิงเส้น  2) แบบทดสอบสัมฤทธ์ิ
ผล และ  3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนนกัศึกษาวิชาเอกวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ชั้นปีท่ี 2 ในระดบัปริญญาตรีของสถาบนัราชภฏัสกลนครท่ียงัไม่เคยเรียนวิชา โครงสร้างขอ้มูล
จาํนวน 32 คน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการสอนเร่ืองโครงสร้างขอ้มูลแบบเป็นเชิงเส้น มี
ประสิทธิภาพ85.85/84.43 สูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด 80/80  และมีประสิทธิผลทางการเรียน เพิ่มข้ึน 49.18 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน วิชาโครงสร้างขอ้มูลได ้
 
วิภารัตน์ พกุเงิน [34]  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน วิชาวงจรไฟฟ้ากระแสตรง  สําหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ แผนกวิชาช่าง
อิเลก็ทรอนิกส์  วิทยาลยัเทคนิค  กรมอาชีวศึกษา เพื่อหาประสิทธิภาพผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน
และความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เคร่ืองมือท่ีใชข้องผูเ้รียนและ
ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบดว้ย 1) บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาวงจรไฟฟ้ากระแสตรง  2) แบบทดสอบสัมฤทธ์ิผลและ  3) แบบสอบถาม
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ความพึงพอใจของผูเ้รียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนประกาศนียบตัรวชิาชีพ  แผนกวิชาช่างอิเลก็ทรอนิกส์ 
วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร จาํนวน 30 คน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา วงจรไฟฟ้ากระแสตรง 
มีประสิทธิภาพ 85.42/85.03 สูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด 80/80 และมีประสิทธิผลทางการเรียนเพิ่มข้ึน 55.73  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนวิชาวงจรไฟฟ้ากระแสตรงได้
และความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อยูใ่นระดบัมาก 
 
กาํพล  ดาํรงคว์งศ ์[35]  ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นพุทธพิสัย ในวิชาคณิตศาสตร์
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จากการใชค้อมพิวเตอร์การสอน 2 วิธี  โดยกลุ่มทดลองท่ี 1 เรียน
จากคอมพิวเตอร์การสอนแบบอิสระ  กลุ่มทดสอบท่ี 2 เรียนจากคอมพิวเตอร์การสอนแบบมีครูช้ีแนะ
พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคอมพิวเตอร์การสอนแบบครูช้ีแนะ  พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ท่ีเรียนจากคอมพิวเตอร์การสอน ทั้ง 2 วิธีแตกต่างการอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
จนัทิมา บุญเสน [36]  ไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง มาตรฐานการเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) แผนกวิชาคอมพิวเตอร์  คณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา  ผลการวิจยัพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี
พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 86.13/87.67 สูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด 85/85  และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จกัรกฤษณ์  แสงแกว้ [37]  ไดส้ร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน เร่ือง คอมพิวเตอร์กราฟฟิก  กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
สถาบนัราชภัฏธนบุรี ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 
83.33/81.73 สูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด 80/80  ทาํใหผู้เ้รียนมีประสิทธิผลทางการเรียนเท่ากบั 62.46 และ
ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 อยู่ใน
ระดบัพึงพอใจมาก 
 
ธีระ โสภณจิตต ์[38]  ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองวิธีเขียนแบบ
ภาพตดั วิชา เขียนแบบเคร่ืองกล 2 (APM 152)  ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรช่างชาํนาญงานวิทยาลยั
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 2531 โดยนาํไปทดลองกบั
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรช่างชาํนาญงานชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม จาํนวนผูเ้รียน
52 คน ผลการวิจยัปรากฏวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 83.30/81.02  สูงกวา่
เกณฑ ์80/80 ท่ีตั้งไวแ้ละผลการทดสอบก่อนการเรียนและหลงัเรียนของนกัศึกษา  ปรากฏว่านกัศึกษา
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน 
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ประเวศ เด่ียววานิช [39]  ไดท้าํการศึกษาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองงานเคร่ืองกล
CNC โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของวิทยาลยัเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ สาขาเคร่ืองกล ชั้นปี 3  จาํนวน 20 คน 
ผลการทดลองปรากฏว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 90.17/84.00 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์
ท่ีกาํหนด 
 
สมบติั น้อยประเสริฐ [40]  ไดว้ิจยัเก่ียวกบั “การสร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียนโปรแกรม
ประกอบคอมพิวเตอร์เร่ืองการใชซ้อฟแวร์ Auto CAD ช่วยในการเขียนแบบของนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โดยไดใ้ชท้ดลองกบันกัศึกษาแผนกวิชาช่างเขียนแบบเคร่ืองกล ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 2 วิทยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ผลจากการวิจยัพบว่าบทเรียนโปรแกรมประกอบคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึนในภาคทฤษฏี
มีประสิทธิภาพเท่ากบั 88.93/82.69 ในภาคปฏิบติัมีประสิทธิภาพ 93.70/95.11 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กาํหนดคือ 80/80 
 
สุรพล ดีขาํ [41]  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน เร่ืองระบบปฏิบติัและ
ซอฟตแ์วร์ระบบ  เพื่อหาประสิทธิภาพผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและค่าความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน  เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย  1) บทเรียนคอมพิวเตอร์
การสอน เร่ือง ระบบปฏิบติัและซอฟตแ์วร์ระบบ  2)แบบทดสอบสัมฤทธ์ิผล และ  3)แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูเ้รียน กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษา สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี สถาบนัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 31 คน บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน มี
ประสิทธิภาพ 85.71/89.19 สูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนดคือ 80/80 และมีประสิทธิผลทางการเรียนเพ่ิมข้ึน
62.54  สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน เร่ืองระบบปฏิบติัการและซอฟตแ์วร์ระบบได ้และ  
ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อบทเรียนสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์การสอนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
 
ภาสกร ภู่เอ่ียม [42]  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ   
และคอมพิวเตอร์ เพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้  ผลปรากฏว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์
การสอนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.05/82.14 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้80/80 สรุปได้ว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์สาํหรับประสิทธิภาพก่อนกระบวนการ (Epre) ได ้
19.57 และประสิทธิภาพหลงักระบวนการ (Epost) ได ้82.14 เปรียบเทียบแลว้มีความแตกต่างกนั 
62.57 ดงันั้นสรุปไดว้่าบทเรียนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพทาํให้ผูเ้รียนมีประสิทธิผลทางการเรียน
สูงข้ึน 62.57 สามารถนาํไปใชใ้นการสอนได ้
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เสาวลกัษณ์  มโนภิรมย ์[43]  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชา
คณิตศาสตร์ เร่ืองคู่อนัดบัและกราฟ อตัราส่วนและร้อยละ ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อหาประสิทธิภาพ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน และความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์  การสอน 
เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบดว้ย  1) บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน เร่ือง คู่อนัดบัและกราฟ อตัราส่วนและ
ร้อยละ  2) แบบทดสอบสมัฤทธ์ิผล และ  3) แบบสอบถามความพึงพอใจของ ผูเ้รียน กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2544 โรงเรียนสายนํ้ าผึ้ง จาํนวน 36 คน ท่ียงั
ไม่เคยเรียนวิชา คณิตศาสตร์ เร่ืองคู่อนัดบัและกราฟ อตัราส่วนและ ร้อยละ  บทเรียนคอมพิวเตอร์    
การสอนมีประสิทธิภาพ 86.22/84.00 สูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนดคือ 80/80 และมีประสิทธิผลทางการเรียน
เพิ่มข้ึน 62.75 สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน เร่ือง คู่อนัดบัและกราฟ อตัราส่วนและร้อยละได ้ 
 
ทะนุพงศ ์ ศรีกาฬสินธ์ุ [44]  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนแบบซ่อมเสริม
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองหลกัการทาํงานและส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เพื่อหา
ประสิทธิภาพผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและความพึงอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพวิเตอร์
การสอนแบบซ่อมเสริม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย  1) บทเรียนคอมพวิเตอร์การสอนซ่อม
เสริมบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง หลกัการทาํงานและส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพวิเตอร์  2) 
แบบ ทดสอบสมัฤทธ์ิผล และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิตท่ียงัไม่เคยเรียนวิชาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ จาํนวน 36 คน บทเรียนคอมพิวเตอร์การ
สอน เร่ืองหลกัการทาํงานและส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพ 86.95/84.17  สูง
กวา่เกณฑท่ี์กาํหนดคือ 80/80 และมีประสิทธิผลทางการเรียนเพิ่มข้ึน 60.08  สามารถนาํไปใชใ้นการ
เรียนการสอน วิชาการโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้
 
ทนงศกัด์ิ  มูลสาร [45]  ไดท้าํการศึกษาวิจยัส่ือประสมเร่ืองการประมาณราคางานหลงัคา สําหรับ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพแผนกวิชาช่างก่อสร้าง  วิทยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ท่ีไม่เคยเรียน
ในรายวิชาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการประมาณราคาหลงัคามาก่อน  จาํนวน 30 คน พบว่าส่ือประสมท่ี
พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 81.00 / 80.33 สูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด 80 / 80  ทาํใหผู้เ้รียนมีประสิทธิผล
ทางการเรียนรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ 66.05 และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนมีค่าเฉล่ีย 4.20  อยูใ่นระดบั
พึงพอใจมาก 
 
สรุป  จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 16 เร่ืองนั้น  เป็นการนาํกระบวนการทดลองแกไ้ขปัญหา  และแนวทาง
การพฒันาในการสร้างบทเรียนสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์การสอน  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
การสอน เนน้ในเร่ืองของการครอบคลุมเน้ือหาทั้งวิชา  ท่ีสร้างเป็นบทเรียนสั้นๆ แบบทบทวนหรือ
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สอนเสริม เท่านั้น  จากการวิจยัเหล่าน้ีพบว่าการจดัการเรียนการสอน โดยใชค้อมพิวเตอร์การสอนเป็น
ส่ือการสอนจะดีกว่าวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ  ทาํให้ช่วยลดปัญหาระหว่างครูผูส้อนและผูเ้รียนในเร่ือง
ของการทบทวนบทเรียนไดด้ว้ยตนเอง  ลดขั้นตอน และระยะเวลาการเรียนการสอนลง  สามารถ
กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความต่ืนตวั และยงัช่วยในการประเมินความกา้วหน้าของผูเ้รียนไดใ้นทนัทีอีก
ดว้ย  
 

 


