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                                                                               คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

                                                                                   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

 

                                                                    22        พฤษภาคม   2549 

 

เร่ือง     ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย 

เรียน     ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถามการวิจัย 
 

   ดวยขาพเจา นายพิษณุวัตร จงเจตนดี ปจจุบันกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความประสงคจะทําการวิจัย เร่ือง      
“สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในพื้นท่ี 

ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)” ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไป
เปนแนวทางในทางในการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการปฏิบัติงาน ของบริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน) ตอไป   

  จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถาม ที่สงมาดวยนี้ 
ตามความเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้จะไมมีผลใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม หรือหนวยงาน
ทั้งส้ิน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหในความรวมมือจากทานดวยดี และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

                                                                                ขอแสดงความนับถือ 
 

 

                                                                            (นายพิษณุวัตร  จงเจตนดี) 
                                                                                          ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   

สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
ในพื้นท่ีภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 

 

 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

1. การศึกษาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท ในพื้นที่ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปญหา และเพื่อเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพทจําแนกตามระดับตําแหนง วุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนขอมูล
ในการนําไปวางแผน ปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและขีดความสามารถ ในการติดตั้งและ
ตรวจแกโทรศัพท คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาของทานแต
ประการใด การวิจัยคร้ังนี้จะไมนําเสนอเปนรายบุคคล แตจะนําเสนอในภาพรวม 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ระดับตําแหนง วุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยในแบบสอบถามจะเปนแบบ
เลือกตอบ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและ
ตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ซ่ึงมีขอบขาย 2 งานคืองานติดตั้งโทรศัพทและงานตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท โดยในแบบสอบถามจะมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 

5 ระดับ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพปญหาในการติดตั้งโทรศัพท และตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท

3. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอตามความเปนจริง ซ่ึง

ขอมูลที่ไดนี้จะเก็บเปนความลับ ใชเฉพาะในการวิจัยนี้เทานั้น 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูงมา ณ  โอกาสนี้                                                                                                               
     นายพิษณุวัตร จงเจตนดี   (ผูวิจัย) 

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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        มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
ตอนที่ 1    แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง    กรุณาขีดเครื่องหมาย   /  ลงในชอง (     ) ตามความเปนจริงของตัวทาน 

 
1.  ปจจุบันทานดํารงตําแหนงใด               

 (     )  นักปฏิบัติการชาง 4 หรือวิศวกร 4 หรือ ต่ํากวา            

 (     )  นักปฏิบัติการชาง 5 หรือวิศวกร 5 

(     )  นักปฏิบัติการชาง 6 หรือวิศวกร 6 หรือ สูงกวา  

 

2.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน             

 (     )  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) หรือ ต่ํากวา           

 (     )  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) หรือ อนุปริญญา 
(     )  ระดับปริญญาตรี หรือ สูงกวา  

 

3.  ประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที่ติดตั้ง และ/หรือ บํารุงรักษาโทรศัพท 

  (     )  ไมเกิน 5 ป 

(     )  5 -10 ป   

(     )  11 ปขึ้นไป  
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท 
คําชี้แจง   แบบสอบถามตอนนี้ประกอบดวย 2 สวน สวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานติดตั้งโทรศัพท และสวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานบํารุงรักษา

โทรศัพท โปรดพิจารณารายละเอียดแตละขอวา ทานมีปญหาอยูในระดับใด แลวขีดเครื่องหมาย / ลง

ในชองขวามือที่ตรงกับปญหาของทาน 
 
ตัวอยาง 
        

ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย
การปฏิบัติการดานติดตั้งโทรศัพท

นอย
ท่ีสุด

การไดรับการสนับสนุนเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อชวย
ในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว 

     

 
 
 จากตัวอยางขางตน เร่ืองการไดรับการสนับสนุนเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเพื่อชวยในการ
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว แสดงวาทานประสบปญหาอยูในระดับ ปานกลาง 
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ตอนที่ 2.1   การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพท    
 

ระดับปญหา
ขอท่ี การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพท   มาก มา ก ปาน

กลาง
นอย

ท่ีสุด
นอย
ท่ีสุด

ดานการรับใบสั่งบริการ       

ใบสั่งบริการมีขอมูล ที่อยูลูกคาครบถวน      1 

2 ใบสั่งบริการมีเลขหมายโทรศัพทติดตอลูกคา      

ใบสั่งบริการมีขอมูล คูสาย ตูผาน ตูพักปลายทาง
ครบถวน

     3 

4 ไดรับใบสั่งบริการดวยความรวดเร็ว      

 ดานการนัดหมายในการติดตั้ง      
5 ไดติดตอนัดหมายกับลูกคาทุกครั้งกอนการติดตั้ง      
6 ไดรับความสะดวกในการติดตอนัดหมายกับลูกคา

ในการติดตั้ง 
     

7 การวางแผนจัดลําดับเสนทางลูกคาในการติดตั้ง      
8 มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน       

 ดานอุปกรณในการติดตั้ง      
9 มีการวางแผนจัดเตรียมเบิกวัสดุอุปกรณในการ

ติดตั้งกอนออกไปปฏิบัติงาน 
     

10 ในคลังพัสดุยอยมีวัสดุอุปกรณเพียงพอในการเบิกไป
ใชงาน 

     

11 มีความสะดวกในการเบิกวัสดุอุปกรณ ไปใชงาน      
12 วัสดุอุปกรณมีคุณภาพไดมาตรฐาน     
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ระดับปญหา
ขอท่ี การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพท   มาก มา ก ปาน

กลาง
นอย

ท่ีสุด
นอย
ท่ีสุด

ดานติดตอประสานงาน       
13 มีการกําหนดคูเคเบิลตนทาง  ปลายทาง และตูผาน ตู

พักปลายทางถูกตองในการติดตั้ง 
     

14 สภาพของสายเคเบิลอยูในสภาพดีพรอมใชงาน              
15 มีความรวดเร็ว ในการทดลองสภาพสาย       
16 มีความรวดเร็ว ในการโยงสาย                                  

17 ไดรับอุปกรณเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอ ประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

     

 ดานการติดตั้ง      
18 ลูกคาไดติดตั้งอุปกรณกันฟา เครื่องโทรศัพท 

เดินสายภายในไวใหพรอมที่จะดําเนินการติดตั้ง 
     

19 มีการแจงการเดินสายภายใน ในใบสั่งบริการ กรณีที่
ลูกคาตองการ 

     

20 สามารถไปติดตั้งไดตามวัน เวลาที่นัดหมายกับลูกคา      
21 ทานรีบดําเนินการติดต้ังทันทีที่ไดรับใบสั่งบริการ      

 การปดงานการติดตั้ง          
22 การใหลูกคาเซ็นรับรองการใชงานหลังเสร็จงาน      
23 การสงใบสั่งบริการใหกับศูนยบริการลูกคาฯเพื่อปด

งาน
    

 
 

24 ทานไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ ชวย
ในการสงปดงาน                                                            
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ระดับปญหา
ขอท่ี การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพท   มาก มา ก ปาน

กลาง
นอย

ท่ีสุด
นอย
ท่ีสุด

ดานเคร่ืองมือในการติดตั้ง       
25 มีอุปกรณ เครื่องมือชาง ที่จําเปน เพียงพอในการติดตั้ง      
26 วัสดุอุปกรณ ที่ใชมีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
27 เครื่องมือที่ใชมีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
28 มีรถยนตเพียงพอในการปฏิบัติงาน      
29 ไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อ

ชวยในการปฏิบัติงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
     

30 ทานมีความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือตางๆในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 2.2   การปฏิบัติงานดานการตรวจแกบํารุงรักษา 
 
 

ระดับปญหา
ขอท่ี การปฏิบัติงานดานการตรวจแกบํารุงรักษา   มาก มาก ปาน

กลาง
นอย

ท่ีสุด
นอย
ท่ีสุด

 การรับงาน      
1 มีความสะดวกในการติดตอขอรับงานเลขหมาย

โทรศัพทที่เสีย 

     

2 ไดรับขอมูลที่อยูของลูกคาชัดเจน      
3 ไดรับขอมูล ตูผาน คูสาย ตูพักปลายทาง ของเลขหมาย

ที่เสียถูกตอง ชัดเจน ในการตรวจแกเหตุเสีย 
     

4 ไดดําเนินการตรวจแกทันทีที่รับทราบวาเลขหมาย
โทรศัพทของลูกคาขัดของ 

     

 ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย      
5 ไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการทดลองสภาพหา

เหตุเสีย 

     

6 ไดรับขอมูลจากการทดลองสภาพเหตุเสียเพียงพอตอ
การวิเคราะหหาเหตุเสีย 

     

7 ทานสามารถใชความรู ความสามารถในการวิเคราะห
หาเหตุเสีย 

     

8 ทานไดรับอุปกรณ เครื่องมือ เพื่อชวยอํานวยความ
สะดวกในการติดตอประสานงานหาเหตุเสีย  

     

 อุปกรณในการตรวจแก บํารุงรักษา      
9 มีการวางแผนจัดเตรียมเบิกวัสดุอุปกรณในการตรวจ

แกกอนออกไปปฏิบัติงาน 
     

10 ในคลังพัสดุยอยมีวัสดุอุปกรณพรอม เพียงพอในการเบิก
ไปใชงาน 

     

11 มีความสะดวกในการเบิกวัสดุอุปกรณไปใชงาน      
12 มีวัสดุอุปกรณมีคุณภาพไดมาตรฐาน      
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ระดับปญหา
ขอท่ี การปฏิบัติงานดานการตรวจแกบํารุงรักษา   มาก มา ก ปาน

กลาง
นอย

ท่ีสุด
นอย
ท่ีสุด

ดานการตรวจแกเหตุเสีย       
13 มีการจัดคูมือ และเอกสารตางๆที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงานตรวจแกเหตุเสีย 

     

14 ไดรับการสนับสนุนใหเขารับการอบรม และพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่อง               

     

15 จัดใหมีการซอมบํารุงเชิงปองกันเพื่อไมใหเกิด
เหตุขัดของ ในการลดเหตุเสีย 

     

16 การแจงใหลูกคาทราบหลังจากไดดําเนินการตรวจแกคืน
ดีแลวเสร็จ 

     

 ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย      
17 มีความสะดวกในการสงเลขหมายตรวจแกคืนดี เพื่อขอ

ปดงาน 

     

18 ไดดําเนินการสงเลขหมายที่ตรวจแกคืนดีภายใน 1 วัน      

 เคร่ืองมือในการตรวจแกบํารุงรักษา      
19 มีเครื่องมือชางที่จําเปนและเพียงพอในการตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท 
     

20 วัสดุอุปกรณ ที่ใชมีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
21 เครื่องมือที่ใชมีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
22 มีรถยนตเพียงพอในการปฏิบัติงาน       
23 ไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อ

ชวยในการปฏิบัติงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
     

24 มีความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน  

 

    
25 มีการดูแล ทําความสะอาด บํารุงรักษาเครื่องมือหลัง

เลิกใชงานเปนประจํา 
     

 

 



 182 

ตอนที่ 3   ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการติดตั้งโทรศัพท และตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท 

 

คําชี้แจง    โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพปญหา หรือส่ิงที่
 กอใหเกิดปญหาในการติดตั้งโทรศัพท และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในพื้นที่ภาค
ขาย และบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

 ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม     
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชตรวจสอบในการวิจัย      
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  
ดร.วรนุช  แจงสวาง ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รศ.จินตนา  ณ สงขลา อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผศ.พูนเกียรติ  ประถมบุตร ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
อาจารย อมร  กาญจนะ อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
นายปรีชา  จินตเศรณี ผูจัดการสวนอํานวยการภาคที่ 4 
 ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4  
 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
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ภาคผนวก ง 
ผลลัพธจากการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป    
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E (A L P H A)  
  Mean Std Dev Cases  

1. Q2101 3.2829 0.8153 205.0  
2. Q2102 3.2195 0.8887 205.0  
3. Q2103 3.3073 0.9436 205.0  
4. Q2104 3.0537 0.9246 205.0  
5. Q2105 3.4585 1.0022 205.0  
6. Q2106 3.2829 0.9118 205.0  
7. Q2107 3.3707 0.8684 205.0  
8. Q2108 3.2683 0.9135 205.0  
9. Q2109 3.4683 0.9878 205.0  

10. Q2110 3.2829 0.9435 205.0  
11. Q2111 3.2390 1.0273 205.0  
12. Q2112 3.2488 0.9557 205.0  
13. Q2113 3.2634 0.9645 205.0  
14. Q2114 3.1512 0.8411 205.0  
15. Q2115 3.1805 0.8641 205.0  
16. Q2116 3.1951 0.9346 205.0  
17. Q2117 3.0878 0.9508 205.0  
18. Q2118 3.0146 1.0640 205.0  
19. Q2119 2.9902 1.0146 205.0  
20. Q2120 3.3317 1.0035 205.0  
21. Q2121 3.2390 0.9683 205.0  
22. Q2122 3.2780 1.0412 205.0  
23. Q2123 3.3659 0.9537 205.0  
24. Q2124 3.2000 0.8878 205.0  
25. Q2125 3.2098 0.8744 205.0  
26. Q2126 3.2537 0.8189 205.0  
27. Q2127 3.1854 0.8430 205.0  
28. Q2128 3.2585 1.0921 205.0  
29. Q2129 3.1366 0.9955 205.0  
30. Q2130 3.2732 0.9669 205.0  

      
 Statistics for Mean Variance N of Std Dev Variables 
 SCALE 97.0976 332.1571 18.2252 30 
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 Reliability Coefficients    
 N of Case =  205.0    N of Items = 30  
 Alpha        =   0.9511      
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E (A L P H A)  
  Mean Std Dev Cases  

1. Q2201 3.4146 1.0426 205.0  
2. Q2202 3.1366 0.9025 205.0  
3. Q2203 3.2341 0.9041 205.0  
4. Q2204 3.4146 0.9895 205.0  
5. Q2205 3.1610 0.8736 205.0  
6. Q2206 3.1463 0.9487 205.0  
7. Q2207 3.3805 1.0298 205.0  
8. Q2208 3.1707 0.9778 205.0  
9. Q2209 3.3366 0.9746 205.0  

10. Q2210 3.2293 0.9503 205.0  
11. Q2211 3.1902 0.9382 205.0  
12. Q2212 3.1902 0.9064 205.0  
13. Q2213 2.9854 0.9470 205.0  
14. Q2214 3.0341 0.8987 205.0  
15. Q2215 3.0976 0.9130 205.0  
16. Q2216 3.2683 0.9808 205.0  
17. Q2217 3.4146 0.9994 205.0  
18. Q2218 3.5024 1.0320 205.0  
19. Q2219 3.2195 1.0269 205.0  
20. Q2220 3.1902 0.9691 205.0  
21. Q2221 3.2098 0.9341 205.0  
22. Q2222 3.2390 1.0694 205.0  
23. Q2223 3.1220 1.0478 205.0  
24. Q2224 3.2976 0.9311 205.0  
25. Q2225 3.1707 1.0219 205.0  

      
 Statistics for Mean Variance N of Std Dev Variables 
 SCALE 80.7561 303.7245 17.4277 25 
      
 Reliability Coefficients    
 N of Case  =   205.0  N of Items = 25  
 Alpha         =   0.9610    

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
ประวัติความเปนมาของบริษัท ที โอ ที จํากัด (มหาชน)   
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ประวัติความเปนมาของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
  
 หลังจากการจัดตั้งองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2497 
เปนตนมา(พงศฐิติ พงศศิลามณี และสุเทพ ธัญญสิทธิ์. 2546 : 14-17)  องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย ก็ไดดําเนินกิจการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม ทั้งแบบการสื่อสารโทรศัพทและการ
ส่ือสารขอมูล ที่ใชเทคโนโลยีแบบมีสายและไรสาย มีนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใหบริการ การ
ขยายโครงขายโทรศัพทใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน อยางไรก็ตามในดานการ
บริหารงานแบบรัฐวิสาหกิจ ที่ถูกควบคุมการบริหารโดยรัฐบาล ทําใหการขยายโครงขายไมทันตอ
ความตองการของประชาชน จึงมีความจําเปนที่จะตองใหบริษัทเอกชน เขามาชวยลงทุนขยาย
โครงขายแลวแบงผลกําไรจากการดําเนินงาน ดังนั้นในปพ.ศ.2535 องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ไดขยายบริการโทรศัพท 3 ลานเลขหมาย โดยเปดใหบริษัทเอกชนเขารวมดําเนินการขยาย
บริการโทรศัพท ภายใตสัญญารวมการงานกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ในเขตนครหลวง
จํานวน 2 ลานเลขหมายและภูมิภาคจํานวน 1 ลานเลขหมาย การทําสัญญารวมการงานเพื่อให
บริษัทเอกชนเขามารวมดําเนินการใหบริการโทรศัพท ทําใหเกิดการเปรียบเทียบในการบริหารงาน
ระหวางบริษัทเอกชน กับรัฐวิสาหกิจ 
 ในชวงเวลานั้นกระแสแปรสภาพองคกรรัฐวิสาหกิจ   ซ่ึงเปนกิจการที่ผูกขาดของรัฐ
ไปสูเอกชนเกิดขึ้นทั่วโลก เชนรัฐบาลของประเทศที่พัฒนา และกําลังพัฒนา ในยุโรป ญี่ปุน และ
บางประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดยกเลิกการผูกขาดธุรกิจโทรคมนาคม พรอมกําหนด
แนวทางและเวลาการเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม ตามขอผูกพันกับองคการการคาโลก(WTO) 
เหตุการณเหลานี้มีสวนกระตุนใหเกิดแนวความคิดที่จะแปรสภาพรัฐวิสาหกิจของประเทศ ซ่ึงเปน
จุดกําเนิดทางความคิด ที่จะแปรสภาพองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย อยางไรก็ตามเหตุจําเปน
และปจจัยบังคับใหรัฐบาลตองดําเนินการแปรรูป หรือแปรสภาพองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
มีดังนี้ 
 1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535 – 2539) ไดระบุ     แนว
ทางการพัฒนาบริการพื้นฐาน โดยสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงสถานะภาพของรัฐวิสาหกิจบาง
แหงใหอยูในรูปแบบบริษัทเอกชน โดยใหมีการกระจายหุนบางสวนหรือทั้งหมดออกขายให       
สาธารณชน ผานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือตกลงขายหุนใหกับพนักงานและเอกชน
โดยตรง 
 2.  การเปดธุรกิจบริการโทรคมนาคมแขงขันเสรี ตามขอผูกพันกับองคการการคาโลก ที่
จะเกิดขึ้นในปพ.ศ.2549 อันเปนผลตอเนื่องมาจากการคาเสรีในดานการคาและบริการ(GATS) ซ่ึง
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 3.  บทบาทของบริษัทเอกชนซึ่งไดดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมภายใตสัญญารวมการงาน
กับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดแสดงใหเห็นศักยภาพที่
จะประกอบธุรกิจบริการโทรคมนาคมในเชิงการแขงขันเสรีกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
และการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดมากขึ้นตามลําดับ 
 4.  นโยบายของรัฐที่ตองการจะลดภาระการสนับสนุน หรือการค้ําประกันเงินกูของ
รัฐวิสาหกิจตางๆที่นับเปนสวนหนึ่งของการกูเงินของรัฐบาลโดยรวม ถารัฐวิสาหกิจสามารถ
ดําเนินการระดมทุนไดโดยอิสระ ก็จะชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลลงไดมาก และถาหากสามารถ
ดําเนินกิจการของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมเปนการทําใหธุรกิจซ่ึงรัฐมีหุนสวน มีศักยภาพที่
จะกระจายหุนไดงาย 
 5.  เมื่อมีการเปดเสรีสากลธุรกิจโทรคมนาคมขึ้นในปพ.ศ.2549 องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย จะไมมีอํานาจผูกขาด และจะตองดําเนินธุรกิจซึ่งมีการแขงขันเสรี  ตามขอผูกพันของ
องคการการคาโลก (WTO) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จึงจําตองมีความสามารถในการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัวและหลุดพนจากระเบียบปฏิบัติของรัฐวิสาหกิจ 
เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร โครงสรางและการตอบสนองความตองการของลูกคาได
ไมแพคูแขงขัน ดังนั้นองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จึงตองพนจากสภาพการเปนรัฐวิสาหกิจ
โดยเด็ดขาด จึงจะสามารถดํารงตนอยูในสภาพการแขงขันที่สูงนั้นได 
 กระบวนการของการแปรสภาพขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดเริ่มตนเมื่อ
เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2535 โดยคณะกรรมการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดนําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ ฉบับที่ 7 มากําหนดเปนนโยบายการแปรสภาพขององคกร และประกาศเชิญชวนกลุม
บริษัทที่ปรึกษามาศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะการแปรสภาพขององคกรเพื่อดําเนินการตอไป ใน
เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2537 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดลงนามสัญญาวาจางกลุมบริษัทที่
ปรึกษาอันประกอบดวยบริษัทในประเทศ และตางประเทศ ที่มีช่ือเสียงและประสบการณเพื่อ
รวมกันดําเนินการศึกษา และเสนอแนวทางในการดําเนินงานใหเกิดผล องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย ไดนํารายงานที่เกี่ยวกับขอเสนอและแผนการแปรสภาพจากกลุมบริษัททีปรึกษามา
พิจารณาและดําเนินการใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ เชน การศึกษาโครงสรางขององคกรใหม การยกราง
กฎหมายยกเลิก พ.ร.บ. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย การวิเคราะหตนทุนและการเงิน 
การศึกษาโครงสรางอัตราคาบริการ การกระจายหุนในลักษณะตางๆ และการสรางความรูความ
เขาใจใหพนักงาน เปนตน ในปลายปพ.ศ. 2539 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดทําขอเสนอ
การแปรสภาพรายงานไปยังกระทรวงคมนาคม  ซ่ึงไดรวมเอาแผนการแปรสภาพของทั้ง
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 ปญหาสําคัญของการแปรสภาพขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย คือการแก
พ.ร.บ.องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคมไดขอความรวมมือจากสํานักงานคณะ
กรรม การกฤษฎีกา ชวยยกรางพ.ร.บ.เพื่อยกเลิกพ.ร.บ.องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย แต
เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในขณะนั้น กําลังยกรางกฎหมายรองรับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540   จึงทําใหรางพ.ร.บ.ที่จะยกเลิกตองหยุดชะงักไป ขณะเดียวกัน
กระทรวงคมนาคมไดเรงรัดเสนอพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจซึ่งตกคางมารวม 10 ปใหผาน
รัฐสภาและมีผลบังคับใชในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2542 ดังนั้นกระทรวงคมนาคมจึงไดเปลี่ยนแผน 
การยกราง พ.ร.บ.ที่จะยกเลิกและหันไปนําพ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ มาใชดําเนินการแปรสภาพ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทยแทน 
 รัฐบาลไดเร่ิมงานตามขั้นตอนที่กําหนดในพ.ร.บ.ทุนรัฐวิสาหกิจ โดยคณะกรรมการ 
นโยบายทุนรัฐวิสาหกิจไดประชุมใหความเห็นชอบในหลักการใหองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย(กสท.) ซ่ึงแบงออกเปน กสท. (โทรคมนาคม) และกสท. 
(ไปรษณีย) เปล่ียนแปลงเปนบริษัทจํากัด 3 แหง ตลอดจนแนวทางการนําบริษัทจํากัด 3 แหงเขา
ตลาดหลักทรัพยและจําหนายหุนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของรัฐและประชาชน ในที่สุด
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ก็ไดดําเนินการแปรสภาพตามพ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจเสร็จส้ิน
ตามขั้นตอน และไดจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัดเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2546 โดยใชช่ือ
วา “บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)”  
 การแปรสภาพรัฐวิสาหกิจถือเปนนโยบายเชิงนวัตกรรมที่สําคัญในกระบวนการปฏิรูป
ระบบเศรษฐกิจไทยยุคใหมของรัฐบาล ซ่ึงจะอยูบนพื้นฐานของเทคโนโลยีและการแขงขันเสรีใน
หลายระดับปญหา ความกังวล ตลอดจนขอโตแยงวา การแปรสภาพรัฐวิสาหกิจจะทําใหเอกชนมี
อํานาจผูกขาดแทนรัฐผูบริโภคตองเสียคาบริการที่แพงขึ้น คนยากจน/ดอยโอกาสลําบากมากขึ้น 
การเลิกจางงานกระทําไดงายขึ้น อาชีพของผูปฏิบัติงานไมมั่นคง เกิดชองทางที่ตางชาติเขามา
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 ในอดีตพนักงานของ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)พบกับการเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะการแปรสภาพขององคกรอยูหลายครั้ง เร่ิมตนจากเปนหนวยงานในสังกัดกรมกลาโหม 
ไปสังกัดกรมไปรษณียโทรเลข ไปเปนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และในที่สุดก็เปนบริษัท
จํากัดมหาชน จากประสบการณพบวา ทุกครั้งที่มีการแปรสภาพก็จะมีความวิตกกังวลเกิดขึ้น แตทุก
โอกาสก็ทําใหองคกรเกิดการเติบใหญและมีความเจริญกาวหนาขึ้น ในครั้งนี้ก็เชนกัน ถาทุกคนรวม
แรงรวมใจ แกไขปญหาอุปสรรคดวยความรู ความเขาใจ และสติปญญา ก็เชื่อมั่นวาผลของการแปร
สภาพไปเปน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในครั้งนี้ก็จะนําความสําเร็จและความ
รุงเรืองมาใหกับ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)และประเทศชาติ โดยเฉพาะการทําให
เศรษฐกิจไทยยุคใหมเขมแข็งและเปนปจจัยพื้นฐานสําหรับการพัฒนาประเทศในดานอื่นๆ ตอไป
อีกดวย 
 อุดมการณหลัก(Core Ideology) และวิถีปฏิบัติเพื่อความเปนเลิศของ บริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)(TOT Way)(พงศฐิติ พงศศิลามณีและสุเทพ ธัญญสิทธิ์. 2546 : 1-4) 
 
แนวความคิดของอุดมการณหลัก 
 อุดมการณหลัก(Core Ideology) เปนคุณลักษณะที่ยั่งยืนของบริษัท ที่ใชสําหรับระบุวา
บริษัทดํารงอยูเพื่ออะไร บริษัทใชคุณคาที่สําคัญอะไรบางในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของบริษัทที่กําหนดเอาไว ซ่ึงแมวาผูนําจะผลัดเปลี่ยน ผลิตภัณฑจะลาสมัย ตลาดจะเปลี่ยนแปลง
หรือหลักการทางดานบริหารจัดการจะเปลี่ยนแปลงไป แตอุดมการณหลักของบริษัทจะยังคงยั่งยืน
ตลอดไป เพื่อเปนแนวทางและสรางแรงบันดาลใจใหเกิดขึ้นในตัวพนักงานของบริษัททุกคน 
 อุดมการณหลักประกอบขึ้นจากสวนสําคัญ 2 สวนดังนี้ 
 1. เปาหมายหลัก(Core Purpose) เปนสวนหนึ่งของอุดมการณหลัก ที่กลาวถึงเหตุผล
การดํารงอยูของบริษัท เปาหมายหลักของบริษัทจะไมเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา กลาวอีกนัยหนึ่งก็
คือ แมวาพนักงานจะไดปฏิบัติงานจนกระทั่งบรรลุวัตถุประสงค  หรือดําเนินกลยุทธของบริษัทจน
ครบสมบูรณ แตไมมีกฎเกณฑทีจะมานํามาใชในการตัดสินวา พนักงานไดทํางานจนบรรลุ
เปาหมายหลักที่วางไว เพราะนั่นไมใชประเด็นสําคัญของการมีเปาหมายหลัก ในการกําหนด
เปาหมายของบริษัทใหมีความยืนยง และไมถูกเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลานั้นจะไมกําหนดเอา
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 2. คุณคาหลัก(Core Values) เปนสาระสําคัญหรือหลักการที่ยืนยงของบริษัทที่จะชวย
ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของบริษัท ดังนั้นคุณคาหลักจึงเปนเรื่องภายในขององคกร
เทานั้น ซ่ึงไมตองการความคิดเห็นหรือการตัดสินถึงความถูกตองจากภายนอก สําหรับ
บุคคลภายนอกแลวคุณคาหลักจะเปนเพียงแคกลุมคําตางๆที่ถูกจัดเรียงขึ้นมาที่ไมมีความสําคัญเลย 
แตสําหรับพนักงานของบริษัทคุณคาหลักจะมีความสําคัญมาก เพราะเปนตัวกําหนดวาบริษัทตองมี
คุณคาอะไรที่จําเปนตอการนําพาบริษัทไปสูเปาหมายหลักที่ไดวาดฝนไว คุณคาหลักที่หลอหลอม
มาจากความเชื่อของพนักงานจะเปนคุณประโยชนตอการแขงขัน การตัดสินใจเลือกคุณคาใดมาเปน
คุณคาหลัก ในการสรรหาคุณคาหลักใหกับบริษัท บริษัทตางๆ จะมีวิธีการที่หลากหลายและไม
เหมือนกัน ไมมีกฎเกณฑตายตัววา การเลือกคุณคาหลักที่ดีควรเปนอยางไร แตที่ชัดเจนก็คือ การ
กําหนดคุณคาหลักจะมีความเปนอิสระจากสภาพแวดลอม ณ ปจจุบันหรือกิจกรรมตางๆ ทางดาน
การบริหารการจัดการของบริษัทแตละบริษัทไมจําเปนตองเลือกคุณคาหลักที่เหมือนกัน 

 คุณคาหลักไมควรมีมากเกินไป โดยปกติแลวจะมีเพียง 3-5 ขอเทานั้น ในการเลือกสรร
คุณคาใดเปนคุณคาหลัก ตองมีความมั่นใจอยางมากวาจะเปนแกนหลักของบริษัทได ดังนั้นในการ
คนหาคุณคาหลักจึงตองใชความเที่ยงตรงอยางมากในการกําหนดวาคุณคาใดบางที่ควรเปนแกน
หลัก ถาคนหามาไดมากกวา 5-6 ขอ อาจเปนไปไดวากําลังหลงประเด็น โดยการนําเอาการ
ปฏิบัติงานในเชิงยุทธศาสตรและวัฒนธรรมที่คนสวนใหญยึดถือมาปะปนกับคุณคาหลัก ขอสําคัญ
ก็คือ คุณคาหลักจะตองพิสูจนตัวเองดวยกาลเวลาได 

 อุดมการณหลัก(Core Ideology) ของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (พงศฐิติ 
พงศศิลามณีและสุเทพ ธัญญสิทธิ์. 2546 : 11) 
 เปาหมายหลัก(Core Purpose) :  
    “สงมอบความสะดวกสบาย ความทันสมัย ความพึงพอใจเพื่อใหชีวิตและสังคมดีขึ้น” 
 คุณคาหลัก(Core Values) : 
 1. มุงมั่นที่จะใหส่ิงที่มีคุณคาแกลูกคาและสังคม 
 2. พัฒนาตนเองและสรางสรรคส่ิงใหมๆ อยางตอเนื่อง 
 3. มีความรับผิดชอบและรวมกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย 
 วิถีปฏิบัติเพื่อความเปนเลิศของ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TOT Way) 
 1. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง(Acceptance of Change) 
 2. มีความมุงมั่น(Persistence) 
 3. กลาคิดกลาทํา(Initiative) 
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 4. ตัดสินใจถูกตอง รวดเร็ว(Correct & Quick Decision Making) 
 5. ใชทรัพยากรอยางคุมคา(Efficiency In Using Resources) 
 จริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน บริษัททศท คอรปอเรชั่น จํากัด
(มหาชน) (Code of Ethics and Conducts) (บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน). 2546 : 5-21) 

 
จริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ 
 การบริหารงานของคณะกรรมการ และกรรมการผูจัดการใหญ ยอมมีผลกระทบตอผูมี
สวนไดสวนเสีย(Stakeholders) หลายกลุมดวยกัน เพื่อใหการบริหารองคกรเปนไปอยางถูกตอง 
เปนธรรม ซ่ึงจะประสบผลสําเร็จและเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน ผูบริหารพึงประสานผลประโยชน
ของผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดดุลยภาพที่เหมาะสมโดยจะปฏิบัติ
ตามแนวทางใน 6 หมวด ดังตอไปนี้ 

  หมวดที่ 1 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอเจาของกิจการ/ผูถือหุน 
   1.  ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ อยางมี
เหตุผลเปนธรรมตอเจาของกิจการ/ผูถือหุนรายใหญและรายยอย เพื่อประโยชนสูงสุดอันพึงไดของ
เจาของกิจการ/ผูถือหุน 
  2.  ประสานสัมพันธอยางดีกับเจาของกิจการ และผูถือหุนเพื่อใหองคกรมีความ
เจริญกาว หนาอยางยั่งยืน 
   3. บริหารจัดการสินทรัพยขององคกรใหเกิดคุณคาตอเจาของกิจการ และผูถือหุน
อีกทั้งดูแลมิใหสินทรัพยเสื่อมคาหรือสูญหายโดยมิชอบ 
   4. รายงานสถานภาพขององคกรอยางครบถวนตามความเปนจริง พรอมกับแจงถึง
แนวโนมสถานภาพขององคกรในอนาคตทั้งในดานบวกและดานลบ ใหเจาของกิจการ/ผูถือหุน
ทราบอยางสม่ําเสมอ 
 5. ไมเปดเผยขอมูลลับขององคกรตอบุคคลภายนอก และไมแสวงหาประโยชนให
ตนเองและผูที่เกี่ยวของ โดยใชขอมูลใดๆ ขององคกรซ่ึงยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ 
   6. ในระหวางที่มีตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบตอ บริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)ไมประกอบธุรกิจสวนตัวใดๆไมวาทางตรงหรือทางออมอันเปนการขัด
ผลประโยชน(Conflict of Interest) ตอ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
 7. ไมฝกใฝในกลุมการเมืองหรือกลุมผลประโยชนใด อันจะมีผลกระทบทางใด
ทางหนึ่งตอการบริหารงาน 
 หมวดที่ 2 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอพนักงาน 
 1.  ประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดี(Role Model) ใหแกพนักงาน 
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   2.  กําหนดโครงสรางผลตอบแทนที่เหมาะสมเปนธรรมตอการทํางานแกพนักงาน
และเสริม สรางความเปนอยูที่ดีใหแกพนักงาน 
   3. ดูแลการแตงตั้ง โยกยาย การใหรางวัลและการลงโทษพนักงานใหเปนไปตาม
หลักคุณธรรมและหลักความเปนธรรม 
   4.  ดูแลสงเสริมพนักงานผูมีความรู ความสามารถ และคุณธรรม ใหเจริญกาวหนา 
   5.  สงเสริม สนับสนุนใหพนักงานมีความเขาใจ และประพฤติตนตามกรอบของ
จริยธรรม และจรรยาบรรณอยางทั่งถึงทั้งองคกร 

 หมวดที่ 3 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอลูกคาและประชาชน 

   1.  สงเสริมใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ที่มีมูลคาเพิ่มอยาง
ตอเนื่องพรอมควบคุมตนทุนการใหบริการใหอยูในระดับต่ําเทาที่เปนไปได และใหรักษาคุณภาพ
บริการใหไดมาตรฐานตลอดเวลาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
   2.  ดูแลวาบริการที่ใหแกลูกคาและประชาชนตองมีคุณภาพสูง ทัดเทียมองคกรธุรกิจ
ช้ันนํา 
   3.  กํากับดูแลมิใหการทําธุรกิจเปนการคากําไรเกินควร 
   4.  เปดโอกาสและจัดระบบ เพื่อใหลูกคาและประชาชนสามารถรองเรียนหรือ
เสนอเกี่ยวกับการใหบริการ รวมทั้งดําเนินการแกไขปรับปรุงอยางดีที่สุด เพื่อใหลูกคาและ
ประชาชนไดรับความพึงพอใจและประทับใจ
   5. ใหมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด 

 หมวดที่ 4 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอคูคา/หรือเจาหนี้/ลูกหนี้ 

   1.  ดูแลมิใหมีการเรียก หรือรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตในการคา กับ
คูคา/หรือเจาหนี้/ลูกหนี้ 
   2. ใหมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขและบังคับใชเงื่อนไขตางๆที่มีตอเจาหนี้ และลูกหนี้
อยางเครงครัด 
   3. รายงานขอมูลการเงินที่ถูกตองตามมาตรฐาน และตรงเวลาใหแกเจาหนี้ทราบ
อยางสม่ําเสมอ 

 หมวดที่ 5 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

   1. กํากับดูแลให บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) ดําเนินธุรกิจภายใต
กรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
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   2. ไมอนุญาตใหดําเนินการใดๆ ซ่ึงเปนการเอาเปรียบคูแขงขันทางการคาโดย
วิธีการที่ไมสุจริต 

 หมวดที่ 6 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอสังคมสวนรวม 

   1.  ไมกระทําการใดๆ ที่จะมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 
   2.  สนับสนุนใหมีการคืนกําไรสวนหนึ่งขององคกรใหแกสังคม 
   3. ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่ออกโดยภาครัฐอยางเครงครัด ทั้งนี้
ใหถือเปนหลักการวา ในการทําธุรกิจเยี่ยงภาคเอกชนนั้น บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
จะปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีที่เคารพกฎหมาย(Law-abiding citizen) เสมอ 
 
จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน 
 จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
กําหนดเปน 6 หมวด ดังนี้ 

 หมวดที่ 1 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตอบริษัท 
 บริษัทประกอบธุรกิจหลักในการดําเนินการ และนํามาซึ่งความเจริญของกิจการ
โทรศัพท เพื่อประโยชนแหงรัฐ และประชาชนและดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการโทรศัพทและ
ธุรกิจอื่นที่ตอเนื่อง จึงจําเปนตองธํารงไวซ่ึงความเปนมืออาชีพ ความคลองตัว และความเปนอิสระ 
ดังนั้น เพื่อรักษาคุณลักษณะดังกลาวใหมั่นคงสืบไป พนักงานพึงปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.  ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบถือประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ กลาวคือ 
  1.1 อุทิศตนใหแกงานของบริษัทอยางเต็มที่ 
  1.2 หลีกเลี่ยงการทํางานใหสถานประกอบการอื่น หรือการเปนตัวประทําการใหหาง
หุนสวน บริษัท หรือบุคคลอื่นใด ที่ไดรับผลประโยชนตอบแทน 
  1.3 ในระหวางที่เปนพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) ไม
ประกอบธุรกิจสวนตัวใดๆ ที่เปนการขัดผลประโยชน(Conflict of Interest) ตอ บริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
 2. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและเที่ยงธรรม หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ที่อาจ
เปนขอครหาในเรื่องความซื่อสัตยสุจริต กลาวคือ 
  2.1ไมใชอํานาจหนาที่ของตน หรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาที่ของตน ไมวา
โดยตรงหรือโดยออมแสวงหาประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 
  2.2 หลีกเลี่ยงโดยตนเองหรือครอบครัว ในการใหหรือรับสิ่งของ เงิน  หรือ
ประโยชนอยางอื่นจากบุคคลอื่นที่มีหนาที่หรือธุรกิจเกี่ยวของกับบริษัท เวนแตในโอกาสหรือธุรกิจ
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  2.3 ไมใชขอมูลหรือขาวสารอันเปนสาระสําคัญของบริษัท ที่ยังมิไดเปดเผยตอ
ประชาชน เพื่อแสวงหากําไรหรือผลประโยชนไมวาทางตรงหรือทางออม 
  2.4 หลีกเลี่ยงการรับเลี้ยงในลักษณะที่เกินกวาความสัมพันธปกติ จากบุคคลอื่นที่มี
ธุรกิจเกี่ยวของกับงานของบริษัท 
  3. รักษาความลับของบริษัทโดยดูแล และระมัดระวังมิใหเอกสาร หรือขาวสารอันเปน
ความ ลับของบริษัท ไมใหร่ัวไหล หรือตกไปถึงผูอ่ืนซ่ึงอาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกบริษัท 
ทั้งนี้รวมทั้งการไมใหเอกสารหรือขาวสารของบริษัทที่ไมพึงเปดเผยแกบุคคลภายนอก เวนแตไดรับ
อนุญาตจากผูบังคับบัญชา 
 4. ระมัดระวังการแสดงความคิดเห็นตอบุคคลภายนอก ในเรื่องที่อาจกระทบกระเทือน
ตอช่ือ เสียงและการดําเนินงานของบริษัท 
 5. ใชและรักษาทรัพยสินของบริษัท ใหเกิดประโยชนสูงสุด และไมนําไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว หรือไมใชสถานที่ ประดิษฐกรรมหรือสัญลักษณตราของบริษัทในทางที่เปน
ประโยชนแกตน 
 6. ปฏิบัติงานโดยประยุกตความรู และประสบการณใหเกิดประโยชนตอบริษัทเพื่อให
องคกรเจริญกาวหนาทัดเทียมกับองคกรชั้นนํา   ทั้งในดานเทคโนโลยีและดานการใหบริการที่เปนเลิศ 
 หมวดที่ 2 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
ผูรวมงาน 
 การประพฤติปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา ที่ถูกตองและเปนธรรมรวม 
ทั้งการประพฤติปฏิบัติของพนักงานที่มีตอกันและกันอยางเหมาะสม เปนปจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งที่จะทําใหเกิดความรวมมือและการประสานงานที่ดี สงเสริมความสามัคคีและพลังรวมในการ
ปฏิบัติงานของบริษัท ดังนั้น เพื่อเสริมสรางและรักษาคุณลักษณะที่ดีดังกลาว พนักงานพึงปฏิบัติ
ดังตอไปนี้ 
 1. ผูบังคับบัญชาตองใชหลักคุณธรรม (Merit System) ในการบริหารงานบุคคลทุกเรื่อง 
นับตั้งแตการรับบุคคลเขาทํางาน การประเมินผลงานและศักยภาพ การใหรางวัล(Reward) กรณี
ตางๆ การลงโทษ(Punishment) ซ่ึงตองมีการสอบสวนดวยความเปนธรรม 
 2. ผูบังคับบัญชาพึงสงเสริมและพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ใหมีความรูความสามารถเพื่อ 
ใหเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน 
 3. ผูบังคับบัญชาพึงฟงความเห็นผูใตบังคับบัญชา และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามี
สวน รวมในการบริหารงาน(Participative Management) 
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  4. ผูบังคับบัญชาพึงสงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยแนะนําใหมีการ
ปรับปรุงงานอยูตลอดเวลา และย้ําเรื่องการใชทรัพยากรของบริษัทที่มีอยูจํากัดอยางคุมคา 
  5. ผูบังคับบัญชาพึงสรางสิ่งแวดลอมในการทํางานใหมีความสะดวกสบายและปลอดภัย
ในการทํางาน 
  6. ผูบังคับบัญชาพึงปกครองบังคับบัญชาดวยเมตตาธรรมและยุติธรรม พรอมทั้งสราง
บรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมีความอบอุนเปนกันเอง 
  7. ผูบังคับบัญชาพึงทําตนเปนตัวอยางที่ดี(RoleModel)ใหแกผูใตบังคับบัญชาโดย 
เฉพาะอยางยิ่งเรื่องการทํางานอยางทุมเทใหแกบริษัท และการยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  8. ผูใตบังคับบัญชาพึงฟงคําส่ัง คําแนะนําของผูบังคับบัญชา และไมปฏิบัติงานขาม
ผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแตเปนเรื่องเรงดวนซึ่งกรณีนี้เมื่อเกิดขึ้นแลวตองรีบรายงานใหผูบังคับ 
บัญชาเหนือตนทราบโดยเร็ว 
  9. ผูใตบังคับบัญชาพึงมีสัมมาคารวะ และมีความสุภาพตอพนักงานซึ่งมีตําแหนงหนาที่
เหนือกวาตน 
  10. พนักงานพึงรักษาและเสริมสรางความรัก ความสามัคคีระหวางบุคคล ระหวางหมู
คณะ พึงทํางานเปนทีม และชวยเหลือเกื้อกูลกันในสิ่งที่ชอบ โดยไมแบงฝาย สํานัก สวน หรือกลุม
ธุรกิจ ทั้งนี้ควรมีเปาหมายรวมกันแหงเดียวคือ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
  11. พนักงานพึงทํางานโดยใหเกียรติซ่ึงกันและกัน โดยฟงความเห็นของผูอ่ืนตามควร
แกกรณี ไมเอาเรื่องสวนตัวของผูอ่ืนมาวิพากษวิจารณ หรือแอบอางเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของ
ตน 
 หมวดที่ 3 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตอลูกคาและประชาชน 

  เหตุผลสําคัญเรื่องหนึ่งในการปรับเปลี่ยนองคกรเดิมมาเปน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 
จํากัด(มหาชน) คือเพื่อใหบริการแกลูกคาและประชาชนอยางดีที่สุด โดยใหยึดถือวิธีการบริหารงาน
ที่ซ่ือสัตยสุจริตตอผูรับบริการ ดังนั้นการดําเนินการใดๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับลูกคาและประชาชน 
จึงตองมีความสําคัญอยางยิ่งเรื่องหนึ่ง ซ่ึงพนักงานพึงปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1. ตั้งเปาหมายในการทํางานวาจะใหบริการแกลูกคาและประชาชนในระดับที่ผูรับ 
บริการมีความพึงพอใจสูงสุด(Customer Satisfaction) 
  2. กําหนดคุณภาพของบริการ(Quality of Services) ใหอยูในระดับที่แขงขันไดในระดับ
แนวหนาของธุรกิจ 
  3. เปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการอยางครบถวนและถูกตอง ไมบิดเบือน
ขอเท็จจริงของการใหบริการ 
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  4.ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาหรือคากําไรเกินควรเมื่อเทียบกับคุณภาพและบริการ รวมทั้ง
ไมกําหนดเงื่อนไขการคาที่ไมเปนธรรม 
  5. รักษาความลับของลูกคา และไมนําขอมูลนั้นไปใชเพื่อประโยชนของตนหรือ
ผูเกี่ยวของ 
  6. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด กรณีไมสามารถปฏิบัติได ตอง
รีบแจงใหลูกคาทราบลวงหนาและหาทางแกไขปญหาโดยเร็ว 
  7. รับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใชบริหารเปนประจําสม่ําเสมอ และหาทาง
นํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหดีขึ้น 
 หมวดที่ 4 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตอคูคา / เจาหนี้ / ลูกหนี้ / คูแขงทางการคา 

  ในการดําเนินธุรกิจของ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)ซ่ึงเกี่ยวของกับกลุม
ผลประโยชนหลายฝาย เชน คูคา เจาหนี้ / ลูกหนี้ และคูแขงทางการคานั้น บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 
จํากัด(มหาชน) จําเปนตองวางตัวในองคกรทางธุรกิจที่นาเชื่อถือของทุกฝาย ในการนี้พนักงานจึง
ตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตตรงไปตรงมา ตามแนวทางดังตอไปนี้ 

  1.ไมเรียก ไมรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตกับคูคาหรือเจาหนี้ / ลูกหนี้ หาก
มีกรณีเกิดขึ้นใหรีบสอบสวนหาขอเท็จจริง และแจงใหผูเกี่ยวของทราบพรอมกับหาทางแกไข
โดยเร็ว  2. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอเจาหนี้ / ลูกหนี้ อยางเครงครัด หากไมสามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขได ใหรับแจงใหผูเกี่ยวของทราบ พรอมกับหาทางแกไขโดยเร็ว 

  3. จัดทํารายงานการเงินที่ถูกตองตามหลักมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับทั่วไปใหแก
ผูเกี่ยวของทราบอยางสม่ําเสมอ 

  4. ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี และถือปฏิบัติตามแนวทางของ
ธุรกิจชั้นนํา(Best Practices) 
  5. ดําเนินธุรกิจในภาวะที่มีการแขงขันสูง โดยวิธีการที่สุจริตเสมอ ไมแสวงหาขอมูล
ความลับของคูแขงทางการคา โดยวิธีการที่ไมชอบ หรือทําลายชื่อเสียงของคูแขงโดยไมมีมูลความจริง 

 หมวดที่ 5 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

  ในฐานะที่บริษัทประกอบธุรกิจหลักเกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน จําเปนตองพัฒนา
และใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ในขณะเดียวกันตองดูแลรักษาสิ่งแวดลอม รวมทั้งชวย
สรางสรรคสังคมใหมีความเปนอยูที่ดี ดังนั้นพนักงานซึ่งเปนกลไกที่สําคัญและเปนตัวแทนบริษัท 
พึงปฏิบัติดังนี้ 
  1. ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบของตน ดํารงชีวิตดวยจิตสํานึกที่มีตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอมอยูเสมอ 
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  2. หาหนทางคืนกําไรแกสังคมในรูปแบบตางๆในทางตรง เชน ใหแกลูกคาหรือผูใช 
บริการในทางออม เชน ใหแกโครงการหรือกิจกรรมที่จัดทําเพื่อสังคม 
  3. ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมในการ
ใช สนับสนุน และเผยแพรการใชทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรพลังงานอยางประหยัด  เชน
เชื้อเพลิง ไฟฟา และน้ํา เปนตน 
  4. ดําเนินธุรกิจดวยจิตใจที่คํานึงถึงสาธารณะ(Public Spirit) เสมอ 
 หมวดที่ 6 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตนตอตนเอง 
  การประพฤติของพนักงาน แมจะเปนเรื่องสวนตัวก็ตามยอมมีผลกระทบถึงบริษัท และ
สังคมโดยรวม ดังนั้น พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติและพัฒนาตนเองไปในทางที่เปนคุณประโยชน 
ตอตนเอง และบริษัทอยูเสมอ กลาวคือ 
  1. พึงศึกษาหาความรู และประสบการณเพื่อเสริมสรางตนเองใหเปนผูมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในระดับมืออาชีพ โดยปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูเสมอ
พรอมกับดํารงตนใหมีคุณธรรมที่ดีงาม คือ เปนทั้งคนเกงและคนดีขององคกร 
  2. พึงยึดมั่นในหลักความถูกตองและเปนธรรม โดยจะตองไมแสวงหาตําแหนง ความดี
ความชอบ หรือประโยชนอ่ืนใดโดยมิชอบจากผูบังคับบัญชาหรือจากบุคคลอื่นใด 
  3. พึงละเวนจากอบายมุขทั้งปวง ไมประพฤติตนในทางที่อาจทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง 
และเกียรติศักดิ์ของตนเองและบริษัท ตัวอยาง  เชน 
  3.1 ไมกระทําตนเปนคนมีหนี้สินรุงรัง 
  3.2 ไมหมกมุนในการพนันทุกประเภท 
  3.3 ไมกระทําการใดอันจะกระทบกระเทือนเสียหายตอการปฏิบัติหนาที่หรือช่ือเสียง
ของตนคนเองและบริษัท 
 4. ดําเนินชีวิตดวยความซื่อสัตยสุจริตในทุกเรื่อง ทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องการงาน 
  5. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของบริษัทอยางเครงครัด 

  จากผลการดําเนินงานที่ผานมามีกําไรสุทธิลดลง(บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน). 2549 : 11 
-12) เนื่องจากมีคาใชจายพิเศษเกิดขึ้น ประกอบดวยคาใชจายภาษีสรรพสามิต คาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคม คาธรรมเนียมอนุญาตประกอบกิจการ คาเสื่อมราคาเพิ่มขึ้นจากการดอยคาเนื่องจากอายุ
งานสั้นลง การขาดทุนจากการดอยคาทรัพยสิน ความสามารถในการทํากําไรปรับตัวลดลง ประกอบ
กับสภาวการณเศรษฐกิจที่มีแนวโนมถดถอย ตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและสภาพการแขงขัน
ที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น ระบบโครงสรางการบริหารงานขาดความคลองตัว จึงตองทําใหมีการเปลี่ยน
ระบบโครงสราง การบริหารงานใหมและเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน    “ บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ” 
(TOT Public Company Limited) เมื่อวันที่ 1 กรกฏาคม พ.ศ.2548 มีระบบการบริหารงานที่มีสภาพ
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