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                                                                               คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

                                                                                   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

 

                                                                    22        พฤษภาคม   2549 

 

เร่ือง     ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย 

เรียน     ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถามการวิจัย 
 

   ดวยขาพเจา นายพิษณุวัตร จงเจตนดี ปจจุบันกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีความประสงคจะทําการวิจัย เร่ือง      
“สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในพื้นท่ี 

ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)” ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไป
เปนแนวทางในทางในการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการปฏิบัติงาน ของบริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน) ตอไป   

  จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถาม ที่สงมาดวยนี้ 
ตามความเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้จะไมมีผลใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม หรือหนวยงาน
ทั้งส้ิน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหในความรวมมือจากทานดวยดี และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

                                                                                ขอแสดงความนับถือ 
 

 

                                                                            (นายพิษณุวัตร  จงเจตนดี) 
                                                                                          ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   

สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
ในพื้นท่ีภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 

 

 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

1. การศึกษาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท ในพื้นที่ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปญหา และเพื่อเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพทจําแนกตามระดับตําแหนง วุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนขอมูล
ในการนําไปวางแผน ปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและขีดความสามารถ ในการติดตั้งและ
ตรวจแกโทรศัพท คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาของทานแต
ประการใด การวิจัยคร้ังนี้จะไมนําเสนอเปนรายบุคคล แตจะนําเสนอในภาพรวม 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ระดับตําแหนง วุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยในแบบสอบถามจะเปนแบบ
เลือกตอบ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและ
ตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ซ่ึงมีขอบขาย 2 งานคืองานติดตั้งโทรศัพทและงานตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท โดยในแบบสอบถามจะมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 

5 ระดับ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพปญหาในการติดตั้งโทรศัพท และตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท

3. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอตามความเปนจริง ซ่ึง

ขอมูลที่ไดนี้จะเก็บเปนความลับ ใชเฉพาะในการวิจัยนี้เทานั้น 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูงมา ณ  โอกาสนี้                                                                                                               
     นายพิษณุวัตร จงเจตนดี   (ผูวิจัย) 

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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        มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
ตอนที่ 1    แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง    กรุณาขีดเครื่องหมาย   /  ลงในชอง (     ) ตามความเปนจริงของตัวทาน 

 
1.  ปจจุบันทานดํารงตําแหนงใด               

 (     )  นักปฏิบัติการชาง 4 หรือวิศวกร 4 หรือ ต่ํากวา            

 (     )  นักปฏิบัติการชาง 5 หรือวิศวกร 5 

(     )  นักปฏิบัติการชาง 6 หรือวิศวกร 6 หรือ สูงกวา  

 

2.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน             

 (     )  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) หรือ ต่ํากวา           

 (     )  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) หรือ อนุปริญญา 
(     )  ระดับปริญญาตรี หรือ สูงกวา  

 

3.  ประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที่ติดตั้ง และ/หรือ บํารุงรักษาโทรศัพท 

  (     )  ไมเกิน 5 ป 

(     )  5 -10 ป   

(     )  11 ปขึ้นไป  
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท 
คําชี้แจง   แบบสอบถามตอนนี้ประกอบดวย 2 สวน สวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานติดตั้งโทรศัพท และสวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานบํารุงรักษา

โทรศัพท โปรดพิจารณารายละเอียดแตละขอวา ทานมีปญหาอยูในระดับใด แลวขีดเครื่องหมาย / ลง

ในชองขวามือที่ตรงกับปญหาของทาน 
 
ตัวอยาง 
        

ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย
การปฏิบัติการดานติดตั้งโทรศัพท

นอย
ท่ีสุด

การไดรับการสนับสนุนเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อชวย
ในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว 

     

 
 
 จากตัวอยางขางตน เร่ืองการไดรับการสนับสนุนเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเพื่อชวยในการ
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว แสดงวาทานประสบปญหาอยูในระดับ ปานกลาง 
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ตอนที่ 2.1   การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพท    
 

ระดับปญหา
ขอท่ี การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพท   มาก มา ก ปาน

กลาง
นอย

ท่ีสุด
นอย
ท่ีสุด

ดานการรับใบสั่งบริการ       

ใบสั่งบริการมีขอมูล ที่อยูลูกคาครบถวน      1 

2 ใบสั่งบริการมีเลขหมายโทรศัพทติดตอลูกคา      

ใบสั่งบริการมีขอมูล คูสาย ตูผาน ตูพักปลายทาง
ครบถวน

     3 

4 ไดรับใบสั่งบริการดวยความรวดเร็ว      

 ดานการนัดหมายในการติดตั้ง      
5 ไดติดตอนัดหมายกับลูกคาทุกครั้งกอนการติดตั้ง      
6 ไดรับความสะดวกในการติดตอนัดหมายกับลูกคา

ในการติดตั้ง 
     

7 การวางแผนจัดลําดับเสนทางลูกคาในการติดตั้ง      
8 มีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน       

 ดานอุปกรณในการติดตั้ง      
9 มีการวางแผนจัดเตรียมเบิกวัสดุอุปกรณในการ

ติดตั้งกอนออกไปปฏิบัติงาน 
     

10 ในคลังพัสดุยอยมีวัสดุอุปกรณเพียงพอในการเบิกไป
ใชงาน 

     

11 มีความสะดวกในการเบิกวัสดุอุปกรณ ไปใชงาน      
12 วัสดุอุปกรณมีคุณภาพไดมาตรฐาน     
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ระดับปญหา
ขอท่ี การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพท   มาก มา ก ปาน

กลาง
นอย

ท่ีสุด
นอย
ท่ีสุด

ดานติดตอประสานงาน       
13 มีการกําหนดคูเคเบิลตนทาง  ปลายทาง และตูผาน ตู

พักปลายทางถูกตองในการติดตั้ง 
     

14 สภาพของสายเคเบิลอยูในสภาพดีพรอมใชงาน              
15 มีความรวดเร็ว ในการทดลองสภาพสาย       
16 มีความรวดเร็ว ในการโยงสาย                                  

17 ไดรับอุปกรณเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอ ประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

     

 ดานการติดตั้ง      
18 ลูกคาไดติดตั้งอุปกรณกันฟา เครื่องโทรศัพท 

เดินสายภายในไวใหพรอมที่จะดําเนินการติดตั้ง 
     

19 มีการแจงการเดินสายภายใน ในใบสั่งบริการ กรณีที่
ลูกคาตองการ 

     

20 สามารถไปติดตั้งไดตามวัน เวลาที่นัดหมายกับลูกคา      
21 ทานรีบดําเนินการติดต้ังทันทีที่ไดรับใบสั่งบริการ      

 การปดงานการติดตั้ง          
22 การใหลูกคาเซ็นรับรองการใชงานหลังเสร็จงาน      
23 การสงใบสั่งบริการใหกับศูนยบริการลูกคาฯเพื่อปด

งาน
    

 
 

24 ทานไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ ชวย
ในการสงปดงาน                                                            
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ระดับปญหา
ขอท่ี การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพท   มาก มา ก ปาน

กลาง
นอย

ท่ีสุด
นอย
ท่ีสุด

ดานเคร่ืองมือในการติดตั้ง       
25 มีอุปกรณ เครื่องมือชาง ที่จําเปน เพียงพอในการติดตั้ง      
26 วัสดุอุปกรณ ที่ใชมีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
27 เครื่องมือที่ใชมีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
28 มีรถยนตเพียงพอในการปฏิบัติงาน      
29 ไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อ

ชวยในการปฏิบัติงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
     

30 ทานมีความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือตางๆในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 2.2   การปฏิบัติงานดานการตรวจแกบํารุงรักษา 
 
 

ระดับปญหา
ขอท่ี การปฏิบัติงานดานการตรวจแกบํารุงรักษา   มาก มาก ปาน

กลาง
นอย

ท่ีสุด
นอย
ท่ีสุด

 การรับงาน      
1 มีความสะดวกในการติดตอขอรับงานเลขหมาย

โทรศัพทที่เสีย 

     

2 ไดรับขอมูลที่อยูของลูกคาชัดเจน      
3 ไดรับขอมูล ตูผาน คูสาย ตูพักปลายทาง ของเลขหมาย

ที่เสียถูกตอง ชัดเจน ในการตรวจแกเหตุเสีย 
     

4 ไดดําเนินการตรวจแกทันทีที่รับทราบวาเลขหมาย
โทรศัพทของลูกคาขัดของ 

     

 ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย      
5 ไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการทดลองสภาพหา

เหตุเสีย 

     

6 ไดรับขอมูลจากการทดลองสภาพเหตุเสียเพียงพอตอ
การวิเคราะหหาเหตุเสีย 

     

7 ทานสามารถใชความรู ความสามารถในการวิเคราะห
หาเหตุเสีย 

     

8 ทานไดรับอุปกรณ เครื่องมือ เพื่อชวยอํานวยความ
สะดวกในการติดตอประสานงานหาเหตุเสีย  

     

 อุปกรณในการตรวจแก บํารุงรักษา      
9 มีการวางแผนจัดเตรียมเบิกวัสดุอุปกรณในการตรวจ

แกกอนออกไปปฏิบัติงาน 
     

10 ในคลังพัสดุยอยมีวัสดุอุปกรณพรอม เพียงพอในการเบิก
ไปใชงาน 

     

11 มีความสะดวกในการเบิกวัสดุอุปกรณไปใชงาน      
12 มีวัสดุอุปกรณมีคุณภาพไดมาตรฐาน      
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ระดับปญหา
ขอท่ี การปฏิบัติงานดานการตรวจแกบํารุงรักษา   มาก มา ก ปาน

กลาง
นอย

ท่ีสุด
นอย
ท่ีสุด

ดานการตรวจแกเหตุเสีย       
13 มีการจัดคูมือ และเอกสารตางๆที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงานตรวจแกเหตุเสีย 

     

14 ไดรับการสนับสนุนใหเขารับการอบรม และพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่อง               

     

15 จัดใหมีการซอมบํารุงเชิงปองกันเพื่อไมใหเกิด
เหตุขัดของ ในการลดเหตุเสีย 

     

16 การแจงใหลูกคาทราบหลังจากไดดําเนินการตรวจแกคืน
ดีแลวเสร็จ 

     

 ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย      
17 มีความสะดวกในการสงเลขหมายตรวจแกคืนดี เพื่อขอ

ปดงาน 

     

18 ไดดําเนินการสงเลขหมายที่ตรวจแกคืนดีภายใน 1 วัน      

 เคร่ืองมือในการตรวจแกบํารุงรักษา      
19 มีเครื่องมือชางที่จําเปนและเพียงพอในการตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท 
     

20 วัสดุอุปกรณ ที่ใชมีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
21 เครื่องมือที่ใชมีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
22 มีรถยนตเพียงพอในการปฏิบัติงาน       
23 ไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อ

ชวยในการปฏิบัติงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
     

24 มีความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน  

 

    
25 มีการดูแล ทําความสะอาด บํารุงรักษาเครื่องมือหลัง

เลิกใชงานเปนประจํา 
     

 

 



 182 

ตอนที่ 3   ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการติดตั้งโทรศัพท และตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท 

 

คําชี้แจง    โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพปญหา หรือส่ิงที่
 กอใหเกิดปญหาในการติดตั้งโทรศัพท และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในพื้นที่ภาค
ขาย และบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

 ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม     
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชตรวจสอบในการวิจัย      
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  
ดร.วรนุช  แจงสวาง ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รศ.จินตนา  ณ สงขลา อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผศ.พูนเกียรติ  ประถมบุตร ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
อาจารย อมร  กาญจนะ อาจารยประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
นายปรีชา  จินตเศรณี ผูจัดการสวนอํานวยการภาคที่ 4 
 ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4  
 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
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ภาคผนวก ง 
ผลลัพธจากการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป    
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E (A L P H A)  
  Mean Std Dev Cases  

1. Q2101 3.2829 0.8153 205.0  
2. Q2102 3.2195 0.8887 205.0  
3. Q2103 3.3073 0.9436 205.0  
4. Q2104 3.0537 0.9246 205.0  
5. Q2105 3.4585 1.0022 205.0  
6. Q2106 3.2829 0.9118 205.0  
7. Q2107 3.3707 0.8684 205.0  
8. Q2108 3.2683 0.9135 205.0  
9. Q2109 3.4683 0.9878 205.0  

10. Q2110 3.2829 0.9435 205.0  
11. Q2111 3.2390 1.0273 205.0  
12. Q2112 3.2488 0.9557 205.0  
13. Q2113 3.2634 0.9645 205.0  
14. Q2114 3.1512 0.8411 205.0  
15. Q2115 3.1805 0.8641 205.0  
16. Q2116 3.1951 0.9346 205.0  
17. Q2117 3.0878 0.9508 205.0  
18. Q2118 3.0146 1.0640 205.0  
19. Q2119 2.9902 1.0146 205.0  
20. Q2120 3.3317 1.0035 205.0  
21. Q2121 3.2390 0.9683 205.0  
22. Q2122 3.2780 1.0412 205.0  
23. Q2123 3.3659 0.9537 205.0  
24. Q2124 3.2000 0.8878 205.0  
25. Q2125 3.2098 0.8744 205.0  
26. Q2126 3.2537 0.8189 205.0  
27. Q2127 3.1854 0.8430 205.0  
28. Q2128 3.2585 1.0921 205.0  
29. Q2129 3.1366 0.9955 205.0  
30. Q2130 3.2732 0.9669 205.0  

      
 Statistics for Mean Variance N of Std Dev Variables 
 SCALE 97.0976 332.1571 18.2252 30 
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 Reliability Coefficients    
 N of Case =  205.0    N of Items = 30  
 Alpha        =   0.9511      
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E (A L P H A)  
  Mean Std Dev Cases  

1. Q2201 3.4146 1.0426 205.0  
2. Q2202 3.1366 0.9025 205.0  
3. Q2203 3.2341 0.9041 205.0  
4. Q2204 3.4146 0.9895 205.0  
5. Q2205 3.1610 0.8736 205.0  
6. Q2206 3.1463 0.9487 205.0  
7. Q2207 3.3805 1.0298 205.0  
8. Q2208 3.1707 0.9778 205.0  
9. Q2209 3.3366 0.9746 205.0  

10. Q2210 3.2293 0.9503 205.0  
11. Q2211 3.1902 0.9382 205.0  
12. Q2212 3.1902 0.9064 205.0  
13. Q2213 2.9854 0.9470 205.0  
14. Q2214 3.0341 0.8987 205.0  
15. Q2215 3.0976 0.9130 205.0  
16. Q2216 3.2683 0.9808 205.0  
17. Q2217 3.4146 0.9994 205.0  
18. Q2218 3.5024 1.0320 205.0  
19. Q2219 3.2195 1.0269 205.0  
20. Q2220 3.1902 0.9691 205.0  
21. Q2221 3.2098 0.9341 205.0  
22. Q2222 3.2390 1.0694 205.0  
23. Q2223 3.1220 1.0478 205.0  
24. Q2224 3.2976 0.9311 205.0  
25. Q2225 3.1707 1.0219 205.0  

      
 Statistics for Mean Variance N of Std Dev Variables 
 SCALE 80.7561 303.7245 17.4277 25 
      
 Reliability Coefficients    
 N of Case  =   205.0  N of Items = 25  
 Alpha         =   0.9610    

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
ประวัติความเปนมาของบริษัท ที โอ ที จํากัด (มหาชน)   
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ประวัติความเปนมาของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
  
 หลังจากการจัดตั้งองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2497 
เปนตนมา(พงศฐิติ พงศศิลามณี และสุเทพ ธัญญสิทธิ์. 2546 : 14-17)  องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย ก็ไดดําเนินกิจการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม ทั้งแบบการสื่อสารโทรศัพทและการ
ส่ือสารขอมูล ที่ใชเทคโนโลยีแบบมีสายและไรสาย มีนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใหบริการ การ
ขยายโครงขายโทรศัพทใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน อยางไรก็ตามในดานการ
บริหารงานแบบรัฐวิสาหกิจ ที่ถูกควบคุมการบริหารโดยรัฐบาล ทําใหการขยายโครงขายไมทันตอ
ความตองการของประชาชน จึงมีความจําเปนที่จะตองใหบริษัทเอกชน เขามาชวยลงทุนขยาย
โครงขายแลวแบงผลกําไรจากการดําเนินงาน ดังนั้นในปพ.ศ.2535 องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ไดขยายบริการโทรศัพท 3 ลานเลขหมาย โดยเปดใหบริษัทเอกชนเขารวมดําเนินการขยาย
บริการโทรศัพท ภายใตสัญญารวมการงานกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ในเขตนครหลวง
จํานวน 2 ลานเลขหมายและภูมิภาคจํานวน 1 ลานเลขหมาย การทําสัญญารวมการงานเพื่อให
บริษัทเอกชนเขามารวมดําเนินการใหบริการโทรศัพท ทําใหเกิดการเปรียบเทียบในการบริหารงาน
ระหวางบริษัทเอกชน กับรัฐวิสาหกิจ 
 ในชวงเวลานั้นกระแสแปรสภาพองคกรรัฐวิสาหกิจ   ซ่ึงเปนกิจการที่ผูกขาดของรัฐ
ไปสูเอกชนเกิดขึ้นทั่วโลก เชนรัฐบาลของประเทศที่พัฒนา และกําลังพัฒนา ในยุโรป ญี่ปุน และ
บางประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดยกเลิกการผูกขาดธุรกิจโทรคมนาคม พรอมกําหนด
แนวทางและเวลาการเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม ตามขอผูกพันกับองคการการคาโลก(WTO) 
เหตุการณเหลานี้มีสวนกระตุนใหเกิดแนวความคิดที่จะแปรสภาพรัฐวิสาหกิจของประเทศ ซ่ึงเปน
จุดกําเนิดทางความคิด ที่จะแปรสภาพองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย อยางไรก็ตามเหตุจําเปน
และปจจัยบังคับใหรัฐบาลตองดําเนินการแปรรูป หรือแปรสภาพองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
มีดังนี้ 
 1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535 – 2539) ไดระบุ     แนว
ทางการพัฒนาบริการพื้นฐาน โดยสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงสถานะภาพของรัฐวิสาหกิจบาง
แหงใหอยูในรูปแบบบริษัทเอกชน โดยใหมีการกระจายหุนบางสวนหรือทั้งหมดออกขายให       
สาธารณชน ผานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือตกลงขายหุนใหกับพนักงานและเอกชน
โดยตรง 
 2.  การเปดธุรกิจบริการโทรคมนาคมแขงขันเสรี ตามขอผูกพันกับองคการการคาโลก ที่
จะเกิดขึ้นในปพ.ศ.2549 อันเปนผลตอเนื่องมาจากการคาเสรีในดานการคาและบริการ(GATS) ซ่ึง
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 3.  บทบาทของบริษัทเอกชนซึ่งไดดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมภายใตสัญญารวมการงาน
กับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดแสดงใหเห็นศักยภาพที่
จะประกอบธุรกิจบริการโทรคมนาคมในเชิงการแขงขันเสรีกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
และการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดมากขึ้นตามลําดับ 
 4.  นโยบายของรัฐที่ตองการจะลดภาระการสนับสนุน หรือการค้ําประกันเงินกูของ
รัฐวิสาหกิจตางๆที่นับเปนสวนหนึ่งของการกูเงินของรัฐบาลโดยรวม ถารัฐวิสาหกิจสามารถ
ดําเนินการระดมทุนไดโดยอิสระ ก็จะชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลลงไดมาก และถาหากสามารถ
ดําเนินกิจการของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมเปนการทําใหธุรกิจซ่ึงรัฐมีหุนสวน มีศักยภาพที่
จะกระจายหุนไดงาย 
 5.  เมื่อมีการเปดเสรีสากลธุรกิจโทรคมนาคมขึ้นในปพ.ศ.2549 องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย จะไมมีอํานาจผูกขาด และจะตองดําเนินธุรกิจซึ่งมีการแขงขันเสรี  ตามขอผูกพันของ
องคการการคาโลก (WTO) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จึงจําตองมีความสามารถในการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัวและหลุดพนจากระเบียบปฏิบัติของรัฐวิสาหกิจ 
เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร โครงสรางและการตอบสนองความตองการของลูกคาได
ไมแพคูแขงขัน ดังนั้นองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จึงตองพนจากสภาพการเปนรัฐวิสาหกิจ
โดยเด็ดขาด จึงจะสามารถดํารงตนอยูในสภาพการแขงขันที่สูงนั้นได 
 กระบวนการของการแปรสภาพขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดเริ่มตนเมื่อ
เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2535 โดยคณะกรรมการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดนําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ ฉบับที่ 7 มากําหนดเปนนโยบายการแปรสภาพขององคกร และประกาศเชิญชวนกลุม
บริษัทที่ปรึกษามาศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะการแปรสภาพขององคกรเพื่อดําเนินการตอไป ใน
เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2537 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดลงนามสัญญาวาจางกลุมบริษัทที่
ปรึกษาอันประกอบดวยบริษัทในประเทศ และตางประเทศ ที่มีช่ือเสียงและประสบการณเพื่อ
รวมกันดําเนินการศึกษา และเสนอแนวทางในการดําเนินงานใหเกิดผล องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย ไดนํารายงานที่เกี่ยวกับขอเสนอและแผนการแปรสภาพจากกลุมบริษัททีปรึกษามา
พิจารณาและดําเนินการใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ เชน การศึกษาโครงสรางขององคกรใหม การยกราง
กฎหมายยกเลิก พ.ร.บ. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย การวิเคราะหตนทุนและการเงิน 
การศึกษาโครงสรางอัตราคาบริการ การกระจายหุนในลักษณะตางๆ และการสรางความรูความ
เขาใจใหพนักงาน เปนตน ในปลายปพ.ศ. 2539 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดทําขอเสนอ
การแปรสภาพรายงานไปยังกระทรวงคมนาคม  ซ่ึงไดรวมเอาแผนการแปรสภาพของทั้ง
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

 ปญหาสําคัญของการแปรสภาพขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย คือการแก
พ.ร.บ.องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคมไดขอความรวมมือจากสํานักงานคณะ
กรรม การกฤษฎีกา ชวยยกรางพ.ร.บ.เพื่อยกเลิกพ.ร.บ.องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย แต
เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในขณะนั้น กําลังยกรางกฎหมายรองรับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540   จึงทําใหรางพ.ร.บ.ที่จะยกเลิกตองหยุดชะงักไป ขณะเดียวกัน
กระทรวงคมนาคมไดเรงรัดเสนอพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจซึ่งตกคางมารวม 10 ปใหผาน
รัฐสภาและมีผลบังคับใชในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2542 ดังนั้นกระทรวงคมนาคมจึงไดเปลี่ยนแผน 
การยกราง พ.ร.บ.ที่จะยกเลิกและหันไปนําพ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ มาใชดําเนินการแปรสภาพ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทยแทน 
 รัฐบาลไดเร่ิมงานตามขั้นตอนที่กําหนดในพ.ร.บ.ทุนรัฐวิสาหกิจ โดยคณะกรรมการ 
นโยบายทุนรัฐวิสาหกิจไดประชุมใหความเห็นชอบในหลักการใหองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย(กสท.) ซ่ึงแบงออกเปน กสท. (โทรคมนาคม) และกสท. 
(ไปรษณีย) เปล่ียนแปลงเปนบริษัทจํากัด 3 แหง ตลอดจนแนวทางการนําบริษัทจํากัด 3 แหงเขา
ตลาดหลักทรัพยและจําหนายหุนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของรัฐและประชาชน ในที่สุด
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ก็ไดดําเนินการแปรสภาพตามพ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจเสร็จส้ิน
ตามขั้นตอน และไดจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัดเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2546 โดยใชช่ือ
วา “บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)”  
 การแปรสภาพรัฐวิสาหกิจถือเปนนโยบายเชิงนวัตกรรมที่สําคัญในกระบวนการปฏิรูป
ระบบเศรษฐกิจไทยยุคใหมของรัฐบาล ซ่ึงจะอยูบนพื้นฐานของเทคโนโลยีและการแขงขันเสรีใน
หลายระดับปญหา ความกังวล ตลอดจนขอโตแยงวา การแปรสภาพรัฐวิสาหกิจจะทําใหเอกชนมี
อํานาจผูกขาดแทนรัฐผูบริโภคตองเสียคาบริการที่แพงขึ้น คนยากจน/ดอยโอกาสลําบากมากขึ้น 
การเลิกจางงานกระทําไดงายขึ้น อาชีพของผูปฏิบัติงานไมมั่นคง เกิดชองทางที่ตางชาติเขามา
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 ในอดีตพนักงานของ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)พบกับการเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะการแปรสภาพขององคกรอยูหลายครั้ง เร่ิมตนจากเปนหนวยงานในสังกัดกรมกลาโหม 
ไปสังกัดกรมไปรษณียโทรเลข ไปเปนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และในที่สุดก็เปนบริษัท
จํากัดมหาชน จากประสบการณพบวา ทุกครั้งที่มีการแปรสภาพก็จะมีความวิตกกังวลเกิดขึ้น แตทุก
โอกาสก็ทําใหองคกรเกิดการเติบใหญและมีความเจริญกาวหนาขึ้น ในครั้งนี้ก็เชนกัน ถาทุกคนรวม
แรงรวมใจ แกไขปญหาอุปสรรคดวยความรู ความเขาใจ และสติปญญา ก็เชื่อมั่นวาผลของการแปร
สภาพไปเปน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในครั้งนี้ก็จะนําความสําเร็จและความ
รุงเรืองมาใหกับ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)และประเทศชาติ โดยเฉพาะการทําให
เศรษฐกิจไทยยุคใหมเขมแข็งและเปนปจจัยพื้นฐานสําหรับการพัฒนาประเทศในดานอื่นๆ ตอไป
อีกดวย 
 อุดมการณหลัก(Core Ideology) และวิถีปฏิบัติเพื่อความเปนเลิศของ บริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)(TOT Way)(พงศฐิติ พงศศิลามณีและสุเทพ ธัญญสิทธิ์. 2546 : 1-4) 
 
แนวความคิดของอุดมการณหลัก 
 อุดมการณหลัก(Core Ideology) เปนคุณลักษณะที่ยั่งยืนของบริษัท ที่ใชสําหรับระบุวา
บริษัทดํารงอยูเพื่ออะไร บริษัทใชคุณคาที่สําคัญอะไรบางในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของบริษัทที่กําหนดเอาไว ซ่ึงแมวาผูนําจะผลัดเปลี่ยน ผลิตภัณฑจะลาสมัย ตลาดจะเปลี่ยนแปลง
หรือหลักการทางดานบริหารจัดการจะเปลี่ยนแปลงไป แตอุดมการณหลักของบริษัทจะยังคงยั่งยืน
ตลอดไป เพื่อเปนแนวทางและสรางแรงบันดาลใจใหเกิดขึ้นในตัวพนักงานของบริษัททุกคน 
 อุดมการณหลักประกอบขึ้นจากสวนสําคัญ 2 สวนดังนี้ 
 1. เปาหมายหลัก(Core Purpose) เปนสวนหนึ่งของอุดมการณหลัก ที่กลาวถึงเหตุผล
การดํารงอยูของบริษัท เปาหมายหลักของบริษัทจะไมเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา กลาวอีกนัยหนึ่งก็
คือ แมวาพนักงานจะไดปฏิบัติงานจนกระทั่งบรรลุวัตถุประสงค  หรือดําเนินกลยุทธของบริษัทจน
ครบสมบูรณ แตไมมีกฎเกณฑทีจะมานํามาใชในการตัดสินวา พนักงานไดทํางานจนบรรลุ
เปาหมายหลักที่วางไว เพราะนั่นไมใชประเด็นสําคัญของการมีเปาหมายหลัก ในการกําหนด
เปาหมายของบริษัทใหมีความยืนยง และไมถูกเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลานั้นจะไมกําหนดเอา
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 2. คุณคาหลัก(Core Values) เปนสาระสําคัญหรือหลักการที่ยืนยงของบริษัทที่จะชวย
ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของบริษัท ดังนั้นคุณคาหลักจึงเปนเรื่องภายในขององคกร
เทานั้น ซ่ึงไมตองการความคิดเห็นหรือการตัดสินถึงความถูกตองจากภายนอก สําหรับ
บุคคลภายนอกแลวคุณคาหลักจะเปนเพียงแคกลุมคําตางๆที่ถูกจัดเรียงขึ้นมาที่ไมมีความสําคัญเลย 
แตสําหรับพนักงานของบริษัทคุณคาหลักจะมีความสําคัญมาก เพราะเปนตัวกําหนดวาบริษัทตองมี
คุณคาอะไรที่จําเปนตอการนําพาบริษัทไปสูเปาหมายหลักที่ไดวาดฝนไว คุณคาหลักที่หลอหลอม
มาจากความเชื่อของพนักงานจะเปนคุณประโยชนตอการแขงขัน การตัดสินใจเลือกคุณคาใดมาเปน
คุณคาหลัก ในการสรรหาคุณคาหลักใหกับบริษัท บริษัทตางๆ จะมีวิธีการที่หลากหลายและไม
เหมือนกัน ไมมีกฎเกณฑตายตัววา การเลือกคุณคาหลักที่ดีควรเปนอยางไร แตที่ชัดเจนก็คือ การ
กําหนดคุณคาหลักจะมีความเปนอิสระจากสภาพแวดลอม ณ ปจจุบันหรือกิจกรรมตางๆ ทางดาน
การบริหารการจัดการของบริษัทแตละบริษัทไมจําเปนตองเลือกคุณคาหลักที่เหมือนกัน 

 คุณคาหลักไมควรมีมากเกินไป โดยปกติแลวจะมีเพียง 3-5 ขอเทานั้น ในการเลือกสรร
คุณคาใดเปนคุณคาหลัก ตองมีความมั่นใจอยางมากวาจะเปนแกนหลักของบริษัทได ดังนั้นในการ
คนหาคุณคาหลักจึงตองใชความเที่ยงตรงอยางมากในการกําหนดวาคุณคาใดบางที่ควรเปนแกน
หลัก ถาคนหามาไดมากกวา 5-6 ขอ อาจเปนไปไดวากําลังหลงประเด็น โดยการนําเอาการ
ปฏิบัติงานในเชิงยุทธศาสตรและวัฒนธรรมที่คนสวนใหญยึดถือมาปะปนกับคุณคาหลัก ขอสําคัญ
ก็คือ คุณคาหลักจะตองพิสูจนตัวเองดวยกาลเวลาได 

 อุดมการณหลัก(Core Ideology) ของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (พงศฐิติ 
พงศศิลามณีและสุเทพ ธัญญสิทธิ์. 2546 : 11) 
 เปาหมายหลัก(Core Purpose) :  
    “สงมอบความสะดวกสบาย ความทันสมัย ความพึงพอใจเพื่อใหชีวิตและสังคมดีขึ้น” 
 คุณคาหลัก(Core Values) : 
 1. มุงมั่นที่จะใหส่ิงที่มีคุณคาแกลูกคาและสังคม 
 2. พัฒนาตนเองและสรางสรรคส่ิงใหมๆ อยางตอเนื่อง 
 3. มีความรับผิดชอบและรวมกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย 
 วิถีปฏิบัติเพื่อความเปนเลิศของ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TOT Way) 
 1. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง(Acceptance of Change) 
 2. มีความมุงมั่น(Persistence) 
 3. กลาคิดกลาทํา(Initiative) 

 



 202 

 4. ตัดสินใจถูกตอง รวดเร็ว(Correct & Quick Decision Making) 
 5. ใชทรัพยากรอยางคุมคา(Efficiency In Using Resources) 
 จริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน บริษัททศท คอรปอเรชั่น จํากัด
(มหาชน) (Code of Ethics and Conducts) (บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน). 2546 : 5-21) 

 
จริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ 
 การบริหารงานของคณะกรรมการ และกรรมการผูจัดการใหญ ยอมมีผลกระทบตอผูมี
สวนไดสวนเสีย(Stakeholders) หลายกลุมดวยกัน เพื่อใหการบริหารองคกรเปนไปอยางถูกตอง 
เปนธรรม ซ่ึงจะประสบผลสําเร็จและเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน ผูบริหารพึงประสานผลประโยชน
ของผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดดุลยภาพที่เหมาะสมโดยจะปฏิบัติ
ตามแนวทางใน 6 หมวด ดังตอไปนี้ 

  หมวดที่ 1 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอเจาของกิจการ/ผูถือหุน 
   1.  ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ อยางมี
เหตุผลเปนธรรมตอเจาของกิจการ/ผูถือหุนรายใหญและรายยอย เพื่อประโยชนสูงสุดอันพึงไดของ
เจาของกิจการ/ผูถือหุน 
  2.  ประสานสัมพันธอยางดีกับเจาของกิจการ และผูถือหุนเพื่อใหองคกรมีความ
เจริญกาว หนาอยางยั่งยืน 
   3. บริหารจัดการสินทรัพยขององคกรใหเกิดคุณคาตอเจาของกิจการ และผูถือหุน
อีกทั้งดูแลมิใหสินทรัพยเสื่อมคาหรือสูญหายโดยมิชอบ 
   4. รายงานสถานภาพขององคกรอยางครบถวนตามความเปนจริง พรอมกับแจงถึง
แนวโนมสถานภาพขององคกรในอนาคตทั้งในดานบวกและดานลบ ใหเจาของกิจการ/ผูถือหุน
ทราบอยางสม่ําเสมอ 
 5. ไมเปดเผยขอมูลลับขององคกรตอบุคคลภายนอก และไมแสวงหาประโยชนให
ตนเองและผูที่เกี่ยวของ โดยใชขอมูลใดๆ ขององคกรซ่ึงยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ 
   6. ในระหวางที่มีตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบตอ บริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)ไมประกอบธุรกิจสวนตัวใดๆไมวาทางตรงหรือทางออมอันเปนการขัด
ผลประโยชน(Conflict of Interest) ตอ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
 7. ไมฝกใฝในกลุมการเมืองหรือกลุมผลประโยชนใด อันจะมีผลกระทบทางใด
ทางหนึ่งตอการบริหารงาน 
 หมวดที่ 2 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอพนักงาน 
 1.  ประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดี(Role Model) ใหแกพนักงาน 
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   2.  กําหนดโครงสรางผลตอบแทนที่เหมาะสมเปนธรรมตอการทํางานแกพนักงาน
และเสริม สรางความเปนอยูที่ดีใหแกพนักงาน 
   3. ดูแลการแตงตั้ง โยกยาย การใหรางวัลและการลงโทษพนักงานใหเปนไปตาม
หลักคุณธรรมและหลักความเปนธรรม 
   4.  ดูแลสงเสริมพนักงานผูมีความรู ความสามารถ และคุณธรรม ใหเจริญกาวหนา 
   5.  สงเสริม สนับสนุนใหพนักงานมีความเขาใจ และประพฤติตนตามกรอบของ
จริยธรรม และจรรยาบรรณอยางทั่งถึงทั้งองคกร 

 หมวดที่ 3 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอลูกคาและประชาชน 

   1.  สงเสริมใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ที่มีมูลคาเพิ่มอยาง
ตอเนื่องพรอมควบคุมตนทุนการใหบริการใหอยูในระดับต่ําเทาที่เปนไปได และใหรักษาคุณภาพ
บริการใหไดมาตรฐานตลอดเวลาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
   2.  ดูแลวาบริการที่ใหแกลูกคาและประชาชนตองมีคุณภาพสูง ทัดเทียมองคกรธุรกิจ
ช้ันนํา 
   3.  กํากับดูแลมิใหการทําธุรกิจเปนการคากําไรเกินควร 
   4.  เปดโอกาสและจัดระบบ เพื่อใหลูกคาและประชาชนสามารถรองเรียนหรือ
เสนอเกี่ยวกับการใหบริการ รวมทั้งดําเนินการแกไขปรับปรุงอยางดีที่สุด เพื่อใหลูกคาและ
ประชาชนไดรับความพึงพอใจและประทับใจ
   5. ใหมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด 

 หมวดที่ 4 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอคูคา/หรือเจาหนี้/ลูกหนี้ 

   1.  ดูแลมิใหมีการเรียก หรือรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตในการคา กับ
คูคา/หรือเจาหนี้/ลูกหนี้ 
   2. ใหมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขและบังคับใชเงื่อนไขตางๆที่มีตอเจาหนี้ และลูกหนี้
อยางเครงครัด 
   3. รายงานขอมูลการเงินที่ถูกตองตามมาตรฐาน และตรงเวลาใหแกเจาหนี้ทราบ
อยางสม่ําเสมอ 

 หมวดที่ 5 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

   1. กํากับดูแลให บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) ดําเนินธุรกิจภายใต
กรอบกติกาของการแขงขันที่ดี 
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   2. ไมอนุญาตใหดําเนินการใดๆ ซ่ึงเปนการเอาเปรียบคูแขงขันทางการคาโดย
วิธีการที่ไมสุจริต 

 หมวดที่ 6 วาดวยขอพึงปฏิบัติตอสังคมสวนรวม 

   1.  ไมกระทําการใดๆ ที่จะมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 
   2.  สนับสนุนใหมีการคืนกําไรสวนหนึ่งขององคกรใหแกสังคม 
   3. ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่ออกโดยภาครัฐอยางเครงครัด ทั้งนี้
ใหถือเปนหลักการวา ในการทําธุรกิจเยี่ยงภาคเอกชนนั้น บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
จะปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีที่เคารพกฎหมาย(Law-abiding citizen) เสมอ 
 
จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน 
 จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
กําหนดเปน 6 หมวด ดังนี้ 

 หมวดที่ 1 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตอบริษัท 
 บริษัทประกอบธุรกิจหลักในการดําเนินการ และนํามาซึ่งความเจริญของกิจการ
โทรศัพท เพื่อประโยชนแหงรัฐ และประชาชนและดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการโทรศัพทและ
ธุรกิจอื่นที่ตอเนื่อง จึงจําเปนตองธํารงไวซ่ึงความเปนมืออาชีพ ความคลองตัว และความเปนอิสระ 
ดังนั้น เพื่อรักษาคุณลักษณะดังกลาวใหมั่นคงสืบไป พนักงานพึงปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.  ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบถือประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ กลาวคือ 
  1.1 อุทิศตนใหแกงานของบริษัทอยางเต็มที่ 
  1.2 หลีกเลี่ยงการทํางานใหสถานประกอบการอื่น หรือการเปนตัวประทําการใหหาง
หุนสวน บริษัท หรือบุคคลอื่นใด ที่ไดรับผลประโยชนตอบแทน 
  1.3 ในระหวางที่เปนพนักงาน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) ไม
ประกอบธุรกิจสวนตัวใดๆ ที่เปนการขัดผลประโยชน(Conflict of Interest) ตอ บริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
 2. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและเที่ยงธรรม หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ที่อาจ
เปนขอครหาในเรื่องความซื่อสัตยสุจริต กลาวคือ 
  2.1ไมใชอํานาจหนาที่ของตน หรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาที่ของตน ไมวา
โดยตรงหรือโดยออมแสวงหาประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 
  2.2 หลีกเลี่ยงโดยตนเองหรือครอบครัว ในการใหหรือรับสิ่งของ เงิน  หรือ
ประโยชนอยางอื่นจากบุคคลอื่นที่มีหนาที่หรือธุรกิจเกี่ยวของกับบริษัท เวนแตในโอกาสหรือธุรกิจ
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  2.3 ไมใชขอมูลหรือขาวสารอันเปนสาระสําคัญของบริษัท ที่ยังมิไดเปดเผยตอ
ประชาชน เพื่อแสวงหากําไรหรือผลประโยชนไมวาทางตรงหรือทางออม 
  2.4 หลีกเลี่ยงการรับเลี้ยงในลักษณะที่เกินกวาความสัมพันธปกติ จากบุคคลอื่นที่มี
ธุรกิจเกี่ยวของกับงานของบริษัท 
  3. รักษาความลับของบริษัทโดยดูแล และระมัดระวังมิใหเอกสาร หรือขาวสารอันเปน
ความ ลับของบริษัท ไมใหร่ัวไหล หรือตกไปถึงผูอ่ืนซ่ึงอาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกบริษัท 
ทั้งนี้รวมทั้งการไมใหเอกสารหรือขาวสารของบริษัทที่ไมพึงเปดเผยแกบุคคลภายนอก เวนแตไดรับ
อนุญาตจากผูบังคับบัญชา 
 4. ระมัดระวังการแสดงความคิดเห็นตอบุคคลภายนอก ในเรื่องที่อาจกระทบกระเทือน
ตอช่ือ เสียงและการดําเนินงานของบริษัท 
 5. ใชและรักษาทรัพยสินของบริษัท ใหเกิดประโยชนสูงสุด และไมนําไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว หรือไมใชสถานที่ ประดิษฐกรรมหรือสัญลักษณตราของบริษัทในทางที่เปน
ประโยชนแกตน 
 6. ปฏิบัติงานโดยประยุกตความรู และประสบการณใหเกิดประโยชนตอบริษัทเพื่อให
องคกรเจริญกาวหนาทัดเทียมกับองคกรชั้นนํา   ทั้งในดานเทคโนโลยีและดานการใหบริการที่เปนเลิศ 
 หมวดที่ 2 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
ผูรวมงาน 
 การประพฤติปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา ที่ถูกตองและเปนธรรมรวม 
ทั้งการประพฤติปฏิบัติของพนักงานที่มีตอกันและกันอยางเหมาะสม เปนปจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งที่จะทําใหเกิดความรวมมือและการประสานงานที่ดี สงเสริมความสามัคคีและพลังรวมในการ
ปฏิบัติงานของบริษัท ดังนั้น เพื่อเสริมสรางและรักษาคุณลักษณะที่ดีดังกลาว พนักงานพึงปฏิบัติ
ดังตอไปนี้ 
 1. ผูบังคับบัญชาตองใชหลักคุณธรรม (Merit System) ในการบริหารงานบุคคลทุกเรื่อง 
นับตั้งแตการรับบุคคลเขาทํางาน การประเมินผลงานและศักยภาพ การใหรางวัล(Reward) กรณี
ตางๆ การลงโทษ(Punishment) ซ่ึงตองมีการสอบสวนดวยความเปนธรรม 
 2. ผูบังคับบัญชาพึงสงเสริมและพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ใหมีความรูความสามารถเพื่อ 
ใหเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน 
 3. ผูบังคับบัญชาพึงฟงความเห็นผูใตบังคับบัญชา และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามี
สวน รวมในการบริหารงาน(Participative Management) 
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  4. ผูบังคับบัญชาพึงสงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยแนะนําใหมีการ
ปรับปรุงงานอยูตลอดเวลา และย้ําเรื่องการใชทรัพยากรของบริษัทที่มีอยูจํากัดอยางคุมคา 
  5. ผูบังคับบัญชาพึงสรางสิ่งแวดลอมในการทํางานใหมีความสะดวกสบายและปลอดภัย
ในการทํางาน 
  6. ผูบังคับบัญชาพึงปกครองบังคับบัญชาดวยเมตตาธรรมและยุติธรรม พรอมทั้งสราง
บรรยากาศในสถานที่ทํางานใหมีความอบอุนเปนกันเอง 
  7. ผูบังคับบัญชาพึงทําตนเปนตัวอยางที่ดี(RoleModel)ใหแกผูใตบังคับบัญชาโดย 
เฉพาะอยางยิ่งเรื่องการทํางานอยางทุมเทใหแกบริษัท และการยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  8. ผูใตบังคับบัญชาพึงฟงคําส่ัง คําแนะนําของผูบังคับบัญชา และไมปฏิบัติงานขาม
ผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแตเปนเรื่องเรงดวนซึ่งกรณีนี้เมื่อเกิดขึ้นแลวตองรีบรายงานใหผูบังคับ 
บัญชาเหนือตนทราบโดยเร็ว 
  9. ผูใตบังคับบัญชาพึงมีสัมมาคารวะ และมีความสุภาพตอพนักงานซึ่งมีตําแหนงหนาที่
เหนือกวาตน 
  10. พนักงานพึงรักษาและเสริมสรางความรัก ความสามัคคีระหวางบุคคล ระหวางหมู
คณะ พึงทํางานเปนทีม และชวยเหลือเกื้อกูลกันในสิ่งที่ชอบ โดยไมแบงฝาย สํานัก สวน หรือกลุม
ธุรกิจ ทั้งนี้ควรมีเปาหมายรวมกันแหงเดียวคือ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) 
  11. พนักงานพึงทํางานโดยใหเกียรติซ่ึงกันและกัน โดยฟงความเห็นของผูอ่ืนตามควร
แกกรณี ไมเอาเรื่องสวนตัวของผูอ่ืนมาวิพากษวิจารณ หรือแอบอางเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของ
ตน 
 หมวดที่ 3 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตอลูกคาและประชาชน 

  เหตุผลสําคัญเรื่องหนึ่งในการปรับเปลี่ยนองคกรเดิมมาเปน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 
จํากัด(มหาชน) คือเพื่อใหบริการแกลูกคาและประชาชนอยางดีที่สุด โดยใหยึดถือวิธีการบริหารงาน
ที่ซ่ือสัตยสุจริตตอผูรับบริการ ดังนั้นการดําเนินการใดๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับลูกคาและประชาชน 
จึงตองมีความสําคัญอยางยิ่งเรื่องหนึ่ง ซ่ึงพนักงานพึงปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1. ตั้งเปาหมายในการทํางานวาจะใหบริการแกลูกคาและประชาชนในระดับที่ผูรับ 
บริการมีความพึงพอใจสูงสุด(Customer Satisfaction) 
  2. กําหนดคุณภาพของบริการ(Quality of Services) ใหอยูในระดับที่แขงขันไดในระดับ
แนวหนาของธุรกิจ 
  3. เปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการอยางครบถวนและถูกตอง ไมบิดเบือน
ขอเท็จจริงของการใหบริการ 
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  4.ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาหรือคากําไรเกินควรเมื่อเทียบกับคุณภาพและบริการ รวมทั้ง
ไมกําหนดเงื่อนไขการคาที่ไมเปนธรรม 
  5. รักษาความลับของลูกคา และไมนําขอมูลนั้นไปใชเพื่อประโยชนของตนหรือ
ผูเกี่ยวของ 
  6. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด กรณีไมสามารถปฏิบัติได ตอง
รีบแจงใหลูกคาทราบลวงหนาและหาทางแกไขปญหาโดยเร็ว 
  7. รับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใชบริหารเปนประจําสม่ําเสมอ และหาทาง
นํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหดีขึ้น 
 หมวดที่ 4 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตอคูคา / เจาหนี้ / ลูกหนี้ / คูแขงทางการคา 

  ในการดําเนินธุรกิจของ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)ซ่ึงเกี่ยวของกับกลุม
ผลประโยชนหลายฝาย เชน คูคา เจาหนี้ / ลูกหนี้ และคูแขงทางการคานั้น บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 
จํากัด(มหาชน) จําเปนตองวางตัวในองคกรทางธุรกิจที่นาเชื่อถือของทุกฝาย ในการนี้พนักงานจึง
ตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตตรงไปตรงมา ตามแนวทางดังตอไปนี้ 

  1.ไมเรียก ไมรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตกับคูคาหรือเจาหนี้ / ลูกหนี้ หาก
มีกรณีเกิดขึ้นใหรีบสอบสวนหาขอเท็จจริง และแจงใหผูเกี่ยวของทราบพรอมกับหาทางแกไข
โดยเร็ว  2. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอเจาหนี้ / ลูกหนี้ อยางเครงครัด หากไมสามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขได ใหรับแจงใหผูเกี่ยวของทราบ พรอมกับหาทางแกไขโดยเร็ว 

  3. จัดทํารายงานการเงินที่ถูกตองตามหลักมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับทั่วไปใหแก
ผูเกี่ยวของทราบอยางสม่ําเสมอ 

  4. ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี และถือปฏิบัติตามแนวทางของ
ธุรกิจชั้นนํา(Best Practices) 
  5. ดําเนินธุรกิจในภาวะที่มีการแขงขันสูง โดยวิธีการที่สุจริตเสมอ ไมแสวงหาขอมูล
ความลับของคูแขงทางการคา โดยวิธีการที่ไมชอบ หรือทําลายชื่อเสียงของคูแขงโดยไมมีมูลความจริง 

 หมวดที่ 5 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

  ในฐานะที่บริษัทประกอบธุรกิจหลักเกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน จําเปนตองพัฒนา
และใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ในขณะเดียวกันตองดูแลรักษาสิ่งแวดลอม รวมทั้งชวย
สรางสรรคสังคมใหมีความเปนอยูที่ดี ดังนั้นพนักงานซึ่งเปนกลไกที่สําคัญและเปนตัวแทนบริษัท 
พึงปฏิบัติดังนี้ 
  1. ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบของตน ดํารงชีวิตดวยจิตสํานึกที่มีตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอมอยูเสมอ 

 



 208 

  2. หาหนทางคืนกําไรแกสังคมในรูปแบบตางๆในทางตรง เชน ใหแกลูกคาหรือผูใช 
บริการในทางออม เชน ใหแกโครงการหรือกิจกรรมที่จัดทําเพื่อสังคม 
  3. ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมในการ
ใช สนับสนุน และเผยแพรการใชทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรพลังงานอยางประหยัด  เชน
เชื้อเพลิง ไฟฟา และน้ํา เปนตน 
  4. ดําเนินธุรกิจดวยจิตใจที่คํานึงถึงสาธารณะ(Public Spirit) เสมอ 
 หมวดที่ 6 วาดวยขอพึงประพฤติปฏิบัติตนตอตนเอง 
  การประพฤติของพนักงาน แมจะเปนเรื่องสวนตัวก็ตามยอมมีผลกระทบถึงบริษัท และ
สังคมโดยรวม ดังนั้น พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติและพัฒนาตนเองไปในทางที่เปนคุณประโยชน 
ตอตนเอง และบริษัทอยูเสมอ กลาวคือ 
  1. พึงศึกษาหาความรู และประสบการณเพื่อเสริมสรางตนเองใหเปนผูมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในระดับมืออาชีพ โดยปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูเสมอ
พรอมกับดํารงตนใหมีคุณธรรมที่ดีงาม คือ เปนทั้งคนเกงและคนดีขององคกร 
  2. พึงยึดมั่นในหลักความถูกตองและเปนธรรม โดยจะตองไมแสวงหาตําแหนง ความดี
ความชอบ หรือประโยชนอ่ืนใดโดยมิชอบจากผูบังคับบัญชาหรือจากบุคคลอื่นใด 
  3. พึงละเวนจากอบายมุขทั้งปวง ไมประพฤติตนในทางที่อาจทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง 
และเกียรติศักดิ์ของตนเองและบริษัท ตัวอยาง  เชน 
  3.1 ไมกระทําตนเปนคนมีหนี้สินรุงรัง 
  3.2 ไมหมกมุนในการพนันทุกประเภท 
  3.3 ไมกระทําการใดอันจะกระทบกระเทือนเสียหายตอการปฏิบัติหนาที่หรือช่ือเสียง
ของตนคนเองและบริษัท 
 4. ดําเนินชีวิตดวยความซื่อสัตยสุจริตในทุกเรื่อง ทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องการงาน 
  5. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของบริษัทอยางเครงครัด 

  จากผลการดําเนินงานที่ผานมามีกําไรสุทธิลดลง(บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน). 2549 : 11 
-12) เนื่องจากมีคาใชจายพิเศษเกิดขึ้น ประกอบดวยคาใชจายภาษีสรรพสามิต คาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคม คาธรรมเนียมอนุญาตประกอบกิจการ คาเสื่อมราคาเพิ่มขึ้นจากการดอยคาเนื่องจากอายุ
งานสั้นลง การขาดทุนจากการดอยคาทรัพยสิน ความสามารถในการทํากําไรปรับตัวลดลง ประกอบ
กับสภาวการณเศรษฐกิจที่มีแนวโนมถดถอย ตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและสภาพการแขงขัน
ที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น ระบบโครงสรางการบริหารงานขาดความคลองตัว จึงตองทําใหมีการเปลี่ยน
ระบบโครงสราง การบริหารงานใหมและเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน    “ บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ” 
(TOT Public Company Limited) เมื่อวันที่ 1 กรกฏาคม พ.ศ.2548 มีระบบการบริหารงานที่มีสภาพ
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