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สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทในพื้นที่ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   เพื่อเปรียบเทียบปญหา
ในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตาม ระดับตําแหนง วุฒิ
ทางการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน  

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั  ไดแก  ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ภาค
ขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ปการศึกษา  2549  จาํนวน 205 คน          
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชตารางสัดสวนของเครซี่ และมอรแกน(Krejcie and Morgan)  
และสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random Sampling)  จําแนกตามจําแนก
ตามพื้นที่ในการปฏิบัติงาน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ไดแจกแบบสอบถาม
และไดรับแบบสอบถามคืน  จํานวน  205  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 แลวนํามาวิเคราะหขอมูล โดย
การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหความแปรปรวน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเร่ืองสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท ในพืน้ที่ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  สรุปไดดังนี ้

1. สภาพปญหาในการปฏิบัติงาน งานติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ของชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงานอยูในระดับปาน
กลาง 
  1.1 ปญหาในการปฏิบัติงาน ดานการตดิตั้งโทรศัพท ของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับปญหาจากมากไป
หานอยคือ ดานการนัดหมายในการติดตั้ง ดานอุปกรณในการติดตั้ง ดานปดงานการติดตั้ง ดาน
เครื่องมือในการติดตั้ง ดานการรับใบสั่งบริการ ดานติดตอประสานงาน  และดานการติดตั้ง 
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  1.2 ปญหาในการปฏิบัติงาน ดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ของชางติดตั้ง
และ ตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยคือ ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย ดานการรับงาน ดานอุปกรณในการตรวจแก
บํารุงรักษา     ดานการตรวจสภาพหาเหตเุสีย   ดานเครือ่งมือในการตรวจแกบํารุงรักษา   และดาน
การตรวจแกเหตุเสีย 
   2. ผลการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานงานติดตั้ง และตรวจแกบํารุงรักษา  
โทรศัพทของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีตําแหนงและวุฒกิารศึกษาตางกัน มี
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั สวนทีม่ี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มสีภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายงาน
การปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  2.1 เมื่อเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงาน ดานการตดิตั้งโทรศัพท ของชางติดตั้ง
และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทที่มีตําแหนงตางกัน  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพทมีปญหาในการปฏิบัติงาน  ทั้งโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  สําหรับปญหาในการปฏิบัติงาน ดานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท พบวาชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีตําแหนงตางกัน มีปญหาในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน 
  2.2 เมื่อเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานการตดิตั้งโทรศัพท ของชางติดตั้ง
และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพทมีปญหาในการปฏิบัติงาน  ทั้งโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  สําหรับปญหาในการปฏิบัติงานดานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท พบวาชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีวฒุิการศึกษาตางกัน มีปญหาในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกนั 
  2.3 เมื่อเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานการตดิตั้งโทรศัพท ของชางติดตั้ง
และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน  พบวา มีสภาพปญหา
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานปดงานการติดตัง้
และดานเครื่องมือในการติดตั้งแตกตางกัน  ยกเวนดานการรับใบสั่งบริการ  ดานการนัดหมายใน
การติดตั้ง   ดานติดตอประสานงาน   ดานอุปกรณในการติดตั้ง  และดานการติดตั้งไมแตกตางกนั 
  สําหรับปญหาในการปฏิบัติงานดานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท พบวาชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน  มีสภาพปญหาใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานอุปกรณในการ
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ตรวจแกบํารุงรักษา ดานการตรวจแกเหตุเสีย และดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษาแตกตาง
กัน  ยกเวนดานการรับงาน ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย และดานการปดงานการตรวจแกเหตเุสีย      
ไมแตกตางกัน 
 3.  ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานดานการตดิตั้งโทรศัพทและดานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  ดังนี ้  
 ชางติดตั้งโทรศัพทและบํารุงรักษาสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการติดตั้ง และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท ในเรือ่งการขาดแคลน
บุคคลากรในการทํางาน จึงควรพิจารณาสั่งการหรือสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมเปนลําดับแรก   คิดเปน
รอยละ 13.33   ลําดับที่ 2  คือ สภาพสายเคเบิลตนทาง และเคเบิลปลายทางเกาชํารุดมาก เคเบิลใหม
ขาดคลังเปนเวลานานมีไมเพยีงตอการเบิกไปใชงาน รอยละ 11.11   ลําดับที่ 3 ปจจุบันเจาหนาที่
ปฏิบัติงานดานติดตั้งและบาํรุงรักษาสวนใหญอายุคอนขางมากซึ่งอยูในวยัอาวุโส จึงขาดความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และไมพยายามยอมรับเทคโนโลยีรุนใหมๆ ทําใหการทํางานไม
คลองตัวและลาชา และขาดการประสานงานที่ดีในแตละหนวยงาน มีการแบงพวกกันอยางชดัเจน 
เชน ฝายการตลาดเรงที่จะทํายอดขาย แตขาดการประสานใหขอมลูกับฝายปฏิบัติงาน จึงทําให
ผลสําเร็จของงานลาชา และสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการจางพนักงานอตัราจางบางคนที่ไมมี
ประสิทธิภาพ ไมมีความรูความชํานาญในเรื่องคอมพิวเตอร การตรวจแกโทรศัพทอยางถูกวิธี ใน
ติดตั้งและตรวจแกเลขหมายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง(ADSL) ยังขาดเครื่องมืออุปกรณ การจัดซ้ือ
จัดหาอุปกรณเครื่องมือมีความลาชา การติดตั้งหรือตรวจแกโทรศัพทควรมีการประสานงานนดั
หมายกนัภายในองคกรกอนที่จะแจงนัดหมายกับลูกคา ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานควรจัด
ใหมีการอบรมพนักงานเดือนละครั้ง เพื่อความปลอดภยัและเพิ่มทักษะในการทํางานของพนักงาน   
รอยละ 4.44 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยั   เรื่อง   สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทในพื้นทีภ่าคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)   ผูวิจัย
ไดแบงการอภปิรายผล เปนสภาพปญหาในภาพรวม 
 1.  ปญหาในการปฏิบัติงาน ดานการติดตั้งโทรศัพทของชางติดตั้งและตรวจแก 
บํารุงรักษาโทรศัพทในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสภาพปญหาในภาพรวมเกดิ
จากการปรับโครงสรางและการโยกยายบคุลากรในองคกร การจัดบุคลากรลงในสวนงานตางๆ ทาํ
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ใหบางสวนงานบุคลากรนอย ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอยและ
อยูในวัยอาวุโส ประกอบกบังานที่ใหบริการในการตดิตั้งมีจํานวนเลขหมายเพิ่มขึน้ และชางติดตั้ง
โทรศัพทมีภาระหนาที่ทีจ่ะตองตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทไปในเวลาเดียวกันดวย ทําใหการนัด
หมายในการตดิตั้งผิดพลาด ไมสามารถใหบริการตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาที่
ลูกคาตองการ ซ่ึงพรเทพ ปยวัฒนเมธา(2536 : 58) ไดใหทัศนะไววา การบริการ หมายถึง การใหส่ิง
ที่ลูกคาตองการหรือการรับรูและสนองความตองการของลูกคา เพื่อบาํบัดความตองการและความ
จําเปนพรอมๆ กัน โดยท่ีการบริการที่ดีจะตองครอบคลุมการใหลูกคาในสิ่งที่เขาตองการ ในเวลาที่
เขาตองการและในรูปแบบที่เขาตองการ เพือ่จะไดมีความพอใจเต็มที ่สอดคลองกับ รัชยา กุลรานิช
ไชยนนท(2535 : 65) ไดกลาวถึงหลักการบริการที่ดี จะตองเขาถึงการบริการโดยใหผูใชบริการใช
เวลารอคอยนอย ประกอบกับสภาพปญหาเกี่ยวกับสายเคเบิลที่เกาชํารุด จะตองดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนสรางขายสายเคเบิลใหมใหพรอมในการใหบริการอยางทั่วถึง สอดคลองกับ ศิริกุล สุข
สําราญ(2538 : บทคัดยอ) ไดใหขอเสนอแนะในการวิจยั วาควรมีการปรับปรุงการใหบริการ คือ 
การจัดตั้งกองงานเพิ่มใหมีเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย ไมเปลี่ยนยายพนกังานบอยจนเกินไป การ
ปรับปรุงขายสายและการจัดทําทะเบียนคูสายใหเปนปจจบุัน 
 2. ปญหาในการปฏิบัติงานดานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทของชางติดตั้งและตรวจ
แกบํารุงรักษาโทรศัพทในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน ซ่ึงสภาพปญหาเกิด
จากบุคลากรทีท่ําหนาที่ชางตรวจแกมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนเลขหมายที่เพิ่มขึน้ทุกวนัและ
ตองทําหนาทีต่ิดตั้งโทรศัพท ควรมีการพจิารณาสั่งการจัดหาบุคลากรมาเสริมใหเพยีงพอกับปริมาณ
งาน หรือจดัจางแรงงานพิเศษที่มีความรูดานชางเขามาชวยเสริมในการปฏิบัติงานใหคลองตัว โดย
ใหมีการแบงงานอยางชัดเจนในการตดิตั้งและตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท ซ่ึงสอดคลองกับ 
มิตรภาพ ชลานุเคราะห(2535 : 80-82) กลาวถึงการจัดสรรบุคลากรวา ตองตรวจสอบความพรอม
ของอัตราบุคลากรประจําหนวยงานในแงปริมาณและคณุภาพวาเหมาะสมกับงานหรอืไม ศึกษา
ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชา วาเปนผลจากตัวบุคคลหรือระเบียบใน
การปฏิบัติงาน สวนสภาพปญหาเคเบิลมีไมเพียงพอในการขยายงาน ควรมีการจัดการงบประมาณ
ดานวัสดุอุปกรณ ในการจดัซื้อเครื่องมือ อุปกรณสายเคเบิล ใหมีเพียงพอทนัตอความตองการ 
สอดคลองกับ ธาราริน อรามเจริญ(2543 : 43) กลาววาการจัดหาชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ โดยมี
วัตถุประสงคคือ จัดหาวัสดอุุปกรณ ใหไดทันตอความตองการและถูกตองและมีตนทุนต่ําที่สุด สวน
สภาพเหตเุสียที่เกิดมากขึน้ เนื่องจากสภาพคูสายปจจุบนัเกามาก ควรมีการปรับเปลี่ยนใหมตามอายุ
การใชงาน จากปญหาดังกลาวซึ่งเปนสาเหตุของปญหาที่ทําใหไมสามารถตรวจแกเลขหมายและ
สงคืนไดภายใน 1 วัน ที่มีระดับปญหาสูงสุดของชางตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
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 3.  ความคิดเหน็ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพท 
 ชางติดตั้งโทรศัพทและบํารุงรักษาสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการติดตั้ง และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท ในเรือ่งการขาดแคลน
บุคคลากรในการทํางาน จึงควรพิจารณาสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมเปนลําดับแรก ลําดับที่ 2  คือ สภาพ
สายเคเบิลตนทาง และเคเบิลปลายทางเกาชํารุดมาก เคเบิลใหมขาดคลังเปนเวลานานมีไมเพยีงตอ
การเบิกไปใชงาน ลําดับที่ 3 ปจจุบันเจาหนาที่ปฏิบตัิงานดานตดิตัง้และบํารุงรักษาสวนใหญอายุ
คอนขางมากซึ่งอยูในวัยอาวโุส จึงขาดความกระตือรือรนในการปฏิบตัิงาน และไมพยายามยอมรบั
เทคโนโลยีรุนใหมๆ ทําใหการทํางานไมคลองตัวและลาชา และขาดการประสานงานที่ดีในแตละ
หนวยงาน มีการแบงพวกกนัอยางชัดเจน เชน ฝายการตลาดเรงที่จะทํายอดขาย แตขาดการประสาน
ใหขอมูลกับฝายปฏิบัติงาน จึงทําใหผลสําเร็จของงานลาชา และสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการจาง
พนักงานอัตราจางบางคนที่ไมมีประสิทธิภาพ ไมมีความรูความชํานาญในเรื่องคอมพิวเตอร การ
ตรวจแกโทรศัพทอยางถูกวิธี ในติดตั้งและตรวจแกเลขหมายอินเตอรเน็ตความเรว็สูง(ADSL) ยัง
ขาดเครื่องมืออุปกรณ การจัดซื้อจัดหาอุปกรณเครื่องมือมีความลาชา การติดตัง้หรือตรวจแก
โทรศัพทควรมีการประสานงานนัดหมายกนัภายในองคกรกอนที่จะแจงนัดหมายกับลูกคา ในเรื่อง
ความปลอดภยัในการทํางานควรจัดใหมกีารอบรมพนกังานเดือนละครั้ง เพื่อความปลอดภัยและเพิ่ม
ทักษะในการทํางานของพนกังาน    
   

ขอเสนอแนะ 
 
 1.    ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจยัสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท ในพื้นที่ภาคขายและบริการนครหลวงที ่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะใหผูบริหาร ของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)ในการนําผลการวิจัยไปใชดังนี ้
 1.1  งานติดตั้งโทรศัพท 
 1.1.1 ควรพิจารณาใหความสําคัญเรื่องของการนัดหมายในการติดตั้ง 
โดยเฉพาะการนัดหมายกับลูกคาทุกครั้งกอนมีการติดตั้ง รวมถึงการวางแผนจัดลําดบัเสนทางลูกคา
ในการติดตั้ง 
 1.1.2 ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการติดตั้ง ควรใหพนกังานทีอ่อกปฏิบัติงาน 
มีการเตรียมการเบิกวัสดุอุปกรณในการใชงานไวลวงหนา 
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 1.1.3 ปญหาการปดงานการติดตั้ง ควรจัดใหมีการรับใบสั่งบริการที่สะดวก
รวดเร็วถึงผูปฏิบัติงาน  
 1.1.4 ปญหาดานเครือ่งมือในการตดิตั้ง ควรจดัใหมกีารอบรมใหความรูกับ
ผูปฏิบัติงาน ในการใชเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร อยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ 
 1.1.5 ปญหาดานการรับใบสั่งบริการ ควรมีการกําหนดรายละเอียด เคเบิลตน
ทาง ปลายทาง ตูผาน และตูพักปลายทาง ใหครบถวนถูกตอง 
 1.1.6 ปญหาดานติดตอประสานงาน ควรมีการกาํหนดรายละเอียด เคเบิลตน
ทาง ปลายทาง ตูผาน และตูพักปลายทาง ใหครบถวนถูกตอง และควรจัดระบบทะเบียนเคเบิล คูสาย 
ตูผาน ตูพักปลายทาง ใหถูกตองตามความเปนจริงและเปนปจจุบัน  
 1.1.7 ปญหาดานการติดตั้ง ควรใหพนักงานติดตั้งเปนผูนัดหมายกับลูกคาใน
การติดตั้ง ซ่ึงระบบทะเบยีนคูสายที่ถูกตองเปนปจจุบนัจะสามารถชวยสนับสนุนใหชางสามารถไป
ติดตั้งไดตามวนั เวลาที่ไดนดัหมายกับลูกคา 
 1.2   งานตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท 
 1.2.1 ปญหาดานการปดงานการตรวจแกเหตเุสีย ควรไดมกีารศึกษาปญหาใน
การสงเลขหมายที่ตรวจแกคนืดีภายในเวลา 1 วัน เพราะเปนปญหาสูงที่สุดของผูปฏิบัติงาน  
 1.2.2 ปญหาดานการรับงาน ควรใหผูปฏิบัติงานออกดําเนนิการตรวจแก     
เลขหมายทันททีี่รับทราบวาเลขหมายโทรศัพทของลูกคาขัดของ  
 1.2.3 ปญหาดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา ควรใหมกีารสั่งการหรือ
มอบหมายใหผูปฏิบัติงานเบิกวัสดุอุปกรณในการตรวจแกเลขหมายลวงหนากอนออกไปปฏิบัติงาน 
 1.2.4 ปญหาดานการตรวจสภาพหาเหตุเสยี ควรจัดใหมีการอบรมใหกับ
ผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรู และเพิ่มทักษะในการปฏบิัติงานอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ 
 1.2.5 ปญหาดานเครือ่งมือในการตรวจแกบํารุงรักษา ควรจัดใหมีการอบรม
ใหกับผูปฏิบัตงิาน ในการใชเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 1.2.6 ปญหาดานการตรวจแกเหตุเสีย ควรพจิารณาสั่งการใหผูปฏิบัติงาน
ตรวจแกเลขหมายแจง หรือรายงานผลการตรวจแกแลวเสร็จใหลูกคาทราบ โดยผูบริหารควร
พิจารณาใหการสนับสนุนในเรื่องเครื่องมือส่ือสาร ใหผูปฏิบัติงานสามารถแจงใหลูกคาทราบ
หลังจากดําเนนิการตรวจแกเลขหมายแลวเสร็จ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
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 2.   ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรทําการศึกษาวจิัยในเรื่องเดียวกัน แตศึกษาในพืน้ที่ภาคขายและบริการนคร
หลวงอื่น หรือในพื้นทีภู่มภิาค เพื่อที่จะไดทราบขอมูลวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทในพื้นที่อ่ืนวามีปญหาอยูในระดับใด 
 2.2 ควรทําการศึกษาวจิัยในเรื่องเดียวกัน แตเปลี่ยนกลุมประชากร โดยอาจศึกษา 
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานชางระบบชมุสาย หรือพนักงานชางที่ทาํงานดานติดตัง้
และตรวจแกบาํรุงรักษาดานระบบสื่อสัญญาณและสื่อสารขอมูล  ที่ไมสามารถปฏิบัติไดตาม
เปาหมาย หรือตัวช้ีวดั 
 2.3 ควรทําการศึกษาวิจยัในเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติการของพนักงานชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท เพื่อที่จะไดทราบวาขวัญและกําลังใจเปนสาเหตุของสวน
หนึ่งของสภาพปญหาในการการปฏิบัติงานติดตั้งและตรวจแกโทรศัพท ที่ทําใหผลการปฏิบัติงาน
ไมไดตามเปาหมาย    
 2.4  ควรทําการศึกษาเพื่อติดตามและประเมนิผล การติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของชางและความ
ตองการของตลาด 
 2.5 ควรศึกษาเพื่อประเมินผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของชางติดตั้งและ 
ตรวจแกบํารุงโทรศัพท 
 2.6  ควรศึกษารูปแบบพัฒนางานการติดตั้งและงานตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท 
ใหมีความรวดเร็ว มีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยที่เนนชางเปนสําคัญ  เพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการ สรางความพึงพอใจ และประทับใจใหกับผูใชบริการ 
    
  


