
บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทในพื้นที่ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   เพื่อเปรียบเทียบปญหา
ในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตาม ระดับตําแหนง วุฒิ
ทางการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน  

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั  ไดแก  ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ภาค
ขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ปการศึกษา  2549  จาํนวน 205 คน          
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชตารางสัดสวนของเครซี่ และมอรแกน(Krejcie and Morgan)  
และสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random Sampling)  จําแนกตามจําแนก
ตามพื้นที่ในการปฏิบัติงาน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ไดแจกแบบสอบถาม
และไดรับแบบสอบถามคืน  จํานวน  205  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 แลวนํามาวิเคราะหขอมูล โดย
การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหความแปรปรวน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเร่ืองสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท ในพืน้ที่ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  สรุปไดดังนี ้

1. สภาพปญหาในการปฏิบัติงาน งานติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ของชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงานอยูในระดับปาน
กลาง 
  1.1 ปญหาในการปฏิบัติงาน ดานการตดิตั้งโทรศัพท ของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับปญหาจากมากไป
หานอยคือ ดานการนัดหมายในการติดตั้ง ดานอุปกรณในการติดตั้ง ดานปดงานการติดตั้ง ดาน
เครื่องมือในการติดตั้ง ดานการรับใบสั่งบริการ ดานติดตอประสานงาน  และดานการติดตั้ง 
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  1.2 ปญหาในการปฏิบัติงาน ดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ของชางติดตั้ง
และ ตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยคือ ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย ดานการรับงาน ดานอุปกรณในการตรวจแก
บํารุงรักษา     ดานการตรวจสภาพหาเหตเุสีย   ดานเครือ่งมือในการตรวจแกบํารุงรักษา   และดาน
การตรวจแกเหตุเสีย 
   2. ผลการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานงานติดตั้ง และตรวจแกบํารุงรักษา  
โทรศัพทของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีตําแหนงและวุฒกิารศึกษาตางกัน มี
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั สวนทีม่ี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มสีภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายงาน
การปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  2.1 เมื่อเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงาน ดานการตดิตั้งโทรศัพท ของชางติดตั้ง
และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทที่มีตําแหนงตางกัน  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพทมีปญหาในการปฏิบัติงาน  ทั้งโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  สําหรับปญหาในการปฏิบัติงาน ดานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท พบวาชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีตําแหนงตางกัน มีปญหาในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน 
  2.2 เมื่อเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานการตดิตั้งโทรศัพท ของชางติดตั้ง
และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพทมีปญหาในการปฏิบัติงาน  ทั้งโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  สําหรับปญหาในการปฏิบัติงานดานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท พบวาชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีวฒุิการศึกษาตางกัน มีปญหาในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกนั 
  2.3 เมื่อเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานการตดิตั้งโทรศัพท ของชางติดตั้ง
และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน  พบวา มีสภาพปญหา
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานปดงานการติดตัง้
และดานเครื่องมือในการติดตั้งแตกตางกัน  ยกเวนดานการรับใบสั่งบริการ  ดานการนัดหมายใน
การติดตั้ง   ดานติดตอประสานงาน   ดานอุปกรณในการติดตั้ง  และดานการติดตั้งไมแตกตางกนั 
  สําหรับปญหาในการปฏิบัติงานดานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท พบวาชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน  มีสภาพปญหาใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานอุปกรณในการ
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ตรวจแกบํารุงรักษา ดานการตรวจแกเหตุเสีย และดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษาแตกตาง
กัน  ยกเวนดานการรับงาน ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย และดานการปดงานการตรวจแกเหตเุสีย      
ไมแตกตางกัน 
 3.  ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานดานการตดิตั้งโทรศัพทและดานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  ดังนี ้  
 ชางติดตั้งโทรศัพทและบํารุงรักษาสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการติดตั้ง และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท ในเรือ่งการขาดแคลน
บุคคลากรในการทํางาน จึงควรพิจารณาสั่งการหรือสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมเปนลําดับแรก   คิดเปน
รอยละ 13.33   ลําดับที่ 2  คือ สภาพสายเคเบิลตนทาง และเคเบิลปลายทางเกาชํารุดมาก เคเบิลใหม
ขาดคลังเปนเวลานานมีไมเพยีงตอการเบิกไปใชงาน รอยละ 11.11   ลําดับที่ 3 ปจจุบันเจาหนาที่
ปฏิบัติงานดานติดตั้งและบาํรุงรักษาสวนใหญอายุคอนขางมากซึ่งอยูในวยัอาวุโส จึงขาดความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และไมพยายามยอมรับเทคโนโลยีรุนใหมๆ ทําใหการทํางานไม
คลองตัวและลาชา และขาดการประสานงานที่ดีในแตละหนวยงาน มีการแบงพวกกันอยางชดัเจน 
เชน ฝายการตลาดเรงที่จะทํายอดขาย แตขาดการประสานใหขอมลูกับฝายปฏิบัติงาน จึงทําให
ผลสําเร็จของงานลาชา และสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการจางพนักงานอตัราจางบางคนที่ไมมี
ประสิทธิภาพ ไมมีความรูความชํานาญในเรื่องคอมพิวเตอร การตรวจแกโทรศัพทอยางถูกวิธี ใน
ติดตั้งและตรวจแกเลขหมายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง(ADSL) ยังขาดเครื่องมืออุปกรณ การจัดซ้ือ
จัดหาอุปกรณเครื่องมือมีความลาชา การติดตั้งหรือตรวจแกโทรศัพทควรมีการประสานงานนดั
หมายกนัภายในองคกรกอนที่จะแจงนัดหมายกับลูกคา ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานควรจัด
ใหมีการอบรมพนักงานเดือนละครั้ง เพื่อความปลอดภยัและเพิ่มทักษะในการทํางานของพนักงาน   
รอยละ 4.44 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยั   เรื่อง   สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทในพื้นทีภ่าคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)   ผูวิจัย
ไดแบงการอภปิรายผล เปนสภาพปญหาในภาพรวม 
 1.  ปญหาในการปฏิบัติงาน ดานการติดตั้งโทรศัพทของชางติดตั้งและตรวจแก 
บํารุงรักษาโทรศัพทในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสภาพปญหาในภาพรวมเกดิ
จากการปรับโครงสรางและการโยกยายบคุลากรในองคกร การจัดบุคลากรลงในสวนงานตางๆ ทาํ
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ใหบางสวนงานบุคลากรนอย ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอยและ
อยูในวัยอาวุโส ประกอบกบังานที่ใหบริการในการตดิตั้งมีจํานวนเลขหมายเพิ่มขึน้ และชางติดตั้ง
โทรศัพทมีภาระหนาที่ทีจ่ะตองตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทไปในเวลาเดียวกันดวย ทําใหการนัด
หมายในการตดิตั้งผิดพลาด ไมสามารถใหบริการตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาที่
ลูกคาตองการ ซ่ึงพรเทพ ปยวัฒนเมธา(2536 : 58) ไดใหทัศนะไววา การบริการ หมายถึง การใหส่ิง
ที่ลูกคาตองการหรือการรับรูและสนองความตองการของลูกคา เพื่อบาํบัดความตองการและความ
จําเปนพรอมๆ กัน โดยท่ีการบริการที่ดีจะตองครอบคลุมการใหลูกคาในสิ่งที่เขาตองการ ในเวลาที่
เขาตองการและในรูปแบบที่เขาตองการ เพือ่จะไดมีความพอใจเต็มที ่สอดคลองกับ รัชยา กุลรานิช
ไชยนนท(2535 : 65) ไดกลาวถึงหลักการบริการที่ดี จะตองเขาถึงการบริการโดยใหผูใชบริการใช
เวลารอคอยนอย ประกอบกับสภาพปญหาเกี่ยวกับสายเคเบิลที่เกาชํารุด จะตองดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนสรางขายสายเคเบิลใหมใหพรอมในการใหบริการอยางทั่วถึง สอดคลองกับ ศิริกุล สุข
สําราญ(2538 : บทคัดยอ) ไดใหขอเสนอแนะในการวิจยั วาควรมีการปรับปรุงการใหบริการ คือ 
การจัดตั้งกองงานเพิ่มใหมีเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย ไมเปลี่ยนยายพนกังานบอยจนเกินไป การ
ปรับปรุงขายสายและการจัดทําทะเบียนคูสายใหเปนปจจบุัน 
 2. ปญหาในการปฏิบัติงานดานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทของชางติดตั้งและตรวจ
แกบํารุงรักษาโทรศัพทในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน ซ่ึงสภาพปญหาเกิด
จากบุคลากรทีท่ําหนาที่ชางตรวจแกมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนเลขหมายที่เพิ่มขึน้ทุกวนัและ
ตองทําหนาทีต่ิดตั้งโทรศัพท ควรมีการพจิารณาสั่งการจัดหาบุคลากรมาเสริมใหเพยีงพอกับปริมาณ
งาน หรือจดัจางแรงงานพิเศษที่มีความรูดานชางเขามาชวยเสริมในการปฏิบัติงานใหคลองตัว โดย
ใหมีการแบงงานอยางชัดเจนในการตดิตั้งและตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท ซ่ึงสอดคลองกับ 
มิตรภาพ ชลานุเคราะห(2535 : 80-82) กลาวถึงการจัดสรรบุคลากรวา ตองตรวจสอบความพรอม
ของอัตราบุคลากรประจําหนวยงานในแงปริมาณและคณุภาพวาเหมาะสมกับงานหรอืไม ศึกษา
ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชา วาเปนผลจากตัวบุคคลหรือระเบียบใน
การปฏิบัติงาน สวนสภาพปญหาเคเบิลมีไมเพียงพอในการขยายงาน ควรมีการจัดการงบประมาณ
ดานวัสดุอุปกรณ ในการจดัซื้อเครื่องมือ อุปกรณสายเคเบิล ใหมีเพียงพอทนัตอความตองการ 
สอดคลองกับ ธาราริน อรามเจริญ(2543 : 43) กลาววาการจัดหาชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ โดยมี
วัตถุประสงคคือ จัดหาวัสดอุุปกรณ ใหไดทันตอความตองการและถูกตองและมีตนทุนต่ําที่สุด สวน
สภาพเหตเุสียที่เกิดมากขึน้ เนื่องจากสภาพคูสายปจจุบนัเกามาก ควรมีการปรับเปลี่ยนใหมตามอายุ
การใชงาน จากปญหาดังกลาวซึ่งเปนสาเหตุของปญหาที่ทําใหไมสามารถตรวจแกเลขหมายและ
สงคืนไดภายใน 1 วัน ที่มีระดับปญหาสูงสุดของชางตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
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 3.  ความคิดเหน็ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพท 
 ชางติดตั้งโทรศัพทและบํารุงรักษาสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการติดตั้ง และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท ในเรือ่งการขาดแคลน
บุคคลากรในการทํางาน จึงควรพิจารณาสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมเปนลําดับแรก ลําดับที่ 2  คือ สภาพ
สายเคเบิลตนทาง และเคเบิลปลายทางเกาชํารุดมาก เคเบิลใหมขาดคลังเปนเวลานานมีไมเพยีงตอ
การเบิกไปใชงาน ลําดับที่ 3 ปจจุบันเจาหนาที่ปฏิบตัิงานดานตดิตัง้และบํารุงรักษาสวนใหญอายุ
คอนขางมากซึ่งอยูในวัยอาวโุส จึงขาดความกระตือรือรนในการปฏิบตัิงาน และไมพยายามยอมรบั
เทคโนโลยีรุนใหมๆ ทําใหการทํางานไมคลองตัวและลาชา และขาดการประสานงานที่ดีในแตละ
หนวยงาน มีการแบงพวกกนัอยางชัดเจน เชน ฝายการตลาดเรงที่จะทํายอดขาย แตขาดการประสาน
ใหขอมูลกับฝายปฏิบัติงาน จึงทําใหผลสําเร็จของงานลาชา และสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการจาง
พนักงานอัตราจางบางคนที่ไมมีประสิทธิภาพ ไมมีความรูความชํานาญในเรื่องคอมพิวเตอร การ
ตรวจแกโทรศัพทอยางถูกวิธี ในติดตั้งและตรวจแกเลขหมายอินเตอรเน็ตความเรว็สูง(ADSL) ยัง
ขาดเครื่องมืออุปกรณ การจัดซื้อจัดหาอุปกรณเครื่องมือมีความลาชา การติดตัง้หรือตรวจแก
โทรศัพทควรมีการประสานงานนัดหมายกนัภายในองคกรกอนที่จะแจงนัดหมายกับลูกคา ในเรื่อง
ความปลอดภยัในการทํางานควรจัดใหมกีารอบรมพนกังานเดือนละครั้ง เพื่อความปลอดภัยและเพิ่ม
ทักษะในการทํางานของพนกังาน    
   

ขอเสนอแนะ 
 
 1.    ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจยัสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท ในพื้นที่ภาคขายและบริการนครหลวงที ่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะใหผูบริหาร ของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)ในการนําผลการวิจัยไปใชดังนี ้
 1.1  งานติดตั้งโทรศัพท 
 1.1.1 ควรพิจารณาใหความสําคัญเรื่องของการนัดหมายในการติดตั้ง 
โดยเฉพาะการนัดหมายกับลูกคาทุกครั้งกอนมีการติดตั้ง รวมถึงการวางแผนจัดลําดบัเสนทางลูกคา
ในการติดตั้ง 
 1.1.2 ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการติดตั้ง ควรใหพนกังานทีอ่อกปฏิบัติงาน 
มีการเตรียมการเบิกวัสดุอุปกรณในการใชงานไวลวงหนา 
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 1.1.3 ปญหาการปดงานการติดตั้ง ควรจัดใหมีการรับใบสั่งบริการที่สะดวก
รวดเร็วถึงผูปฏิบัติงาน  
 1.1.4 ปญหาดานเครือ่งมือในการตดิตั้ง ควรจดัใหมกีารอบรมใหความรูกับ
ผูปฏิบัติงาน ในการใชเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร อยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ 
 1.1.5 ปญหาดานการรับใบสั่งบริการ ควรมีการกําหนดรายละเอียด เคเบิลตน
ทาง ปลายทาง ตูผาน และตูพักปลายทาง ใหครบถวนถูกตอง 
 1.1.6 ปญหาดานติดตอประสานงาน ควรมีการกาํหนดรายละเอียด เคเบิลตน
ทาง ปลายทาง ตูผาน และตูพักปลายทาง ใหครบถวนถูกตอง และควรจัดระบบทะเบียนเคเบิล คูสาย 
ตูผาน ตูพักปลายทาง ใหถูกตองตามความเปนจริงและเปนปจจุบัน  
 1.1.7 ปญหาดานการติดตั้ง ควรใหพนักงานติดตั้งเปนผูนัดหมายกับลูกคาใน
การติดตั้ง ซ่ึงระบบทะเบยีนคูสายที่ถูกตองเปนปจจุบนัจะสามารถชวยสนับสนุนใหชางสามารถไป
ติดตั้งไดตามวนั เวลาที่ไดนดัหมายกับลูกคา 
 1.2   งานตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท 
 1.2.1 ปญหาดานการปดงานการตรวจแกเหตเุสีย ควรไดมกีารศึกษาปญหาใน
การสงเลขหมายที่ตรวจแกคนืดีภายในเวลา 1 วัน เพราะเปนปญหาสูงที่สุดของผูปฏิบัติงาน  
 1.2.2 ปญหาดานการรับงาน ควรใหผูปฏิบัติงานออกดําเนนิการตรวจแก     
เลขหมายทันททีี่รับทราบวาเลขหมายโทรศัพทของลูกคาขัดของ  
 1.2.3 ปญหาดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา ควรใหมกีารสั่งการหรือ
มอบหมายใหผูปฏิบัติงานเบิกวัสดุอุปกรณในการตรวจแกเลขหมายลวงหนากอนออกไปปฏิบัติงาน 
 1.2.4 ปญหาดานการตรวจสภาพหาเหตุเสยี ควรจัดใหมีการอบรมใหกับ
ผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรู และเพิ่มทักษะในการปฏบิัติงานอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ 
 1.2.5 ปญหาดานเครือ่งมือในการตรวจแกบํารุงรักษา ควรจัดใหมีการอบรม
ใหกับผูปฏิบัตงิาน ในการใชเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 1.2.6 ปญหาดานการตรวจแกเหตุเสีย ควรพจิารณาสั่งการใหผูปฏิบัติงาน
ตรวจแกเลขหมายแจง หรือรายงานผลการตรวจแกแลวเสร็จใหลูกคาทราบ โดยผูบริหารควร
พิจารณาใหการสนับสนุนในเรื่องเครื่องมือส่ือสาร ใหผูปฏิบัติงานสามารถแจงใหลูกคาทราบ
หลังจากดําเนนิการตรวจแกเลขหมายแลวเสร็จ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
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 2.   ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรทําการศึกษาวจิัยในเรื่องเดียวกัน แตศึกษาในพืน้ที่ภาคขายและบริการนคร
หลวงอื่น หรือในพื้นทีภู่มภิาค เพื่อที่จะไดทราบขอมูลวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทในพื้นที่อ่ืนวามีปญหาอยูในระดับใด 
 2.2 ควรทําการศึกษาวจิัยในเรื่องเดียวกัน แตเปลี่ยนกลุมประชากร โดยอาจศึกษา 
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานชางระบบชมุสาย หรือพนักงานชางที่ทาํงานดานติดตัง้
และตรวจแกบาํรุงรักษาดานระบบสื่อสัญญาณและสื่อสารขอมูล  ที่ไมสามารถปฏิบัติไดตาม
เปาหมาย หรือตัวช้ีวดั 
 2.3 ควรทําการศึกษาวิจยัในเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติการของพนักงานชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท เพื่อที่จะไดทราบวาขวัญและกําลังใจเปนสาเหตุของสวน
หนึ่งของสภาพปญหาในการการปฏิบัติงานติดตั้งและตรวจแกโทรศัพท ที่ทําใหผลการปฏิบัติงาน
ไมไดตามเปาหมาย    
 2.4  ควรทําการศึกษาเพื่อติดตามและประเมนิผล การติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของชางและความ
ตองการของตลาด 
 2.5 ควรศึกษาเพื่อประเมินผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของชางติดตั้งและ 
ตรวจแกบํารุงโทรศัพท 
 2.6  ควรศึกษารูปแบบพัฒนางานการติดตั้งและงานตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท 
ใหมีความรวดเร็ว มีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยที่เนนชางเปนสําคัญ  เพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการ สรางความพึงพอใจ และประทับใจใหกับผูใชบริการ 
    
  


