
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลของการวิจัยเ ร่ืองสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท ในพื้นที่ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ผูวิจัย
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แลววิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
และไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

เพื่อความสะดวกและเขาใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใช
สัญลักษณสําหรับการแปลความหมายขอมูลดังนี้ 

 ⎯X แทน คาเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 N    แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 F  แทน คาที่ใชในการพิจารณาในการแจกแจงเอฟ(F – distribution) 
 *  แทน คาสถิติที่มีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและ
ตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในพื้นที่ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน) ไดแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 4  ตอนตามลําดับดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  
ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
1.  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามตําแหนง 
2.  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา 
3.  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะห 

ขอมูล และการตีความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเด็นที่สําคัญและเกี่ยวของกับ
เนื้อหาของผลการวิจัยดังนี้ 

  
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
               แสดงจํานวนและคารอยละไดตามตารางที่ 4.1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละ  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน (N) รอยละ 
ตําแหนง  
     - นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือ 
       วิศวกร 4 หรือต่ํากวา 
     - นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือ 
       วิศวกร 5  
     - นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือ 
       วิศวกร 6 หรือสูงกวา  

 
59 
 

68 
 

78 

 
28.8 

 
33.2 

 
38.0 

รวม 205 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน (N) รอยละ 
วุฒิทางการศึกษา 
     - ระดับประกาศนยีบัตร 
       วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 
     - ระดับประกาศนยีบัตร   
       วิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรือ 
       อนุปริญญา 
    -  ระดับปรญิญาตรี 
        หรือสูงกวา 

 
91 
 

49 
 
 

65 

 
44.4 

 
23.9 

 
 

31.7 

รวม 205 100.0 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
    - ไมเกนิ 5 ป 
    - 5 – 10 ป 
    - 11 ปขึ้นไป 

 
15 
52 
138 

 
7.3 
25.4 
67.3 

รวม 205 100.0 

 
จากตารางที่  4.1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหนงนักปฏิบัติการชาง 6 หรือ    

วิศวกร 6 หรือสูงกวา  คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาดํารงตําแหนงนักปฏิบัติการชาง 5 หรือวิศวกร 5 
คิดเปนรอยละ 33.2  และ จํานวนนอยที่สุดดํารงตําแหนงนักปฏิบัติการชาง 4 หรือ วิศวกร 4 หรือต่ํา
กวา คิดเปนรอยละ 28.8      วุฒิทางการศึกษาสวนใหญ มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.)หรือต่ํากวาคิดเปนรอยละ 44.4    รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวารอยละ 
31.7   และ จํานวนนอยที่สุดมีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 
คิดเปนรอยละ 23.9  สวนใหญเปนผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปขึ้นไป   คิดเปน
รอยละ 67.3 รองลงมาเปนผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานระหวาง 5 ถึง 10 ปคิดเปนรอยละ 
25.4   และ จํานวนนอยที่สุดมีประสบการณในการปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป  คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาในการปฏิบตัิงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา   
   โทรศัพท 
 

สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตัง้ และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดังแสดง
ในตารางที่ 4.2 จําแนกเปนรายการปฏิบัติงาน 
  
ตารางที่ 4.2 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน 
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
   

(N = 205) 

การปฏิบตัิงานการติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท 

X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 

การปฏิบัติงานติดตั้งโทรศัพท 3.24 0.94 ปานกลาง 1 
การปฏิบัติงานตรวจแกบํารุงรักษา 3.24 0.96 ปานกลาง 2 

รวม 3.24 0.95 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.2 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท ในภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง( X =3.24)  
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งานการติดตั้งโทรศัพท 
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งาน

ติดตั้งโทรศัพท ทั้ง 7 ดาน   ดังแสดงในตารางที่ 4.3 – 4.10 
 
ตารางที่ 4.3 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหา ในการปฏบิัติงาน 
                     ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  จําแนกเปนรายดาน 
 

(N = 205) 

การปฏิบตัิงานการติดตั้งโทรศัพท X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  ดานการรับใบสั่งบริการ 3.21 0.89 ปานกลาง 5 
2.  ดานการนดัหมายในการติดตั้ง 3.35 0.92 ปานกลาง 1 
3.  ดานอุปกรณในการติดตัง้ 3.31 0.98 ปานกลาง 2 
4.  ดานติดตอประสานงาน 3.18 0.91 ปานกลาง 6 
5.  ดานการติดตั้ง 3.14 1.01 ปานกลาง 7 
6.  ดานปดงานการติดตั้ง 3.28 0.96 ปานกลาง 3 
7.  ดานเครื่องมือในการติดตัง้ 3.22 0.93 ปานกลาง 4 

รวม 3.24 0.94 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.3 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานการติดตั้งโทรศัพท ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.24) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี ้ 

ดานการนดัหมายในการติดตั้ง ( X = 3.35)  ดานอุปกรณในการติดตั้ง( X = 3.31)  ดานปดงานการ

ติดตั้ง ( X = 3.28)  ดานเครื่องมือในการติดตัง้( X = 3.22) ดานการรับใบสั่งบริการ( X = 3.21)  ดาน

ติดตอประสานงาน  ( X = 3.18)  และดานการติดตั้ง( X = 3.14) 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน          
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตัง้โทรศัพท                                
                    ดานการรับใบสัง่บริการ จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการรับใบสั่งบริการ X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  ใบสั่งบริการมีขอมูล ที่อยูลูกคาครบถวน 3.28 0.82 ปานกลาง 2 
2.  ใบสั่งบริการมีเลขหมายโทรศัพทติดตอ  

3.22 0.89 ปานกลาง 3 
      ลูกคา
3.  ใบสั่งบริการมีขอมูล คูสาย ตูผาน ตูพัก 
      ปลายทางครบถวน

3.31 0.94 ปานกลาง 1 

4.  ไดรับใบสัง่บริการดวยความรวดเร็ว 3.05 0.93 ปานกลาง 4 
รวม 3.21 0.89 ปานกลาง  

 
จากตารางที ่ 4.4 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท ดานการรับใบสั่งบริการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง         

( X = 3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใบสั่งบริการมีขอมูล คูสาย ตูผาน ตูพักปลายทางไม

คอยครบถวน ( X = 3.31)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การไดรับใบสั่งบริการดวยความรวดเรว็ 

( X = 3.05)    
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ตารางที่ 4.5 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหา ในการปฏบิัติงาน  
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตัง้โทรศัพท    
                    ดานการนัดหมายในการตดิตัง้ จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการนัดหมายในการติดตั้ง X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  ไดติดตอนดัหมายกับลูกคาทุกครั้ง 
      กอนการตดิตั้ง 

3.46 1.00 ปานกลาง 1 

2.  ไดรับความสะดวกในการติดตอนัดหมาย 
      กับลูกคาในการติดตั้ง 

3.28 0.91 ปานกลาง 3 

3.   การวางแผนจัดลําดับเสนทางลูกคา 
      ในการติดตั้ง 

3.37 0.87 ปานกลาง 2 

4.  มีความสะดวกในการเดนิทาง 
     ไปปฏิบัติงาน  

3.27 0.91 ปานกลาง 4 

รวม 3.35 0.92 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.5 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานตดิตั้งโทรศัพท ดานการนดัหมายในการติดตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมี
ปญหาในระดบัปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การติดตอนัดหมายกับลูกคาทุกครั้งกอน

การติดตั้ง( X = 3.46) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน     

( X = 3.27)  
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ตารางที่ 4.6 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท งานติดตั้งโทรศัพท  
                    ดานอุปกรณในการติดตั้ง จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานอปุกรณในการติดตัง้ X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีการวางแผนจัดเตรียมเบิกวัสดุอุปกรณ 
     ในการติดตัง้กอนออกไปปฏิบัติงาน 

3.47 0.99 ปานกลาง 1 

2.  ในคลังพัสดุยอยมวีัสดุอุปกรณเพยีงพอ 
     ในการเบกิไปใชงาน 

3.28 0.94 ปานกลาง 2 

3.  มีความสะดวกในการเบกิวัสดุอุปกรณ  
     ไปใชงาน 

3.24 1.03 ปานกลาง 4 

4.  วัสดุอุปกรณมีคุณภาพไดมาตรฐาน 3.25 0.96 ปานกลาง 3 
รวม 3. 31 0.98 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.6 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท ดานอุปกรณในการติดตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.X 31)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผนจัดเตรียมเบิกวัสดุอุปกรณในการติดตัง้

กอนออกไปปฏิบัติงาน( = 3.47)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ X ความสะดวกในการเบกิวัสดุอุปกรณ

ไปใชงาน( = 3.24)   X
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ตารางที่ 4.7 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตัง้โทรศัพท  
                    ดานตดิตอประสานงาน จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานติดตอประสานงาน X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีการกําหนดคูเคเบิลตนทาง  ปลายทาง   
      และตูผานตูพักปลายทางถูกตอง 
      ในการติดตั้ง 

3.26 0.97 ปานกลาง 1 

2.  สภาพของสายเคเบิลอยูในสภาพด ี
     พรอมใชงาน               

3.15 0.84 ปานกลาง 4 

3.  มีความรวดเร็ว ในการทดลองสภาพสาย  3.18 0.86 ปานกลาง 3 
4.  มีความรวดเร็ว ในการโยงสาย                   3.20 0.94 ปานกลาง 2 
5.  ไดรับอุปกรณเพื่อชวยอํานวย 
      ความสะดวกในการติดตอ ประสานงาน 
      กับหนวยงานตางๆ   

3.09 0.95 ปานกลาง 5 

รวม 3.18 0.91 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.7 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท ดานติดตอประสานงาน ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.X 18)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การกําหนดคูเคเบิลตนทาง  ปลายทาง และตูผาน  ตู

พักปลายทางถกูตองในการติดตั้ง( =3.26) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือX  การไดรับอุปกรณเพื่อชวย

อํานวยความสะดวกในการตดิตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ( = 3.09)   X
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ตารางที่ 4.8 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหา ในการปฏบิัติงาน  
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตัง้โทรศัพท ดานการติดตัง้  
                    จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการติดตั้ง X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  ลูกคาไดตดิตั้งอุปกรณกนัฟา  
     เครื่องโทรศัพทเดินสายภายในไวให 
     พรอมที่จะดําเนินการติดตั้ง 

3.01 1.06 ปานกลาง 3 

2.  มีการแจงการเดินสายภายใน 
     ในใบสั่งบริการ กรณีที่ลูกคาตองการ   

2.99 1.02 ปานกลาง 4 

3.  สามารถไปติดตั้งไดตามวนั เวลา 
     ที่นดัหมายกับลูกคา 

3.33 1.00 ปานกลาง 1 

4.  ทานรีบดําเนินการติดตั้งทันที 
     ที่ไดรับใบสั่งบริการ 

3.24 0.97 ปานกลาง 2 

รวม 3.14 1.01 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.8 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท ดานการติดตัง้ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( = 3.X 14)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทมีปญหาในระดับปานกลาง

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถไปติดตั้งไดตามวัน เวลาที่นดัหมายกับลูกคา( = 3.33)  และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 

X

การแจงการเดินสายภายใน ในใบสั่งบริการ  กรณีที่ลูกคาตองการ( = 2.99)   X
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ตารางที่ 4.9 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตัง้โทรศัพท       
                     ดานการปดงานการติดตัง้ จําแนกเปนรายขอ  
 

(N = 205) 

ดานการปดงานการติดตัง้ X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  การใหลูกคาเซ็นรับรอง 
     การใชงานหลังเสร็จงาน 

3.28 1.04 ปานกลาง 2 

2.  การสงใบสั่งบริการใหกับ 
     ศูนยบริการลูกคาฯเพื่อปดงาน 

3.37 0.95 ปานกลาง 1 

3.  ทานไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ  
     เครื่องมือ ชวยในการสงปดงาน                

3.20 0.89 ปานกลาง 3 

รวม 3.28 0.96 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.9 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานตดิตั้งโทรศัพท ดานการปดงานการติดตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.X 28)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสงใบสั่งบริการใหกับศูนยบริการลูกคาฯเพื่อปด

งาน( =3.37) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การX ไดรับการสนับสนุนวสัดุอุปกรณเครื่องมือ ชวยใน

การสงปดงาน( = 3.20)   X
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท  
                      ดานเครื่องมือในการตดิตัง้ จําแนกเปนรายขอ  
 

(N = 205) 

ดานเครื่องมือในการตดิตัง้ X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีอุปกรณ เครื่องมือชาง ที่จําเปน  
     เพียงพอในการติดตั้ง  

3.21 0.87 ปานกลาง 4 

2.  วัสดุอุปกรณ ที่ใชมีคณุภาพ 
      และประสทิธิภาพ 

3.25 0.82 ปานกลาง 3 

3.  เครื่องมือที่ใชมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 3.19 0.84 ปานกลาง 5 
4.  มีรถยนตเพยีงพอในการปฏิบัติงาน 3.26 1.09 ปานกลาง 2 
5.  ไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือ 
     ที่ทันสมัยเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน 
     ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.14 0.99 ปานกลาง 6 

6.  ทานมีความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือ 
     ตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

3.27 0.97 ปานกลาง 1 

รวม 3.22 0.93 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.10 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท ดานเครื่องมือในการติดตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.X 22)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือตางๆในการ

ปฏิบัติงาน( = 3.27)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การX ไดรับการสนบัสนุนอุปกรณ เครื่องมือที่

ทันสมัยเพื่อชวยในการปฏิบตัิงานไดรวดเรว็ยิ่งขึ้น( = 3.14)   X
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งานตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท 
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท งาน

ตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ทั้ง 6 ดาน ดงัแสดงในตารางที่ 4.11 – 4.17 
 
ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท        
      จําแนกเปนรายดาน 
 

(N = 205) 

การปฏิบตัิงานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. ระดับปญหา อับดับปญหา 
1.  ดานการรับงาน 3.29 0.95 ปานกลาง 2 
2.  ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย 3.21 0.95 ปานกลาง 4 
3.  ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา 3.23 0.94 ปานกลาง 3 
4.  ดานการตรวจแกเหตุเสีย 3.09 0.93 ปานกลาง 6 
5.  ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย 3.45 1.01 ปานกลาง 1 
6.  ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา 3.20 1.00 ปานกลาง 5 

รวม 3.24 0.96 ปานกลาง  

  
จากตารางที่ 4.11 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตัง้ และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.24) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยดังนี้    ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย( X = 3.45)  ดานการรับงาน( X = 3.29) ดานอุปกรณ

ในการตรวจแกบํารุงรักษา( X = 3.23)  ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย( X = 3.21)  ดานเครื่องมือใน

การตรวจแกบาํรุงรักษา( X = 3.20)  และดานการตรวจแกเหตุเสีย( X = 3.09) 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน 
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท    
                      ดานการรับงาน จําแนกเปนรายขอ 
 

(N= 205) 

ดานการรับงาน X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.   มีความสะดวกในการติดตอขอรับงาน 
      เลขหมายโทรศัพทที่เสีย 

3.41 1.04 ปานกลาง 2 

2.  ไดรับขอมูลที่อยูของลูกคาชัดเจน 3.14 0.90 ปานกลาง 4 
3.  ไดรับขอมูล ตูผาน คูสาย ตูพักปลายทาง 
      ของเลขหมายที่เสียถูกตอง  ชัดเจน  
      ในการตรวจแกเหตุเสีย 

3.23 0.90 ปานกลาง 3 

4.  ไดดําเนินการตรวจแกทันทีที่รับทราบวา 
      เลขหมายโทรศัพทของลูกคาขัดของ 

3.41 0.99 ปานกลาง 1 

รวม 3.29 0.95 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.12 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานการรับงาน ภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง ( = 3.X 29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทมีปญหา
ในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ขอคือ ความสะดวกในการติดตอขอรับงาน
เลขหมายโทรศัพทที่เสีย ไดดําเนนิการตรวจแกทนัทีทีรั่บทราบวาเลขหมายโทรศพัทของลูกคาขดัของ

มากที่สุด( = 3.41) และขอที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การไดรับขอมูลที่อยูของลูกคาชัดเจน( = 3.14)   X X
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตังิาน   
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท     
                      ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  ไดรับความสะดวก รวดเร็ว ใน 
      การทดลองสภาพหาเหตเุสีย       

3.16 0.87 ปานกลาง 3 

2.  ไดรับขอมูลจากการทดลองสภาพเหตุเสีย 
      เพียงพอตอการวิเคราะหหาเหตุเสยี 

3.15 0.95 ปานกลาง 4 

3.   ทานสามารถใชความรู ความสามารถ 
      ในการวิเคราะหหาเหตุเสีย 

3.38 1.03 ปานกลาง 1 

4.   ทานไดรับอุปกรณ เครื่องมือ  
       เพื่อชวยอาํนวยความสะดวกในการ    
       ติดตอประสานงานหาเหตุเสีย 

3.17 0.98 ปานกลาง 2 

รวม 3.21 0.95 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.13 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานการตรวจสภาพเหตุเสยี ภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( = 3.X 21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพทมีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถใชความรู ความสามารถ

ในการวิเคราะหหาเหตุเสีย( =3.38)X  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การไดรับขอมูลจากการทดลอง

สภาพเหตเุสียเพียงพอตอการวิเคราะหหาเหตุเสีย( = 3.15) X
   
 
 
 



  

  135 

 
 
 
ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท             
                      ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานอปุกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีการวางแผนจัดเตรียมเบิกวัสดุอุปกรณ 
     ในการตรวจแกกอนออกไปปฏิบัติงาน 

3.34 0.98 ปานกลาง 1 

2.  ในคลังพัสดุยอยมวีัสดุอุปกรณพรอม   
      เพียงพอในการเบิกไปใชงาน     

3.23 0.95 ปานกลาง 2 

3.  มีความสะดวกในการเบกิวัสด ุ
     อุปกรณไปใชงาน 

3.19 0.94 ปานกลาง 3 

4.  มีวัสดุอุปกรณมีคุณภาพไดมาตรฐาน 3.19 0.91 ปานกลาง 4 
รวม 3. 23 0.94 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.14 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.X 23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผนจัดเตรียม

เบิกวัสดุอุปกรณในการตรวจแกกอนออกไปปฏิบัติงาน( = 3.34)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากันม ีX
2 ขอคือ ความสะดวกในการเบิกวัสดุอุปกรณไปใชงาน และวัสดุอุปกรณมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

( = 3.19)   X
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ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท   
                      ดานการตรวจแกเหตุเสีย จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการตรวจแกเหตุเสีย X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีการจัดคูมือ และเอกสารตางๆที่จําเปน 
     ในการปฏบิัติงานตรวจแกเหตุเสยี 

2.99 0.95 ปานกลาง 4 

2.  ไดรับการสนับสนุนใหเขารับการอบรม  
      และพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง               

3.03 0.90 ปานกลาง 3 

3.  จัดใหมีการซอมบํารุงเชิงปองกันเพื่อ 
     ไมใหเกิดเหตุขัดของ ในการลดเหตุเสีย 

3.10 0.91 ปานกลาง 2 

4.   การแจงใหลูกคาทราบหลังจากได 
      ดําเนินการตรวจแกคืนดแีลวเสร็จ 

3.27 0.98 ปานกลาง 1 

รวม 3.09 0.93 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.15 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานการตรวจแกเหตุเสยี ภาพรวมอยูในระดบั

ปานกลาง ( = 3.X 09)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมี
ปญหาในระดบัปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การแจงใหลูกคาทราบหลังจากไดดําเนินการ

ตรวจแกคืนดแีลวเสร็จ( = 3.27)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ X การจัดคูมือ และเอกสารตางๆที่จําเปนใน

การปฏิบัติงานตรวจแกเหตเุสีย( = 2.99)   X
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ตารางที่ 4.16 คาเฉล่ีย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท   
                      ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีความสะดวกในการสงเลขหมาย 
      ตรวจแกคนืดี เพื่อขอปดงาน 

3.41 1.00 ปานกลาง 2 

2.  ไดดําเนินการสงเลขหมายที่ตรวจแกคนืด ี
      ภายใน 1 วนั 

3.50 1.03 มาก 1 

รวม 3.45 1.01 ปานกลาง  

  
จากตารางที่ 4.16 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย ภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง ( = 3.X 45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท มีปญหาในระดับมาก 1 ขอ คือ ไดดําเนินการสงเลขหมายที่ตรวจแกคนืดีภายใน 1 วัน  

( = 3.50)  และX ระดับปานกลาง 1 ขอคือ มีความสะดวกในการสงเลขหมายตรวจแกคืนดีเพื่อขอปด

งาน( = 3.41)   X
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ตารางที่ 4.17 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท     
                      ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีเครื่องมือชางที่จําเปนและเพียงพอ 
     ในการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 

3.22 1.03 ปานกลาง 3 

2.  วัสดุอุปกรณ ที่ใชมีคณุภาพและ  
      ประสิทธิภาพ 

3.19 0.97 ปานกลาง 5 

3.   เครื่องมือที่ใชมีคุณภาพและ  
      ประสิทธิภาพ 

3.21 0.93 ปานกลาง 4 

4.   มีรถยนตเพียงพอในการปฏิบัติงาน  3.24 1.07 ปานกลาง 2 
5.   ไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมอืที่  
      ทันสมัย เพื่อชวยในการปฏิบัติงานได  
      รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.12 1.05 ปานกลาง 7 

6.  มีความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือ 
     ในการปฏบิัติงาน 

3.30 0.93 ปานกลาง 1 

7.  มีการดูแล ทําความสะอาด บํารุงรักษา  
     เครื่องมือ หลังเลิกใชงานเปนประจํา 

3.17 1.02 ปานกลาง 6 

รวม 3.20 1.00 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.17 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.X 20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูในการใช
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อุปกรณเครื่องมือในการปฏบิัติงาน( =3.30) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ X การไดรับการสนับสนุน

อุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย เพื่อชวยในการปฏิบัติงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น( = 3.1X 2)
 
 
ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

1.  การปฏิบัติงานการติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
 1.1  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามตําแหนง ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
  
ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพทท่ีมีตําแหนงตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
 

การปฏิบตัิงานติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
งานติดตั้งโทรศัพท   1.78 0.17 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.34 0.71   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.16 0.66   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.13 0.67   
งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท   0.08 0.92 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.24 0.70   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.24 0.83   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.28 0.82   

รวม   1.09 0.33 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.29 0.68   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.20 0.68   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.20 0.75   

 
จากตารางที่ 4.18 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีตําแหนงตางกนั 

มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายงานการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกนั 
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 1.2  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
  
ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพทท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ตางกนั โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
 

การปฏิบตัิงานติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
งานติดตั้งโทรศัพท   1.03 0.36 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.25 0.63   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวส.) หรืออนุปริญญา 3.08 0.73   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.22 0.72   
งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท   0.61 0.55 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.23 0.70   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวส.) หรืออนุปริญญา 3.18 0.83   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.34 0.87   

รวม   0.58 0.56 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.24 0.63   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวส.) หรืออนุปริญญา 3.13 0.81   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.28 0.73   

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีวุฒิทางการศึกษา

ตางกันมีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกนั 
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 1.3  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
  
ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพทท่ีมี ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั โดยการวิเคราะห 
  ความแปรปรวน 
 

การปฏิบตัิงานติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
งานติดตั้งโทรศัพท   5.21* 0.01 
       ไมเกิน 5 ป 3.73 0.96   
       5 – 10 ป 3.52 0.94   
       11 ปขึ้นไป 3.33 0.86   
งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท   4.10* 0.02 
       ไมเกิน 5 ป 3.80 1.01   
       5 – 10 ป 3.25 0.86   
       11 ปขึ้นไป 3.20 0.71   

รวม   4.99* 0.00 
       ไมเกิน 5 ป 3.76 1.03   
       5 – 10 ป 3.38 0.77   
       11 ปขึ้นไป 3.26 0.62   

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณใน

การปฏิบัติงานตางกัน มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายงานการปฏิบัติงาน 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
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2.  การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพท 
 2.1  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท งานติดตั้งโทรศัพท จําแนกตามตําแหนง ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
  
ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานติดตั้งโทรศัพท ท่ีมีตําแหนงตางกัน โดยการวิเคราะหความ
      แปรปรวน 
 

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับใบสั่งบริการ   0.92 0.40 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.42 0.88   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.37 0.79   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.24 0.76   
ดานการนดัหมายในการติดตั้ง   1.51 0.22 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.61 0.72   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.50 0.76   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.38 0.77   
ดานอุปกรณในการติดตัง้   0.29 0.75 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.51 1.04   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.40 0.83   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.40 0.94   
ดานติดตอประสานงาน   1.65 0.19 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.31 0.68   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.07 0.79   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.14 0.72   
ดานการติดตั้ง   2.58 0.078 
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       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.44 0.79   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.12 0.84   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.27 0.77   
 
ตารางที่ 4.21(ตอ) 
 

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานปดงานการติดตัง้   2.18 0.17 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.56 0.92   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.28 0.89   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.26 0.92   
ดานเครื่องมือในการตดิตัง้   0.67 0.51 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.39 0.85   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.29 0.81   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.23 0.74   

รวม   1.78 0.17 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.34 0.71   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.16 0.66   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.13 0.67   

 
จากตารางที่ 4.21 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีตําแหนงตางกัน   

มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม  และรายดานไมแตกตางกัน 
  
 2.2 เปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีวุฒทิางการศึกษาตางกัน   ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานติดของชางตดิตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานติดตั้งโทรศัพทท่ีมีวุฒิทางการศึกษาตางกัน  โดยการ        
                      วิเคราะหความแปรปรวน 
 

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับใบสั่งบริการ   1.14 0.32 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.42 0.80   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.20 0.82   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.32 0.79   
ดานการนดัหมายในการติดตั้ง   1.60 0.20 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.58 0.73   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.35 0.75   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.46 0.79   
ดานอุปกรณในการติดตัง้   1.55 0.21 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.49 0.99   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.22 0.85   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.49 0.90   
ดานติดตอประสานงาน   0.72 0.49 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.15 0.65   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.08 0.81   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.25 0.79   
ดานการติดตั้ง   0.21 0.81 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.30 0.77   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.29 0.94   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.22 0.76   
ดานปดงานการติดตัง้   0.22 0.81 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.35 0.96   
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       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.29 0.96   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.40 0.83   
     
ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
 

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานเครื่องมือในการตดิตัง้   0.67 0.51 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.34 0.79   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.18 0.83   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.32 0.77   

รวม   1.03 0.36 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.25 0.63   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.08 0.73   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.22 0.72   

 
จากตารางที่ 4.22 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีวุฒิทางการศึกษา

ตางกัน มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกนั 
 
 2.3 การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท งานติดตั้งโทรศัพท จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนราย
ดาน ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานติตัง้โทรศัพท ท่ีมีประสบการณในการปฏิบตังิานตางกัน โดย
  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับใบสั่งบริการ   1.680 0.189 
      ไมเกิน 5 ป 3.67 1.11   
       5 – 10 ป 3.38 0.91   
       11 ปขึ้นไป 3.28 0.72   
ดานการนดัหมายในการติดตั้ง   1.41 0.25 
       ไมเกิน 5 ป 3.80 1.01   
       5 – 10 ป 3.44 0.85   
       11 ปขึ้นไป 3.47 0.69   
ดานอุปกรณในการติดตัง้   1.277 0.28 
       ไมเกิน 5 ป 3.80 0.94   
       5 – 10 ป 3.40 0.93   
       11 ปขึ้นไป 3.40 0.93   
ดานติดตอประสานงาน   2.82 0.06 
       ไมเกิน 5 ป 3.47 0.92   
       5 – 10 ป 3.29 0.80   
       11 ปขึ้นไป 3.09 0.68   
ดานการติดตั้ง   2.95 0.06 
       ไมเกิน 5 ป 3.67 0.90   
       5 – 10 ป 3.37 0.84   
       11 ปขึ้นไป 3.19 0.77   
ดานปดงานการติดตัง้   3.82* 0.02 
      ไมเกิน 5 ป 3.80 1.15   
       5 – 10 ป 3.52 0.87   
       11 ปขึ้นไป 3.24 0.88   
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ตารางที่ 4.23 (ตอ)  
   

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานเครื่องมือในการตดิตัง้   5.80* 0.01 
       ไมเกิน 5 ป 3.93 1.03   
       5 – 10 ป 3.33 0.76   
       11 ปขึ้นไป 3.22 0.74   

รวม   5.21* 0.01 
       ไมเกิน 5 ป 3.73 0.96   
       5 – 10 ป 3.52 0.94   
       11 ปขึ้นไป 3.33 0.86   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23   พบวา   ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานตางกัน  มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา  ดานปดงานการติดตั้ง และดานเครื่องมือใน
การติดตั้งแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานอื่นๆไมพบความแตกตาง 

เนื่องจากชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
แตกตางกนั  มปีญหาใน การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพทแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในดานปดงานการติดตั้ง และดานเครื่องมือในการติดตั้ง ดังนั้นจึงเปรียบเทียบโดย
ทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  ดังแสดงในตารางที่ 4.24 – 4.25  
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ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิานของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษา 
  โทรศัพทท่ีมีประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั  ในดานปดงานการตดิตัง้   
  โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ไมเกิน 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ประสบการณใน 
การปฏิบตัิงาน X  3.80 3.52 3.24 
ไมเกิน 5 ป 3.80 - 0.28  0.56* 
5 – 10 ป 3.52  - 0.28 

11 ปขึ้นไป 3.24   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานมากกวาชางติดตัง้และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 ปขึ้นไป สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิานของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษา 
  โทรศัพทท่ีมีประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั   ในดานเครื่องมือในการติดตั้ง 
      โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ไมเกิน 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ประสบการณใน 
การปฏิบตัิงาน X  3.93 3.33 3.22 
ไมเกิน 5 ป 3.93 -  0.61*  0.72* 
5 – 10 ป 3.33  - 0.11 

11 ปขึ้นไป 3.22   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.25 พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีประสบการณใน

การปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานมากกวาชางตดิตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป และ11 ปขึ้นไป  สวนคูอ่ืนๆไมพบ
ความแตกตาง 
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3.   การปฏิบัติงานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 

 3.1 การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทจําแนกตามตําแหนง ดังแสดงในตารางที ่4.26 
  
ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ท่ีมีตําแหนงตางกัน  โดยการ
  วิเคราะหความแปรปรวน 
 

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับงาน   0.17 0.85 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.46 0.84   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.37 0.96   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.40 0.87   
ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย   0.54 0.58 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.39 0.79   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.24 0.87   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.28 0.88   
ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา   0.60 0.55 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.42 0.89   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.28 0.86   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.28 0.79   
ดานการตรวจแกเหตุเสีย   0.35 0.71 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.29 0.72   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.24 0.78   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.18 0.77   
ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย   0.04 0.96 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.61 0.87   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.65 1.03   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.60 1.06   
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 
 

  
  

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา   0.13 0.88 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.25 0.82   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.22 0.93   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.18 0.83   

รวม   0.08 0.92 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.24 0.70   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.24 0.83   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.28 0.82   

 
จากตารางที่ 4.26 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีตําแหนงตางกัน 

มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม  และรายดานไมแตกตางกัน 
 
 3.2 การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดังแสดงใน
ตารางที ่4.27 
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ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาตางกัน  
  โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
 

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับงาน   0.40 0.67 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.44 0.85   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.31 0.94   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.43 0.92   
ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย   0.87 0.42 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.32 0.80   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.16 0.87   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.37 0.89   
ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา   0.11 0.90 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.35 0.81   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.29 0.94   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.31 0.83   
ดานการตรวจแกเหตุเสีย   0.42 0.66 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.22 0.71   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.16 0.77   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.29 0.81   
ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย   0.11 0.89 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.58 0.97   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.65 0.95   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.65 1.08   
ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา   0.09 0.92 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.24 0.79   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.18 0.95   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.20 0.89   
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 
 

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
รวม   0.61 0.55 

       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.23 0.70   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.18 0.83   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.34 0.87   

 
จากตารางที่ 4.27 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีวุฒิทางการศึกษา

ตางกัน มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกนั 
 
 3.3 การเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน 
ดังแสดงในตารางที ่4.28 
  
ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ท่ีมีประสบการณในการ 
  ปฏิบตัิงานตางกัน โดยการวเิคราะหความแปรปรวน 
     

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับงาน   2.01 0.14 
       ไมเกิน 5 ป 3.73 0.96   
       5 – 10 ป 3.52 0.94   
       11 ปขึ้นไป 3.33 0.86   
ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย   2.02 0.14 
       ไมเกิน 5 ป 3.67 1.18   
       5 – 10 ป 3.37 0.95   
       11 ปขึ้นไป 3.23 0.76   
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 
 

  
  

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา   5.81* 0.01 
       ไมเกิน 5 ป 4.00 0.85   
       5 – 10 ป 3.35 1.03   
       11 ปขึ้นไป 3.24 0.73   
ดานการตรวจแกเหตุเสีย   3.95* 0.02 
       ไมเกิน 5 ป 3.73 0.96   
       5 – 10 ป 3.25 0.84   
       11 ปขึ้นไป 3.17 0.68   
ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย   1.68 0.19 
       ไมเกิน 5 ป 4.07 1.03   
       5 – 10 ป 3.62 0.93   
       11 ปขึ้นไป 3.57 1.01   
ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา   6.22* 0.01 
       ไมเกิน 5 ป 3.93 1.16   
       5 – 10 ป 3.23 0.90   
       11 ปขึ้นไป 3.13 0.77   

รวม   4.10* 0.02 
       ไมเกิน 5 ป 3.80 1.01   
       5 – 10 ป 3.25 0.86   
       11 ปขึ้นไป 3.20 0.71   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีสภาพปญหาใน
การปฏิบัติงานในภาพรวม และดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา ดานการตรวจแกเหตเุสีย 
และดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนดานอืน่ๆไมพบความแตกตาง 
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เนื่องจากชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
แตกตางกนั มีปญหาในการปฏิบัตงิานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ในดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา    ดานการตรวจแกเหตุ
เสีย   และดานเครื่องมือในการตรวจแกบาํรุงรักษา   ดังนั้นจึงเปรยีบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉลี่ย
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  ดังแสดงในตารางที่ 4.29 – 4.31 
 
ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิานของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษา 
  โทรศัพทท่ีมีประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั  ในดานอุปกรณในการตรวจแก 
  บํารุงรักษาโดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ไมเกิน 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ประสบการณใน 
การปฏิบตัิงาน X  4.00 3.35 3.24 
ไมเกิน 5 ป 4.00 -  0.65*  0.76* 
5 – 10 ป 3.35  - 0.11 

11 ปขึ้นไป 3.24   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานมากกวา ชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป และ11 ปขึ้นไป  สวนคูอ่ืนๆไมพบ
ความแตกตาง 
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ตารางที่ 4.30  การเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิานของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษา 
  โทรศัพทท่ีมีประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั   ในดานการตรวจแกเหตุเสีย 
     โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ไมเกิน 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ประสบการณใน 
การปฏิบตัิงาน X  3.73 3.25 3.17 
ไมเกิน 5 ป 3.73 -  0.48*  0.57* 
5 – 10 ป 3.25  - 0.08 

11 ปขึ้นไป 3.17   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.30 พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีประสบการณใน

การปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานมากกวา ชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป และ11 ปขึ้นไป  สวนคูอ่ืนๆไมพบ
ความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.31  การเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิานของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษา 
  โทรศัพทท่ีมีประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั  ในดานเครื่องมือในการตรวจ 
  แกบํารุงรักษา  โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ไมเกิน 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ประสบการณใน 
การปฏิบตัิงาน X  3.93 3.23 3.13 
ไมเกิน 5 ป 3.93 -  0.70*  0.80* 
5 – 10 ป 3.23  - 0.10 

11 ปขึ้นไป 3.13   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31 พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานมากกวา ชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป และ11 ปขึ้นไป  สวนคูอ่ืนๆไมพบ
ความแตกตาง 
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของชางติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
  

ผลการวิ เคราะหขอเสนอแนะของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท             
รวม 13  ดาน  ซ่ึงชางติดตั้งโทรศัพทและบํารุงรักษาแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
จํานวน  90  คน  เรียงลําดับของคารอยละของ 6 อันดับแรกของความคิดเห็นแตละดาน     ดังแสดง
ในตารางที่  4.32  
 
ตารางที่ 4.32 จํานวนคารอยละและลําดับท่ีของความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบตัิงาน 
  ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 

(N = 90) 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ ลําดับท่ี 
1.  ขาดแคลนบุคคลากรในการทํางานดานการติดตั้ง ดานการตรวจ  
     แกบํารุงรักษา  และดานการปรับปรุงขายสาย จึงควรพจิารณาหา  
     บุคคลากรเพิ่มเติม หรือจดัจางแรงงานพิเศษ 

12 13.33 1 

2.  สายเคเบิลเกาและชํารุดมาก เคเบิลใหมมีใหเบิกและขาดคลัง  
     เปนเวลานาน เคเบิลตนชาํรุด  เคเบิลปลาย สภาพเคเบลิตนทาง   
     และปลายทางเกาและชํารุด  

10 11.11 2 

3. ในปจจุบนัเจาหนาที่ทํางานดานติดตั้งและบํารุงรักษาสวนใหญ 
     อยูในวัยอาวุโส ขาดความกระตือรือรนในการปฏิบตัิงาน และ 
    ไมยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ 

4 4.44 3 

4.  การทํางานไมคลองตัว เนือ่งจากขาดการประสานงานที่ดีใน 
     หนวยงาน และแบงพวกอยางชัดเจน เชน ฝายการตลาดขายเรงที่  
     จะทํายอดขาย แตไมสอบถามขอมูลฝายปฏิบัติงาน   
     จึงทําใหงานลาชา 

4 4.44 3 

5.  พนักงานอตัราจางบางคนของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)ไมมี    
     ประสิทธิภาพเทาที่ควร   ไมมีความรูในการแกใหถูกวธีิ ไมมี 
     ความชํานาญเรื่องคอมพิวเตอรเพื่อการแกไขADSL และขาด  
     ความรูในการติดตั้งและตรวจแก ADSL 

4 4.44 3 

6.  ควรมีการประสานงานกันภายในองคกรกอนที่จะนัดหมายลูกคา   
     เพราะจะทาํใหเกดิปญหาการนัดหมายลูกคาซํ้าซอน 

4 4.44 3 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ ลําดับท่ี 
7.   อุปกรณในการตรวจแกADSLมีไมเพยีงพอเพราะขาดเครื่องมือ  
      ในการทํางาน 

4 4.44 3 

8.   ควรจัดอบรมพนักงาน เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อความปลอดภัยและ  
      เพิ่มทักษะในการทํางานของพนักงาน 

4 4.44 3 

9.   เคเบิลตนทางและปลายทางไมไดมีการซอมแซมหรือเปลี่ยน 
      ขนาด และเวลาติดตั้งADSLทําใหมีปญหาในการใชงาน 

3 3.33 4 

10.  อุปกรณเครื่องมือชาง ควรมีใหครบทุกชนิด เชน โคเนเขาแผง    
       ตัวไลเช็คสายหูตรวจแก โมเทคตรวจแกADSL  และอุปกรณ  
       ตรวจแกไมไดมาตรฐาน พื้นที่ตรวจแกไมติดตอกัน 

3 3.33 4 

11.  ผูบริหารและพนักงานในบริษัท ควรทํางานใหเต็มเวลา 3 3.33 4 
12.  การสงเอกสารลาชา ทําใหเปดมเิตอรไมทันการใชงาน 2 2.22 5 
13. งบประมาณในการปฏิบัติงานลวงเวลาของพนักงานมีนอย  และ   
      วันหยุดตองทํางานทั้งวันแตเบิกคาลวงเวลาไดแค 4 ช่ัวโมง 

2 2.22 5 

14.  ควรจะตดัเสื้อผาใหมปละ 2 คร้ัง และควรจัดเครื่องมอื เชน    
      โทรศัพท เพื่อติดตอรับงาน 

2 2.22 5 

 
จากตารางที ่ 4.32 พบวาชางติดตั้งโทรศัพทและบํารุงรักษาสวนใหญไดเสนอความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปฏิบตัิงานดานการติดตั้ง และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ใน
เร่ืองการขาดแคลนบุคคลากรในการทํางาน จึงควรพจิารณาสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมเปนลําดับแรก   
คิดเปนรอยละ 13.33   ลําดับที่ 2  คือ สภาพสายเคเบิลตนทาง และเคเบิลปลายทางเกาชํารุดมาก 
เคเบิลใหมขาดคลังเปนเวลานานมีไมเพยีงตอการเบิกไปใชงาน รอยละ 11.11   ลําดับที่ 3 ปจจุบนั
เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดานตดิตัง้และบํารุงรักษาสวนใหญอายุคอนขางมากซึ่งอยูในวัยอาวุโส จึงขาด
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และไมพยายามยอมรับเทคโนโลยีรุนใหมๆ ทําใหการทํางาน
ไมคลองตัวและลาชา และขาดการประสานงานที่ดีในแตละหนวยงาน มีการแบงพวกกนัอยาง
ชัดเจน เชน ฝายการตลาดเรงที่จะทํายอดขาย แตขาดการประสานใหขอมูลกับฝายปฏิบัติงาน จึงทํา
ใหผลสําเร็จของงานลาชา และสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการจางพนักงานอัตราจางบางคนที่ไมมี
ประสิทธิภาพ ไมมีความรูความชํานาญในเรื่องคอมพิวเตอร การตรวจแกโทรศัพทอยางถูกวิธี ใน
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ติดตั้งและตรวจแกเลขหมายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง(ADSL) ยังขาดเครื่องมืออุปกรณ การจัดซ้ือ
จัดหาอุปกรณเครื่องมือมีความลาชา การติดตั้งหรือตรวจแกโทรศัพทควรมีการประสานงานนดั
หมายกนัภายในองคกรกอนที่จะแจงนัดหมายกับลูกคา ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานควรจัด
ใหมีการอบรมพนักงานเดือนละครั้ง เพื่อความปลอดภยัและเพิ่มทักษะในการทํางานของพนักงาน   
รอยละ 4.44 

นอกจากนี้ยังมขีอเสนอแนะของชางติดตั้งโทรศัพทและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทใน
ดานเคเบิล และสภาพคูสายดังนี้ สาเหตุทีท่ําใหเลขหมายโทรศัพทในพื้นที่เสียบอยมาก  เนื่องจาก
สภาพของขายสายเกาผานการใชงานมานาน เห็นสมควรตองเปลี่ยนขายสายใหม การขยายและ
ปรับปรุงขายสายเปนไปอยางลาชาและการสั่งการใชขั้นตอนมากเกนิไป  ควรใหบริษัทเอกชนมา
ประมูลงานวางขายสายเคเบลิ  ซ่ึงจะทําใหงานคลองตวั รวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากกวา ซ่ึง
ลูกคาตอการใหเรงขยายคูสายและเลขหมายใหเร็วกวานี้  ในเรื่องของสายกระจาย แนวสายกระจาย
ต่ําทําใหรถเกีย่วขาดบอยมาก ซ่ึงปจจุบันในการแขวนสายกระจายไมเปนแนวตามมาตรฐาน การ
ติดตั้งในบางพืน้ที่มีปญหาเกีย่วกับสภาพคูสาย โดยเฉพาะหมายเลขADSL(เคบิลตนทางเสีย เคเบลิ
ปลายทางไมพรอมที่จะใชงาน เนื่องจากสภาพสายเกา)  งานดานศนูยบริการลูกคา เร่ืองการติดตั้ง  
งานตรวจแกบาํรุงรักษา ศูนยบริการลูกคาควรมีความรูเบื้องตนดานชาง เพื่อแจงใหลูกคาทราบใน
สวนที่ลูกคาตองเตรียม  เชน การเดินสายภายใน  ลูกคาจะเปนผูดําเนินการเอง หรือถาลูกคาตองการ
ใหทางบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)เปนผูดําเนินการให ใหบันทกึลงในใบสั่งงานใหครบถวน และ
กอนการรับงานจากลูกคา ควรมีการตรวจสอบปริมาณคูสายโทรศัพทในพื้นทีว่ามีคูสายหรือไม การ
กําหนดคูสายเลขหมายใหมควรมีการใชหมายเลขใกลเคยีงเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนดคูสาย   
ควรจัดใหมีเจาหนาที่ทดลองสภาพสายใหเพียงพอ เพื่อใหการตรวจแกเลขหมายเสียเปนไปดวย
ความรวดเรว็ การดําเนินตรวจหาสาเหตุเสยีควรรวดเร็วมากขึ้น เพื่อสรางรายได และภาพลักษณของ
องคกร ปจจุบนัการนัดหมายของลูกคา    ไมตรงเวลาเพราะตองไปพืน้ที่ไกลกอน เลขบานไมตรง 
หรือไมชัดเจน และเสียเครื่องหรือเสียที่สายภายในบานลูกคาเอง ควรใหบริการติดตั้งไมเกิน 1 วนั
ทําการ  ปญหาดานเครื่องมอืที่ใชปฎิบัติงานคุณภาพต่ําแตมีราคาแพง             ควรมีการจัดเตรียม
เครื่องมือและอุปกรณใหมีความทันสมัยใหครบทุกกองงาน ปจจบุันชางตองหาซื้อมาใชเองเพื่อ
ความสะดวกและรวดเรว็ควรใหบริการ ดานเครื่องมือติดตอส่ือสาร พนักงานตดิตัง้และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทตองแบกรับภาระการใชโทรศัพทเคล่ือนที่สวนตัว ในการตดิตอส่ือสารงาน
ราชการตางๆ 
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