
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลของการวิจัยเ ร่ืองสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท ในพื้นที่ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ผูวิจัย
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แลววิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
และไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

เพื่อความสะดวกและเขาใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใช
สัญลักษณสําหรับการแปลความหมายขอมูลดังนี้ 

 ⎯X แทน คาเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 N    แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 F  แทน คาที่ใชในการพิจารณาในการแจกแจงเอฟ(F – distribution) 
 *  แทน คาสถิติที่มีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและ
ตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในพื้นที่ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน) ไดแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 4  ตอนตามลําดับดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  
ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
1.  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามตําแหนง 
2.  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา 
3.  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางที่แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะห 

ขอมูล และการตีความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเด็นที่สําคัญและเกี่ยวของกับ
เนื้อหาของผลการวิจัยดังนี้ 

  
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
               แสดงจํานวนและคารอยละไดตามตารางที่ 4.1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละ  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน (N) รอยละ 
ตําแหนง  
     - นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือ 
       วิศวกร 4 หรือต่ํากวา 
     - นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือ 
       วิศวกร 5  
     - นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือ 
       วิศวกร 6 หรือสูงกวา  

 
59 
 

68 
 

78 

 
28.8 

 
33.2 

 
38.0 

รวม 205 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน (N) รอยละ 
วุฒิทางการศึกษา 
     - ระดับประกาศนยีบัตร 
       วิชาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 
     - ระดับประกาศนยีบัตร   
       วิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรือ 
       อนุปริญญา 
    -  ระดับปรญิญาตรี 
        หรือสูงกวา 

 
91 
 

49 
 
 

65 

 
44.4 

 
23.9 

 
 

31.7 

รวม 205 100.0 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
    - ไมเกนิ 5 ป 
    - 5 – 10 ป 
    - 11 ปขึ้นไป 

 
15 
52 
138 

 
7.3 
25.4 
67.3 

รวม 205 100.0 

 
จากตารางที่  4.1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหนงนักปฏิบัติการชาง 6 หรือ    

วิศวกร 6 หรือสูงกวา  คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาดํารงตําแหนงนักปฏิบัติการชาง 5 หรือวิศวกร 5 
คิดเปนรอยละ 33.2  และ จํานวนนอยที่สุดดํารงตําแหนงนักปฏิบัติการชาง 4 หรือ วิศวกร 4 หรือต่ํา
กวา คิดเปนรอยละ 28.8      วุฒิทางการศึกษาสวนใหญ มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.)หรือต่ํากวาคิดเปนรอยละ 44.4    รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวารอยละ 
31.7   และ จํานวนนอยที่สุดมีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนุปริญญา 
คิดเปนรอยละ 23.9  สวนใหญเปนผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปขึ้นไป   คิดเปน
รอยละ 67.3 รองลงมาเปนผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานระหวาง 5 ถึง 10 ปคิดเปนรอยละ 
25.4   และ จํานวนนอยที่สุดมีประสบการณในการปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป  คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาในการปฏิบตัิงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา   
   โทรศัพท 
 

สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตัง้ และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดังแสดง
ในตารางที่ 4.2 จําแนกเปนรายการปฏิบัติงาน 
  
ตารางที่ 4.2 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน 
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
   

(N = 205) 

การปฏิบตัิงานการติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท 

X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 

การปฏิบัติงานติดตั้งโทรศัพท 3.24 0.94 ปานกลาง 1 
การปฏิบัติงานตรวจแกบํารุงรักษา 3.24 0.96 ปานกลาง 2 

รวม 3.24 0.95 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.2 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท ในภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง( X =3.24)  
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งานการติดตั้งโทรศัพท 
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งาน

ติดตั้งโทรศัพท ทั้ง 7 ดาน   ดังแสดงในตารางที่ 4.3 – 4.10 
 
ตารางที่ 4.3 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหา ในการปฏบิัติงาน 
                     ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  จําแนกเปนรายดาน 
 

(N = 205) 

การปฏิบตัิงานการติดตั้งโทรศัพท X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  ดานการรับใบสั่งบริการ 3.21 0.89 ปานกลาง 5 
2.  ดานการนดัหมายในการติดตั้ง 3.35 0.92 ปานกลาง 1 
3.  ดานอุปกรณในการติดตัง้ 3.31 0.98 ปานกลาง 2 
4.  ดานติดตอประสานงาน 3.18 0.91 ปานกลาง 6 
5.  ดานการติดตั้ง 3.14 1.01 ปานกลาง 7 
6.  ดานปดงานการติดตั้ง 3.28 0.96 ปานกลาง 3 
7.  ดานเครื่องมือในการติดตัง้ 3.22 0.93 ปานกลาง 4 

รวม 3.24 0.94 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.3 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานการติดตั้งโทรศัพท ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.24) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี ้ 

ดานการนดัหมายในการติดตั้ง ( X = 3.35)  ดานอุปกรณในการติดตั้ง( X = 3.31)  ดานปดงานการ

ติดตั้ง ( X = 3.28)  ดานเครื่องมือในการติดตัง้( X = 3.22) ดานการรับใบสั่งบริการ( X = 3.21)  ดาน

ติดตอประสานงาน  ( X = 3.18)  และดานการติดตั้ง( X = 3.14) 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน          
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตัง้โทรศัพท                                
                    ดานการรับใบสัง่บริการ จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการรับใบสั่งบริการ X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  ใบสั่งบริการมีขอมูล ที่อยูลูกคาครบถวน 3.28 0.82 ปานกลาง 2 
2.  ใบสั่งบริการมีเลขหมายโทรศัพทติดตอ  

3.22 0.89 ปานกลาง 3 
      ลูกคา
3.  ใบสั่งบริการมีขอมูล คูสาย ตูผาน ตูพัก 
      ปลายทางครบถวน

3.31 0.94 ปานกลาง 1 

4.  ไดรับใบสัง่บริการดวยความรวดเร็ว 3.05 0.93 ปานกลาง 4 
รวม 3.21 0.89 ปานกลาง  

 
จากตารางที ่ 4.4 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท ดานการรับใบสั่งบริการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง         

( X = 3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใบสั่งบริการมีขอมูล คูสาย ตูผาน ตูพักปลายทางไม

คอยครบถวน ( X = 3.31)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การไดรับใบสั่งบริการดวยความรวดเรว็ 

( X = 3.05)    
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ตารางที่ 4.5 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหา ในการปฏบิัติงาน  
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตัง้โทรศัพท    
                    ดานการนัดหมายในการตดิตัง้ จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการนัดหมายในการติดตั้ง X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  ไดติดตอนดัหมายกับลูกคาทุกครั้ง 
      กอนการตดิตั้ง 

3.46 1.00 ปานกลาง 1 

2.  ไดรับความสะดวกในการติดตอนัดหมาย 
      กับลูกคาในการติดตั้ง 

3.28 0.91 ปานกลาง 3 

3.   การวางแผนจัดลําดับเสนทางลูกคา 
      ในการติดตั้ง 

3.37 0.87 ปานกลาง 2 

4.  มีความสะดวกในการเดนิทาง 
     ไปปฏิบัติงาน  

3.27 0.91 ปานกลาง 4 

รวม 3.35 0.92 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.5 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานตดิตั้งโทรศัพท ดานการนดัหมายในการติดตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมี
ปญหาในระดบัปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การติดตอนัดหมายกับลูกคาทุกครั้งกอน

การติดตั้ง( X = 3.46) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน     

( X = 3.27)  
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ตารางที่ 4.6 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท งานติดตั้งโทรศัพท  
                    ดานอุปกรณในการติดตั้ง จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานอปุกรณในการติดตัง้ X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีการวางแผนจัดเตรียมเบิกวัสดุอุปกรณ 
     ในการติดตัง้กอนออกไปปฏิบัติงาน 

3.47 0.99 ปานกลาง 1 

2.  ในคลังพัสดุยอยมวีัสดุอุปกรณเพยีงพอ 
     ในการเบกิไปใชงาน 

3.28 0.94 ปานกลาง 2 

3.  มีความสะดวกในการเบกิวัสดุอุปกรณ  
     ไปใชงาน 

3.24 1.03 ปานกลาง 4 

4.  วัสดุอุปกรณมีคุณภาพไดมาตรฐาน 3.25 0.96 ปานกลาง 3 
รวม 3. 31 0.98 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.6 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท ดานอุปกรณในการติดตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.X 31)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผนจัดเตรียมเบิกวัสดุอุปกรณในการติดตัง้

กอนออกไปปฏิบัติงาน( = 3.47)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ X ความสะดวกในการเบกิวัสดุอุปกรณ

ไปใชงาน( = 3.24)   X
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ตารางที่ 4.7 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตัง้โทรศัพท  
                    ดานตดิตอประสานงาน จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานติดตอประสานงาน X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีการกําหนดคูเคเบิลตนทาง  ปลายทาง   
      และตูผานตูพักปลายทางถูกตอง 
      ในการติดตั้ง 

3.26 0.97 ปานกลาง 1 

2.  สภาพของสายเคเบิลอยูในสภาพด ี
     พรอมใชงาน               

3.15 0.84 ปานกลาง 4 

3.  มีความรวดเร็ว ในการทดลองสภาพสาย  3.18 0.86 ปานกลาง 3 
4.  มีความรวดเร็ว ในการโยงสาย                   3.20 0.94 ปานกลาง 2 
5.  ไดรับอุปกรณเพื่อชวยอํานวย 
      ความสะดวกในการติดตอ ประสานงาน 
      กับหนวยงานตางๆ   

3.09 0.95 ปานกลาง 5 

รวม 3.18 0.91 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.7 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท ดานติดตอประสานงาน ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.X 18)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การกําหนดคูเคเบิลตนทาง  ปลายทาง และตูผาน  ตู

พักปลายทางถกูตองในการติดตั้ง( =3.26) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือX  การไดรับอุปกรณเพื่อชวย

อํานวยความสะดวกในการตดิตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ( = 3.09)   X
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ตารางที่ 4.8 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหา ในการปฏบิัติงาน  
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตัง้โทรศัพท ดานการติดตัง้  
                    จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการติดตั้ง X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  ลูกคาไดตดิตั้งอุปกรณกนัฟา  
     เครื่องโทรศัพทเดินสายภายในไวให 
     พรอมที่จะดําเนินการติดตั้ง 

3.01 1.06 ปานกลาง 3 

2.  มีการแจงการเดินสายภายใน 
     ในใบสั่งบริการ กรณีที่ลูกคาตองการ   

2.99 1.02 ปานกลาง 4 

3.  สามารถไปติดตั้งไดตามวนั เวลา 
     ที่นดัหมายกับลูกคา 

3.33 1.00 ปานกลาง 1 

4.  ทานรีบดําเนินการติดตั้งทันที 
     ที่ไดรับใบสั่งบริการ 

3.24 0.97 ปานกลาง 2 

รวม 3.14 1.01 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.8 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท ดานการติดตัง้ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( = 3.X 14)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทมีปญหาในระดับปานกลาง

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถไปติดตั้งไดตามวัน เวลาที่นดัหมายกับลูกคา( = 3.33)  และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 

X

การแจงการเดินสายภายใน ในใบสั่งบริการ  กรณีที่ลูกคาตองการ( = 2.99)   X
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ตารางที่ 4.9 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                    ของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตัง้โทรศัพท       
                     ดานการปดงานการติดตัง้ จําแนกเปนรายขอ  
 

(N = 205) 

ดานการปดงานการติดตัง้ X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  การใหลูกคาเซ็นรับรอง 
     การใชงานหลังเสร็จงาน 

3.28 1.04 ปานกลาง 2 

2.  การสงใบสั่งบริการใหกับ 
     ศูนยบริการลูกคาฯเพื่อปดงาน 

3.37 0.95 ปานกลาง 1 

3.  ทานไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ  
     เครื่องมือ ชวยในการสงปดงาน                

3.20 0.89 ปานกลาง 3 

รวม 3.28 0.96 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.9 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานตดิตั้งโทรศัพท ดานการปดงานการติดตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.X 28)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสงใบสั่งบริการใหกับศูนยบริการลูกคาฯเพื่อปด

งาน( =3.37) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การX ไดรับการสนับสนุนวสัดุอุปกรณเครื่องมือ ชวยใน

การสงปดงาน( = 3.20)   X
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท  
                      ดานเครื่องมือในการตดิตัง้ จําแนกเปนรายขอ  
 

(N = 205) 

ดานเครื่องมือในการตดิตัง้ X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีอุปกรณ เครื่องมือชาง ที่จําเปน  
     เพียงพอในการติดตั้ง  

3.21 0.87 ปานกลาง 4 

2.  วัสดุอุปกรณ ที่ใชมีคณุภาพ 
      และประสทิธิภาพ 

3.25 0.82 ปานกลาง 3 

3.  เครื่องมือที่ใชมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 3.19 0.84 ปานกลาง 5 
4.  มีรถยนตเพยีงพอในการปฏิบัติงาน 3.26 1.09 ปานกลาง 2 
5.  ไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือ 
     ที่ทันสมัยเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน 
     ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.14 0.99 ปานกลาง 6 

6.  ทานมีความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือ 
     ตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

3.27 0.97 ปานกลาง 1 

รวม 3.22 0.93 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.10 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานติดตั้งโทรศัพท ดานเครื่องมือในการติดตั้ง ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.X 22)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือตางๆในการ

ปฏิบัติงาน( = 3.27)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การX ไดรับการสนบัสนุนอุปกรณ เครื่องมือที่

ทันสมัยเพื่อชวยในการปฏิบตัิงานไดรวดเรว็ยิ่งขึ้น( = 3.14)   X
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งานตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท 
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท งาน

ตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ทั้ง 6 ดาน ดงัแสดงในตารางที่ 4.11 – 4.17 
 
ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท        
      จําแนกเปนรายดาน 
 

(N = 205) 

การปฏิบตัิงานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. ระดับปญหา อับดับปญหา 
1.  ดานการรับงาน 3.29 0.95 ปานกลาง 2 
2.  ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย 3.21 0.95 ปานกลาง 4 
3.  ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา 3.23 0.94 ปานกลาง 3 
4.  ดานการตรวจแกเหตุเสีย 3.09 0.93 ปานกลาง 6 
5.  ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย 3.45 1.01 ปานกลาง 1 
6.  ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา 3.20 1.00 ปานกลาง 5 

รวม 3.24 0.96 ปานกลาง  

  
จากตารางที่ 4.11 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตัง้ และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.24) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยดังนี้    ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย( X = 3.45)  ดานการรับงาน( X = 3.29) ดานอุปกรณ

ในการตรวจแกบํารุงรักษา( X = 3.23)  ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย( X = 3.21)  ดานเครื่องมือใน

การตรวจแกบาํรุงรักษา( X = 3.20)  และดานการตรวจแกเหตุเสีย( X = 3.09) 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน 
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท    
                      ดานการรับงาน จําแนกเปนรายขอ 
 

(N= 205) 

ดานการรับงาน X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.   มีความสะดวกในการติดตอขอรับงาน 
      เลขหมายโทรศัพทที่เสีย 

3.41 1.04 ปานกลาง 2 

2.  ไดรับขอมูลที่อยูของลูกคาชัดเจน 3.14 0.90 ปานกลาง 4 
3.  ไดรับขอมูล ตูผาน คูสาย ตูพักปลายทาง 
      ของเลขหมายที่เสียถูกตอง  ชัดเจน  
      ในการตรวจแกเหตุเสีย 

3.23 0.90 ปานกลาง 3 

4.  ไดดําเนินการตรวจแกทันทีที่รับทราบวา 
      เลขหมายโทรศัพทของลูกคาขัดของ 

3.41 0.99 ปานกลาง 1 

รวม 3.29 0.95 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.12 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานการรับงาน ภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง ( = 3.X 29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพทมีปญหา
ในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ขอคือ ความสะดวกในการติดตอขอรับงาน
เลขหมายโทรศัพทที่เสีย ไดดําเนนิการตรวจแกทนัทีทีรั่บทราบวาเลขหมายโทรศพัทของลูกคาขดัของ

มากที่สุด( = 3.41) และขอที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การไดรับขอมูลที่อยูของลูกคาชัดเจน( = 3.14)   X X
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตังิาน   
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท     
                      ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  ไดรับความสะดวก รวดเร็ว ใน 
      การทดลองสภาพหาเหตเุสีย       

3.16 0.87 ปานกลาง 3 

2.  ไดรับขอมูลจากการทดลองสภาพเหตุเสีย 
      เพียงพอตอการวิเคราะหหาเหตุเสยี 

3.15 0.95 ปานกลาง 4 

3.   ทานสามารถใชความรู ความสามารถ 
      ในการวิเคราะหหาเหตุเสีย 

3.38 1.03 ปานกลาง 1 

4.   ทานไดรับอุปกรณ เครื่องมือ  
       เพื่อชวยอาํนวยความสะดวกในการ    
       ติดตอประสานงานหาเหตุเสีย 

3.17 0.98 ปานกลาง 2 

รวม 3.21 0.95 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.13 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานการตรวจสภาพเหตุเสยี ภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( = 3.X 21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพทมีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถใชความรู ความสามารถ

ในการวิเคราะหหาเหตุเสีย( =3.38)X  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การไดรับขอมูลจากการทดลอง

สภาพเหตเุสียเพียงพอตอการวิเคราะหหาเหตุเสีย( = 3.15) X
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ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท             
                      ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานอปุกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีการวางแผนจัดเตรียมเบิกวัสดุอุปกรณ 
     ในการตรวจแกกอนออกไปปฏิบัติงาน 

3.34 0.98 ปานกลาง 1 

2.  ในคลังพัสดุยอยมวีัสดุอุปกรณพรอม   
      เพียงพอในการเบิกไปใชงาน     

3.23 0.95 ปานกลาง 2 

3.  มีความสะดวกในการเบกิวัสด ุ
     อุปกรณไปใชงาน 

3.19 0.94 ปานกลาง 3 

4.  มีวัสดุอุปกรณมีคุณภาพไดมาตรฐาน 3.19 0.91 ปานกลาง 4 
รวม 3. 23 0.94 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.14 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.X 23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผนจัดเตรียม

เบิกวัสดุอุปกรณในการตรวจแกกอนออกไปปฏิบัติงาน( = 3.34)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากันม ีX
2 ขอคือ ความสะดวกในการเบิกวัสดุอุปกรณไปใชงาน และวัสดุอุปกรณมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

( = 3.19)   X
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ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท   
                      ดานการตรวจแกเหตุเสีย จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการตรวจแกเหตุเสีย X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีการจัดคูมือ และเอกสารตางๆที่จําเปน 
     ในการปฏบิัติงานตรวจแกเหตุเสยี 

2.99 0.95 ปานกลาง 4 

2.  ไดรับการสนับสนุนใหเขารับการอบรม  
      และพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง               

3.03 0.90 ปานกลาง 3 

3.  จัดใหมีการซอมบํารุงเชิงปองกันเพื่อ 
     ไมใหเกิดเหตุขัดของ ในการลดเหตุเสีย 

3.10 0.91 ปานกลาง 2 

4.   การแจงใหลูกคาทราบหลังจากได 
      ดําเนินการตรวจแกคืนดแีลวเสร็จ 

3.27 0.98 ปานกลาง 1 

รวม 3.09 0.93 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.15 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานการตรวจแกเหตุเสยี ภาพรวมอยูในระดบั

ปานกลาง ( = 3.X 09)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมี
ปญหาในระดบัปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การแจงใหลูกคาทราบหลังจากไดดําเนินการ

ตรวจแกคืนดแีลวเสร็จ( = 3.27)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ X การจัดคูมือ และเอกสารตางๆที่จําเปนใน

การปฏิบัติงานตรวจแกเหตเุสีย( = 2.99)   X
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ตารางที่ 4.16 คาเฉล่ีย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท  งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท   
                      ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีความสะดวกในการสงเลขหมาย 
      ตรวจแกคนืดี เพื่อขอปดงาน 

3.41 1.00 ปานกลาง 2 

2.  ไดดําเนินการสงเลขหมายที่ตรวจแกคนืด ี
      ภายใน 1 วนั 

3.50 1.03 มาก 1 

รวม 3.45 1.01 ปานกลาง  

  
จากตารางที่ 4.16 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย ภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง ( = 3.X 45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท มีปญหาในระดับมาก 1 ขอ คือ ไดดําเนินการสงเลขหมายที่ตรวจแกคนืดีภายใน 1 วัน  

( = 3.50)  และX ระดับปานกลาง 1 ขอคือ มีความสะดวกในการสงเลขหมายตรวจแกคืนดีเพื่อขอปด

งาน( = 3.41)   X
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ตารางที่ 4.17 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปญหา และอันดับปญหาในการปฏิบตัิงาน  
                      ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท     
                      ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา จําแนกเปนรายขอ 
 

(N = 205) 

ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา X  S.D. ระดับปญหา อันดับปญหา 
1.  มีเครื่องมือชางที่จําเปนและเพียงพอ 
     ในการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 

3.22 1.03 ปานกลาง 3 

2.  วัสดุอุปกรณ ที่ใชมีคณุภาพและ  
      ประสิทธิภาพ 

3.19 0.97 ปานกลาง 5 

3.   เครื่องมือที่ใชมีคุณภาพและ  
      ประสิทธิภาพ 

3.21 0.93 ปานกลาง 4 

4.   มีรถยนตเพียงพอในการปฏิบัติงาน  3.24 1.07 ปานกลาง 2 
5.   ไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมอืที่  
      ทันสมัย เพื่อชวยในการปฏิบัติงานได  
      รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.12 1.05 ปานกลาง 7 

6.  มีความรูในการใชอุปกรณ เครื่องมือ 
     ในการปฏบิัติงาน 

3.30 0.93 ปานกลาง 1 

7.  มีการดูแล ทําความสะอาด บํารุงรักษา  
     เครื่องมือ หลังเลิกใชงานเปนประจํา 

3.17 1.02 ปานกลาง 6 

รวม 3.20 1.00 ปานกลาง  

  
จากตารางที ่ 4.17 พบวาสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตั้ง และตรวจแก

บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.X 20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทมีปญหาในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูในการใช
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อุปกรณเครื่องมือในการปฏบิัติงาน( =3.30) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ X การไดรับการสนับสนุน

อุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย เพื่อชวยในการปฏิบัติงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น( = 3.1X 2)
 
 
ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

1.  การปฏิบัติงานการติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
 1.1  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามตําแหนง ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
  
ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพทท่ีมีตําแหนงตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
 

การปฏิบตัิงานติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
งานติดตั้งโทรศัพท   1.78 0.17 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.34 0.71   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.16 0.66   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.13 0.67   
งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท   0.08 0.92 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.24 0.70   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.24 0.83   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.28 0.82   

รวม   1.09 0.33 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.29 0.68   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.20 0.68   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.20 0.75   

 
จากตารางที่ 4.18 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีตําแหนงตางกนั 

มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายงานการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกนั 
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 1.2  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
  
ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพทท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ตางกนั โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
 

การปฏิบตัิงานติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
งานติดตั้งโทรศัพท   1.03 0.36 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.25 0.63   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวส.) หรืออนุปริญญา 3.08 0.73   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.22 0.72   
งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท   0.61 0.55 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.23 0.70   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวส.) หรืออนุปริญญา 3.18 0.83   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.34 0.87   

รวม   0.58 0.56 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.24 0.63   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวส.) หรืออนุปริญญา 3.13 0.81   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.28 0.73   

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีวุฒิทางการศึกษา

ตางกันมีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกนั 
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 1.3  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
  
ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพทท่ีมี ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั โดยการวิเคราะห 
  ความแปรปรวน 
 

การปฏิบตัิงานติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
งานติดตั้งโทรศัพท   5.21* 0.01 
       ไมเกิน 5 ป 3.73 0.96   
       5 – 10 ป 3.52 0.94   
       11 ปขึ้นไป 3.33 0.86   
งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท   4.10* 0.02 
       ไมเกิน 5 ป 3.80 1.01   
       5 – 10 ป 3.25 0.86   
       11 ปขึ้นไป 3.20 0.71   

รวม   4.99* 0.00 
       ไมเกิน 5 ป 3.76 1.03   
       5 – 10 ป 3.38 0.77   
       11 ปขึ้นไป 3.26 0.62   

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณใน

การปฏิบัติงานตางกัน มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายงานการปฏิบัติงาน 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
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2.  การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพท 
 2.1  การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท งานติดตั้งโทรศัพท จําแนกตามตําแหนง ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
  
ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานติดตั้งโทรศัพท ท่ีมีตําแหนงตางกัน โดยการวิเคราะหความ
      แปรปรวน 
 

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับใบสั่งบริการ   0.92 0.40 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.42 0.88   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.37 0.79   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.24 0.76   
ดานการนดัหมายในการติดตั้ง   1.51 0.22 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.61 0.72   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.50 0.76   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.38 0.77   
ดานอุปกรณในการติดตัง้   0.29 0.75 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.51 1.04   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.40 0.83   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.40 0.94   
ดานติดตอประสานงาน   1.65 0.19 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.31 0.68   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.07 0.79   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.14 0.72   
ดานการติดตั้ง   2.58 0.078 
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       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.44 0.79   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.12 0.84   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.27 0.77   
 
ตารางที่ 4.21(ตอ) 
 

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานปดงานการติดตัง้   2.18 0.17 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.56 0.92   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.28 0.89   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.26 0.92   
ดานเครื่องมือในการตดิตัง้   0.67 0.51 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.39 0.85   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.29 0.81   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.23 0.74   

รวม   1.78 0.17 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.34 0.71   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.16 0.66   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.13 0.67   

 
จากตารางที่ 4.21 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีตําแหนงตางกัน   

มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม  และรายดานไมแตกตางกัน 
  
 2.2 เปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีวุฒทิางการศึกษาตางกัน   ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานติดของชางตดิตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานติดตั้งโทรศัพทท่ีมีวุฒิทางการศึกษาตางกัน  โดยการ        
                      วิเคราะหความแปรปรวน 
 

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับใบสั่งบริการ   1.14 0.32 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.42 0.80   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.20 0.82   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.32 0.79   
ดานการนดัหมายในการติดตั้ง   1.60 0.20 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.58 0.73   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.35 0.75   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.46 0.79   
ดานอุปกรณในการติดตัง้   1.55 0.21 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.49 0.99   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.22 0.85   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.49 0.90   
ดานติดตอประสานงาน   0.72 0.49 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.15 0.65   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.08 0.81   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.25 0.79   
ดานการติดตั้ง   0.21 0.81 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.30 0.77   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.29 0.94   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.22 0.76   
ดานปดงานการติดตัง้   0.22 0.81 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.35 0.96   
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       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา     3.29 0.96   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.40 0.83   
     
ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
 

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานเครื่องมือในการตดิตัง้   0.67 0.51 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.34 0.79   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.18 0.83   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.32 0.77   

รวม   1.03 0.36 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.25 0.63   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.08 0.73   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.22 0.72   

 
จากตารางที่ 4.22 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีวุฒิทางการศึกษา

ตางกัน มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกนั 
 
 2.3 การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท งานติดตั้งโทรศัพท จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนราย
ดาน ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานติตัง้โทรศัพท ท่ีมีประสบการณในการปฏิบตังิานตางกัน โดย
  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับใบสั่งบริการ   1.680 0.189 
      ไมเกิน 5 ป 3.67 1.11   
       5 – 10 ป 3.38 0.91   
       11 ปขึ้นไป 3.28 0.72   
ดานการนดัหมายในการติดตั้ง   1.41 0.25 
       ไมเกิน 5 ป 3.80 1.01   
       5 – 10 ป 3.44 0.85   
       11 ปขึ้นไป 3.47 0.69   
ดานอุปกรณในการติดตัง้   1.277 0.28 
       ไมเกิน 5 ป 3.80 0.94   
       5 – 10 ป 3.40 0.93   
       11 ปขึ้นไป 3.40 0.93   
ดานติดตอประสานงาน   2.82 0.06 
       ไมเกิน 5 ป 3.47 0.92   
       5 – 10 ป 3.29 0.80   
       11 ปขึ้นไป 3.09 0.68   
ดานการติดตั้ง   2.95 0.06 
       ไมเกิน 5 ป 3.67 0.90   
       5 – 10 ป 3.37 0.84   
       11 ปขึ้นไป 3.19 0.77   
ดานปดงานการติดตัง้   3.82* 0.02 
      ไมเกิน 5 ป 3.80 1.15   
       5 – 10 ป 3.52 0.87   
       11 ปขึ้นไป 3.24 0.88   
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ตารางที่ 4.23 (ตอ)  
   

งานติดตั้งโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานเครื่องมือในการตดิตัง้   5.80* 0.01 
       ไมเกิน 5 ป 3.93 1.03   
       5 – 10 ป 3.33 0.76   
       11 ปขึ้นไป 3.22 0.74   

รวม   5.21* 0.01 
       ไมเกิน 5 ป 3.73 0.96   
       5 – 10 ป 3.52 0.94   
       11 ปขึ้นไป 3.33 0.86   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23   พบวา   ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานตางกัน  มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา  ดานปดงานการติดตั้ง และดานเครื่องมือใน
การติดตั้งแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานอื่นๆไมพบความแตกตาง 

เนื่องจากชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
แตกตางกนั  มปีญหาใน การปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพทแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในดานปดงานการติดตั้ง และดานเครื่องมือในการติดตั้ง ดังนั้นจึงเปรียบเทียบโดย
ทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  ดังแสดงในตารางที่ 4.24 – 4.25  
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ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิานของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษา 
  โทรศัพทท่ีมีประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั  ในดานปดงานการตดิตัง้   
  โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ไมเกิน 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ประสบการณใน 
การปฏิบตัิงาน X  3.80 3.52 3.24 
ไมเกิน 5 ป 3.80 - 0.28  0.56* 
5 – 10 ป 3.52  - 0.28 

11 ปขึ้นไป 3.24   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานมากกวาชางติดตัง้และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 ปขึ้นไป สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิานของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษา 
  โทรศัพทท่ีมีประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั   ในดานเครื่องมือในการติดตั้ง 
      โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ไมเกิน 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ประสบการณใน 
การปฏิบตัิงาน X  3.93 3.33 3.22 
ไมเกิน 5 ป 3.93 -  0.61*  0.72* 
5 – 10 ป 3.33  - 0.11 

11 ปขึ้นไป 3.22   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.25 พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีประสบการณใน

การปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานมากกวาชางตดิตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป และ11 ปขึ้นไป  สวนคูอ่ืนๆไมพบ
ความแตกตาง 
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3.   การปฏิบัติงานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 

 3.1 การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทจําแนกตามตําแหนง ดังแสดงในตารางที ่4.26 
  
ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ท่ีมีตําแหนงตางกัน  โดยการ
  วิเคราะหความแปรปรวน 
 

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับงาน   0.17 0.85 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.46 0.84   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.37 0.96   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.40 0.87   
ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย   0.54 0.58 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.39 0.79   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.24 0.87   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.28 0.88   
ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา   0.60 0.55 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.42 0.89   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.28 0.86   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.28 0.79   
ดานการตรวจแกเหตุเสีย   0.35 0.71 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.29 0.72   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.24 0.78   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.18 0.77   
ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย   0.04 0.96 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.61 0.87   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.65 1.03   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.60 1.06   
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 
 

  
  

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา   0.13 0.88 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.25 0.82   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.22 0.93   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.18 0.83   

รวม   0.08 0.92 
       นักปฏิบัตกิารชาง 4 หรือวิศรกร 4 หรือต่ํากวา 3.24 0.70   
       นักปฏิบัตกิารชาง 5 หรือวิศรกร 5 3.24 0.83   
       นักปฏิบัตกิารชาง 6 หรือวิศรกร 6 หรือสูงกวา 3.28 0.82   

 
จากตารางที่ 4.26 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีตําแหนงตางกัน 

มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม  และรายดานไมแตกตางกัน 
 
 3.2 การเปรียบเทยีบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดังแสดงใน
ตารางที ่4.27 
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ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาตางกัน  
  โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
 

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับงาน   0.40 0.67 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.44 0.85   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.31 0.94   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.43 0.92   
ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย   0.87 0.42 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.32 0.80   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.16 0.87   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.37 0.89   
ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา   0.11 0.90 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.35 0.81   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.29 0.94   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.31 0.83   
ดานการตรวจแกเหตุเสีย   0.42 0.66 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.22 0.71   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.16 0.77   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.29 0.81   
ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย   0.11 0.89 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.58 0.97   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.65 0.95   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.65 1.08   
ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา   0.09 0.92 
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.24 0.79   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.18 0.95   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.20 0.89   
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 
 

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
รวม   0.61 0.55 

       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ(ปวช.) หรือต่ํากวา 3.23 0.70   
       ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง(ปวส.)หรืออนปุริญญา   3.18 0.83   
       ระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 3.34 0.87   

 
จากตารางที่ 4.27 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีวุฒิทางการศึกษา

ตางกัน มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกนั 
 
 3.3 การเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน 
ดังแสดงในตารางที ่4.28 
  
ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการปฏิบัตงิานของชางติดตัง้และตรวจแก 
  บํารุงรักษาโทรศัพท งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ท่ีมีประสบการณในการ 
  ปฏิบตัิงานตางกัน โดยการวเิคราะหความแปรปรวน 
     

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานการรับงาน   2.01 0.14 
       ไมเกิน 5 ป 3.73 0.96   
       5 – 10 ป 3.52 0.94   
       11 ปขึ้นไป 3.33 0.86   
ดานการตรวจสภาพหาเหตุเสีย   2.02 0.14 
       ไมเกิน 5 ป 3.67 1.18   
       5 – 10 ป 3.37 0.95   
       11 ปขึ้นไป 3.23 0.76   
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 
 

  
  

งานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท X  S.D. F sig 
ดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา   5.81* 0.01 
       ไมเกิน 5 ป 4.00 0.85   
       5 – 10 ป 3.35 1.03   
       11 ปขึ้นไป 3.24 0.73   
ดานการตรวจแกเหตุเสีย   3.95* 0.02 
       ไมเกิน 5 ป 3.73 0.96   
       5 – 10 ป 3.25 0.84   
       11 ปขึ้นไป 3.17 0.68   
ดานการปดงานการตรวจแกเหตุเสีย   1.68 0.19 
       ไมเกิน 5 ป 4.07 1.03   
       5 – 10 ป 3.62 0.93   
       11 ปขึ้นไป 3.57 1.01   
ดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา   6.22* 0.01 
       ไมเกิน 5 ป 3.93 1.16   
       5 – 10 ป 3.23 0.90   
       11 ปขึ้นไป 3.13 0.77   

รวม   4.10* 0.02 
       ไมเกิน 5 ป 3.80 1.01   
       5 – 10 ป 3.25 0.86   
       11 ปขึ้นไป 3.20 0.71   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีสภาพปญหาใน
การปฏิบัติงานในภาพรวม และดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา ดานการตรวจแกเหตเุสีย 
และดานเครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนดานอืน่ๆไมพบความแตกตาง 
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เนื่องจากชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
แตกตางกนั มีปญหาในการปฏิบัตงิานดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ในดานอุปกรณในการตรวจแกบํารุงรักษา    ดานการตรวจแกเหตุ
เสีย   และดานเครื่องมือในการตรวจแกบาํรุงรักษา   ดังนั้นจึงเปรยีบเทียบโดยทดสอบคะแนนเฉลี่ย
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  ดังแสดงในตารางที่ 4.29 – 4.31 
 
ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิานของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษา 
  โทรศัพทท่ีมีประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั  ในดานอุปกรณในการตรวจแก 
  บํารุงรักษาโดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ไมเกิน 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ประสบการณใน 
การปฏิบตัิงาน X  4.00 3.35 3.24 
ไมเกิน 5 ป 4.00 -  0.65*  0.76* 
5 – 10 ป 3.35  - 0.11 

11 ปขึ้นไป 3.24   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานมากกวา ชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป และ11 ปขึ้นไป  สวนคูอ่ืนๆไมพบ
ความแตกตาง 
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ตารางที่ 4.30  การเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิานของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษา 
  โทรศัพทท่ีมีประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั   ในดานการตรวจแกเหตุเสีย 
     โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ไมเกิน 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ประสบการณใน 
การปฏิบตัิงาน X  3.73 3.25 3.17 
ไมเกิน 5 ป 3.73 -  0.48*  0.57* 
5 – 10 ป 3.25  - 0.08 

11 ปขึ้นไป 3.17   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.30 พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีประสบการณใน

การปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานมากกวา ชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป และ11 ปขึ้นไป  สวนคูอ่ืนๆไมพบ
ความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.31  การเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิานของชางตดิตัง้และตรวจแกบํารุงรักษา 
  โทรศัพทท่ีมีประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกนั  ในดานเครื่องมือในการตรวจ 
  แกบํารุงรักษา  โดยทดสอบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
 

ไมเกิน 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ประสบการณใน 
การปฏิบตัิงาน X  3.93 3.23 3.13 
ไมเกิน 5 ป 3.93 -  0.70*  0.80* 
5 – 10 ป 3.23  - 0.10 

11 ปขึ้นไป 3.13   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31 พบวาชางตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงานมากกวา ชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5-10 ป และ11 ปขึ้นไป  สวนคูอ่ืนๆไมพบ
ความแตกตาง 
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของชางติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
  

ผลการวิ เคราะหขอเสนอแนะของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท             
รวม 13  ดาน  ซ่ึงชางติดตั้งโทรศัพทและบํารุงรักษาแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
จํานวน  90  คน  เรียงลําดับของคารอยละของ 6 อันดับแรกของความคิดเห็นแตละดาน     ดังแสดง
ในตารางที่  4.32  
 
ตารางที่ 4.32 จํานวนคารอยละและลําดับท่ีของความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบตัิงาน 
  ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 

(N = 90) 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ ลําดับท่ี 
1.  ขาดแคลนบุคคลากรในการทํางานดานการติดตั้ง ดานการตรวจ  
     แกบํารุงรักษา  และดานการปรับปรุงขายสาย จึงควรพจิารณาหา  
     บุคคลากรเพิ่มเติม หรือจดัจางแรงงานพิเศษ 

12 13.33 1 

2.  สายเคเบิลเกาและชํารุดมาก เคเบิลใหมมีใหเบิกและขาดคลัง  
     เปนเวลานาน เคเบิลตนชาํรุด  เคเบิลปลาย สภาพเคเบลิตนทาง   
     และปลายทางเกาและชํารุด  

10 11.11 2 

3. ในปจจุบนัเจาหนาที่ทํางานดานติดตั้งและบํารุงรักษาสวนใหญ 
     อยูในวัยอาวุโส ขาดความกระตือรือรนในการปฏิบตัิงาน และ 
    ไมยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ 

4 4.44 3 

4.  การทํางานไมคลองตัว เนือ่งจากขาดการประสานงานที่ดีใน 
     หนวยงาน และแบงพวกอยางชัดเจน เชน ฝายการตลาดขายเรงที่  
     จะทํายอดขาย แตไมสอบถามขอมูลฝายปฏิบัติงาน   
     จึงทําใหงานลาชา 

4 4.44 3 

5.  พนักงานอตัราจางบางคนของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)ไมมี    
     ประสิทธิภาพเทาที่ควร   ไมมีความรูในการแกใหถูกวธีิ ไมมี 
     ความชํานาญเรื่องคอมพิวเตอรเพื่อการแกไขADSL และขาด  
     ความรูในการติดตั้งและตรวจแก ADSL 

4 4.44 3 

6.  ควรมีการประสานงานกันภายในองคกรกอนที่จะนัดหมายลูกคา   
     เพราะจะทาํใหเกดิปญหาการนัดหมายลูกคาซํ้าซอน 

4 4.44 3 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ ลําดับท่ี 
7.   อุปกรณในการตรวจแกADSLมีไมเพยีงพอเพราะขาดเครื่องมือ  
      ในการทํางาน 

4 4.44 3 

8.   ควรจัดอบรมพนักงาน เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อความปลอดภัยและ  
      เพิ่มทักษะในการทํางานของพนักงาน 

4 4.44 3 

9.   เคเบิลตนทางและปลายทางไมไดมีการซอมแซมหรือเปลี่ยน 
      ขนาด และเวลาติดตั้งADSLทําใหมีปญหาในการใชงาน 

3 3.33 4 

10.  อุปกรณเครื่องมือชาง ควรมีใหครบทุกชนิด เชน โคเนเขาแผง    
       ตัวไลเช็คสายหูตรวจแก โมเทคตรวจแกADSL  และอุปกรณ  
       ตรวจแกไมไดมาตรฐาน พื้นที่ตรวจแกไมติดตอกัน 

3 3.33 4 

11.  ผูบริหารและพนักงานในบริษัท ควรทํางานใหเต็มเวลา 3 3.33 4 
12.  การสงเอกสารลาชา ทําใหเปดมเิตอรไมทันการใชงาน 2 2.22 5 
13. งบประมาณในการปฏิบัติงานลวงเวลาของพนักงานมีนอย  และ   
      วันหยุดตองทํางานทั้งวันแตเบิกคาลวงเวลาไดแค 4 ช่ัวโมง 

2 2.22 5 

14.  ควรจะตดัเสื้อผาใหมปละ 2 คร้ัง และควรจัดเครื่องมอื เชน    
      โทรศัพท เพื่อติดตอรับงาน 

2 2.22 5 

 
จากตารางที ่ 4.32 พบวาชางติดตั้งโทรศัพทและบํารุงรักษาสวนใหญไดเสนอความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปฏิบตัิงานดานการติดตั้ง และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ใน
เร่ืองการขาดแคลนบุคคลากรในการทํางาน จึงควรพจิารณาสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมเปนลําดับแรก   
คิดเปนรอยละ 13.33   ลําดับที่ 2  คือ สภาพสายเคเบิลตนทาง และเคเบิลปลายทางเกาชํารุดมาก 
เคเบิลใหมขาดคลังเปนเวลานานมีไมเพยีงตอการเบิกไปใชงาน รอยละ 11.11   ลําดับที่ 3 ปจจุบนั
เจาหนาที่ปฏิบตัิงานดานตดิตัง้และบํารุงรักษาสวนใหญอายุคอนขางมากซึ่งอยูในวัยอาวุโส จึงขาด
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และไมพยายามยอมรับเทคโนโลยีรุนใหมๆ ทําใหการทํางาน
ไมคลองตัวและลาชา และขาดการประสานงานที่ดีในแตละหนวยงาน มีการแบงพวกกนัอยาง
ชัดเจน เชน ฝายการตลาดเรงที่จะทํายอดขาย แตขาดการประสานใหขอมูลกับฝายปฏิบัติงาน จึงทํา
ใหผลสําเร็จของงานลาชา และสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการจางพนักงานอัตราจางบางคนที่ไมมี
ประสิทธิภาพ ไมมีความรูความชํานาญในเรื่องคอมพิวเตอร การตรวจแกโทรศัพทอยางถูกวิธี ใน



  

  158 

ติดตั้งและตรวจแกเลขหมายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง(ADSL) ยังขาดเครื่องมืออุปกรณ การจัดซ้ือ
จัดหาอุปกรณเครื่องมือมีความลาชา การติดตั้งหรือตรวจแกโทรศัพทควรมีการประสานงานนดั
หมายกนัภายในองคกรกอนที่จะแจงนัดหมายกับลูกคา ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานควรจัด
ใหมีการอบรมพนักงานเดือนละครั้ง เพื่อความปลอดภยัและเพิ่มทักษะในการทํางานของพนักงาน   
รอยละ 4.44 

นอกจากนี้ยังมขีอเสนอแนะของชางติดตั้งโทรศัพทและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทใน
ดานเคเบิล และสภาพคูสายดังนี้ สาเหตุทีท่ําใหเลขหมายโทรศัพทในพื้นที่เสียบอยมาก  เนื่องจาก
สภาพของขายสายเกาผานการใชงานมานาน เห็นสมควรตองเปลี่ยนขายสายใหม การขยายและ
ปรับปรุงขายสายเปนไปอยางลาชาและการสั่งการใชขั้นตอนมากเกนิไป  ควรใหบริษัทเอกชนมา
ประมูลงานวางขายสายเคเบลิ  ซ่ึงจะทําใหงานคลองตวั รวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากกวา ซ่ึง
ลูกคาตอการใหเรงขยายคูสายและเลขหมายใหเร็วกวานี้  ในเรื่องของสายกระจาย แนวสายกระจาย
ต่ําทําใหรถเกีย่วขาดบอยมาก ซ่ึงปจจุบันในการแขวนสายกระจายไมเปนแนวตามมาตรฐาน การ
ติดตั้งในบางพืน้ที่มีปญหาเกีย่วกับสภาพคูสาย โดยเฉพาะหมายเลขADSL(เคบิลตนทางเสีย เคเบลิ
ปลายทางไมพรอมที่จะใชงาน เนื่องจากสภาพสายเกา)  งานดานศนูยบริการลูกคา เร่ืองการติดตั้ง  
งานตรวจแกบาํรุงรักษา ศูนยบริการลูกคาควรมีความรูเบื้องตนดานชาง เพื่อแจงใหลูกคาทราบใน
สวนที่ลูกคาตองเตรียม  เชน การเดินสายภายใน  ลูกคาจะเปนผูดําเนินการเอง หรือถาลูกคาตองการ
ใหทางบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)เปนผูดําเนินการให ใหบันทกึลงในใบสั่งงานใหครบถวน และ
กอนการรับงานจากลูกคา ควรมีการตรวจสอบปริมาณคูสายโทรศัพทในพื้นทีว่ามีคูสายหรือไม การ
กําหนดคูสายเลขหมายใหมควรมีการใชหมายเลขใกลเคยีงเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนดคูสาย   
ควรจัดใหมีเจาหนาที่ทดลองสภาพสายใหเพียงพอ เพื่อใหการตรวจแกเลขหมายเสียเปนไปดวย
ความรวดเรว็ การดําเนินตรวจหาสาเหตุเสยีควรรวดเร็วมากขึ้น เพื่อสรางรายได และภาพลักษณของ
องคกร ปจจุบนัการนัดหมายของลูกคา    ไมตรงเวลาเพราะตองไปพืน้ที่ไกลกอน เลขบานไมตรง 
หรือไมชัดเจน และเสียเครื่องหรือเสียที่สายภายในบานลูกคาเอง ควรใหบริการติดตั้งไมเกิน 1 วนั
ทําการ  ปญหาดานเครื่องมอืที่ใชปฎิบัติงานคุณภาพต่ําแตมีราคาแพง             ควรมีการจัดเตรียม
เครื่องมือและอุปกรณใหมีความทันสมัยใหครบทุกกองงาน ปจจบุันชางตองหาซื้อมาใชเองเพื่อ
ความสะดวกและรวดเรว็ควรใหบริการ ดานเครื่องมือติดตอส่ือสาร พนักงานตดิตัง้และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพทตองแบกรับภาระการใชโทรศัพทเคล่ือนที่สวนตัว ในการตดิตอส่ือสารงาน
ราชการตางๆ 
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