
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเรื่องสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  วิธีการที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงไดกําหนดวิธีการดําเนิน      
การวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและหนวยวิเคราะห 
 2.  การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและหนวยวิเคราะห 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในหนาที่ชางติดตั้ง
และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)
ในป พ.ศ. 2549 มีพนักงานในศูนยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ที่สังกัด ภาคขายและ
บริการนครหลวงที่ 4  จํานวน 431 คน  ซ่ึงประกอบไปดวย 
 1.1  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.1(ลาดพราว)
จํานวน 26 คน 
 1.2  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.1(เสนานิคม)    
จํานวน 32 คน 
 1.3  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.2 (บางเขน)       
จํานวน 25 คน 
 1.4  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.2 (งามวงศวาน)  
จํานวน 36 คน 
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 1.5  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.2 (บางซื่อ)    
จํานวน 25 คน 
 1.6  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.2 (นนทบุรี)        
จํานวน 29 คน 
 1.7  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.2 (บางบัวทอง) 
จํานวน 21 คน 
 1.8  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.1(หลักสี่)           
จํานวน 30 คน 
 1.9  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.1(แจงวัฒนะ)     
จํานวน 50 คน 
 1.10  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.2 (ปากเกรด็)     
จํานวน 38 คน 
 1.11  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.2(ปทุมธานี)      
จํานวน 38 คน 
 1.12 พนักงานศูนยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.2 (ดอนเมือง)     
จํานวน 37 คน 
 1.13  พนักงานศนูยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.2 (คลอง 3)        
จํานวน 44 คน 

 
 2.  หนวยวิเคราะห 
        หนวยวิเคราะหคือ หนวยบุคคล ไดแกพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ติดตัง้และตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท 
 

การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้คือ ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ภาค
ขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) จํานวน 205 คน 
 การไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น(Stratified random sampling) โดย
ใหพื้นทีเ่ปนชัน้ของการสุม มีขั้นตอนการสุมดังนี้ 
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 1. เปดจากตารางการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของ เครซี และมอรแกน(Krejcie 
and Morgan) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 205 คน 
 2. จําแนกชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ภาคขายและบริการนครหลวงที ่4 
บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ตามพื้นที่ในการปฏิบัติงานได 13 แหง 
 3.  คํานวณหากลุมหากลุมตวัอยางตามพืน้ที่ในการปฏิบตัิงาน ดวยการคํานวณเทียบ
บัญญัติไตรยางค 
 4. จับสลากเพือ่กําหนดตัวบคุคลเปนกลุมตัวอยาง ตามพืน้ที่การปฏิบัติงาน รายละเอยีด
ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่  3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามพืน้ท่ีในการปฏบิัติงาน 
 

พื้นที่ในการปฏิบัตงิาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
1. ศูนยติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.1(ลาดพราว)    26 12 
2. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.1(เสนานิคม) 32 15 
3. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.2(บางเขน) 25 12 
4. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.2(งามวงศวาน) 36 17 
5. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.2(บางซื่อ) 25 12 
6. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.2(นนทบุรี) 29 14 
7. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.1.2(บางบัวทอง)    21 10 
8. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.1(หลักสี่) 30 14 
9. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.1(แจงวัฒนะ)     50 24 
10. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.2(ปากเกรด็) 38 18 
11. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.2(ปทุมธานี)     38 18 
12. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.2(ดอนเมือง) 37 18 

13. ศูนยติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพทที่ 4.2.2(คลอง 3)    44 21 

รวม 431 205 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  
 1.  ลักษณะเครื่องมือ 
        เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่จะใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากการคนควาขอมูล  งานวจิัย แนวความคิด  และทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อใชสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
ปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ภาคขายและบริการนคร
หลวงที่4 บริษทั ทีโอที จํากดั(มหาชน) ซ่ึงประกอบดวย  3  ตอน 
       ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
เกี่ยวกับระดับตําแหนง วุฒิทางการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน แบบสอบถามจะเปน
แบบตรวจสอบรายการ(Check List) 
      ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามที่ศึกษาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง
และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท  ซ่ึงมีขอบขาย 2 งานคอื งานติดตั้งโทรศัพท และงานตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท 
     งานติดตั้งโทรศัพท  
   -  การรับใบสั่งบริการ 
   -  การนัดหมายในการติดตั้ง 
   -  อุปกรณในการติดตั้ง 
   -  การติดตอประสานงาน 
   -  การติดตั้ง 
   -  การปดงานในการติดตั้ง 
   -  เครื่องมือในการติดตั้ง 
     งานตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท 
   -  การรับงาน 
   -  การตรวจสภาพเหตุเสีย 
   -  อุปกรณในการตรวจแก 
   -  การตรวจแกเหตุเสีย 
   -  การปดงานการตรวจแกเหตุเสีย 
   -  เครื่องมือในการตรวจแกบํารุงรักษา 
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 แบบสอบถามนี้มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก       
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ระดับสภาพปญหาในการปฏิบัติงาน        คะแนน 
  มากที่สุด                                                                  5  
  มาก                                                                       4 
  ปานกลาง                                                                 3 
  นอย                                                                         2 
  นอยที่สุด                                                                  1 
 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพท เพื่อให
ผูตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะในการตดิตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพทเปนแบบปลายเปด(Open End) 

 
 2.   การสรางเครื่องมือ 
  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
  1.  ศึกษาจากคูมือในการปฏิบัติงาน เอกสาร ทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับ
การปฏิบัติงานในการติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพท รวมทั้งแนวทางการรางแบบสอบถาม เพื่อ
นํามาเปนแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมเนื้อหา และความมุงหมายของการศึกษาในครั้งนี้ 
  2. กําหนดกรอบขอบขายของการปฏิบัติงานติดตั้งและบํารุงรักษาโทรศัพท
เบื้องตน และตัวแปรที่จะศกึษาแลวนํามานิยามตวัแปรที่ศึกษา ขอบขายของการปฏิบัติงานติดตั้ง
และบํารุง รักษาโทรศัพทในแตละดาน 
  3.  เขียนขอคําถามใหสอดคลอง และครอบคลุมกับนิยามทีก่ําหนดไว 
  4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุม ความถูกตอง ความชัดเจน ของขอคําถาม แลวปรับปรุงแบบสอบถาม 
  5. นําแบบสอบถามที่แกไขปรบัปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) ของแบบสอบถาม  
  6. ปรับปรุงแบบสอบถาม แลวนําไปทดลองใชกับพนกังานที่ปฏิบัติงานติดตั้งและ
บํารุงรักษาโทรศัพท ที่ไมไดเปนกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน เพื่อคุณภาพดานความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(α - Alpha coeffcient) ของครอนบาค
(Cronbach)ไดคา α = 0.9511 
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  7. ปรับปรุงแกไขตามผลการวิเคราะห แลวจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อ
นําไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากสํานักงานโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อ
ขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ภาคขายและบริการนคร
หลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  
 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง กับผูปฏิบัติงานติดตั้งและ
ตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ในแตละพื้นที่ 
 3.  ติดตอประสานงานขอรับแบบสอบถามคืนจากผูปฏิบัตงิานติดตั้งและตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท ในแตละพื้นที่รวมไดทั้งหมด 205 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของกลุมเปาหมาย 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดย ใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 
 1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
และการคํานวณหาคารอยละ 
 2.  ขอมูลสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท 
วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย(Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 
  การแปลความหมายไดของคาเฉลี่ยกําหนดการแปลความหมายไวดังนี้(บุญชม ศรี
สะอาด.   2540 : 100) 
  4.50 – 5.00 หมายความวา มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงาน ติดตั้ง หรือตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท ในระดบัมากที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมายความวา มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงาน ติดตั้ง หรือตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท ในระดบัมาก 
  2.50 – 3.49 หมายความวา มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงาน ติดตั้ง หรือตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท ในระดบัปานกลาง 
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  1.50 – 2.49 หมายความวา มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงาน ติดตั้ง หรือตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท ในระดบันอย 
  1.00 – 1.49 หมายความวา มีสภาพปญหาในการปฏิบัติงาน ติดตั้ง หรือตรวจแก
บํารุงรักษาโทรศัพท ในระดบันอยที่สุด 
 3.  ขอมูลความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานติดตั้งและบํารุงรักษา
โทรศัพท วิเคราะหโดยใช วธีิการวิเคราะหเนื้อหา(Content analysis) ประกอบคารอยละ 
 4.  การทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA) และเมื่อพบ
ความแตกตาง จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของ เชฟเฟ(Scheffe’)  
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา(α - Alpha coeffcient)  
 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.1  รอยละ(Percentage) 
 2.2  คาเฉลี่ย(Mean) 
 2.3  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 
 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหความแปรปรวน(One Way Analysis of Variance) 
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