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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง
และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน)   
และเพื่อเปรยีบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท จําแนก
ตาม ระดับตําแหนง วุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั
คือ พนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ที่ปฏิบัติหนาที่ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท สังกัดภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 จํานวน 205 คน เครื่องมือทีใ่ชในการวิจยัเปน

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความ
แปรปรวน ผลการวิจยัพบดังนี้  
 1. สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ภาค
ขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน)  ในภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงาน
อยูในระดับปานกลาง  
  1.1 งานติดตั้งโทรศัพท มีสภาพปญหารายดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน  
  1.2 งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท มีสภาพปญหารายดานอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน 

 2.  ผลการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิาน งานติดตั้งและตรวจแกบาํรุงรักษา 

โทรศัพท ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีตําแหนงและวุฒกิารศกึษาตางกนั มี
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั สวนชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีสภาพปญหาในการ
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ปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายงานการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05     

 3. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกีย่วกับการปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพทและ

ดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทในเรือ่งเกี่ยวกับขาดแคลนบุคลากรในการทํางานทางดานการ
ติดตั้ง ดานการตรวจแกบํารุงรักษา ดานการปรับปรุงขายสาย สภาพสายเคเบิลเกาและชํารุด ทั้ง
เคเบิลตน เคเบิลปลาย เคเบลิไมมีใหเบิกและขาดคลังเปนเวลานาน ในปจจุบันเจาหนาที่ทํางานดาน
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาสวนใหญอยูในวยัอาวุโส จึงขาดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
และไมยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ การทํางานไมคลองตัวเนื่องจากขาดการประสานงานที่ดี และมีการ
แบงพวกอยางชัดเจน พนักงานไมมีความรูความชํานาญเรื่องคอมพิวเตอรในการติดตัง้และตรวจแก 
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง(ADSL)    
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The objectives of this research are to study the problems experienced by Telecom 

Installation and Maintenance Engineers and compare the problems experienced separated by 
education, position and work experience. 205 staff from TOT Public Company Ltd, Metropolitan 
Sales and Service Area 4, were polled and the data obtained analyzed by finding the Standard 
Deviation, percentage and one way analysis of variance. 
 
The results of the study showed that : 

1. Overall and in each area both installation and maintenance problems fell into the 
average area, with installation having a slightly higher incidence of more difficult issues. 

1.1 The level of problem in each area for installation issues is average.  
1.2 The level of problem in each area for maintenance issues is average.  

2. Overall and in each area the problems experienced by Installation and 
Maintenance Engineers with differing levels of education and position were not different. 
However engineers that have differing levels of work experience show a Significant Value of 
0.05. 

3. The analysis shows that TOT Public Company Ltd, Metropolitan Sales and 
Service Area 4, has insufficient numbers of staff for installation, maintenance and cable upgrades. 
The primary and secondary cable is old and broken with replacement cable out of stock for long 
periods of time. Installation and Maintenance Engineers are of an advanced age and therefore not 
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motivated to work and unwilling to accept and adapt to new technology. Work is inflexible 
because of the inability of staff to co-operate with each other, causing divisions and sub-groups to 
form. Staff also lack the required computer skills for the installation and maintenance of 
Asymmetric Digital Subscriber Line(ADSL).  
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ผูทรงคุณวุฒ ิ และผูเชี่ยวชาญที่กรุณาใหคําแนะนํา เสนอแนะเพื่อปรับปรุงวทิยานพินธใหมีความ

ครบถวน ถูกตองสมบูรณมากยิง่ขึ้น ดร.วรนุช แจงสวาง รองศาสตราจารย จินตนา ณ สงขลา 

ผูชวยศาสตราจารยพนูเกยีรติ ประถมบุตร อาจารยอมร กาญจนะ ผูวจิัยตองขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารยทกุทานเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้

 กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธี ประจงศักดิ์ กรรมการผูทรงคุณวฒุิ

ภายนอก ที่กรุณาใหคําแนะนําและชี้แนะ ตลอดจนคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิป์ระสาทวิชา ให

คําแนะนํา ชี้แนะ อบรมส่ังสอน ใหกําลงัใจในการจัดทําวทิยานพินธ 

 กราบขอบพระคุณ นายชาครีย ทรัพยพระวงศ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญภาคขาย

และบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) ที่ใหคําแนะนาํและใหกาํลังใจตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณผูจัดการศูนยและพนักงานติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพททุก

ทานที่ใหความรวมมือชวยเหลือเปนอยางดี ทําใหวทิยานพินธนี้สําเร็จ สมบูรณลงได 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานทกุทานที่ใหกําลังใจเสมอมา ทายสดุตองขอขอบพระคุณผูที่อยู

เบื้องหลงัความสําเร็จในครั้งนี้คือภรรยาและลูกๆที่แสนด ี ที่ใหความชวยเหลอื ใหกาํลังใจ ทําให

วิทยานิพนธนีสํ้าเร็จลงได 

 หากวทิยานิพนธฉบับนี้เกิดประโยชนตอผูเกี่ยวของทัง้ทางตรงและทางออม ผูวิจัยขอม

อบความดีในครั้งนี้ใหแกมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร มหาวทิยาลัยทีท่รงคุณคายิ่งในการสราง

และพัฒนาบคุลากรทองถิ่น บริษัท ทีโอที จาํกัด(มหาชน) ผูใหบริการการสื่อสารโทรคมนาคมชัน้

นําของในประเทศ  
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