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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้ง
และตรวจแกบาํรุงรักษาโทรศัพท ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน)   
และเพื่อเปรยีบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท จําแนก
ตาม ระดับตําแหนง วุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั
คือ พนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ที่ปฏิบัติหนาที่ชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษา
โทรศัพท สังกัดภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4 จํานวน 205 คน เครื่องมือทีใ่ชในการวิจยัเปน

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความ
แปรปรวน ผลการวิจยัพบดังนี้  
 1. สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของชางติดตัง้และตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท ภาค
ขายและบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน)  ในภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงาน
อยูในระดับปานกลาง  
  1.1 งานติดตั้งโทรศัพท มีสภาพปญหารายดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน  
  1.2 งานตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพท มีสภาพปญหารายดานอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน 

 2.  ผลการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัตงิาน งานติดตั้งและตรวจแกบาํรุงรักษา 

โทรศัพท ของชางติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทที่มีตําแหนงและวุฒกิารศกึษาตางกนั มี
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายงานการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั สวนชาง
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีสภาพปญหาในการ
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ปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายงานการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05     

 3. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกีย่วกับการปฏิบัติงานดานการติดตั้งโทรศัพทและ

ดานการตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพทในเรือ่งเกี่ยวกับขาดแคลนบุคลากรในการทํางานทางดานการ
ติดตั้ง ดานการตรวจแกบํารุงรักษา ดานการปรับปรุงขายสาย สภาพสายเคเบิลเกาและชํารุด ทั้ง
เคเบิลตน เคเบิลปลาย เคเบลิไมมีใหเบิกและขาดคลังเปนเวลานาน ในปจจุบันเจาหนาที่ทํางานดาน
ติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาสวนใหญอยูในวยัอาวุโส จึงขาดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
และไมยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ การทํางานไมคลองตัวเนื่องจากขาดการประสานงานที่ดี และมีการ
แบงพวกอยางชัดเจน พนักงานไมมีความรูความชํานาญเรื่องคอมพิวเตอรในการติดตัง้และตรวจแก 
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง(ADSL)    
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The objectives of this research are to study the problems experienced by Telecom 

Installation and Maintenance Engineers and compare the problems experienced separated by 
education, position and work experience. 205 staff from TOT Public Company Ltd, Metropolitan 
Sales and Service Area 4, were polled and the data obtained analyzed by finding the Standard 
Deviation, percentage and one way analysis of variance. 
 
The results of the study showed that : 

1. Overall and in each area both installation and maintenance problems fell into the 
average area, with installation having a slightly higher incidence of more difficult issues. 

1.1 The level of problem in each area for installation issues is average.  
1.2 The level of problem in each area for maintenance issues is average.  

2. Overall and in each area the problems experienced by Installation and 
Maintenance Engineers with differing levels of education and position were not different. 
However engineers that have differing levels of work experience show a Significant Value of 
0.05. 

3. The analysis shows that TOT Public Company Ltd, Metropolitan Sales and 
Service Area 4, has insufficient numbers of staff for installation, maintenance and cable upgrades. 
The primary and secondary cable is old and broken with replacement cable out of stock for long 
periods of time. Installation and Maintenance Engineers are of an advanced age and therefore not 
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motivated to work and unwilling to accept and adapt to new technology. Work is inflexible 
because of the inability of staff to co-operate with each other, causing divisions and sub-groups to 
form. Staff also lack the required computer skills for the installation and maintenance of 
Asymmetric Digital Subscriber Line(ADSL).  

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

 วิทยานิพนธนีสํ้าเร็จลงไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย ดร.เปร่ือง กิจรัตนภร 

ประธานกรรมการที่ปรึกษาวทิยานพินธ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูชวยศาสตราจารย ปราณี ไวดาบ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ ซึง่คอยดูแลใหคําปรึกษา และแกไขขอบกพรองตางๆทกุ

ข้ันตอน ตลอดระยะเวลาในการทาํวทิยานพินธ พรอมทัง้คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

ผูทรงคุณวุฒ ิ และผูเชี่ยวชาญที่กรุณาใหคําแนะนํา เสนอแนะเพื่อปรับปรุงวทิยานพินธใหมีความ

ครบถวน ถูกตองสมบูรณมากยิง่ขึ้น ดร.วรนุช แจงสวาง รองศาสตราจารย จินตนา ณ สงขลา 
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 กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธี ประจงศักดิ์ กรรมการผูทรงคุณวฒุิ

ภายนอก ที่กรุณาใหคําแนะนําและชี้แนะ ตลอดจนคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิป์ระสาทวิชา ให

คําแนะนํา ชี้แนะ อบรมส่ังสอน ใหกําลงัใจในการจัดทําวทิยานพินธ 

 กราบขอบพระคุณ นายชาครีย ทรัพยพระวงศ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญภาคขาย

และบริการนครหลวงที่ 4 บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) ที่ใหคําแนะนาํและใหกาํลังใจตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณผูจัดการศูนยและพนักงานติดตั้งและตรวจแกบํารุงรักษาโทรศัพททุก

ทานที่ใหความรวมมือชวยเหลือเปนอยางดี ทําใหวทิยานพินธนี้สําเร็จ สมบูรณลงได 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานทกุทานที่ใหกําลังใจเสมอมา ทายสดุตองขอขอบพระคุณผูที่อยู

เบื้องหลงัความสําเร็จในครั้งนี้คือภรรยาและลูกๆที่แสนด ี ที่ใหความชวยเหลอื ใหกาํลังใจ ทําให

วิทยานิพนธนีสํ้าเร็จลงได 
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อบความดีในครั้งนี้ใหแกมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร มหาวทิยาลัยทีท่รงคุณคายิ่งในการสราง

และพัฒนาบคุลากรทองถิ่น บริษัท ทีโอที จาํกัด(มหาชน) ผูใหบริการการสื่อสารโทรคมนาคมชัน้

นําของในประเทศ  
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