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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

    เรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย 
  
               ------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการวิจยัเทานั้น ขอมูลที่ไดจะเก็บไวเปนความลับ 
ไมกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน ทั้งนีข้อมูลที่ไดจะนําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาการบรหิารงานของการรถไฟแหงประเทศไทย ตอไป            

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ตอนที่1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพสวนตัว (โปรดตอบทุกขอ) 

 คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน   (    )    หนาขอความที่เปนจริงเกีย่วกับตัวทานใน 
                  ปจจุบันใหครบถวน 
          1.  อายุ                                                
                   (     )   ไมเกนิ 35 ป        

                (     )   36 - 45   ป              
  (     )   46 ป ขึ้นไป 
 

          2. ระดบัการศึกษาชัน้สูงสุด                                        
          (     )   ไมเกนิมัธยมศึกษาตอนปลาย  
             (     )   วรฟ./ปวช.                  

  (     )   อนุปริญญา / ปวส. 
            (     )   ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 
          3. ระยะเวลาที่ทานปฏบิัติงานในตําแหนงพนกังานรถจักร                                    

  (     )  ไมเกิน   7 ป 
                             (     )  ระหวาง 8 – 13 ป     

  (     )   มากกวา 13   ป ขึ้นไป 
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   4.   ตําแหนงของทานในปจจุบัน                                                
  (     )   ชางเครื่องชั้น 2 ลงมา 

             (     )   ชางเครื่องชั้น 1   
  (     )   พนักงานขับรถ 
 

          5.   รายไดตอเดือน                                     
              (     ) 5,000 – 15,000 บาท          

  (     ) 15,001 – 25,000 บาท 
             (     ) 25,001    ขึ้นไป  
 
          6.   สถานภาพ                                                                
                             (      )  โสด                                 

  (      )   สมรส 
                             (      )   หยา / มาย 
 

7.  ลักษณะที่อยูอาศัย       
  (      )    บานเชา   
  (      )    บานของตนเอง  

                             (      )    บานพักของการรถไฟ   
  (     )    อาศัยบิดา มารดา/ ญาติพี่นอง 
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แบบสอบถาม 
ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  แบบสอบถามตอนนี้เกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร 

โปรดเขียนเครือ่งหมายถูก √   ลงในชองวาง ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพยีง  
1 ชอง ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 
 เห็นดวยมากที่สุด        หมายถึง ทานเหน็ดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
 เห็นดวยมาก                หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
 เห็นดวยปานกลาง       หมายถึง ทานเหน็ดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
 เห็นดวยนอย           หมายถงึ  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
 เห็นดวยนอยที่สุด        หมายถึง ทานเหน็ดวยกับขอความนั้นนอยมากที่สุด 
 
ระดับ 5                      หมายถึง  รายการนั้นมีความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 4                      หมายถึง   รายการนั้นมีความคิดเห็นดวย 
ระดับ 3                      หมายถึง   รายการนั้นมีความคิดเห็นไมแนใจ 
ระดับ 2                      หมายถึง   รายการนั้นมีความคิดไมเหน็ดวย 
ระดับ 1                      หมายถึง   รายการนั้นมีความคิดไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 

ระดับความคดิเห็น  
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
เก่ียวกับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.ทานรูสึกภูมใิจที่ไดมาปฏบิัติงานใน
การรถไฟแหงประเทศไทย 

    √  

2.หากมีงานทีด่ีกวานี้ใหมทานจะ
ลาออกไปสมัครงานที่นั่น 

  √    

3.ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัตหินาที่อยู
ทุกวันนี้เปนงานที่ใครๆก็สามารถทําได 

√      
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แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2        คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานรถจักร 

คําชี้แจง       โปรดเขียนเครือ่งหมายถูก √   ลงในชองวาง ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

         เพียง 1 ชอง  
 

ระดับความคดิเห็น  
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ 
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

นโยบายการบริหาร 5 4 3 2 1  
1. ทานเขาใจนโยบายของการรถไฟฯ  
    เปนอยางด ี

      

2. ทานมีความพึงพอใจในระบบการ  
     ทํางานของหนวยงานของทานและ    
     สามารถปฏิบัติตามนโยบายของการ    
     รถไฟฯได 

      

3. หนวยงานของทานมีการประเมิน   
    ผลงานอยางสม่ําเสมอ 

      

4. การดําเนินการใดๆที่จะตองเสนอ    
    ผูบริหารหรือขออนุมัติดําเนินการ 
    เปนไปดวยความลาชา 

      

5. การปฏิบัติงานตองเปนไปตามสาย 
    การบังคับบัญชาและตามนโยบายอยาง 
    เครงครัด 

      

ความสัมพันธระหวางผูบงัคบับัญชา 5 4 3 2 1  
 6.ทานเห็นวาผูบังคับบัญชาเอาใจใสดแูล  
     ทานและสามารถนํามาเปนตัวอยาง 
     ที่ดีได 
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ระดับความคดิเห็น  

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ เห็น

ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

7. ทานเห็นวาการประเมินผลงานของ 
    ผูบังคับบัญชานั้นเหมาะสมดีแลว 

      

8.ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาเปนกันเอง 
    ยอมรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ 
    ของทุกคนในหนวยงาน 

      

9. สัมพันธภาพระหวางทานกับ   
    ผูบังคับบัญชาเปนไปดวยดีและทานให   
    ความเคารพอยางจริงใจ 

      

10.ผูบังคับบัญชาของทานไดจัดใหม ี
    การพบปะสังสรรคหรือประชุม 
    วางแผนการทํางานรวมกนั เสมอ 

      

รายได 5 4 3 2 1  
11.ทานรูสึกวาทานควรไดรับเงินเดือน 
   มากกวานี้เมือ่เทียบกับความสามารถ 
   และความรบัผิดชอบของทาน 

      

12.ทานพอใจในรายไดที่ไดรับอยูเพราะ 
     เหมาะสมกบัความรับผิดชอบดีแลว 

      

13.ทานมีความรูสึกวาเงินตอบแทนพิเศษ    
   ในการไปปฏิบัติงานบนขบวนรถที่      
    การรถไฟฯ จัดใหมีความเหมาะสม 

      

14 .ทานเห็นวา เงินบําเหน็จ บํานาญ ที่ 
    การรถไฟฯจายใหเมื่อเกษยีณอายุหรือ 
    ออกจากงานขณะนี้เหมาะสมดีแลว  
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ระดับความคดิเห็น  

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

15. เพดานเงนิเดือนสูงสุดทีท่านดํารง 
    ตําแหนงอยูในขณะนี้มีความเหมาะสม 

      

สวัสดิการ 5 4 3 2 1  
16.ทานคิดวาการรถไฟฯควรทําประกัน  
   ชีวิตใหกับทานหากมีอุบัตเิหตุเกดิขึ้นใน 
   ระหวางการปฏิบัติงาน 

      

17.ทานไดรับบริการการเบิกจายเงินตาม    
   สิทธิของทานรวดเรว็และตรงตอเวลา 

      

18.ทานพอใจในสิทธิตางๆของการ 
   รถไฟฯที่จายใหเมื่อออกจากงาน 

      

19.ทานสามารถลาพักผอนประจําปได 
  ตามสิทธิของทาน 

      

20.การพิจารณาใหเขาพกัอาศยัในบานพัก 
   ของการรถไฟฯเปนไปดวยความ 
   ยุติธรรม 

      

ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

5 4 3 2 1  

21.ทานคิดวางานที่ทานทํามโีอกาส 
   กาวหนาไดมากดวยความรูและความ 
   สามารถของทาน 
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ระดับความคดิเห็น  

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

22. ถามีการพิจารณาตามความอาวุโสแลว  
ทานมีโอกาสไดรับการคัดเลือกกอนผูอ่ืน 

      

23.การพิจารณาความดีความชอบและการ  
   เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงเปนผลเนื่องมา 
  จากความสามารถและเปนไปดวยความ  
  ยุติธรรม 

      

24.จากสภาพงานของทานไมมีความ 
  กดดัน ทานมัน่ใจวามี ความมั่นคงพอไม 
 เส่ียงตอการถูกโยกยายหรือใหออก 

      

25.ทานมั่นใจวาจากขอบังคบัและระเบยีบ 
  ของการรถไฟฯที่มีอยูจะคุมครอง การ  
  ปฏิบัติงานของทานไดจนเกษียณอาย ุ

      

สภาพสิง่แวดลอมในการทํางาน 5 4 3 2 1  
26.ทานมีความรูสึกอึดอัดเมือ่ตอง 
  ปฏิบัติงานกบัเพื่อนรวมงานบางคน 

      

27.ทานรูสึกวาระยะเวลาการทํางานบน 
   รถจักรของทานยาวนานเกินไปจนทํา    
   ใหเหน็ดเหนื่อยและเมื่อยลามาก 

      

28.สภาพหองพักปลายทางทานมีความ 
   เห็นวา สบาย สะอาด และเปนสวนตวั 

      

29.อุปกรณที่ใชในการปฏิบตัิงานอยูใน   
    สภาพพรอมที่จะใชงานอยูเสมอ 

      

30.ทานเห็นวาสภาพของรถจักรที่ใชการ 
   ในปจจุบนันีอ้ยูในสภาพที่เหมาะสมด ี
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ระดับความคดิเห็น  

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

การไดรับความยกยองนับถอื 5 4 3 2 1  
31.ทานชอบเปนผูนําในกลุมและรูสึก 
   พอใจเมื่อมพีนักงานอืน่มาขอคําปรึกษา 
   และเขาก็ทําตามคําแนะนําของทาน 

      

32.ผูรวมงานของทานมีความสนิทสนม   
   เปนกันเองและใหความรวมมืออีกมี   
   ความเขาใจเห็นใจซึ่งกันและกัน 

      

33.ทานยินดีใหความรวมมอืหรือ    
   ชวยเหลือในการปฏิบัติงานแทนเพื่อน   
   รวมงานไดในกรณีที่เพื่อนรวมงานไม 
   สามารถไปปฏิบัติงานได 

      

34.ในหนวยงานของทานไมมีการแบง    
  พรรคแบงพวกในหมูเพื่อนรวมงาน 

      

35.ทานและผูรวมงานไดมีโอกาส 
  สังสรรค กันเสมอทั้งในสถานที่ทํางาน 
  และนอกสถานที่ทํางาน 

      

ความปลอดภยั 5 4 3 2 1  

36.ทานเห็นวาการจัดตารางเวรทําการใน 
   ปจจุบันมีความเหมาะสมกบัสภาพการ 
   ปฏิบัติงาน 

      

37.การขับรถจักรโดยไมมหีนาที่เกีย่วของ 
   เปนสิ่งที่กระทําได 

      

38.สภาพเสียงดังของรถจักรทําใหทาน  
   เสียสมาธิในการทํางานอาจเปนสาเหต ุ
  ใหเกดิอุบัติเหตุได 
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ระดับความคดิเห็น  

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

39. การปฏิบัติงานในสภาพที่เมื่อยลาหรือ   
   พักผอนไมเพียงพออาจทําใหเกิด 
   อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานได 

      

40.ทุกครั้งในการปฏิบัติงานทานจะคํานึง 
   กฎของความปลอดภัยทีก่ารรถไฟฯ 
   กําหนดไวทกุครั้ง 

      

 

  ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. นโยบายการบริหาร        

          
           

2. ความสัมพันธระหวางผูบงัคบับัญชา      
          
           

3. รายได         
          
           

4. สวัสดิการ         
          
           

5. ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน    
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6. การไดรับความยกยองนับถอื       
          
           

7. สภาพสิง่แวดลอมในการทํางาน      
          
           

8. ความปลอดภยั            
          
           

 
    

           ขอขอบคุณ ทุกทานที่ไดใหความรวมมือ 



ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ  -  สกุล นายเกริกศักดิ์  ศักดิ์เมือง 
เกิดวันที ่ 15  กรกฎาคม 2498 
สถานที่เกิด อําเภอเมือง  จงัหวัดยะลา 
ที่อยู บานเลขที่ 99/2  บานพักรถไฟ กม.11 ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงจตจุักร 
 เขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  10900 โทรศัพท 0-2936-0019 
สถานที่ทํางาน แผนกแบบแผนรถจักร กองแบบแผนรถจกัร ศูนยวิศวกรรมเครื่องกล 
 ฝายการชางกล การรถไฟแหงประเทศไทย  
ตําแหนงหนาที่การงาน พนักงานเทคนิค 8 
ประวัติการศึกษา  
               พ.ศ. 2514 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนคณะราษฏรบํารุง 
 อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 
               พ.ศ. 2519    ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ เขตจตุจักร     
  กรุงเทพมหานคร 
               พ.ศ. 2525 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพมหานคร 
               พ.ศ. 2549 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขายุทธศาสตรการพัฒนา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  กรุงเทพมหานคร 
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