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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

    เรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย 
  
               ------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการวิจยัเทานั้น ขอมูลที่ไดจะเก็บไวเปนความลับ 
ไมกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน ทั้งนีข้อมูลที่ไดจะนําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาการบรหิารงานของการรถไฟแหงประเทศไทย ตอไป            

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ตอนที่1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพสวนตัว (โปรดตอบทุกขอ) 

 คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน   (    )    หนาขอความที่เปนจริงเกีย่วกับตัวทานใน 
                  ปจจุบันใหครบถวน 
          1.  อายุ                                                
                   (     )   ไมเกนิ 35 ป        

                (     )   36 - 45   ป              
  (     )   46 ป ขึ้นไป 
 

          2. ระดบัการศึกษาชัน้สูงสุด                                        
          (     )   ไมเกนิมัธยมศึกษาตอนปลาย  
             (     )   วรฟ./ปวช.                  

  (     )   อนุปริญญา / ปวส. 
            (     )   ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 
          3. ระยะเวลาที่ทานปฏบิัติงานในตําแหนงพนกังานรถจักร                                    

  (     )  ไมเกิน   7 ป 
                             (     )  ระหวาง 8 – 13 ป     

  (     )   มากกวา 13   ป ขึ้นไป 
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   4.   ตําแหนงของทานในปจจุบัน                                                
  (     )   ชางเครื่องชั้น 2 ลงมา 

             (     )   ชางเครื่องชั้น 1   
  (     )   พนักงานขับรถ 
 

          5.   รายไดตอเดือน                                     
              (     ) 5,000 – 15,000 บาท          

  (     ) 15,001 – 25,000 บาท 
             (     ) 25,001    ขึ้นไป  
 
          6.   สถานภาพ                                                                
                             (      )  โสด                                 

  (      )   สมรส 
                             (      )   หยา / มาย 
 

7.  ลักษณะที่อยูอาศัย       
  (      )    บานเชา   
  (      )    บานของตนเอง  

                             (      )    บานพักของการรถไฟ   
  (     )    อาศัยบิดา มารดา/ ญาติพี่นอง 
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แบบสอบถาม 
ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  แบบสอบถามตอนนี้เกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร 

โปรดเขียนเครือ่งหมายถูก √   ลงในชองวาง ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพยีง  
1 ชอง ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 
 เห็นดวยมากที่สุด        หมายถึง ทานเหน็ดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
 เห็นดวยมาก                หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
 เห็นดวยปานกลาง       หมายถึง ทานเหน็ดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
 เห็นดวยนอย           หมายถงึ  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
 เห็นดวยนอยที่สุด        หมายถึง ทานเหน็ดวยกับขอความนั้นนอยมากที่สุด 
 
ระดับ 5                      หมายถึง  รายการนั้นมีความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 4                      หมายถึง   รายการนั้นมีความคิดเห็นดวย 
ระดับ 3                      หมายถึง   รายการนั้นมีความคิดเห็นไมแนใจ 
ระดับ 2                      หมายถึง   รายการนั้นมีความคิดไมเหน็ดวย 
ระดับ 1                      หมายถึง   รายการนั้นมีความคิดไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 

ระดับความคดิเห็น  
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
เก่ียวกับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.ทานรูสึกภูมใิจที่ไดมาปฏบิัติงานใน
การรถไฟแหงประเทศไทย 

    √  

2.หากมีงานทีด่ีกวานี้ใหมทานจะ
ลาออกไปสมัครงานที่นั่น 

  √    

3.ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัตหินาที่อยู
ทุกวันนี้เปนงานที่ใครๆก็สามารถทําได 

√      
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แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2        คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานรถจักร 

คําชี้แจง       โปรดเขียนเครือ่งหมายถูก √   ลงในชองวาง ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

         เพียง 1 ชอง  
 

ระดับความคดิเห็น  
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ 
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

นโยบายการบริหาร 5 4 3 2 1  
1. ทานเขาใจนโยบายของการรถไฟฯ  
    เปนอยางด ี

      

2. ทานมีความพึงพอใจในระบบการ  
     ทํางานของหนวยงานของทานและ    
     สามารถปฏิบัติตามนโยบายของการ    
     รถไฟฯได 

      

3. หนวยงานของทานมีการประเมิน   
    ผลงานอยางสม่ําเสมอ 

      

4. การดําเนินการใดๆที่จะตองเสนอ    
    ผูบริหารหรือขออนุมัติดําเนินการ 
    เปนไปดวยความลาชา 

      

5. การปฏิบัติงานตองเปนไปตามสาย 
    การบังคับบัญชาและตามนโยบายอยาง 
    เครงครัด 

      

ความสัมพันธระหวางผูบงัคบับัญชา 5 4 3 2 1  
 6.ทานเห็นวาผูบังคับบัญชาเอาใจใสดแูล  
     ทานและสามารถนํามาเปนตัวอยาง 
     ที่ดีได 
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ระดับความคดิเห็น  

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ เห็น

ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

7. ทานเห็นวาการประเมินผลงานของ 
    ผูบังคับบัญชานั้นเหมาะสมดีแลว 

      

8.ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาเปนกันเอง 
    ยอมรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ 
    ของทุกคนในหนวยงาน 

      

9. สัมพันธภาพระหวางทานกับ   
    ผูบังคับบัญชาเปนไปดวยดีและทานให   
    ความเคารพอยางจริงใจ 

      

10.ผูบังคับบัญชาของทานไดจัดใหม ี
    การพบปะสังสรรคหรือประชุม 
    วางแผนการทํางานรวมกนั เสมอ 

      

รายได 5 4 3 2 1  
11.ทานรูสึกวาทานควรไดรับเงินเดือน 
   มากกวานี้เมือ่เทียบกับความสามารถ 
   และความรบัผิดชอบของทาน 

      

12.ทานพอใจในรายไดที่ไดรับอยูเพราะ 
     เหมาะสมกบัความรับผิดชอบดีแลว 

      

13.ทานมีความรูสึกวาเงินตอบแทนพิเศษ    
   ในการไปปฏิบัติงานบนขบวนรถที่      
    การรถไฟฯ จัดใหมีความเหมาะสม 

      

14 .ทานเห็นวา เงินบําเหน็จ บํานาญ ที่ 
    การรถไฟฯจายใหเมื่อเกษยีณอายุหรือ 
    ออกจากงานขณะนี้เหมาะสมดีแลว  
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ระดับความคดิเห็น  

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

15. เพดานเงนิเดือนสูงสุดทีท่านดํารง 
    ตําแหนงอยูในขณะนี้มีความเหมาะสม 

      

สวัสดิการ 5 4 3 2 1  
16.ทานคิดวาการรถไฟฯควรทําประกัน  
   ชีวิตใหกับทานหากมีอุบัตเิหตุเกดิขึ้นใน 
   ระหวางการปฏิบัติงาน 

      

17.ทานไดรับบริการการเบิกจายเงินตาม    
   สิทธิของทานรวดเรว็และตรงตอเวลา 

      

18.ทานพอใจในสิทธิตางๆของการ 
   รถไฟฯที่จายใหเมื่อออกจากงาน 

      

19.ทานสามารถลาพักผอนประจําปได 
  ตามสิทธิของทาน 

      

20.การพิจารณาใหเขาพกัอาศยัในบานพัก 
   ของการรถไฟฯเปนไปดวยความ 
   ยุติธรรม 

      

ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

5 4 3 2 1  

21.ทานคิดวางานที่ทานทํามโีอกาส 
   กาวหนาไดมากดวยความรูและความ 
   สามารถของทาน 
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ระดับความคดิเห็น  

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

22. ถามีการพิจารณาตามความอาวุโสแลว  
ทานมีโอกาสไดรับการคัดเลือกกอนผูอ่ืน 

      

23.การพิจารณาความดีความชอบและการ  
   เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงเปนผลเนื่องมา 
  จากความสามารถและเปนไปดวยความ  
  ยุติธรรม 

      

24.จากสภาพงานของทานไมมีความ 
  กดดัน ทานมัน่ใจวามี ความมั่นคงพอไม 
 เส่ียงตอการถูกโยกยายหรือใหออก 

      

25.ทานมั่นใจวาจากขอบังคบัและระเบยีบ 
  ของการรถไฟฯที่มีอยูจะคุมครอง การ  
  ปฏิบัติงานของทานไดจนเกษียณอาย ุ

      

สภาพสิง่แวดลอมในการทํางาน 5 4 3 2 1  
26.ทานมีความรูสึกอึดอัดเมือ่ตอง 
  ปฏิบัติงานกบัเพื่อนรวมงานบางคน 

      

27.ทานรูสึกวาระยะเวลาการทํางานบน 
   รถจักรของทานยาวนานเกินไปจนทํา    
   ใหเหน็ดเหนื่อยและเมื่อยลามาก 

      

28.สภาพหองพักปลายทางทานมีความ 
   เห็นวา สบาย สะอาด และเปนสวนตวั 

      

29.อุปกรณที่ใชในการปฏิบตัิงานอยูใน   
    สภาพพรอมที่จะใชงานอยูเสมอ 

      

30.ทานเห็นวาสภาพของรถจักรที่ใชการ 
   ในปจจุบนันีอ้ยูในสภาพที่เหมาะสมด ี
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ระดับความคดิเห็น  

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

การไดรับความยกยองนับถอื 5 4 3 2 1  
31.ทานชอบเปนผูนําในกลุมและรูสึก 
   พอใจเมื่อมพีนักงานอืน่มาขอคําปรึกษา 
   และเขาก็ทําตามคําแนะนําของทาน 

      

32.ผูรวมงานของทานมีความสนิทสนม   
   เปนกันเองและใหความรวมมืออีกมี   
   ความเขาใจเห็นใจซึ่งกันและกัน 

      

33.ทานยินดีใหความรวมมอืหรือ    
   ชวยเหลือในการปฏิบัติงานแทนเพื่อน   
   รวมงานไดในกรณีที่เพื่อนรวมงานไม 
   สามารถไปปฏิบัติงานได 

      

34.ในหนวยงานของทานไมมีการแบง    
  พรรคแบงพวกในหมูเพื่อนรวมงาน 

      

35.ทานและผูรวมงานไดมีโอกาส 
  สังสรรค กันเสมอทั้งในสถานที่ทํางาน 
  และนอกสถานที่ทํางาน 

      

ความปลอดภยั 5 4 3 2 1  

36.ทานเห็นวาการจัดตารางเวรทําการใน 
   ปจจุบันมีความเหมาะสมกบัสภาพการ 
   ปฏิบัติงาน 

      

37.การขับรถจักรโดยไมมหีนาที่เกีย่วของ 
   เปนสิ่งที่กระทําได 

      

38.สภาพเสียงดังของรถจักรทําใหทาน  
   เสียสมาธิในการทํางานอาจเปนสาเหต ุ
  ใหเกดิอุบัติเหตุได 
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ระดับความคดิเห็น  

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

39. การปฏิบัติงานในสภาพที่เมื่อยลาหรือ   
   พักผอนไมเพียงพออาจทําใหเกิด 
   อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานได 

      

40.ทุกครั้งในการปฏิบัติงานทานจะคํานึง 
   กฎของความปลอดภัยทีก่ารรถไฟฯ 
   กําหนดไวทกุครั้ง 

      

 

  ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. นโยบายการบริหาร        

          
           

2. ความสัมพันธระหวางผูบงัคบับัญชา      
          
           

3. รายได         
          
           

4. สวัสดิการ         
          
           

5. ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน    
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6. การไดรับความยกยองนับถอื       
          
           

7. สภาพสิง่แวดลอมในการทํางาน      
          
           

8. ความปลอดภยั            
          
           

 
    

           ขอขอบคุณ ทุกทานที่ไดใหความรวมมือ 



ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ  -  สกุล นายเกริกศักดิ์  ศักดิ์เมือง 
เกิดวันที ่ 15  กรกฎาคม 2498 
สถานที่เกิด อําเภอเมือง  จงัหวัดยะลา 
ที่อยู บานเลขที่ 99/2  บานพักรถไฟ กม.11 ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงจตจุักร 
 เขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  10900 โทรศัพท 0-2936-0019 
สถานที่ทํางาน แผนกแบบแผนรถจักร กองแบบแผนรถจกัร ศูนยวิศวกรรมเครื่องกล 
 ฝายการชางกล การรถไฟแหงประเทศไทย  
ตําแหนงหนาที่การงาน พนักงานเทคนิค 8 
ประวัติการศึกษา  
               พ.ศ. 2514 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนคณะราษฏรบํารุง 
 อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 
               พ.ศ. 2519    ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ เขตจตุจักร     
  กรุงเทพมหานคร 
               พ.ศ. 2525 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพมหานคร 
               พ.ศ. 2549 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขายุทธศาสตรการพัฒนา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  กรุงเทพมหานคร 
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