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 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรการรถไฟแหง
ประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
และ ศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรการ
รถไฟแหงประเทศไทย โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล และปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมากําหนดแนวทางในการสรางยุทธศาสตรในการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของ พนักงานรถจักรการรถไฟแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
พนักงานรถจักรที่มีตนสังกัดสถานที่ทํางานตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครไดแก  สารวัตรงานรถจักร
บางซื่อ สารวัตรงานรถจักรธนบุรี และ สารวัตรงานรถดีเซลราง กรุงเทพ จํานวน 359 คน เปนการ
สุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ตามจํานวนประชากรของแต
ละสถานที่ทําการที่มีที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานของการวิจัย คือ พนักงานรถจักร
ที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับเครื่องมือที่
ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหผลขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐานไดแก         
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เสนอเปนตารางประกอบความเรียง สถิติทดสอบ (F-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยางโดยใช วิธี ANOVA (Analysis of Variance) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
ระดับความสําคัญทางสถิติ 0.05 และ เมื่อพบความแตกตางระหวางตัวแปร ก็จะทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe’s Method) สรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้  
 1.  สถานภาพขอมูลสวนบุคคล ของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  
 พบวา พนักงานรถจักรสวนใหญ มีอายุไมเกิน 35 ป และสมรสแลว พักอาศัยอยูที่
บานพักของการรถไฟ โดยมีวุฒิการศึกษาจบในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ กับระดับอาชีวะชั้นสูง
จากโรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ  เปนพนักงานรถจักรในตําแหนงชางเครื่องชั้น 1 มากที่สุด มีระยะเวลา
ของการปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานรถจักรเกินกวา 13 ป ขึ้นไป เปนสวนใหญ และมีรายไดตอเดือน
อยูในชวงระหวาง  5, 000 -15,000 บาท    
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 2.  ขอมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหง      
ประเทศไทย  ในภาพรวม และรายดาน ดังนี้ 

ระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหง 
ประเทศไทย ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ ไดแก  ดานสวัสดิการ ดานความปลอดภัย ดานการไดรับความยกยองนับถือ  ดาน
รายได           ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่
การทํางาน         ดานนโยบายการบริหาร สวนดานที่มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก ดาน
สภาพสิ่งแวดลอมใน   การทํางาน  
 3. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรการรถไฟแหงประเทศไทย 
เปนรายดาน พบวา ดานนโยบายการบริหาร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางโดยมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 1ขอ ระดับนอย 1 ขอ นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง
ทั้งหมด ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางโดย 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 1 ขอ นอกนั้นอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  ดานรายได ภาพรวมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับมาก 2 ขอ มี นอกนั้นอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด  ดานสวัสดิการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากโดย มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 1 ขอ และมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 1 ขอ นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ภาพรวมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู
ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางทุกขอ  ดานสภาพ 
ส่ิงแวดลอมในหนาที่การทํางาน  ภาพรวมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
โดยมีความพึงพอใจในเชิงลบหรือไมเห็นดวย ระดับมาก 2 ขอ นอกนั้นมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 3 ขอ ดานการไดรับความยกยองนับถือ ภาพรวมมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  และมีความพึงพอใจในระดับมาก 2 ขอ นอกนั้นมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลางทั้งหมด ดานความปลอดภัยในการทํางาน ภาพรวม มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากโดย มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 1ขอ อยูในระดับปานกลาง 1 ขอ 
และระดับมาก 1 ขอ  สวนขอที่เหลือมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด  
 4.  การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา 

4.1 พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ที่มี  อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงาน และระดับตําแหนงในปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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4.2 พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ที่มี รายไดตอเดือน สถานะภาพ และ 
ลักษณะที่อยูอาศัยที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
  
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา มีประเด็นที่นาสนใจบางประเด็นที่
ควรนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ระดับความพึงพอใจ ของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทยในภาพรวม ทั้ง 
8 ดาน ผลการศึกษา พบวา อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ในปจจุบันพนักงานรถจักร การ
รถไฟแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับที่นาพอใจ โดยเฉพาะดาน 
สวัสดิการ มีความพึงพอใจเปนสูงสุดลําดับแรก ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก การที่ผูบริหารและการ 
รถไฟแหงประเทศไทย ไดดําเนินการตอบสนองความตองการของพนักงานรถจักรในรูปแบบตางๆให 
เชน การปรับเพิ่มเงินคาหลักกิโลเมตรทําการ  เงินเบี้ยเล้ียงคางคืน รวมถึงการขยายระดับขั้นเพดาน
เงินเดือนของพนักงานรถจักรใหสูงขึ้น จึงสงผลใหพนักงานรถจักรมีความพอใจ ในดานสวัสดิการ
สูงสุด มาเปนลําดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   กุลวดี ประเสริฐชัย (2539: บทคัดยอ) ไดวิจัย
เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ศึกษาเฉพาะ
สํานักงานคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
ไดแก ส่ิงตอบแทน และรายได สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการปฏิบัติงานคือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพและ ประสบการณ    

 เมื่อพิจารณาแยกประเด็นของระดับความพึงพอใจเปนรายดาน มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
1.1  ดานนโยบายการบริหาร พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน     

รถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยอยูในลําดับที่  7  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการที่การรถไฟไดมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธใหพนักงานรถจักรไดทราบและมีความ
เขาใจถึงนโยบายของหนวยงาน และรวมถึงการที่ผูบังคับบัญชาไดอนุญาตใหพนักงานรถจักร มีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายของการทํางาน เชน การกําหนดตารางเวรในการปฏิบัติงาน การใหมี       
ผูแทนพนักงานรถจักร เขารวมพิจารณาปูนบําเหน็จประจําป  เหลานี้เปนตน ทําใหพนักงานรถจักรมี
ความพึงพอใจในดานนโยบายการบริหาร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวรรณ ภูติวณิชย (2541: 
บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน
สามัญและปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานตามลําดับไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล นโยบายและ
การบริหาร ความกาวหนาและสภาพการทํางาน   

1.2  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงอยูในลําดับที่ 
5 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่พนักงานรถจักร ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา และความ
รวมมือจากผูรวมงานในหนวยงานเปนอยางดี   ทําใหเกิดมีความรูสึกอบอุนและในบรรยากาศของ
ความเปนมิตร  เ อ้ืออาทรซึ่ งกันและกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ  ทฤษฏี  ERG.ของแอลเดอเฟอร 
(Alderfer.1972: 507-502, อางถึงใน สุวรรณ  ภูติวนิชย.2541:12)ในขอที่ 2 ดานความตองการ
ความสัมพันธ เปน ความตองการที่จะสัมพันธกับบุคคลอื่น ตรงกับทฤษฏีความตองการ ของ มาสโลว ( 
Maslow.1960:122-144  อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.2541:411)  ในขอที่ 3 ที่กลาวถึง
ความตองการดานความผูกผัน หรือความตองการความรักในสังคม กลาวคือ การที่พนักงานรูสึกวา 
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการไดรับความรัก ความอบอุน จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มี
ความหวงใยดูแลชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเลิศ ทิดมั่น (2537: 88-90) 
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานตรวจแรงงาน พบวา เพศ ความรูสึกตอ
องคการความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานความรูความเขาใจในงาน 
ความพึงพอใจในงาน ระยะเวลาดํารงตําแหนงที่ตางกันมีผลตอการปฏิบัติหนาที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวน อายุ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันของพนักงาน ไมไดทําใหผลการปฏิบัติ
หนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

1.3  ดานรายได  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟ
แหงประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดย ซ่ึงอยูในลําดับที่ 4 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่
พนักงานรถจักร ไดรับรายไดพิเศษที่นอกเหนือจากเงินเดือนเมื่อไปปฏิบัติงาน ทําใหจํานวนรายไดที่
ไดรับจากการรถไฟ อยูในระดับจํานวนที่พอเพียงตอการดํารงชีพ พนักงานรถจักรจึงมีความพึงพอใจ
เพราะไมตองดิ้นรนหางานอื่นทํานอกเวลาอีก จากจํานวนระดับรายไดที่ไดรับ พนักงานรถจักรจึง
สามารถแสวงหาปจจัยที่ตองการ สรางหลักของความมั่นคงสําหรับครอบครัวไดอยางไมเดือดรอน 
ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยของ  ธิดาพร เสาวนะ(2538:139-141) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ไดแก รายได ประสบการณ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่ิงตอบแทนจากการปฏิบัติงาน การนิเทศงาน 
ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่สาธารณสุข กับอาสาสมัคร และอาสาสมัครกับอาสาสมัครดวยกัน 
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1.4  ดานสวัสดิการ  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรการ
รถไฟแหงประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยอยูในลําดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่   
พนักงานไดรับการสนองในสวัสดิการดานตางๆ จากการรถไฟแหงประเทศไทยในหลายๆ ดานเปน
อยางดี ไมนอยหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจอื่นๆ  ถึงแมวา สถานะกิจการของการรถไฟจะอยูในสภาพ
ที่ขาดทุนก็ตาม แตสวัสดิการที่การรถไฟจัดใหกับพนักงานก็ไมไดตัดทอนลงแตอยางใด โดยเฉพาะ
พนักงานรถจักรจะไดรับสิทธิพิเศษ อาทิ เชน สิทธิการจัดบานพักใหกับพนักงานรถจักรไดมีสิทธิ 
เขาพักอาศัยกอนพนักงานฝายอื่น  การใหสิทธิเบิกคาพาหนะเมื่อไปทําขบวนรถคอนเทนเนอร   
การมีเงินคาเสี่ยงภัยเมื่อไปทําขบวนรถแกส  เหลานี้เปนตน จึงทําใหพนักงานรถจักรมีความพอใจ
ดานสวัสดิการในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจีรภรณ กาญจนไพบูลยกุล (2527:88) ที่ได
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษา    
พบวา บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในสภาพการทํางาน  ดานคาจาง
และสวัสดิการ จําแนกตามเพศมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรหญิง 
มีความพึงพอใจสูงกวาบุคลากรเพศชาย และบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา มีความ     
พึงพอใจในสภาพการทํางาน ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานสิ่งแวดลอมในหนาที่การทํางาน 
ดานความมั่นคงและความกาวหนา สวนความพึงพอใจในงานโดยรวม จําแนกตามเพศ ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

1.5  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การทํางาน  พบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรการรถไฟแหงประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยอยูในลําดับที่ 6 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก พนักงานรถจักรมีความเชื่อมั่นในอาชีพของตนเองวา หาก   
ตนเองไดปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังและปฏิบัติตามระเบียบโดยเครงครัดแลว ก็จะสามารถที่จะ
ทํางานไดจนกระทั่งเกษียณอายุ และสามารถกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้นดวยความรูความสามารถ
ของตนเองไดตามอายุและระยะเวลาของประสบการณการของการทํางานและรวมถึงการที่การรถไฟ
ไดมีการอบรมพัฒนาความรู ใหพนักงานรถจักรอยูเสมอ และระดับขั้นเงินเดือนของพนักงานรถจักร
ก็เล่ือนไหลไปตามอายุของการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วันชัย ฉลวยเจริญวงศ (2542: 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูศิลปะในโรงเรียนศิลปะเอกชน
ระดับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจทั้ง 8 ดานอยูในระดับปานกลาง 
คือ  ดานนโยบายและการบริหารงานของผูบริหาร  ดานความมั่นคงและความปลอดภัย                       
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และผูบังคับบัญชา ดานคาตอบแทนและผลประโยชน                 
ดานสภาพแวดลอมของการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ และ
ดานสัมฤทธิ์ผลในหนาที่การทํางาน   
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1.6  ดานสภาพสิ่งแวดลอมในหนาที่การทํางานพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยอยูในลําดับที่ 
8   ซ่ึงเปนลําดับทายสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การที่พนักงานรถจักรตองใชรถจักรซึ่งเปนสถานที่
ทํางานในสภาพที่เกาไมและสมบูรณลากจูงขบวนรถ รถจักรอาจเกิดการชํารุดในระหวางการทํา
ขบวนได  ทําใหพนักงานรถจักรเกิดความกังวล และเกิดความไมมั่นใจในขณะปฏิบัติงาน  ปญหา
จากความลาชาของขบวนรถ ก็ทําใหเวลาของการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรยาวนานเพิ่มขึ้น 
หรือการที่พนักงานรถจักรตองปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานที่ไมคุนเคยหรือรูใจกัน ทําให
พนักงานรถจักรตองเหน็ดเหนื่อยใจเพิ่มขึ้น ดวยเหตุจึงสงผลทําใหระดับความพึงพอใจของพนักงาน
รถจักรเกิดในดานลบสูง ซ่ึงสอดคลองกับ สมหมาย ลีนะกนิษฐ (2534: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ผล
การศึกษาพบวา สถานที่ทํางานและสภาพแวดลอม มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กลาวคือ สถานที่ทํางานที่เพียบพรอมดวยอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจน
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่ดี จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา
สถานที่ทํางานที่ขาดแคลนสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวยตอผลการปฏิบัติงาน 

1.7  ดาน การไดรับความยกยองนับถือ พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรถจักรการรถไฟแหงประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยอยูในลําดับที่ 3   
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  เพื่อนรวมงาน ผูปฏิบัติงานการรถไฟแหงประเทศไทย และ ผูบังคับบัญชา ได
เห็นความสําคัญ ของพนักงานรถจักรที่ไดเปนแกนนําในการตอสูเรียกรองสิทธิและผลประโยชน
ตามกฎหมาย ใหแกพนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทยอยูเสมอมา จากการอุทิศตัวเสียสละตอสู
เพื่อสวนรวมของพนักงานรถจักร จึงทําใหพนักงานรถจักรไดรับการยอมรับนับถือจากพนักงานของ
การรถไฟเปนอยางดีเสมอมาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรรัตน ชนะบํารุง  (2539 : บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
ศึกษา ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ” โดยไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ในสํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอ ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามลําดับ ไดแก  การยอมรับนับถือ การนิเทศงาน 
เงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความกาวหนา และความมั่นคงในงาน 

1.8  ดานความปลอดภัย พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร
การรถไฟแหงประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อยูในลําดับที่ 2  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากที ่
การรถไฟจึงไดกําหนดมาตรการความปลอดภัยในการทํางานสําหรับพนักงานรถจักรและผูเกี่ยวของ
ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของการเดินรถไวโดยเครงครัด เพราะการขับรถจักรที่ลากจูงตูรถโดยสาร
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หรือตูสินคาเปนขบวนยาวๆ ถาหากไมมีขอกําหนดสําหรับการทํางานที่รัดกุม ยอมไมความปลอดภัย 
อาจทําใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสารได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัมราฮัม 
มาสโลว ( Maslow  A.H. 1960: อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ .2541: 411) ที่กลาวถึงลําดับ
ขั้นของความตองการในขั้นที่ 2 ซึ่งคนมีความตองการความปลอดภัยในชีวิต รางกาย ทรัพยสิน 
หนาที่การงาน เชน การมีความเปนอยูปลอดภัย ไมมีอันตรายจากโจรผูราย ไมมีการทําราย การ
คุกคามเสี่ยงภัย การทําใหไดรับความเจ็บปวดอันตรายทั้งรางกายและจิตใจ ตลอดจนหนาที่การงาน 
รายไดมั่นคงสม่ําเสมอ มีสวัสดิการ มีบําเหน็จบํานาญ การที่ผูบริหารจูงใจดวยการสรางความรูสึก  
ไมหวาดระแวง เกรงกลัว แตเปนความรูสึกสบายใจ ปลอดภัย และมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
ไมหวาดหวั่นที่จะตองปลดจากงานโดยไมมีเหตุผล หรือไมไดรับความเปนธรรม ซ่ึงหมายถึง
พนักงานทุกคนรูสึกวา มีหลักประกันความมั่นคงและปลอดภัยในหนาที่การงาน    
 2.  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร 
การรถไฟแหงประเทศไทย กับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ตําแหนงปจจุบัน รายไดตอเดือน สถานภาพ และ ลักษณะที่อยูอาศัย ผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

2.1 พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ที่มีอายุตางกัน พบวา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งนี้เพราะความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ    
ส่ิงหนึ่งส่ิงใด  บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัวตอการตอบสนองความ
ตองการสวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่นๆ และสิ่งตางๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมี
ประสบการณการรับรูเรียนรูที่จะไดรับตอบแทนตางกัน(จิตตินันท  เดชะคุปต.2543: 26 อางถึงใน 
ปะราลี จิตตะกิจ:2548.28) ดังนั้น การมีอายุที่แตกตางกัน จึงมีผลตอ การควบคุมอารมณ  ใหบุคคลมี
ความอดทน อดกลั้น สุขุมรอบคอบที่แตกตางกัน งานการขับเคลื่อนรถจักรเปนงานตองปฏิบัติงาน
รวมกับบุคคลหลายฝาย  ดังนั้น พนักงานรถจักรที่ปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบจะตองมีความอดทน 
อดกลั้น กับสภาพแวดลอมรอบขาง หาก พนักงานรถจักรขาด ความอดทน อดกลั้น และเกิดทํางาน
ดวยความวูวามขึ้น อุบัติเหตุก็จะเกิดขึ้นไดโดยงาย  ดังนั้น  ผลการวิจัยพบวา พนักงานรถจักรผูที่มี
อายุตางกัน มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของสุระชัย  เลศะวานิช  (2543: 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานเรงรัด
พัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย” ผลการวิจัยพบวา ขาราชการสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยประกอบ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง และเงินเดือน 
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2.2  พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมที่แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้เพราะ การศึกษา เปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรขององคการ 
การศึกษายอมสรางความรูใหกับผูที่ไดทําการศึกษาอยางกวางไกล ดังนั้น ผูที่ไดศึกษามามากยอมมี 
ความรอบรูมากกวาผูที่มีการศึกษานอยกวา และผลที่ไดจากการศึกษาก็สามารถชวยใหบุคคลผูนั้น 
นําเอาองคความรู จากการที่ไดศึกษานํามาใชแกปญหาในการทํางานได  อีกสามารถนําวุฒิการศึกษา
มาสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงานใหกับตนเองจึงทําใหเปนผูที่ที่มีโอกาสดีกวาพนักงาน   
รถจักรผูอ่ืนที่ไดศึกษามานอยกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัยพรรณ สุดใจ (2544: 61) ที่
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
จังหวัดชลบุรี ที่พบวา ผูใชบริการที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใหบริการของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ที่แตกตางกัน 

2.3  พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่ตางกัน  
พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้เพราะ ประสบการณในการทํางานจะเกิดขึ้นไดก็โดยจากการสั่งสมตาม
ระยะเวลาของการทํางานเทานั้น ผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมานานจึงยอมมีประสบการณใน
การทํางานมากกวาผูที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา โดยเฉพาะผูที่เปนพนักงานรถจักร การรถไฟ
ไดเนนถึงความสําคัญของประสบการณในการทํางานวาเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง จึงไดกําหนดไวใน
ขอบังคับในการพิจารณาแตงตั้งเลื่อนตําแหนงพนักงานรถจักร วาจะตองเปนผูมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
บนรถจักรใหไดถึงชวงระยะหนึ่งเสียกอน ทั้งนี้เพื่อใหผูที่เปนพนักงานรถจักร ไดมีประสบการณใน
การทํางานที่พอเพียง สามารถนํามาใชแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่จะเกิดขึ้นได  ดังนั้น การที่
พนักงานรถจักรมีระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกตางกัน จึงทําใหพนักงานรถจักรมีความคิดเห็นแตกตางกัน  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมควร ทรัพยบํารุง (2534: บทคัดยอ) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบวา โดยภาพรวม 
พยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง อายุ
ราชการ หนวยงานที่สังกัด และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน สวนสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาเมื่อเร่ิมเขารับราชการ ช้ันยศและรายได ไมพบวามี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.4   พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ที่มีตําแหนงในปจจุบันตางกัน  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เพราะ ตําแหนงยอมหมายถึงความรับผิดชอบในหนาที่ของ
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แตละบุคคล พนักงานรถจักรที่มีตําแหนงเปนพนักงานขับรถ  ความรับผิดชอบในหนาที่จะตอง     
รับผิดชอบตอหนาที่สูงกวาชางเครื่องซึ่งเปนผูซึ่งมีตําแหนงนอยกวา  เมื่อการปฏิบัติงานเกิดความ
ผิดพลาดปกพรองขึ้น พนักงานขับรถจะตองเปนผูรับผิดชอบเต็มเพียงผูเดียว  ผิดกับชางเครื่องที่
ระเบียบกําหนดบทลงโทษใหลงโทษไดนอยกวาพนักงานขับรถ ทั้งๆที่ในความเปนจริงแลว ในขณะ
ที่ปฏิบัติงานทั้งสองคนก็ทํางานในลักษณะเดียวอยูดวยกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธนา     
มุงสมัคร (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานตาม       
บทบาทหนาที่ของ เจาหนาที่สาธารณสุขตําบล ในจังหวัดชัยภูมิ พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน ไดแก ลักษณะตําแหนงงานที่ปฏิบัติ    นโยบายและการบริหารงาน ระดับตําแหนง 
การไดรับการยอมรับนับถือ และโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน  

2.5  พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความ        
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไมพบวามีความคิดเห็นแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เพราะ จํานวนรายไดของพนักงานรถจักรสวนใหญ ที่ไดรับใน
แตละเดือนจะไมแตกตางกัน รายไดมีจํานวนที่เพียงพอตอการครองชีพในปจจุบัน จึงทําใหพนักงาน
รถจักรทุกคนมีความพอใจ ซ่ึงก็สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพรวัลย  สุภาดี (2544: บทคัดยอ) ที่ได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ทํา ความรับผิดชอบ ความกาวหนา 
นโยบายและการบริหารงาน การนิเทศงาน สภาพการทํางาน สถานภาพของตําแหนง ความมั่นคง
ปลอดภัยในการทํางาน สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก   
สัมพันธภาพในการทํางาน และเงินเดือน 

2.6 พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ที่มีสถานภาพตางกัน  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไมพบวามีความคิดเห็นแตกตางกัน ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ พิษณุ โกสิยวัฒน( 2542: บทคัดยอ) ที่ได
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปราม อาชญากรรมของเจาหนาที่สาย
ตรวจ: ศึกษากรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 พบวา อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาราชการ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ตามสายงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่
ปองกันปราบปราม อาชญากรรมของเจาหนาที่สายตรวจ ยกเวน ช้ันยศ อัตราเงินเดือนและลักษณะ
งานที่ถนัด 

2.7  พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ที่มี ลักษณะที่อยูอาศัยตางกัน  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกดานและในภาพรวม พบวาไมมีความคิดเห็น  
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ที่แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์  ชูเมือง       
(2534: บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
วิเคราะหงบประมาณ สํานักงบประมาณ ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และผลจากการทดสอบสมมุติฐาน 
พบวา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และความมีอิสระ
ในการตัดสินใจในงาน มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ 
สวนปจจัยดานระดับการศึกษา ระดับตําแหนง เงินเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน กองที่สังกัด และ
ประเภทที่พักอาศัย ไมพบวามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่วิเคราะห           
งบประมาณ 
           3.   แนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรที่ใชเพื่อพัฒนาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จากที่กลาวมาแลวในเบื้องตน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือลักษณะผลทาง   
จิตใจ ของบุคคลที่มีตอหนวยงานของตน อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมตางๆ ลักษณะสวนตัวของ
บุคคลนั้นๆ ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารบุคคลในอันที่จะทําองคกรเจริญกาวหนา
หรือลมสลาย ภารกิจในสวนนี้จะสําเร็จลุลวงไปไมได ถาขาดซึ่งบุคลากร ที่มีความมุงมั่น ตั้งใจ
ปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย แตเหนือส่ิงอื่นใด  การที่จะทําใหบุคลากรในระดับ           
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงหมายถึงพนักงานรถจักร มีความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงาน ยอมมีปจจัยที่มีผลกระตุน
ทางจิตใจ ใหเกิดความรูสึกที่ดี เมื่อส่ิงเหลานั้นไดรับการตอบสนองที่ดี ก็จะสงผลให พนักงานรถ
จักร มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงไปได จากผลการวิจัยที่ไดรับ จากการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรการรถไฟแหงประเทศไทย ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทาง 
ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานรถจักรการรถไฟแหงประเทศไทย 
โดยมีสาระดังนี้ 

3.1  ยุทธศาสตรในดานการสรางหลักประกันความมั่นคง 
หลักประกันความมั่นคงของการทํางาน  เปนปจจัยหนึ่งที่ผูทํางานในทุก ๆ 

อาชีพ มีความตองการ นอกเหนือจากความตองการในปจจัยอ่ืนๆ อาทิ เชน รายได เงินโบนัส การ 
เบิกคารักษาพยาบาลหรือคาเลาเรียน เหลานี้เปนตน บุคคลโดยทั่วไป ยอมตองมีภาระความรับผิดชอบ 
ในการดํารงชีพของตนหรือครอบครัว จากภาระของความรับผิดชอบของบุคคลที่มีตอตนเองหรือ
ครอบครัว จึงทําใหบุคคลมีความกังวลเกิดขึ้น และจากความกังวลที่เกิดขึ้นตอบุคคล ก็อาจผลสงถึง
ประสิทธิภาพในการทํางานใหลดลงได 

อาชีพพนักงานรถจักร เปนอาชีพหนึ่งที่มีลักษณะและสภาพของการทํางาน     
ลอแหลมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุไดตลอดเวลา พนักงานรถจักรจะตองปฏิบัติงานดวยความ
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ระมัดระวังและ จะประมาทไมไดเลย เพราะถาหากประมาทเมื่อใด ยอมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุขึ้น
ได ผลที่ตามมานั่นยอมหมายถึงการสูญเสียชีวิต ทรัพยสินหรืออนาคตการทํางานของตนเอง ดังนั้น 
การที่พนักงานรถจักรเกิดความวิตกกังวล จึงไมเปนผลดีตอประสิทธิภาพของบุคลากรในองคกร    
สมควรที่การรถไฟและ ผูบังคับบัญชาตองดําเนินการแกไขปญหานี้ โดยการกําหนดแผนสราง    
ยุทธศาสตรสรางหลักประกันความมั่นคงใหกับพนักงานรถจักร เพื่อลดความวิตกกังวล การหวงหนา 
หวงหลัง ที่เกิดขึ้นกับพนักงานรถจักรในขณะทํางานเสีย ยุทธศาสตรที่กําหนดควรเปนกรอบของ
การใหความชวยเหลือครอบครัว ของพนักงานรถจักรในกรณีที่พนักงานรถจักรตองเสียชีวิตหรือ
ทุพพลภาพ ดวยความรวดเร็ว และเหมาะสม  เชน รับสมาชิกในครอบครัวเขาทํางานในการรถไฟ
เปนกรณีพิเศษ  การหาอาชีพใหกับทายาทของพนักงานรถจักรเพื่อที่จะไดมีอาชีพหารายไดเล้ียง
ครอบครัวตอ อุปการะทายาทของพนักงานรถจักรใหไดรับการศึกษาถึงขั้นสูงสุด และสิ่งที่สําคัญที่สุด
คือ การทําประกันชีวิตใหกับพนักงานรถจักร  

เมื่อพนักงานรถจักรมีความมั่นใจในเรื่องหลักประกันของความมั่นคงในการ
ทํางานแลว ก็จะทําใหพนักงานรถจักรหมดความวิตกกังวลถึงภาระที่ตนเองตองรับผิดชอบ พนักงาน
รถจักรก็จะมีสุขภาพจิตที่ดี และมีความสุขในการทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางานก็ดียิ่งขึ้น และ
นั่นยอมหมายถึงภาพพจนในการบริการประชาชนของการรถไฟก็จะดีตามขึ้นไปดวย 

3.2   ยุทธศาสตรดานสรางความกาวหนาในสายงาน 
ความตองการของมนุษยจะมีอยูตลอดเวลาและไมมีส่ิงที่ส้ินสุด โดยจะมีความ

ตองการจากความตองการขั้นต่ําไปหาความตองการขั้นสูง เร่ิมจากความตองการของรางกายเปน
อันดับแรกและเมื่อไดรับความตองการอันดับแรกเพียงพอแลว ก็จะคอยมีความตองการในลําดับที่สูงขึ้น
ตอไป และความตองการอันดับสุดทายก็คือ ความสําเร็จในชีวิต ตามทฤษฏีความตองการของมาสโลว 
(Maslow’s hierarchy of needs) พนักงานรถจักร ซ่ึงเปนปุถุชนจึงยังมีความตองการในลําดับที่สูงขึ้นไป 
ดังนั้นหลังจากที่ตนเองประสบความสําเร็จไดส่ิงที่ตองการในชั้นตนแลว ก็มีความตองการในลําดับ
ตอไป ซ่ึงความตองการขั้นนี้ของพนักงานรถจักรไดแก ความกาวหนาในอาชีพของตน 

จากปญหาที่การรถไฟตองประสบกับสภาวะการขาดทุนมาโดยตลอด  มาตรการ
หนึ่งที่การรถไฟนํามาใชในการตัดทอนลดรายจาย คือ การยุบเลิกโรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ ซ่ึงเปน
แหลงผลิตผูชํานาญเฉพาะดานของการรถไฟ เพื่อเขาปฏิบัติงานในการรถไฟโดยเฉพาะ  เปลี่ยนมาใช
วิธีการสอบคัดเลือกจากผูปฏิบัติงานสายชางซอมบํารุง ที่สําเร็จการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาตอนตน 
กับพนักงานจากฝายตางๆในการรถไฟ ที่มีวุฒิประกาศนียบัตรอาชีวศึกษาชั้นตน เขามาอบรม
วิชาการรถไฟแทน  ดังนั้น ผูที่เขามาเปนพนักงานรถจักรในชวงระยะหลัง วุฒิภาวะ ความรู ความ
เชี่ยวชาญวิชาการรถไฟ  จึงไมเทียบไดเทากับผูที่ไดศึกษาวิชาการรถไฟ ที่สําเร็จการศึกษามาจาก
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โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟโดยตรง เมื่อมีการสอบเลื่อนตําแหนง จึงทําใหพนักงานรถจักรในสวนนี้ 
เสียเปรียบในเรื่องของความรูที่ใชสอบสรางความกาวหนาในหนาที่งานไมเหมือนกับพนักงานรถ
จักรที่จบมาจากโรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ การเลื่อนระดับตําแหนงที่การรถไฟใชในปจจุบัน ใชการ
สอบเลื่อนชั้นทีละระดับชั้น  เร่ิมจากตําแหนงพนักงานรถจักรระดับ 4 ถึง พนักงานรถจักรระดับ 6 
หลังจากนั้น จึงสอบเปลี่ยนสายงานเขาสูตําแหนงผูบริหารชั้นตนในตําแหนงผูชวยสารวัตร โดยการ
รถไฟได กําหนดคุณสมบัติของพนักงานรถจักรผูที่มีสิทธิ์ในการสอบเลื่อนชั้นไวเพียง วุฒิการศึกษา 
กับระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนง เปนเงื่อนไขในการมีสิทธิสอบ หากพนักงานรถจักรผูใด ได
ครองตําแหนงและมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานไดกําหนดแลว ก็ใหมีสิทธิสอบเลื่อนระดับชั้นได จาก
ขอกําหนดนี้จึงทําใหเกิดขอเปรียบเทียบในเรื่องคุณวุฒิการศึกษา ระหวางผูที่มีระดับคุณวุฒิการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนกับผูที่ สํ า เร็จการศึกษามาจากโรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ  หรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันตน 

ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขความไมเทากันของระดับวุฒิการศึกษา จึงเห็นควรทีก่าร
รถไฟควรกําหนดแผนกลยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากร เพื่อสรางความกาวหนาและสงเสริม
ความรูใหกับพนักงานรถจักรไดเทาเทียมกัน โดยการรถไฟตองจัดทําหลักสูตรวัดระดับความรูของ
พนักงานรถจักรในแตละระดับชั้นตําแหนงใหเปนมาตรฐานชัดเจน ดําเนินการจัดพนักงานรถจักร
เขาอบรมหลักสูตรที่กําหนดทุกหลักสูตรจนครบ มีการวัดสอบประเมินผลดวยความเที่ยงธรรม 
พนักงานรถจักรตองผานการสอบวัดผลครบผานทุกวิชา จึงจะไดรับการพิจารณาใหเขาสอบเลื่อน
ตําแหนงได  และอนุญาตใหผูที่ไมผานการวัดผล สามารถสอบแกตัวจนกวาจะผานไดไมจํากัดครั้ง 
การใชกลยุทธนี้จะเปนยุทธศาสตรที่สรางแรงกระตุนใหพนักงานรถจักรมีความกระตือรือรน ใน
การศึกษาความรูอยางตอเนื่องแลว ยังเปนการบังคับพนักงานรถจักรทุกคนและทุกระดับชั้นไดผาน
การวัดความรูดวยมาตรฐานเดียวกัน ไมเปนการเสียเปรียบซึ่งกันและกัน นอกจากเปนการสงเสริม
พัฒนาคุณภาพของบุคลากรของการรถไฟ ใหมีคุณภาพมาตรฐานเปนที่เชื่อถือของผูใชบริการแลว 
ยังเปนการลดความรูสึกในเรื่องความไมเทาเทียมของวุฒิระดับการศึกษาสําหรับพนักงานรถจักรได
อีกทางหนึ่งดวย  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานรถจักร การรถไฟ
แหงประเทศไทย ทั้ง 8 ดาน ผลของการวิจัย พบ หัวขอท่ีนํามาปรับสรางแผนเพื่อกําหนดยุทธศาสตร 
ในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ใหกับพนักงานรถจักร โดยแกไขปรับปรุงในหัวขอที่
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พบวามีปญหาของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับนอย และทําการพัฒนาในหัวขอทีม่คีวาม
พึงพอใจระดับปานกลางและในระดับมากใหมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น โดยมีหัวขอและขอเสนอแนะ
ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ทั้ง 8 ดาน  
ดังนี้ 
 1.  ดานนโยบายการบริหาร  พบวา  การปฏิบัติงานตองเปนไปตามสายการบังคับบัญชา
และนโยบายอยางเครงครัด และการดําเนินการใดๆที่จะตองเสนอผูบริหารหรือขออนุมัติเปนไปดวย
ความลาชา  มีความคิดเห็นในเชิงลบอยูระดับที่ไมพึงพอใจมาก  เนื่องจาก พนักงานรถจักรตองเปน  
ผูรับผิดชอบในการที่นําขบวนรถออกบริการประชาชนใหตรงตามเวลา การรถไฟจึงมีขอกําหนดกฎ
และระเบียบสําหรับพนักงานรถจักรใหตองปฏิบัติตามมากกวาผูปฏิบัติงานหนวยอ่ืน  ดังนั้น เมื่อการ
รถไฟ ไดออกนโยบายหรือมีคําสั่งอื่นใดที่เพิ่มเติมขึ้นมา  จึงทําใหพนักงานรถจักรมีความรูสึกวา    
อึดอัด เหตุเพราะ การรถไฟ มีกําหนดสําหรับพนักงานรถจักรใชปฏิบัติงานมากพอแลว  ความรูสึก
ของพนักงานรถจักรจึงไดแสดงออกมาในลักษณะที่ไมเห็นดวยกับระเบียบและนโยบายอื่นๆ ที่ทางการ
ไดเพิ่มขึ้นมา ผลการวิจัยในหัวขอ ดานนโยบายการบริหารจึงไดคําตอบ ถึงความไมพึงพอใจในใน
เชิงลบระดับมาก  
  ขอเสนอแนะ ทางการควรปรับปรุงระเบียบวิธีปฏิบัติ ที่ไมเกี่ยวของกับความปลอดภัย 
ในการทํางาน ยกเวนลดขั้นตอนของระเบียบปฏิบัติที่ซํ้าซอน หยุมหยิมในอันที่สงผลทําใหพนักงาน
รถจักรเกิดความอึดอัด และไมคลองตัวในการทํางาน เชน การใหเสนอรายงานความลาชาของขบวน
รถในกรณีรถจักรชํารุด หรือ รอรถจักรทําขบวน เหลานี้เปนตน  พรอมกับดําเนินการสนองความ
ตองการตามที่ความเห็นที่พนักงานรถจักรไดรองขอ ใหเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 2.  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา พบวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานรถจักร
และผูบังคับบัญชาเปนไปดวยดีและพนักงานรถจักรไดใหความเคารพอยางจริงใจ พนักงานรถจักรมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ผูที่มาเปนผูบังคับบัญชาของพนักงานรถจักรโดย    
สวนใหญไดผานการเปนพนักงานรถจักรมากอน ดังนั้น ผูบังคับบัญชาจึงยอมมีความรูสึก เขาใจ ถึง
สภาพชีวิตการทํางานของ พนักงานรถจักรเปนอยางดี  จึงใชสัมพันธภาพเปนหลักการปกครองดูแล 
ใหความเปนกันเองกับพนักงานรถจักรเปรียบเสมือนพี่กับนอง คอยดูแลใหความชวยเหลือพนักงาน
รถจักรเมื่อเวลาประสบปญหาตางๆ จึงทําใหความสัมพันธของพนักงานรถจักรกับผูบังคับบัญชามี
ความใกลชิดไมหางเหิน พนักงานรถจักรมีความรูสึกอบอุน ผลการวิจัยจึงไดคําตอบออกมาในเชิง
บวกมาก 
 3.  ดานรายไดพบวาพนักงานรถจักรควรไดรับเงินเดือนมากกวานี้ เมื่อเทียบกับ
ความสามารถและความรับผิดชอบ ทั้งนี้เนื่องจาก ลักษณะงานในหนาที่ของพนักงานรถจักร ตอง
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รับผิดชอบในชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสารตลอดถึงของการรถไฟที่มีมูลคาสูง และตําแหนง
พนักงานรถจักร เปนตําแหนงที่ตองใชความรูความชํานาญดานการขับเคลื่อน ควบคุมรถจักร ตามที่
การรถไฟไดกําหนดไวในขอบังคับของการรถไฟในเรื่องมาตรฐานการจําแนกตําแหนงใหเปน
ตําแหนงที่ตองใชคุณวุฒิหรือความชํานาญงานเปนพิเศษนอกเหนือจากตําแหนงอื่นๆ (ขอบังคับ
การรถไฟแหงประเทศไทย ฉบับที่ 4.4 ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2549) แตเมื่อพนักงานรถจักรไดพิจารณาถงึ
อัตราเงินเดือนของตน พบวาบัญชีเงินเดือนที่ใชก็ไมไดแตกตางกับบัญชีเงินเดือนของพนักงานใน
ตําแหนงอื่น จากสภาพของงานที่พนักงานรถจักรตองตรากตรํา เสี่ยงอันตรายและตองรับผิดชอบ
มากกวาพนักงานตําแหนงอื่นๆ ในการรถไฟแลว ทําใหพนักงานรถจักร จึงมีความรูสึกวาไมเปน
ธรรมกับตน โดยเฉพาะในเรื่องอัตราเงินเดือนที่ใชเหมือนๆ กัน 
 ขอเสนอแนะ เห็นควรที่การรถไฟ  จัดทําบัญชีเงินเดือนของพนักงานรถจักรแยกออกมา
เปนบัญชีหนึ่งตางหากโดยเฉพาะหรือ กําหนดเงินตอบแทนประจําตําแหนงใหกับพนักงานรถจักร 
เชนเดียวกับนักบิน สําหรับหัวขอความคิดเห็นของความพึงพอใจ ในเรื่องเงินบําเหน็จบํานาญที่การ
รถไฟ จายใหพนักงานรถจักร เมื่อเกษียณอายุหรือออกจากงานวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจาก จํานวนเงินบําเหน็จบํานาญที่การรถไฟจายใหกับพนักงานรถจักรเปนจํานวนเงินที่
เพียงพอ สามารถทําใหพนักงานรถจักรสามารถครองชีพอยูไดในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันอยางไม
เดือดรอน และโดยเฉพาะเรื่องของเงินบําเหน็จบํานาญที่ในปจจุบันยังคงเหลือหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
แคเพียง  4 หนวยงาน เทานั้น ที่ยังมีการจายเงินบําเหน็จบํานาญ  
 4.  ดานสวัสดิการ พบวา การรถไฟ ควรทําประกันชีวิตใหกับพนักงานรถจักรหากมี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน พนักงานรถจักรมีความพึงพอใจอยูในระดับที่เห็นดวยมาก 
ทั้งนี้เนื่องจาก การที่พนักงานรถจักร ตองปฏิบัติงานอยูในสภาพที่เสี่ยงภัย  สามารถอุบัติเหตุได
ตลอดเวลา แตยังขาดหลักประกันของความเสี่ยงจากสภาพการทํางาน สวัสดิการที่การรถไฟจัด
ใหแกผูปฏิบัติงานในปจจุบัน การรถไฟ ยังไมไดมีการทําประกันชีวิตใหกับพนักงาน จากจํานวนเงิน
ชวยเหลือ เชน เงินปลอบขวัญ หรือ เงินฌาปนกิจสงเคราะห ที่การรถไฟเคยจายชวยเหลือใหกับ
พนักงานในกรณีที่พนักงานไดรับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจากการทํางาน เมื่อนําเปรียบเทียบกับจํานวน
เงินกรมธรรมที่บริษัทประกันชีวิตจายใหกับผูเอาประกันแลว จํานวนเงินจะแตกตางกันมากโดย
จํานวนเงินกรมธรรมที่ผูทําประกันชีวิตไดรับจากบริษัทประกันชีวิตจะสูงกวาจํานวนเงินที่การรถไฟ
ชวยเหลือมาก ดังนั้น ผลของการวิจัยจึงพบวา พนักงานรถจักร มีความตองการใหการรถไฟทํา
ประกันชีวิตใหในระดับที่สูงมาก 
 ขอเสนอแนะ การรถไฟควรพิจารณาแกไขเพิ่มเติมระเบียบเกี่ยวกับเรื่องสวัสดิการ ดวย
ใหมีการทําประกันชีวิตใหพนักงานรถจักรทุกคน โดยที่การรถไฟเปนผูรับภาระในการจายเบี้ย
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ประกันชีวิตใหพนักงานรถจักร หรืออาจใหพนักงานรถจักรออกเบี้ยประกันสวนหนึ่ง และการรถไฟ
ชวยสมทบอีกสวนหนึ่งก็ได 
 สําหรับ เรื่องความพึงพอใจของการไดรับบริการในการเบิกจายเงินหรือความพอใจใน
สิทธิตางๆ ที่การรถไฟจายใหเมื่อออกจากงาน การลาพักผอนประจําป มีระดับความคิดเห็นมีความ     
พึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก การที่การรถไฟไดแกไขระเบียบการเบิกจายเงิน ใหจายเงินได
กอนที่ตองตรวจสอบเอกสารการเงินแบบเดิม  และใหพนักงานรถจักรสามารถเบิกเงินเบี้ยเล้ียง     
เงินคาสวัสดิการตามสิทธิตางๆ ไดตามสถานีรถไฟทั่วประเทศ  จึงเปนการอํานวยความสะดวก
ใหกับพนักงานรถจักรไดรับบริการเรื่องการเงินที่รวดเร็ว สามารถชวยบรรเทาความเดือดรอนของ
พนักงานรถจักรไปไดสวนหนึ่ง  
 5.  ดานความมั่นคงและโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน พบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกหัวขอ ทั้งนี้เนื่องจากการที่พนักงานรถจักร มีเงินบําเหน็จบํานาญเพื่อใชเล้ียงชีพ 
การไดรับสิทธิเบิกคารักษาพยาบาล หลังจากเกษียณอายุการทํางานสิ่งตางๆ เหลานี้ซ่ึงถือไดวาเปน
ความมั่นคงของพนักงานรถจักร  เร่ืองความกาวหนาในหนาที่การทํางานของพนักงานรถจักร เหตุที่
พนักงานมีความพึงพอใจมากนั้นอาจเนื่องมาจากการรถไฟไดเปดโอกาสใหพนักงานรถจักรผูที่
ศึกษาตอและสําเร็จการศึกษาในขณะทํางาน สามารถสอบคัดเล่ือนตําแหนงหรือ เปล่ียนสายงานได
กอนที่การรถไฟจะเปดรับสมัครจากบุคคลภายนอกเขามาทํางาน และไดเปล่ียนวิธีการเลื่อนชั้น
ตําแหนง จากเดิมที่เคยใหผูบังคับบัญชาเปนผูคัดเลือก มาเปนการสอบผานขอเขียน มีกรรมการควบคุม
การสอบคัดเลือกจากหลายๆฝาย รวมทั้งกรรมผูแทนจากสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนตัวแทนพนักงาน
เขารวมเปนกรรมการคัดเลือกดวย  จึงทําใหพนักงานรถจักรมีความมั่นใจในความยุติธรรมของ     
การสอบเลื่อนชั้น อันเปนการสรางความกาวหนาในหนาที่การงานของตนเองมากขึ้น 
 6.  ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน พบวา ระยะเวลาการทํางานบนรถจักรที่ยาวนาน
เกินไปทําใหเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา กับ พนักงานรถจักรมีความอึดอัดเมื่อตองปฏิบัติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานบางคน ทั้งนี้เนื่องจาก การปฏิบัติงานบนรถจักร นับตั้งแตตนทางถึงปลายทางพนักงานรถ
จักรตองปฏิบัติงานรวมกันในหองขับบนรถจักรเพียง 2 คนเทานั้น พนักงานรถจักรผูมีตําแหนงเปน
พนักงานขับรถ เปนผูรับผิดชอบในการนําขบวนรถเดินใหไปอยางปลอดภัยจนกวาจะถึงปลายทาง 
ในระหวางทางพนักงานรถจักรจะละทิ้งลงจากรถจักรไปไหนไมได สภาพการทํางานบนรถจักรจึง
เปนการทํางานในสภาพแวดลอมที่ขาดความสะดวก สบาย ไมเหมือนกับทํางานในสถานที่ทํางาน
โดยทั่วไป พนักงานรถจักร ตองทนอดทนกับสภาพอากาศ รอน หนาว ฝุนละอองและเสียงดังจาก
เครื่องยนตของรถจักร บางครั้งก็ตองทน อดหลับ อดนอน ขณะขับรถจักรในชวงเวลากลางคืน หาก
ขบวนรถเกิดเสียเวลา หรือรถจักรเกิดชํารุด ก็ทําใหเวลาการทํางานของพนักงานรถจักรนานขึ้นไป
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อีก การที่พนักงานรถจักรตองทํางานเวลานานขึ้นภายใตสภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวย ดังกลาว จะ
ทําใหรางกายเกิดอาการเมื่อยลา ออนเพลีย สภาพจิตใจ เหน็ดเหนื่อย การตัดสินใจสั่งการในการ
ทํางานยอมลดลงยอมอาจผิดพลาดได และยิ่งพนักงานรถจักรไดปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนที่ไมรูใจกัน 
การที่ตองทํางานอยูรวมกันในสภาพหองขับรถจักรที่แคบๆ เปนระยะเวลานานๆ จึงสรางความอึดอัด
ใหเกิดขึ้นกับพนักงานรถจักรได 
 ขอเสนอแนะ เห็นควรใหพนักงานรถจักรมีโอกาสเลือกเพื่อนรวมงานซึ่งพนักงานรถ
จักรที่เปนคูทํางานไดตามความตองการ ควรมีการแกไขตารางเวรทํางานของพนักงานรถจักรให
สัมพันธเหมาะสมกับขบวนรถอยูเสมอๆ 
 ในเรื่องสภาพของหองพักปลายทางที่ผลการวิจัย พบวา ไมสะอาด สะดวกสบายและขาด
ความเปนสวนตัว สาเหตุเนื่องมาจาก บานพักขาดการดูแลอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ คาจาง
สําหรับผูดูแลทําความสะอาดบานพัก ที่การรถไฟจายใหผูดูแลยังไมเหมาะสม จึงไมจูงใจใหผูดูแล
บานพักเกิดความขยัน หม่ันคอยดูแลบานพักอยางสม่ําเสมอ หรือเกิดจากพนักงานรถจักรผูเขาพักเอง
ที่มักงาย ไมมีระเบียบวินัยในการใชหองพัก คิดเพียงแตวาตนเองเขาพักอาศัยเพียงชั่วคราว จึงใช
หองพักอยางไรก็ได 
 ขอเสนอแนะ เห็นควรที่การรถไฟพิจารณาปรับเพิ่มคาดูแลบานพักใหเหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจของปจจุบัน พรอมกับรณรงคสรางจิตสํานึกพนักงานรถจักรผูเขาพักอาศัยได
ชวยกันรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของหองพัก พรอมกําชับพนักงานรถจักรที่   
เขาพักใหปฏิบัติตามระเบียบบานพักที่การรถไฟไดกําหนดไว สําหรับหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับบานพัก ตองหมั่นใหเจาหนาที่ไดคอย ดูแล ปรับปรุง ซอมแซม บานพักใหนาอยูอยาง
สม่ําเสมอ 
  หัวขอเรื่องความพรอมของอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก สภาพรถจักรที่มีใช
การในปจจุบันที่ไมอยูในสภาพพรอมที่จะใชปฏิบัติงาน พนักงานรถจักรมีความพึงพอใจในขอนี้
ระดับนอย ทั้งนี้เนื่องจาก รถจักรที่มีใชการอยูในปจจุบันนี้ เปนรถจักรที่มีสภาพเกา มีอายุการใชงาน
มานาน รถจักรเปรียบไดเสมือนกับสถานที่ทํางานของพนักงานรถจักร โดยพนักงานรถจักรตอง
ปฏิบัติงานอยูบนรถจักรตลอด นับจากตนทางใหจนถึงปลายทางแตในละครั้งไมต่ํากวา5-6 ช่ัวโมง  
หากพนักงานรถจักรไดรถจักรที่มีสภาพไมสมบูรณ ยอมสรางไมสะดวก และเกิดความวิตกกังวล
เกี่ยวกับสภาพรถจักรในขณะทํางาน และ เมื่อรถจักรเกิดชํารุดในระหวางทางก็จะตกเปนภาระหนาที่
ของพนักงานรถจักรที่รับผิดชอบแกไขรถจักรชํารุดใหใชการทําขบวนตอไปใหได  หากแกไขไมได 
พนักงานรถจักรจะตองดําเนินการติดตอหารถจักรคันใหมมาเปลี่ยนแทน ในการรอ รถจักรคันใหม
มาเปลี่ยนแทนในแตละครั้งตองใชเวลาที่รอนานนับเปนชั่วโมง ทําใหเวลาการทํางานของพนักงาน
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รถจักรตองนานขึ้นกวาเดิม ขอเสนอแนะ ทางการควรกําหนดใหหนวยซอม ที่ไดซอมรถจักรและ
มอบใหพนักงานรถจักรนําออกใชลากจูงทําขบวนรับประกันวา รถจักรคันที่ผานการซอมมาแลวนั้น
สามารถใชลากจูงทําขบวนไดถึงตลอดปลายทางทุกคัน เพื่อเปนการสรางความมั่นใจใหกับพนักงาน
รถจักร  พรอมกับจัดตั้งหนวยซอมรถจักรเคลื่อนที่เร็ว เดินทางไปซอมรถจักรที่ชํารุดในระหวางทาง 
โดยเฉพาะการรถไฟควรนําปญหาการขาดแคลนรถจักรนําเสนอตอรัฐบาลเพื่อขอความสนับสนุนใน
ดําเนินการจัดหารถจักรใหมๆเขามาใชงานเพิ่มเติม  
 7.  ดานการไดรับความยกยองนับถือ พบวา ความสนิทสนมเปนกันเองและใหความ
รวมมือ ความเขาอกเขาใจซึ่งกันและกันและ การใหความรวมมือชวยเหลือในการปฏิบัติงานแทน
เพื่อนรวมงานในกรณีที่เพื่อนไมสามารถไปปฏิบัติงานได ระดับความคิดเห็นพนักงานรถจักรมีความ     
พึงพอใจและเห็นดวยในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ระเบียบและบทลงโทษที่การรถไฟกําหนดไว
สําหรับพนักงานรถจักรที่ไมไปปฏิบัติงาน  อาจถูกตั้งขอสังเกตใหไมไดรับการปูนบําเหน็จเลื่อนขั้น
เงินเดือนประจําปได  อีกประการหนึ่ง เกิดจากความสัมพันธสวนตัวของพนักงานรถจักรเอง อาจจะ
เรียนจบมาจากสถาบันเดียวกัน การมีบานพักอาศัยอยูแหงเดียวกัน จึงมีความสนิทสนมทั้งในดาน
สวนตัวและการงาน ดังนั้น จึงความผูกพัน หวงใย กัน ทําใหเพื่อนพนักงานรถจักรยินดีที่จะไป
ปฏิบัติงานแทนใหและอาจเนื่องมาจากจิตสํานึกความรับผิดชอบในหนาที่ของพนักงานรถจักรเอง   
ที่ไมตองการใหขบวนรถลาชา สาเหตุจากการรอพนักงานรถจักร เพราะจะเปนการสรางความเดือดรอน
กับผูใชบริการได และเหตุผลอีกอยางหนึ่งไดแก การไปปฏิบัติงานแทนเพื่อน นอกจากเปนการชวยเหลือ
เพื่อนแลวยังทําใหตนมีรายไดพิเศษ และอาจไดรับความดีความชอบดวย ซ่ึงความดีความชอบที่ไดนี้
สามารถนํามาใชประกอบในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนปูนบําเหน็จประจําป หรือใชลดหยอนโทษ
ในกรณีที่ตนเองเกิดมีความผิดขึ้น 
 8.  ดานความปลอดภัย  พบวา การขับรถจักรโดยไมมีหนาที่เกี่ยวของพนักงานรถจักร     
มีความเห็นดวยในระดับมาก เนื่องจากวา รถจักรเปนยานพาหนะชนิดพิเศษ วิธีการบังคับการควบคุม 
รถจักรใหเคล่ือนที่ การหยุดรถจักร จะไมเหมือนกับยานพาหนะโดยทั่วๆไป รถจักรจึงเปนพาหนะที่
มิใชวา ผูใดจะมาขับไดในทันทีดังเชนยานพาหนะอื่นๆ  ผูที่จะขับรถจักรไดนั้นตองใชเวลาและ
ไดรับการฝกฝนมาจนชํานาญแลวเทานั้น หากไมไดรับการฝกฝนการขับรถจักรมากอนแลวมาทํา
การขับรถจักร ก็จะไมสามารถควบคุมรถจักรได ในระหวางการขับเคลื่อนรถจักร พนักงานรถจักร
ตองประสานและปฏิบัติงานรวมกับผูปฏิบัติงานฝายอื่น ผูขับรถจักรจึงตองมีความเขาใจในระเบียบ
วิธีของการปฏิบัติงาน เชน  ทาและความหมายของสัญญาณในการเดินรถ  การปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เดินรถตามขอบังคับและระเบียบการเดินรถ เหลานี้ ตองกระทําดวยความแมนยํา ถูกตองและชัดเจน 
หากเปนผูที่ไมไดศึกษาและฝกฝนมากอนยอมปฏิบัติไมถูก จะทําใหเกิดอันตรายตอขบวนรถได   
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ดวยเหตุนี้พนักงานรถจักร จึงมีความเห็นที่ไมเห็นดวยในการที่จะใหผูอ่ืนซึ่งไมมีหนาที่เกี่ยวของ    
มาทําการขับรถจักรได 
  หัวขอเรื่องการปฏิบัติงานในสภาพที่เมื่อยลาหรือพักผอนไมเพียงพอ  ปญหาสภาพ
เสียงดังของรถจักรทําใหเสียสมาธิในการทํางาน อาจทําใหเปนสาเหตุของอุบัติเหตุได  มีความพึงพอใจ
ในระดับที่ตองปรับปรุง เพราะ สมาธิในการทํางานเปนสิ่งจําเปนในขณะขับรถจักร เชน การหยุด
ขบวนรถพนักงานขับรถ จะตองคํานวณ กะระยะ การสั่งการในลงหามลอขบวนรถลวงหนา  
พนักงานรถจักรจึงตองใชสมาธิเพื่อควบคุมส่ังการการทํางานรถจักร ถึงจะทําใหขบวนรถลด
ความเร็วหรือหยุดลงไดตรงตามจุดที่ตองการ และผลจากเสียงดังของเครื่องยนต ทําใหพนักงาน     
รถจักรที่สังเกตเห็นความผิดปกติในทางขางหนา รองบอกเตือนพนักงานรถจักรที่ทํางานรวมกัน     
รับฟงไดไมชัดเจน อาจสงผลทําใหพนักงานขับรถไมสามารถหยุดขบวนรถ ไดในทันทวงที  สําหรับ
สภาพรางกายที่เมื่อยลาหรือพักผอนไมเพียงพอ ทําใหรางกายขาดความวองไว กระฉับกระเฉง      
การทํางานจะเชื่องชาลง ทั้งนี้เพราะ การควบคุมสั่งการรถจักร จะตองสั่งการลวงหนากอนถึง         
จุดหมายหรือจุดเกิดเหตุในระยะที่ไกลๆเทานั้น ผูควบคุมรถจักรประสาทจะตองตื่นตัวอยูเสมอ หาก
รางกายออนเพลียเมื่อยลา ทําใหเวลาของการสั่งการลาชา ไมทันตอเหตุการณได สวนเร่ืองของการ
ปฏิบัติตามกฎของความปลอดภัยที่การรถไฟกําหนดพนักงานรถจักรความคิดเห็นมีระดับพึงพอใจ
ในระดับมาก เพราะขอกําหนดของการรถไฟ เปนหัวใจหลักของความปลอดภัย ที่กําหนดใหผูปฏิบตังิาน
ที่เกี่ยวของตองถือปฏิบัติ ทั้งนี้ก็เพื่อปองกันมิใหอันตรายเกิดขึ้นในระหวางการเดินขบวนรถ ในกรณี
ที่มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้น การสอบสวนหาผูกระทําผิด คณะกรรมการสอบสวนจะ
พิจารณาจากหลักกฎระเบียบที่การรถไฟกําหนดไว ถาพนักงานรถจักรไดปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
การรถไฟกําหนดไวแลว  พนักงานรถจักรก็พนจากความผิดได  ดังนั้น พนักงานรถจักรจะมีเพียง
กฎระเบียบและขอบังคับที่ เปนหลักประกันของความมั่นคงในการทํางาน  ดวยเหตุนี้ จึงทําให
พนักงานรถจักรมีความพอใจในเรื่องของการปฏิบัติตามกฎและระเบียบของการรถไฟสูงมาก 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1.  การรถไฟ ควรตองปรับปรุงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสวัสดิการและ ดาน
สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน การทําประกันชีวิต  การปรับปรุงสภาพรถจักรใหสมบูรณใน
สภาพพรอมใชงาน  ใหเปนไปความตองการของพนักงานรถจักร 
 2.  ขอใหการรถไฟ เชิญสถาบันการศึกษาจากภายนอกเขามาทําการสํารวจทัศนคติ และ
วัดระดับความพึงพอใจ ของพนักงานรถจักร มีประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงานรถจักร
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อยางสม่ําเสมอใหตรงกับสภาพแวดลอมในขณะปจจุบัน เพื่อนําผลที่ไดสรางแนวทางกําหนด     
ยุทธศาสตรพัฒนาความพึงพอใจของพนักงานรถจักรในเชิงปฏิบัติการตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรการรถไฟ    
แหงประเทศไทย มีขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
 1.  ควรมีการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร               
เมื ่อการรถไฟแหงประเทศไทย เมื ่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือ ปรับปรุงโครงสรางของ
หนวยงาน  
 2.  ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน      
รถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย เปรียบเทียบ กับพนักงานการรถไฟ ในฝายอื่นๆที่ปฏิบัติงานอยู
บนขบวนรถดวยกัน 
 3.  ควรทําการศึกษาเปรียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานรถจักร         
การรถไฟแหงประเทศไทย กับพนักงานขับรถไฟฟา บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) หรือ พนักงานขับรถไฟฟาใตดินของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) 
 

  


