
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานรถจักร 
การรถไฟแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ที่มีตอการปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัย
สวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล นํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ปรากฏผลการวิเคราะห
ขอมูล นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบดวยคําบรรยาย โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร 
การรถไฟแหงประเทศไทย  
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อใหเขาใจตรงกันในการสื่อความหมายของการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสญัลักษณที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 n แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 Χ  แทน  คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น 
 S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-test 
 df แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน  คาเฉลี่ยผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Square) 
 MS แทน  คาผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) 
 * แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 Sig แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย 
 
ตาราง 4.1 จํานวนรอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 

อายุ 
 ไมเกิน 35 ป 
 36 – 45 ป 
 46 ปขึ้นไป 

359 
191 
126 
42 

100.0 
53.2 
35.1 
11.7 

ระดับการศึกษา 
 ไมเกินมัธยมศกึษาตอนปลาย 
 วรฟ. / ปวช. 
 อนุปริญญา / ปวส. 
              ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

359 
32 

185 
66 
76 

100.0 
8.9 

51.5 
18.4 
21.2 

ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน 
 ไมเกิน 7 ป 
 ระหวาง 8 – 13 ป 
 มากกวา 13 ปขึ้นไป 

359 
81 

124 
154 

100.0 
22.6 
34.5 
42.9 

ตําแหนงในปจจุบัน 
 ชางเครื่องชั้น 2 ลงมา 
 ชางเครื่องชั้น 1 
               พนักงานขับรถ 

359 
51 

157 
151 

100.0 
14.2 
43.7 
42.1 

รายไดตอเดือน 
 5,000 – 15,000 บาท 
 15,001 – 25,000 บาท 
 25,001  ขึ้นไป 

359 
211 
75 
73 

100.0 
58.8 
20.9 
20.3 
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ตาราง  4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 

สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
              หยา / หมาย 

359 
125 
218 
16 

100.0 
34.8 
60.7 
4.5 

ลักษณะที่อยูอาศัย 
 บานเชา 
 บานของตนเอง 
              บานพักของการรถไฟฯ 
              อาศัยบิดา มารดา / ญาติพี่นอง 

359 
30 
74 

208 
47 

100.0 
8.4 

20.6 
57.9 
13.1 

 
 จากตารางที่ 4.1  จากพนักงานรถจักรที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 359 คน พบวา อายุของ
พนักงานรถจักรกวาครึ่งหนึ่งเล็กนอยมีอายุไมเกิน 35 ป คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมามีอายุอยูในชวง
ระหวาง 36– 45 ป คิดเปนรอยละ35.1และอายุ 46 ปขึ้นไปเปนลําดับสุดทาย การศึกษาเปนผูจบ
การศึกษาระดับวรฟ./ปวช.คิดเปนรอยละ51.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา รอยละ 
21.2 นอกนั้นจบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.และจบการศึกษาไมเกินระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย คิดเปนรอยละ 8.9 ดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงานพบวา เปนผูมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา13ป
ขึ้นไป  มีจํานวนครึ่งหนึ่งเล็กนอย คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมามีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหวาง 8 – 
13 ปคิดเปนรอยละ 34.5 และเปนผูที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานไมเกิน 7 ป รอยละ 22.6 ตามลําดับ 
ตําแหนงในปจจุบัน เปนผูที่ดํารงในตําแหนงชางเครื่องชั้น 1 กับตําแหนงพนักงานขับรถ มีจํานวนที่
ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 43.7 และรอยละ 42.9 ที่เหลือเปนผูดํารงตําแหนงชางเครื่องชั้น 2 ลงมา    
คิดเปนรอยละ 14.2 ดานรายไดพบวา เปนพนักงานรถจักรผูมีรายไดตอเดือน 5,000 – 15,000บาทมี
จํานวนมากกวาครึ่งหนึ่ง คิดเปนรอยละ58.8 และมีรายได 15,001 – 25,000 บาท กับรายได 25,001
บาท ขึ้นไปในจํานวนที่ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 20.9 และรอยละ 20.3 ตามลําดับ ดานสถานะภาพ
ของพนักงานรถจักรสวนใหญสมรสแลวรอยละ 60.7 รองลงมาเปนโสดรอยละ34.8นอกนั้นเปน
หมายหรือหยา ดานที่พักอาศัยพนักงานรถจักรจํานวนครึ่งหนึ่งคิดเปนรอยละ57.9 อาศัยอยูทีบ่านพกั
ของการรถไฟ อยูบานของตนเองรองลงมาคิดเปนรอยละ 20.6 รอยละ13.1อาศัยอยูกับบิดา มารดา 
หรือญาติพี่นอง และที่เหลือ รอยละ 8.4 พักอาศัยอยูบานเชา 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรการรถไฟ 
  แหงประเทศไทย  
ตาราง  4.2  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ 

พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  โดยรวมทุกดาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

Χ  S.D. แปลผล 
1.  ดานนโยบายการบริหาร 
2.  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
3.  ดานรายได 
4.  ดานสวัสดิการ 
5.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การ 
     ทํางาน 
6.  ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
7.  ดานการไดรับความยกยองนับถือ 
8.  ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

3.13 
3.29 
3.36 
3.72 

 
3.22 
2.60 
3.35 
3.68 

.620 

.749 

.660 

.618 
 

.717 

.571 

.587 

.440 

ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.29 .397 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.2  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟ
แหงประเทศไทยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย (Χ =3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานสวัสดิการ  (Χ =3.72) 
และ ดานความปลอดภัย  (Χ =3.68) นอกนั้นอยูในระดับปานกลางทั้งหมดโดยเรียงตามลําดับและมี
คาเฉลี่ย   ดังนี้  ดานรายได  ( Χ =3.36) ดานการได รับความยกยองนับถือ  ( Χ =3.35) ดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา (Χ =3.29) ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การ
ทํางาน (Χ =3.22) ดานนโยบายการบริหาร (Χ =3.13) และดานที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
นอยที่สุดไดแก ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน (Χ =2.60) ตามลําดับ       
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ตาราง  4.3  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ดานนโยบายการบริหาร 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

Χ  S.D. แปลผล 

ดานนโยบายการบริหาร 
1.  ทานเขาใจนโยบายของการรถไฟฯ เปนอยางดี 
2.   ทานมีความพึงพอใจในระบบการทํางานของ
หนวยงานของทานและสามารถปฏิบัติตามนโยบายของ
การรถไฟฯ ได 
3.  หนวยงานของทานมีการประเมินผลงานอยาง
สม่ําเสมอ 
4.  การดําเนินการใด ๆ ที่จะตองเสนอผูบริหารหรือขอ
อนุมัติดําเนินการเปนไปดวยความลาชา 
5.  การปฏิบัติงานตองเปนไปตามสายการบังคับบัญชา
และตามนโยบายอยางเครงครัด 

 
3.24 

 
 

3.37 
 

3.18 
 

2.16 
 

3.69 

 
.831 

 
 

.924 
 

1.022 
 

1.302 
 

.998 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

มาก 

รวม 3.13 .620 ปานกลาง 

 
  

 จากตารางที่ 4.3  พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร 
การรถไฟแหงประเทศไทย ดานนโยบายในการบริหารในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
(Χ =3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก การปฏิบัติงาน
ตองเปนไปตามสายการบังคับบัญชาและตามนโยบายอยางเครงครัด (Χ =3.69) มีความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย 1 ขอ ไดแก การดําเนินการใด ๆ ที่จะตองเสนอผูบริหารหรือขออนุมัติดําเนินการ
เปนไปดวยความลาชามีคาเฉล่ีย (Χ =2.16) นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ทานมีความพึงพอใจในระบบการทํางานของหนวยงานของ
ทานและสามารถปฏิบัติตามนโยบายของการรถไฟฯ ได ( Χ =3.37) ทานเขาใจนโยบายของการ
รถไฟฯ เปนอยางดี (Χ =3.24) และหนวยงานของทานมีการประเมินผลงานอยางสม่ําเสมอ (Χ =
3.18)  
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ตาราง  4.4   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ 
                   พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

Χ  S.D. แปลผล 

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
1.  ทานเห็นวาผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลทานและ
สามารถนํามาเปนตัวอยางที่ดีได 
2.  ทานเห็นวาการประเมินผลงานของผูบังคับบัญชา
นั้นเหมาะสมดีแลว 
3.  ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาเปนกันเองยอมรับฟง
ความคิดเห็นขอเสนอแนะของทุกคนในหนวยงาน 
4.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนไป
ดวยดีและทานใหความเคารพอยางจริงใจ 
5 .   ผูบั งคับบัญชาของทานไดจัดใหมีการพบปะ
สังสรรคหรือประชุมวางแผนการทํางานรวมกันเสมอ 

 
 

3.20 
 

2.95 
 

3.40 
 

3.67 
 

3.25 

 
 

1.025 
 

.962 
 

.955 
 

.889 
 

1.086 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวม 3.29 .749 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.4  พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร     
การรถไฟแหงประเทศไทย ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
มี คาเฉลี่ย (Χ =3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก      
สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนไปดวยดีและทานใหความเคารพอยางจริงใจ             
มีคาเฉลี่ย (Χ =3.67) นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย  ไดแก ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาเปนกันเองยอมรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะของ   
ทุกคนในหนวยงาน (Χ =3.40) ผูบังคับบัญชาของทานไดจัดใหมีการพบปะสังสรรคหรือประชุม
วางแผนการทํางานรวมกันเสมอ ( Χ =3.25) ทานเห็นวาผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลทานและ
สามารถนํามาเปนตัวอยางที่ดีได (Χ =3.20) และทานเห็นวาการประเมินผลงานของผูบังคับบัญชานั้น
เหมาะสมดีแลว (Χ =2.95) 
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ตาราง  4.5   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของ 
                    พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ดานรายได 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

Χ  S.D. แปลผล 

ดานรายได 
1.  ทานรูสึกวาทานควรไดรับเงินเดือนมากกวานี้เมื่อ
เทียบกับความสามารถและความรับผิดชอบของทาน 
2.  ทานพอใจในรายไดที่ไดรับอยูเพราะเหมาะสมกับ
ความรับผิดชอบดีแลว 
3.  ทานมีความรูสึกวาเงินตอบแทนพิเศษในการไป
ปฏิบัติงานบนขบวนรถที่การรถไฟฯจัดใหมีความ
เหมาะสม 
4.  ทานเห็นวาเงินบําเหน็จ บํานาญ ที่การรถไฟฯจายให
เมื่อเกษียณอายุหรือออกจากงานขณะนี้เหมาะสมดีแลว 
5.  เพดานเงินเดือนสูงสุดที่ทานดํารงตําแหนงอยูใน
ขณะนี้มีความเหมาะสม 
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3.41 

 
 

9.00 
 

1.091 
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1.108 
 

1.037 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวม 3.36 .660 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การ
รถไฟแหงประเทศไทย ดานรายได ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( Χ =3.36) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจเห็นดวยอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ทานรูสึกวาทาน
ควรไดรับเงินเดือนมากกวานี้เมื่อเทียบกับความสามารถและความรับผิดชอบของทาน ( Χ =4.08) 
และทาน เห็นวาเงินบําเหน็จ บํานาญ ที่การรถไฟฯจายใหเมื่อเกษียณอายุหรือออกจากงานขณะนี้
เหมาะสมดีแลว    (Χ =3.79) นอกนั้นมี   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก เพดานเงินเดือนสูงสุดที่ทานดํารงตําแหนงอยูในขณะนี้มีความเหมาะสม 
( Χ =3.41)          ทานพอใจในรายไดที่ไดรับอยูเพราะเหมาะสมกับความรับผิดชอบดีแลว ( Χ =
2.95) และทานมีความรูสึกวาเงินตอบแทนพิเศษในการไปปฏิบัติงานบนขบวนรถที่การรถไฟฯจัดให
มีความเหมาะสม   (Χ =2.55) 
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ตาราง  4.6   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของ 
                    พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ดานสวัสดิการ 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

Χ  S.D. แปลผล 

ดานสวัสดิการ 
1.  ทานคิดวาการรถไฟฯควรทําประกันชีวิตใหกับทาน
หากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน 
2.  ทานไดรับบริการการเบิกจายเงินตามสิทธิของทาน
รวดเร็วและตรงตอเวลา 
3.  ทานพอใจในสิทธิตาง ๆ ของการรถไฟฯที่จายให
เมื่อออกจากงาน 
4.  ทานสามารถลาพักผอนประจําปไดตามสิทธิของ
ทาน 
5.  การพิจารณาใหเขาพักอาศัยในบานพักของการ
รถไฟฯเปนไปดวยความยุติธรรม 
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ปานกลาง 

รวม 3.72 .618 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6  พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร 
การรถไฟแหงประเทศไทย ดานสวัสดิการในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.72) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก การพิจารณาใหเขาพักอาศัยใน  
บานพักของการรถไฟฯเปนไปดวยความยุติธรรม คาเฉลี่ย (Χ =2.91) และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด 1 ขอ ไดแก  ทานคิดวาการรถไฟฯควรทําประกันชีวิตใหกับทานหากมอุีบตัเิหตุ
เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย (Χ =4.72)  นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก ทานสามารถลาพักผอนประจําปไดตามสิทธิของทาน ( Χ =
3.78) ทานพอใจในสิทธิตาง ๆ ของการรถไฟฯที่จายใหเมื่อออกจากงาน (Χ =3.66) และทานไดรับ
บริการการเบิกจายเงินตามสิทธิของทานรวดเร็วและตรงตอเวลา (Χ =3.54) 
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ตาราง  4.7  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
      ของพนักงานรถจักร  การรถไฟแหงประเทศไทย  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา 
      ในหนาท่ีการทํางาน 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

Χ  S.D. แปลผล 

ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน 
1.  ทานคิดวางานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนาไดมากดวย
ความรูและความสามารถของทาน 
2.  ถามีการพิจารณาตามความอาวุโสแลว ทานมีโอกาส
ไดรับการคัดเลือกกอนผูอ่ืน 
3.  การพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงเปนผลเนื่องมาจากความสามารถและ
เปนไปดวยความยุติธรรม 
4.  จากสภาพงานของทานไมมีความกดดัน ทานมั่นใจ
วามีความมั่นคงพอไมเสี่ยงตอการถูกโยกยายหรือให
ออก 
5.  ทานมั่นใจวาจากขอบังคับและระเบียบของการ
รถไฟฯที่มีอยูจะคุมครองการปฏิบัติงานของทานไดจน
เกษียณอายุ 
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รวม 3.22 .717 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.7  พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร 
การรถไฟแหงประเทศไทย ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การทํางาน ในภาพรวม     
มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย(Χ =3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ
พึงพอใจ อยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก ทานคิดวางานที่ทาน
ทํามีโอกาสกาวหนาไดมากดวยความรูและความสามารถของทาน (Χ =3.41) จากสภาพงานของ
ทานไมมีความกดดัน ทานมั่นใจวามีความมั่นคงพอไมเสี่ยงตอการถูกโยกยายหรือใหออก 
(Χ =3.29) ทานมั่นใจวาจากขอบังคับและระเบียบของการรถไฟฯที่มีอยูจะคุมครองการปฏิบัติงาน
ของทานไดจนเกษียณอายุ (Χ =3.18) การพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
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เปนผลเนื่องมาจากความสามารถและเปนไปดวยความยุติธรรม (Χ =3.12)  และถามีการพิจารณา
ตามความอาวุโสแลว ทานมีโอกาสไดรับการคัดเลือกกอนผูอ่ืน (Χ =3.07) 
 
ตาราง  4.8   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของ 
                    พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ดานสภาพสิง่แวดลอมในการทํางาน 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

Χ  S.D. แปลผล 

ดานสภาพสิง่แวดลอมในการทํางาน 
1.  ทานมีความรูสึกอึดอัดเมื่อตองปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงานบางคน 
2.  ทานรูสึกวาระยะเวลาการทํางานบนรถจักรของทาน
ยาวนานเกินไปจนทําใหเหน็ดเหนื่อยและเมื่อยลามาก 
3.  สภาพหองพักปลายทางทานมีความเห็นวา สบาย 
สะอาด และเปนสวนตัว 
4.  อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานอยูในสภาพพรอมที่
จะใชงานอยูเสมอ 
5.  ทานเห็นวาสภาพของรถจักรที่ใชการในปจจุบันนี้
อยูในสภาพที่เหมาะสมดี 
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รวม 2.60 .571 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.8  พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร     

การรถไฟแหงประเทศไทย ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (Χ =2.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจเห็นดวยอยูใน
ระดับมาก 2 ขอ ไดแก ทานรูสึกวาระยะเวลาการทํางานบนรถจักรของทานยาวนานเกินไปจนทําให
เหน็ดเหนื่อยและเมื่อยลามาก ( Χ =3.63) และทานมีความรูสึกอึดอัดเมื่อตองปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงานบางคน (Χ =3.57)   นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย  ไดแก สภาพหองพักปลายทางทานมีความเห็นวา สบาย สะอาด และเปนสวนตัว (Χ =2.35) 
อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานอยูในสภาพพรอมที่จะใชงานอยูเสมอ ( Χ =1.82) และทานเห็นวา
สภาพของรถจักรที่ใชการในปจจุบันนี้อยูในสภาพที่เหมาะสมดี (Χ =1.63) 
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ตาราง  4.9  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ 
                   พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ดานการไดรับความยกยองนบัถือ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

Χ  S.D. แปลผล 

ดานการไดรับความยกยองนบัถือ 
1.  ทานชอบเปนผูนําในกลุมและรู สึกพอใจเมื่อมี
พนักงานอื่นมาขอคําปรึกษาและเขาก็ทําตามคําแนะนํา
ของทาน 
2.  ผูรวมงานของทานมีความสนิทสนมเปนกันเองและ
ใหความรวมมืออีกมีความเขาใจเห็นใจซึ่งกันและกัน 
3.  ทานยินดีใหความรวมมือหรือชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานไดในกรณีที่ เพื่อน
รวมงานไมสามารถไปปฏิบัติงานได 
4.  ในหนวยงานของทานไมมีการแบงพรรคแบงพวก
ในหมูเพื่อนรวมงาน 
5.  ทานและผูรวมงานไดมีโอกาสสังสรรคกันเสมอทั้ง
ในสถานที่ทํางานและนอกสถานที่ทํางาน 
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รวม 3.35 .587 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร           

การรถไฟแหงประเทศไทย ดานการไดรับความยกยองนับถือ ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย(Χ =3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ 
ไดแก ผูรวมงานของทานมีความสนิทสนมเปนกันเองและใหความรวมมืออีกมีความเขาใจเห็นใจ
ซึ่งกันและกัน (Χ =3.80) และทานยินดีใหความรวมมือหรือชวยเหลือในการปฏิบัติงานแทนเพื่อน
รวมงานไดในกรณีที่เพื่อนรวมงานไมสามารถไปปฏิบัติงานได (Χ =3.69)  นอกนั้นมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลางทั้งหมดโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก ทานชอบเปนผูนําในกลุม
และรูสึกพอใจเมื่อมีพนักงานอื่นมาขอคําปรึกษาและเขาก็ทําตามคําแนะนําของทาน ( Χ =3.31) 
ทานและผูรวมงานไดมีโอกาสสังสรรคกันเสมอทั้งในสถานที่ทํางานและนอกสถานที่ทํางาน 
(Χ =3.26) และในหนวยงานของทานไมมีการแบงพรรคแบงพวกในหมูเพื่อนรวมงาน (Χ =2.72) 
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ตาราง  4.10  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                      พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  ดานความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

Χ  S.D. แปลผล 

ดานความปลอดภัยในการทาํงาน 
1.  ทานเห็นวาการจัดตารางเวรทําการในปจจุบันมี
ความเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงาน 
2.  การขับรถจักรโดยไมมีหนาที่เกี่ยวของเปนส่ิงที่
กระทําได 
3.  สภาพเสียงดังของรถจักรทําใหทานเสียสมาธิในการ
ทํางานอาจเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุได 
4.  การปฏิบัติงานในสภาพที่เมื่อยลาหรือพักผอนไม
เพียงพออาจทําใหเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานได 
5.  ทุกครั้งในการปฏิบัติงานทานจะคํานึงกฎของความ
ปลอดภัยที่การรถไฟฯกําหนดไวทุกครั้ง 

 
 

3.37 
 

1.57 
 

4.13 
 

4.67 
 

4.63 

 
 

1.019 
 

.915 
 

1.161 
 

.683 
 

.606 

 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

รวม 3.68 .440 มาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร  การ

รถไฟแหงประเทศไทย ดานความปลอดภัยในการทํางาน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากคาเฉลี่ย ( Χ =3.68) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 1 ขอ 
ไดแก การขับรถจักรโดยไมมีหนาที่เกี่ยวของเปนสิ่งที่กระทําได (Χ =1.57)  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ทานเห็นวาการจัดตารางเวรทําการในปจจุบันมีความเหมาะสมกับ
สภาพการปฏิบัติงาน (Χ =3.37)  และ มีความพึงพอใจเห็นดวยอยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก สภาพ
เสียงดังของรถจักรทําใหทานเสียสมาธิในการทํางานอาจเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุได (Χ =4.13) 
นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก การปฏิบัติงาน
ในสภาพที่เมื่อยลาหรือพักผอนไมเพียงพออาจทําใหเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานได (Χ =4.67) 
และทุกครั้งในการปฏิบัติงานทานจะคํานึงกฎของความปลอดภัยที่การรถไฟฯกําหนดไวทุกครั้ง   
(Χ =4.63) 
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ตอนที่ 3   การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
                ของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย 
ตาราง  4.11   การวิเคราะหความแปรปรวน ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรถจักร  
                       การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานนโยบายการบริหาร 
 
 
2.  ดานความสัมพันธระหวาง  
     ผูบังคับบัญชา 
 
3.  ดานรายได 
 
 
4.  ดานสวัสดิการ 
 
 
5.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา 
    ในหนาที่การทํางาน 
 
6.  ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
 
7.  ดานการไดรับความยกยองนับถือ 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.783 
135.934 
137.717 

3.692 
197.328 
201.020 

.899 
155.188 
156.087 

2.078 
134.492 
136.570 

5.274 
178.525 
183.799 

1.211 
115.629 
116.840 

.924 
122.508 
123.432 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

.892 

.382 
 

1.846 
.554 

 
.449 
.436 

 
1.039 
.378 

 
2.637 
.501 

 
.606 
.325 

 
.462 
.344 

 

2.335 
 
 

3.330 
 
 

1.031 
 
 

2.750 
 
 

5.258 
 
 

1.865 
 
 

1.343 
 

 

.098 
 
 

.037* 
 
 

.358 
 
 

.065 
 
 

.006* 
 
 

.156 
 
 

.262 
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ตาราง  4.11 (ตอ)   
 

      

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8.  ดานความปลอดภัยในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.261 
67.959 
69.219 

2 
356 
358 

.630 

.191 
3.302 .038* 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.017 
55.438 
56.455 

2 
356 
358 

.508 

.156 
3.265 .039* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามอายุตางกัน ในภาพรวม พบวา
พนักงานรถจักรที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา           
ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การทํางาน และดานความปลอดภัยในการทํางาน      
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สวนดานอื่น ๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน  
และสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ สวนการ
วิเคราะหความแปรปรวน คา Scheffe’s ในภาพรวมไมพบความแตกตาง ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง   4.12    การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานรถจักร  
การรถไฟแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน 35 ป 36 – 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 
ความพึงพอใจ อายุ Χ  

(1) (2) (3) 
ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา 

ไมเกิน 35 ป 
36 – 45 ป 
46 ปขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

3.22 
3.32 
3.54 

- 
- 
* 

 
- 
- 

 
 
- 

ดานความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในหนาที่การ
ทํางาน 

ไมเกิน 35 ป 
36 – 45 ป 
46 ปขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

3.11 
3.29 
3.47 

- 
- 
* 

 
- 
- 

 
 
- 

ดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

ไมเกิน 35 ป 
36 – 45 ป 
46 ปขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

3.70 
3.69 
3.51 

- 
- 
* 

 
- 
- 

 
 
- 

 
รวม 
 

ไมเกิน 35 ป 
36 – 45 ป 
46 ปขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

3.24 
3.34 
3.37 

- 
- 
- 

 
- 
- 

 
 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุที่แตกตางกันในภาพรวมมี
ความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน พบวา พนักงานรถจักรที่มีอายุ 46 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่
การทํางาน สูงกวาพนักงานรถจักรที่มีอายุไมเกิน 35 ป และพนักงานรถจักรที่มีอายุไมเกิน 35 ป    
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความปลอดภัยในการทํางานสูงกวาพนกังานรถจักรที่มีอายุ 
46 ปขึ้นไป  
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ตาราง  4.13     การวิเคราะหความแปรปรวน ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรถจักร  
       การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานนโยบายการบริหาร 
 
 
2. ดานความสมัพันธระหวาง 
    ผูบังคบับัญชา 
 
3.  ดานรายได 
 
 
4.  ดานสวัสดิการ 
 
 
5.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา 
    ในหนาที่การทํางาน 
 
6.  ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.484 
129.233 
137.717 
14.027 

186.992 
201.020 

.525 
155.562 
156.087 

8.966 
127.604 
136.570 
19.492 

164.307 
183.799 

4.700 
112.140 
116.840 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

2.828 
.364 

 
4.676 
.527 

 
.175 
.438 

 
2.989 
.359 

 
6.497 
.463 

 
1.567 
.316 

 

7.768 
 
 

8.877 
 
 

.399 
 
 

8.314 
 
 

14.038 
 
 

4.959 
 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.754 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.002* 
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ตาราง  4.13 (ตอ) 
 

      

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

7.  ดานการไดรับความยกยองนับถือ 
 
 
8.  ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.582 
118.850 
123.432 

1.981 
67.238 
69.219 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

1.527 
.335 

 
.660 
.189 

4.563 
 
 

3.487 

.004* 
 
 

.016* 
 
 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.086 
51.369 
56.455 

3 
355 
358 

1.695 
.145 

11.716 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามระดับการศึกษาตางกันใน
ภาพรวม พบวาพนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
นโยบายการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการ ดานความมั่นคงและ
โอกาสกาวหนาในหนาที่การทํางาน ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน ดานการไดรับความ       
ยกยองนับถือ และดานความปลอดภัยในการทํางาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 สวนดานอื่น ๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน  และสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหความ
แตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง   4.14    การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน ของพนักงานรถจักร 
                        การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ไมเกิน
มัธยม 
ศึกษา 

ตอนปลาย 

วรฟ. / 
ปวช. 

อนุปริญญา
/ 

ปวส. 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา 

 

 
ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา Χ  

(1) (2) (3) (4) 
ดานนโยบาย 
การบริหาร 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย 
วรฟ. / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

(1) 
(2) 
(3) 
(4) 

3.32 
3.19 
3.20 
2.84 

- 
- 
- 
* 

 
- 
- 
* 

 
 
- 
* 

 
 
 
- 

ดานความสัมพนัธ
ระหวางผูบังคับบญัชา 
 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย 
วรฟ. / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

(1) 
(2) 
(3) 
(4) 

3.36 
3.38 
3.5 

2.92 

- 
- 
- 
* 

 
- 
- 
* 

 
 
- 
* 

 
 
 
- 

ดานสวัสดิการ 
 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย 
วรฟ. / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

(1) 
(2) 
(3) 
(4) 

3.44 
3.83 
3.79 
3.50 

- 
* 
- 
- 

 
- 
- 
* 

 
 
- 
* 

 
 
 
- 

ดานความมัน่คงและ
โอกาสกาวหนาใน
หนาที่การทํางาน 
 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย 
วรฟ. / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

(1) 
(2) 
(3) 
(4) 

3.28 
3.38 
3.21 
2.78 

- 
- 
- 
* 

 
- 
- 
* 

 
 
- 
* 

 
 
 
- 

ดานสภาพสิ่งแวดลอม
ในการทํางาน 
 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย 
วรฟ. / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

(1) 
(2) 
(3) 
(4) 

2.87 
2.62 
2.60 
2.43 

- 
- 
- 
* 

 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
 
- 
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ตาราง  4.14  (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ไมเกิน
มัธยม 
ศึกษา 

ตอนปลาย 

วรฟ. / 
ปวช. 

อนุปริญญา
/ 

ปวส. 

ปริญญาตร ี
หรือสูงกวา 

 

 
ความพึงพอใจ ระดับการศึกษา Χ  

(1) (2) (3) (4) 
ดานการไดรับการ 
ยกยองนับถอื 
 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย 
วรฟ. / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

(1) 
(2) 
(3) 
(4) 

3.37 
3.45 
3.29 
3.17 

- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
* 

 
 
- 
- 

 
 
 
- 

ดานความปลอดภยัใน
การทํางาน 
 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย 
วรฟ. / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

(1) 
(2) 
(3) 
(4) 

3.57 
3.74 
3.67 
3.57 

- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
* 

 
 
- 
- 

 
 
 
- 

รวม 
 
 
 

ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย 
วรฟ. / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสงูกวา 

(1) 
(2) 
(3) 
(4) 

3.31 
3.37 
3.33 
3.07 

- 
- 
- 
* 

 
- 
- 
* 

 
 
- 
* 

 
 
 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
ในภาพรวมแตกตางกัน โดยพบวา พนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย  
พนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษาวรฟ./ปวช. และพนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา
หรือ  ปวส. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 พนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดานนโยบายการบริหาร  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  และดานความ
มั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การทํางาน ดานสภาพและสิ่งแวดลอมในการทํางาน สูงกวา
พนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  
  พนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษาวรฟ. / ปวช. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน
สวัสดิการ สูงกวาพนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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 พนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษาชั้น วรฟ. / ปวช. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ดานนโยบายการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการ ดานความมั่นคง
และโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการไดรับความยกยองนับถือ ดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน สูงกวาพนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวา    
  พนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษา ชั้นอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานนโยบายการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการ ดาน
ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน สูงกวาพนักงานรถจักรที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา  
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ตาราง  4.15    การวิเคราะหความแปรปรวน ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ของพนกังานรถจักร 
      การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานนโยบายบริหาร 
 
 
2.  ดานความสัมพันธระหวาง 
    ผูบังคบับัญชา 
 
3.  ดานรายได 
 
 
4.  ดานสวัสดิการ 
 
 
5.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา 
    ในหนาที่การทํางาน 
 
6.  ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
 
7.  ดานการไดรับความยกยองนับถือ 
 
 
8.  ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.820 
131.897 
137.717 
15.339 

185.680 
201.020 

1.527 
154.560 
156.087 

6.240 
130.330 
136.570 
10.065 

173.733 
183.799 

4.471 
112.368 
116.840 

1.901 
121.531 
123.432 

.141 
69.078 
69.219 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2.910 
.370 

 
7.670 
.522 

 
.764 
.434 

 
3.120 
.366 

 
5.033 
.488 

 
2.236 
.316 

 
.950 
.341 

 
.071 
.194 

 

7.855 
 
 

14.705 
 
 

1.759 
 
 

8.522 
 
 

10.313 
 
 

7.083 
 
 

2.784 
 
 

.364 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.174 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.001* 
 
 

.063 
 
 

.695 
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ตาราง  4.15  (ตอ)  
 

      

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.298 
52.157 
56.455 

2 
356 
358 

2.149 
.147 

14.668 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน
ในภาพรวม พบวา พนักงานรถจักรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานนโยบาย
บริหาร ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการ ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา
ในหนาที่การทํางาน และดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวนดานอื่น ๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน  และสามารถนําเสนอผลการ
วิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง  4.16   การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรถจักร  
                      การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 
 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ไมเกิน 7 ป ระหวาง  

8-13 ป 
มากกวา  

13 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน Χ  

(1) (2) (3) 
ดานนโยบายการบริหาร ไมเกิน 7 ป 

ระหวาง 8-13 ป 
มากกวา 13 ปขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

3.24 
2.95 
3.21 

- 
* 
- 

 
- 
* 

 
 
- 

ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา 

ไมเกิน 7 ป 
ระหวาง 8-13 ป 
มากกวา 13 ปขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

3.51 
3.02 
3.40 

- 
* 
- 

 
- 
* 

 
 
- 

ดานสวัสดิการ ไมเกิน 7 ป 
ระหวาง 8-13 ป 
มากกวา 13 ปขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

3.80 
3.54 
3.82 

- 
* 
- 

 
- 
* 

 
 
- 

ดานความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในหนาที่การ
ทํางาน 

ไมเกิน 7 ป 
ระหวาง 8-13 ป 
มากกวา 13 ปขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

3.38 
2.99 
3.31 

- 
* 
- 

 
- 
* 

 
 
- 

ดานสภาพสิ่งแวดลอมใน
การทํางาน 

ไมเกิน 7 ป 
ระหวาง 8-13 ป 
มากกวา 13 ปขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

2.76 
2.46 
2.63 

- 
* 
- 

 
- 
* 

 
 
- 

รวม 
 
 

ไมเกิน 7 ป 
ระหวาง 8-13 ป 
มากกวา 13 ปขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

3.41 
3.15 
3.35 

- 
* 
- 

 
- 
* 

 
 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่  
แตกตางกัน ในภาพรวม พบวา พนักงานรถจักรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยพนักงานรถจักรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานไมเกิน 7 ป มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานรถจักรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหวาง 8 - 13 ป 
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ขึ้นไป และ พนักงานรถจักรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา 13 ป ขึ้นไปมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูงกวา พนักงานรถจักรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานระหวาง 8 - 13 ป  
 พนักงานรถจักรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานไมเกิน 7 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ดานนโยบายการบริหาร  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการ  ดานความมั่นคง
และโอกาสกาวหนาในหนาที่การทํางาน  และ ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน สูงกวา 
พนักงานรถจักรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระหวาง 8 – 13 ป 
  พนักงานรถจักรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา 13 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานนโยบายการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานสวัสดิการ        
ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การทํางาน  และ ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน      
สูงกวา พนักงานรถจักรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระหวาง 8 – 13  ป ขึ้นไป  
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ตาราง  4.17    การวิเคราะหความแปรปรวน ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ พนกังานรถจักร        
การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานนโยบายบริหาร 
 
 
2.  ดานความสัมพันธระหวาง  
     ผูบังคับบัญชา 
 
3.  ดานรายได 
 
 
4.  ดานสวัสดิการ 
 
 
5.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา 
     ในหนาที่การทํางาน 
 
6.  ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
 
7.  ดานการไดรับความยกยองนับถือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.960 
135.757 
137.717 

5.783 
195.237 
201.020 

.334 
155.753 
156.087 

2.562 
134.008 
136.570 

4.447 
179.352 
183.799 

1.132 
115.708 
116.840 

1.795 
121.638 
123.432 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

.980 

.381 
 

2.891 
.548 

 
.167 
.438 

 
1.281 
.376 

 
2.223 
.504 

 
.566 
.325 

 
.897 
.342 

2.570 
 
 

5.272 
 
 

.382 
 
 

3.403 
 
 

4.413 
 
 

1.742 
 
 
2.626 

.078 
 
 

.006* 
 
 

.683 
 
 

.034* 
 
 

.013* 
 
 

.177 
 
 

.074 
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ตาราง  4.17 (ตอ) 
 

      

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8.  ดานความปลอดภัยในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.431 
68.788 
69.219 

2 
356 
358 

.215 

.193 
1.115 .329 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.613 
54.842 
56.455 

2 
356 
358 

.806 

.154 
5.235 .006* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามตําแหนงในปจจุบันตางกัน
ในภาพรวม พบวา พนักงานรถจักรที่มีตําแหนงในปจจุบันตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา    ดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา   ดานสวัสดิการ และ  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาใน
หนาที่การทํางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สวนดานอื่น ๆ ไมพบวา
มีความแตกตางกัน  และสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟ
เฟ    ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง   4.18    การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของ พนักงานรถจักร  
                        การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามตาํแหนงในปจจบุัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 
ชางเครื่อง 
ช้ัน 2 ลงมา 

ชางเครื่อง 
ช้ัน 1 

พนักงาน 
ขับรถ 

ความพึงพอใจ ตําแหนงในปจจุบัน Χ  

(1) (2) (3) 
ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา 

ชางเครื่องช้ัน 2 ลงมา 
ชางเครื่องช้ัน 1 
พนักงานขับรถ 

(1) 
(2) 
(3) 

3.51 
3.16 
3.36 

- 
* 
- 

 
- 
- 

 
 
- 

ดานความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในหนาที่การทํางาน 

ชางเครื่องช้ัน 2 ลงมา 
ชางเครื่องช้ัน 1 
พนักงานขับรถ 

(1) 
(2) 
(3) 

3.35 
3.09 
3.30 

- 
- 
- 

 
- 
* 

 
 
- 

รวม 
 
 

ชางเครื่องชั้น 2 ลงมา 
ชางเครื่องชั้น 1 
พนักงานขับรถ 

(1) 
(2) 
(3) 

3.38 
3.22 
3.34 

- 
* 
- 

 
- 
* 

 
 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน ในภาพรวม 
พบวาแตกตางกัน โดยพนักงานรถจักรที่มีตําแหนงในปจจุบันตําแหนงชางเครื่องชั้น 2 ลงมา มคีวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานรถจักรที่มีตําแหนงเปนชางเครื่องชั้น 1 และ พนักงาน  
รถจักรที่มีตําแหนง เปนพนักงานขับรถ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวา พนักงานรถจักร
ในตําแหนงชางเครื่องช้ัน 1 
 พนักงานรถจักรที่มีตําแหนงในปจจุบันตําแหนง ชางเครื่องชั้น 2 ลงมา มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา สูงกวา พนักงานรถจักรที่ตําแหนง 
ในปจจุบันเปนชางเครื่องชั้น 1   
 พนักงานรถจักรที่มีตําแหนงในปจจุบันเปน ตําแหนงพนักงานขับรถมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การทํางาน สูงกวา พนักงานรถจักรที่มี
ตําแหนงในปจจุบันเปน ชางเครื่องชั้น 1 
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ตาราง  4.19   การวิเคราะหความแปรปรวน ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรถจักร  
     การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานนโยบายบริหาร 
 
 
2 ดานความสมัพันธระหวาง 
   ผูบังคับบัญชา 
 
3.  ดานรายได 
 
 
4.  ดานสวัสดิการ 
 
 
5.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา 
    ในหนาที่การทํางาน 
 
6.  ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
 
7.  ดานการไดรับความยกยองนับถือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

1.721 
135.996 
137.717 

2.740 
198.280 
201.020 

.367 
155.720 
156.087 

1.907 
134.662 
136.570 

3.958 
179.841 
183.799 

.473 
116.367 
116.840 

.284 
123.149 
123.432 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

.861 

.382 
 

1.370 
.557 

 
.183 
.437 

 
.954 
.378 

 
1.979 
.505 

 
.236 
.327 

 
.142 
.346 

 
 

2.253 
 
 

2.460 
 
 

.419 
 
 

2.521 
 
 

3.918 
 
 

.723 
 
 

.410 

.107 
 
 

.087 
 
 

.658 
 
 

.082 
 
 

.021* 
 
 

.486 
 
 

.664 
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ตาราง  4.19 (ตอ) 
 

      

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8.  ดานความปลอดภัยในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.489 
68.730 
69.219 

2 
356 
358 

.244 

.193 
1.266 .283 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.790 
55.666 
56.455 

2 
356 
358 

.395 

.156 
2.525 .082 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามรายไดตอเดือนตางกัน 
ในภาพรวม  พบวา พนักงานรถจักรที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานไมแตกตางกัน   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา
ในหนาที่การทํางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สวนดานอื่น ๆ ไมพบวา 
มีความแตกตางกัน  และสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ 
เชฟเฟ ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง   4.20    การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร 
                       การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
5,000- 

15,000 บ. 
15,001-

25,000 บ. 
25,001  
ขึ้นไป 

ความพึงพอใจ รายไดตอเดือน Χ  

(1) (2) (3) 
ดานความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในหนาที่การทํางาน 

5,000-15,000 บ. 
15,001-25,000 บ. 
25,001  ขึ้นไป 

(1) 
(2) 
(3) 

3.15 
3.20 
3.42 

- 
- 
* 

 
- 
- 

 
 
- 

*มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่4.20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรการรถไฟแหงประเทศไทยจําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา
พนักงานรถจักรที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การทํางาน สูงกวาพนักงานรถจักรที่มีรายได ตอเดือน 
5,000-15,000 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง  4.21    การวิเคราะหความแปรปรวน ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรถจักร   
การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามสถานภาพ 

 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานนโยบายบริหาร 
 
 
2. ดานความสมัพันธระหวาง 
    ผูบังคบับัญชา 
 
3.  ดานรายได 
 
 
4.  ดานสวัสดิการ 
 
 
5.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา 
    ในหนาที่การทํางาน 
 
6.  ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
 
7.  ดานการไดรับความยกยองนับถือ 
 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

3.010 
134.707 
137.717 

.904 
200.116 
201.020 

1.071 
155.016 
156.087 

2.060 
134.509 
136.570 

1.718 
182.080 
183.799 

0.64 
116.776 
116.840 

1.344 
122.088 
123.432 

 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

2 
356 
358 

 

1.505 
.378 

 
.452 
.562 

 
.536 
.435 

 
1.030 
.378 

 
.859 
.511 

 
.032 
.328 

 
.672 
.343 

 
 

3.977 
 
 

.804 
 
 

1.230 
 
 

2.726 
 
 

1.680 
 
 

.098 
 
 

1.960 
 
 
 

.020* 
 
 

.448 
 
 

.293 
 
 

.067 
 
 

.188 
 
 

.907 
 
 

.142 
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ตาราง  4.21 (ตอ) 
 

      

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8.  ดานความปลอดภัยในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.015 
69.204 
69.219 

2 
356 
358 

.008 

.194 
.040 .961 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.481 
55.974 
56.455 

2 
356 
358 

.240 

.157 
1.529 .218 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามสถานภาพตางกัน ในภาพรวม
พบวา พนักงานรถจักรที่มีสถานภาพตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานนโยบายบริหาร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 สวนดานอื่น ๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน สําหรับผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธีการของเชฟเฟไมพบความแตกตาง 
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ตาราง  4.22   การวิเคราะหความแปรปรวน ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรถจักร  
                       การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามลักษณะที่อยูอาศัย 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานนโยบายบริหาร 
 
 
2.  ดานความสัมพันธระหวาง 
     ผูบังคับบัญชา 
 
3.  ดานรายได 
 
 
4.  ดานสวัสดิการ 
 
 
5.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา 
     ในหนาที่การทํางาน 
 
6.  ดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
 
7.  ดานการไดรับความยกยองนับถือ 
 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

.272 
137.445 
137.717 

2.171 
198.849 
201.020 

.052 
156.035 
156.087 

1.833 
134.736 
136.570 

1.621 
182.178 
183.799 

1.491 
115.348 
116.840 

.848 
122.584 
123.432 

 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

3 
355 
358 

 

.091 

.387 
 

.724 

.560 
 

.017 

.440 
 

.611 

.380 
 

.540 

.513 
 

.497 

.325 
 

.283 

.345 
 
 

.234 
 
 

1.292 
 
 

.039 
 
 

1.610 
 
 

1.053 
 
 

1.530 
 
 

.819 
 
 

 

.872 
 
 

.277 
 
 

.990 
 
 

.187 
 
 

.369 
 
 

.206 
 
 

.484 
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ตาราง   4.22 (ตอ) 
 

      

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8.  ดานความปลอดภัยในการทํางาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.260 
68.960 
69.219 

3 
355 
358 

.087 

.194 
.445 .721 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.080 
56.375 
56.455 

3 
355 
358 

.027 

.159 
.167 .918 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามลักษณะที่อยูอาศัยตางกนัใน
ภาพรวม พบวา  พนักงานรถจักรที่มีลักษณะที่อยูอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดาน      
ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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