
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานรถจักร การรถไฟแหง        
ประเทศไทย มีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  แบบของการวิจัย 
 2.  ประชากรและหนวยวิเคราะห 
 3.  การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 

 4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 
แบบของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย มีขั้นตอนและวิธีการ
ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
  
 ประชากรและหนวยวิเคราะห 
 

 1.  ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานรถจักร การรถไฟ
แหงประเทศไทย มีจํานวนทั้งส้ิน 1,103 คน  

 2.  หนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) หนวยวิเคราะหที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ คือ
หนวยบุคคล 
 
การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 

 1.  การเลือกกลุมตัวอยาง 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เลือกจากพนักงานขับรถจักรและชางเครื่องที่มี     
ภูมิลําเนาสถานที่ทํางานตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 3 แหง ไดแก ที่ทําการสารวัตรงานรถจักร
บางซื่อ ที่ทําการสารวัตรงานรถจักรธนบุรี และ ที่ทําการสารวัตรงานรถดีเซลรางกรุงเทพ   

 2.  การสุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุม

ตัวอยางดวยการใช  สูตรการคํานวณของ Yamane ที่ยอมรับความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางได    
ไมเกินรอยละ 5 นํามาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด  
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2546 : 114) 
 

                     n =
( )21

 
eN

N
+

 
          n    =     ขนาดของกลุมตัวอยาง             
    N   =     จํานวนประชากร     
   e    =      คาคลาดเคลื่อน 0.05 
 
 การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากประชากร1,103คนยอมรับใหเกิดความความ
คลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 0.05 แทนคาลงในสูตร

 

                                                                  
( )( )205.011031
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                       เพราะฉะนั้นจึงไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน    293.1 คน 

  
 3.  ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม       

จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 294 คน แตเพื่อใหการการวิจัยคร้ังนี้
ไดความสมบูรณและผิดพลาดนอยและครอบคลุมมากที่สุด  ผูวิจัยจึงใช กลุมตัวอยาง 359 คน โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ตามสัดสวน((Proportional Stratified Random Sampling) 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.2546:114) ของจํานวนพนักงานรถจักรจากสถานที่ทําการตางๆ โดยใช
สูตรดังนี้ 
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 จํานวนตัวอยางในแตละกลุม = จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละสถานที่ทําการ 
จํานวนประชากรทั้งหมด 

 จากนั้นนําจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานที่ทํางาน แทนคาในสูตร และไดผลการ
คํานวณ กลุมตัวอยางดังแสดงตารางตอไปนี้ 
 

จํานวน สถานที่เก็บขอมูล 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

สัดสวน 

สารวัตรงานรถจักรบางซื่อ 693 225 62.8  % 
สารวัตรงานรถดีเซลรางกรุงเทพ 293 94 26.6  % 
สารวัตรงานรถจักรธนบุรี 117 40 10.6  % 

รวม 1,103 359 100   % 

 

 วิธีการคํานวณสัดสวน                               %85.62
359

100693
=

×  

 

             วิธีการคํานวณกลุมตัวอยาง            42.225
100

3598.62
=

×   คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามประเมินคา (Rating Scale 
Questionnaires) ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นใหตรงตามแนววัตถุประสงคของการวิจัย ลักษณะของคําถาม 
ประกอบดวย คําถามแบบกําหนดคําตอบให และคําถามที่แสดงความคิดเห็นประเมินคา โดยแบง   
คําถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล  มีจํานวน 7 ขอ ลักษณะเปน    

แบบสอบถามใหเลือกทําเครื่องหมายถูก (√ ) ในหนาขอที่ตองการ  ประกอบดวย 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 ตําแหนงในปจจุบัน 
 รายไดตอเดือน 
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 สถานภาพ 
 ลักษณะที่อยูอาศัย 
 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ใชการวัดระดับความคิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคา 
( Rating scales) ของ ลิเคอรท   5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด กําหนดใหผูตอบเลือกขีดตอบลงในชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ
ความรูสึกของตนเองมากที่สุด โดยมีเกณฑน้ําหนักใหคะแนนของแตละขอคําถาม 
  สําหรับคําถามจะประกอบดวยขอความเกี่ยวกับ  นโยบายในการบริหาร  จํานวน 5 ขอ  
คือ  ( ขอ 1 – 3) เปนขอคําถามในเชิงบวก ( ขอ  4 – 5 ) เปนขอคําถามในเชิงลบ  ความสัมพันธ
ระหวางผูบังคบับัญชา จํานวน 5 ขอคือ   ( ขอ 6 – 10 ) เปนขอคําถามในเชิงบวก    รายได จํานวน    
5 ขอ คือ ( ขอ 11 – 15 )   เปนขอคําถามในเชิงบวก   สวัสดิการ  จํานวน 5 ขอ คือ ( ขอ 16 – 20) เปน
ขอคําถามในเชิงบวก  ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน จํานวน 5 ขอคือ                  
( ขอ 21 – 25 )   เปนขอคําถามในเชิงบวก  สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน จํานวน 5 ขอ คือ             
( ขอ 26 ,27 ) เปนขอคําถามในเชิงลบ   (ขอ 28 ,29,30)   เปนขอคําถามในเชิงบวก  การไดรับความ
ยอมรับนับถือ จํานวน 5 ขอ   คือ ( ขอ 31  – 35 ) เปน ขอคําถามในเชิงบวก   ความปลอดภัยในการ
ทํางาน  คือ  ( ขอ 36 ,40 ) เปนขอคําถามในเชิงบวก  ( ขอ37 ,38,39)  เปนขอคําถามในเชิงลบ    
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบแบบปลายเปด เพื่อสอบถามแนวทางขอเสนอแนะและความคดิเหน็ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย   
 ตัวอยาง มาตรวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

 คําชี้แจง  แบบสอบถามตอนนี้เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร

โปรดเขียนเครื่องหมายถูก (√ )  ลงในชองวาง ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียง 1 ชอง  
1.   ทานเขาใจนโยบายการรถไฟฯเปนอยางดี 

(    )  1. เหน็ดวยมากที่สุด   (    )  2. เห็นดวยมาก   (   ) 3. เห็นดวยปานกลาง   
(    )  4.  เหน็ดวยนอย         (    )   5. เห็นดวยนอยที่สุด    

2.   ทานมีความพึงพอใจในระบบการทํางานของหนวยงานทานและสามารถปฏิบัติ            
ตามนโยบายของการรถไฟฯได 

(    )  1. เหน็ดวยมากที่สุด      (    )   2. เห็นดวยมาก   (   ) 3. เห็นดวยปานกลาง   
(    ) 4.  เหน็ดวยนอย             (    )   5. เหน็ดวยนอยที่สุด    
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3.     หนวยงานของทานมีการประเมินผลงานอยางสม่ําเสมอ 
(    )  1. เหน็ดวยมากที่สุด      (    )   2. เหน็ดวยมาก    (    ) 3. เหน็ดวยปานกลาง   
(    ) 4.  เหน็ดวยนอย           (    )   5. เหน็ดวยนอยที่สุด    

4.     การดําเนินการใดๆ ที่จะตองเสนอผูบริหารหรือขออนุมัติดําเนินการเปนไปดวย           
ความลาชา 

(    )  1. เหน็ดวยมากที่สุด     (    )   2. เห็นดวยมาก          (    ) 3. เหน็ดวยปานกลาง   
(    ) 4.  เหน็ดวยนอย          (    )   5. เห็นดวยนอยที่สุด    

5.     การปฏิบัติงานตองเปนไปตามสายการบังคับบัญชาและตามนโยบายอยางเครงครดั 
(    )  1. เหน็ดวยมากที่สุด   (    )   2. เห็นดวยมาก      (    ) 3. เห็นดวยปานกลาง   
(    )  4.  เหน็ดวยนอย         (    )   5. เห็นดวยนอยที่สุด    

 ลักษณะการใหคะแนนแบบสอบถามในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 ผูวิจัยใชการวัดแบบ
ระดับคุณภาพ (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
  ระดับคะแนน 5   หมายถึง    เห็นดวยมากที่สุด / พึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4   หมายถึง    เห็นดวยมาก / พึงพอใจมาก  
  ระดับคะแนน 3   หมายถึง    เห็นดวยปานกลาง / พึงพอใจปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2   หมายถึง    เห็นดวยนอย / พึงพอใจนอย 
  ระดับคะแนน 1   หมายถึง    เห็นดวยนอยที่สุด / พึงพอใจนอยที่สุด 
 
 การสรางเครื่องมือ 
 ไดดําเนินการสรางเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผูวิจัย ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีองคประกอบของเฮิอรซเบิรก และรายงาน
การวิจัย  ตํารา  เอกสาร ที่เกี่ยวของ กับการกําหนดนิยาม และโครงสรางของตัวแปร ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานที่จะวัด เพื่อนํามากําหนดกรอบและขอบเขต ของเนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม
ตลอดจนแนวทางกําหนดขอคําถาม ใหครอบคลุมเนื้อหาสาระ ตามวัตถุประสงค รวม 8 ดาน คือ 
นโยบายการบริหาร ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา รายได ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาใน
หนาที่การทํางาน สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน สวัสดิการ การไดรับความยกยองนับถือ และ 
ความปลอดภัยในการทํางาน 
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 2. การตรวจสอบคาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ไดนําเครื่องมือที่สราง 
พรอมโครงสรางเครื่องมือ เสนอตออาจารยที่ปรึกษา ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบวิทยานิพนธ 3 ทาน ซ่ึงไดแก  
 2.1  ดร.ชินะทัตร นาคะสิงห  

อาจารย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2.2  นาง เจียมจิตร  ศรีฟา  

ผูชวยผูอํานวยการ โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

2.3  นาย เรวัตร วิปสสนาผล 

หัวหนาแผนกอบรมวิชาการเดินรถ กองอบรมเทคนิค สํานักงานฝกอบรม  และ
พัฒนา ฝายบริหารงานบุคคล   การรถไฟแหงประเทศไทย 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเนื้อหา ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เรียบรอยแลวนํามาหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค       
(Index of Item – Objective Congruence: IOC) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ.2544:273) โดย คัดเลือกขอคําถามที่
มีคา IOC เทากับ หรือ มากกวา 0.5 ขึ้นไปมาใชในการเก็บขอมูลพรอมทั้งปรับปรุงแกไขขอคําถามที่
เลือกไว ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช        
(Try out) กับ พนักงานรถจักร แขวงรถพวงปากน้ําโพ อ.เมือง จ.นครสวรรค จํานวน 30 คน แลวนํา
แบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบแกไข 
   5.  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดานความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยผูวิจัยได
นําแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของ คอนบราค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซ่ึงคํานวณดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสถิติไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 ซ่ึง
จัดวาแบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเชื่อมั่นในระดับดี เหมาะสมที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูล 

 6. นําแบบสอบถามที่จัดพิมพปรับปรุงแลว เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ เพื่อใชนําไปเก็บขอมูลจริงกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 359 คน และในการเก็บแบบสอบถามผูวิจัยเก็บได 100 เปอรเซ็นต 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย
ดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้  
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจาก สํานักงานโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ถึง วิศวกรใหญฝายการชางกล การรถไฟแหงประเทศไทย เพื่อขออนุญาตในการเขา
ทําการศึกษาวิจัย และ แจกแบบสอบถามพรอมกับขอความสนับสนุนรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 2 . เมื่อไดรับอนุญาตจากวิศวกรใหญฝายการชางกลการรถไฟแหงประเทศไทยแลว ผูวิจัย
เปนผูนําแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ แยกจํานวนแบบสอบถามนําไปใหกลุมตัวอยางของ หนวยงาน
ที่ตองการเก็บขอมูลทั้ง 3หนวยงานโดยขอความรวมมือจากเจาหนาที่ในหนวยงานใหเปนผูแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามไวให โดยผูวิจัยจะไปเก็บกลับคืนดวยตนเอง  
 3.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม กลับดวยตนเอง ภายใน 60 วัน 
 4.  ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม จัดหมวดหมูของขอมูลใน
แบบสอบถาม เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามที่ตองการแลว ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล
โดยตรวจสอบจํานวนความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาแตละฉบับ นําแบบสอบถามมา
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณหาคาสถิติที่ตองการจัดทําตารางวิเคราะหขอมูล 
และทําการแปลความหมายที่ไดจากการประมวลผลขอมูล ดังนี้ 
 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดย
ใชสถิติพื้นฐาน ไดแก  คารอยละ(Percentage) เสนอเปนตารางประกอบความเรียง อธิบายขอมูลเกี่ยวกับ
สภาพทั่วไปของประชากรผูตอบแบบสอบถาม     
      สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม
วิเคราะหระดับความพึงพอใจ โดยใช  สถิติเชิงวิเคราะห คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชเกณฑการแปลผลของขอมูล ของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก      
ผลเฉลี่ย ดังนี้ 

ความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

 



 
59 

ความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย   3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
ความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย  1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

             สวนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทยโดยใช การวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) และ เมื่อพบความแตกตางระหวางกลุมจึงทําการเปรียบเทียบเปน
รายคู โดยวิธีการของ เชพเฟ (Scheffe’s Method) 
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