
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  การศึกษาวิจัย เร่ือง  “ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรการรถไฟ
แหงประเทศไทย  ”ครั้งนี ้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารที ่เปนแนวคิดและทฤษฏีที ่เกี ่ยวของ 
ตลอดจนงานวิจัยตางๆ และไดนํามาเขียนไวในบทที่ 2 เพื่อประกอบงานวิจัย ดังนี้ 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.2 องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2.  ขอมูลเกี่ยวกับการรถไฟแหงประเทศไทย 
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ     
 4.  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 5.  สมมติฐานการวิจัย 

 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 

         1.  ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Job Satisfaction ” เปน
ทัศนคติหรือความรูสึกในทางบวกหรือลบที่แตละคนมีตองานของตน นักวิชาการหลายทานได
ทําการศึกษาและใหความหมายของ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวตางกัน ดังนี้ 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 321) กลาวโดยสรุปวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัติงานนั้น
ไดรับการตอบสนองความตองการ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 143) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกรวม
ของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และ  
ไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่น
ที่จะทํางาน มีขวัญกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จ และเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
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 สมยศ นาวีการ (2546: 221) ไดใหความหมายไววา ความพอใจในงานคือความรูสึกที่ดี
โดยสวนรวมของคนตองานของพวกเขา เมื่อพูดถึงคนมีความพอใจในงานสูง โดยทั่วไปเราจะ
หมายความวา คนชอบและใหคุณคากับงานของพวกเขาสูง และมีความรูสึกตองานของพวกเขา 
 เสนาะ ติเยาว ( 2544 :228) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง
ระดับความรูสึกที่เกิดขึ้นของผูปฏิบัติงานในทางบวก หรือทางลบตองาน ปจจัยที่ทําใหเกิดความพอใจ
ในงาน คือ ลักษณะงานที่ทํา   
 สมิท (Smith .1965: 135 อางถึงใน นิรัชรา สุทธิรักษ. 2547 : 11) กลาววา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน เปนการบงบอกถึงระดับความพึงพอใจมากนอยของเจาหนาที่ ที่มีตองานนั้นวา
ตอบสนองความตองการของเขามากนอยเพียงใด 
 วรูม (Vroom. 1984: 99)  กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกที่
บุคคลมีตองานที่ปฏิบัติอยู คําวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเจตคติตองานเปนคําที่
สามารถใชแทนความหมายเดียวกันได เจตคติทางบวกตองานเทียบไดกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และเจตคติทางลบตองานเทียบไดกับความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  สมิท (Smither .1988: 309) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงปรากฏการณ
ที่ประกอบดวยสวนตาง ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับองคประกอบ ดานเงินเดือน สภาพการปฏิบัติงาน วิธีการ
กํากับดูแล แรงจูงใจของแตละบุคคล และลักษณะงานนั้น 
 พอลล (Paul .1979 :214) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน วา คือ 
เจตคติ ตองาน ซ่ึงสะทอนความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวกับงานโดยรวม 
 ดังนั้น จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดมีการศึกษาจากขางตน
ดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกและเจตคติที่ดีของ
บุคคลที่มีตองานที่บุคคลนั้น ๆ กําลังปฏิบัติอยู อันเปนผลสืบเนื่องมาจากปจจัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
เชน ลักษณะของงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผลประโยชนตอบแทน หรืออ่ืนใดได     
ตอบสนองความตองการของแตละบุคคลอยางเหมาะสมก็จะสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ตั้งใจ
และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร บุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากหรือนอย ขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคลและสิ่งจูงใจที่มีอยูในงานนั้น 

 การศึกษาในดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีผูศึกษาไว ดังนี้ 
 คอรแมน (Koman .1977:218) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานออกเปน
2 กลุม คือ 



 
10 

  

1.   ทฤษฎีการสนองความตองการ (Need Fulfillment Theory) กลุมนี้ถือวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเกิดจากความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

2.   ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference – Group Theory) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกในกลุม
ใชเปนแนวทางในการประเมินผลงานของตน 

 มัมฟอรด (Mumford .1972:4-5) ไดจําแนกแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจากผลการวิจัยออกเปนกลุม ดังนี้ 

1.   กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา (The Psychological Needs School) กลุมนีไ้ดแก 
มาสโลว (Maslow) เฮอรเบิรก (Herzberg) ลิเคิท (Likert) โดยมองความพอใจในการปฏิบัติงานเกิด
จากความตองการของบุคคลที่ตองการความสําเร็จของงาน และความตองการการยอมรับจาก   
บุคคลอื่น 

2.  กลุมภาวะผูนํา (Leadership School) มองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากรูปแบบ
และการปฏิบัติของผูนําที่มีตอผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้ไดแก เบลค (Blake) มูตัน (Mouton) ฟดเลอร 
(Fieldler) 

3.  กลุมความพยายามตอของรางวัล (Effort – Reward Bargain School) เปนกลุมที่
มองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากรายไดเงินเดือน และผลตอบแทนอื่น กลุมนี้ไดแก กลุม
บริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 

4.  กลุมอุดมการณการจัดการ (Management Ideology School) มองความพึงพอใจ
จากพฤติกรรมการบริหารงานขององคการ ไดแก โครชิเอรและโกลเนอร (Crozier and Gouldner) 

5.  กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job Design) ความ     
พึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงานกลุมแนวความคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค 

 มัมฟอรดไดใหแนวความคิดวาการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานควรจะ
นําแนวความคิดตาง ๆ รวมเขาดวยกัน  

 บารนารด (Barnard .1968: 142 – 149) ไดกลาวถึงสิ่งจูงใจ (Incentive) ที่หนวยงานใช
เปนเครื่องกระตุนใหแกผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1.   ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงินหรือส่ิงของหรือสภาวะทางกายภาพที่ใหแกผูปฏิบัติงาน
เปนการตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

2.   ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมเกี่ยววัตถุ ไดแก โอกาสที่ผูปฏิบัติงานจะไดรับ
แตกตางไปจากบุคคลอื่น เชน ไดรับเกียรติ โอกาสที่จะมีช่ือเสียง โอกาสที่จะไดรับตําแหนงสูงขึ้น
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กวาเดิม ซ่ึงโอกาสดังกลาวจะมีความหมายตอบุคลากรทุกคน ดังนั้นผูบริหารควรกําหนดหลักเกณฑ
ที่แนนอนเกี่ยวกับโอกาสพิเศษดังกลาว เพื่อที่จะใหบุคลากรในองคการรูอยางทั่วถึงทุกคน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดความพยายามที่จะทํางานดวยความขยันและความตั้งใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยาง
แทจริง 

3.   ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพทางกายภาพอันเปนที่พึงปรารถนา ไดแก การปรับปรุง
สภาพแวดลอมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน วัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหอยูใน
สภาพเปนที่พอใจของทุกคน 

4.   ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับผลประโยชนทางอุดมคติ ซ่ึงเปนผลประโยชนที่มีอํานาจมาก 
คือ การที่หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลไดสนองอุดมคติหรืออุดมการณของตนเอง เชน ความ
ภาคภูมิใจที่ไดแสดงฝมือ ความรูสึกพอใจที่ไดทํางานอยางเต็มที่  ซ่ึงผูบริหารที่ดีควรจะใหมีอิสระ
แกบุคลากรใหไดทํางานอยางสุดฝมือ เพื่อใหไดผลงานดี เปนที่ยกยองของบุคคลอื่น เพื่อที่บุคคลนั้น
เกิดความภาคภูมิใจ มีความสุขมีความพอใจ 

5.   ส่ิงจูงใจที่เปนความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง สภาพการคบหาสมาคมกันเองใน
หมูบุคลากรในองคการ ถาหนวยงานใดมีการแบงพรรคแบงพวก คอยจับผิดซึ่งกันและกัน ไมนับถือ
ซ่ึงกันและกัน ไมมีน้ําใจซึ่งกันและกัน ไมคบหากันฉันทมิตร องคการนั้นจะเปนองคการที่นาเบื่อ     
ดังนั้น ผูบริหารตองเขาไปกํากับ ดูแล แกไข มิใหเกิดสภาพดังกลาว 

6.   ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงาน
และวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรในองคการ รวมถึงตรงกับ
ทัศนคติของบุคลากรดวย ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

7.   ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับโอกาสที่จะมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การเปดโอกาส
ใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น และสวนรวมในงานทุกอยางที่จัดขึ้นในองคการ   
เพื่อที่จะใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนเปนบุคคลสําคัญในองคการ 

8.   ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพการอยูรวมฉันทมิตร หมายถึง สภาพความสัมพันธของ
บุคลากรในองคกรมีความสัมพันธอันดี มีความเปนมิตร รูจักกันอยางกวางขวาง สนิทสนม        
กลมเกลียวกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมมือกันทํางาน องคกรนั้นก็จะไดผลในดานประสิทธิภาพ
ของบุคลากร ทําใหเกิดผลสําเร็จขององคกรตามที่ตั้งเปาหมายไว 
 แวนเดอรเซล (Van Dersal.1968: 62 – 72) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

1.   นโยบายและการบริหารองคการ 
2.   การปกครองบังคับบัญชา 
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3.   เงินเดือน 
4.   ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 
5.   สภาพการปฏิบัติงาน 
6.   ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
7.   การยอมรับทางสังคม 
8.   ลักษณะงาน 
9.   ความรับผิดชอบ 
10. โอกาสความกาวหนา 

 สมพงษ เกษมสิน (2523:320 – 321) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สรางสิ่งจูงใจใน         
การปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

1.   ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน (Financial Incentive) เปนส่ิงจูงใจที่มีอิทธิพลตอผูปฏิบัติงาน
โดยตรง ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.1   ส่ิงจูงใจทางตรง (Direct Incentive) เปนสิ่งจูงในที่มีผลโดยตรงตอผลผลิต
หรือผลงานของผูปฏิบัติงาน เชน การจายคาจางใหสูงขึ้นเมื่อผลการปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐานที่
กําหนด 

1.2   ส่ิงจูงใจทางออม (Indirect Incentive) เปนส่ิงจูงใจที่มีผลในทางสนับสนุน
หรือสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดีขึ้น เชน การจายบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล 

2.   ส่ิงจูงใจที่ไมใชตัวเงิน (Non-Financial Incentive) เปนสิ่งจูงใจที่สวนใหญมักจะ
สนองตอบตอความตองการดานจิตใจ เชน การยกยองชมเชย การยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ   
โอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

 ณัฐพล ขันธไชย (2526: 11 – 12) ไดกําหนดแนวทางในการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงาน 
โดยพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาเพิ่มเติมจาก
แนวคิดของ เดวิท จี. มอร และโรเบิรต เค. เบินส (David G. Moore และ Robert K. Burns) วาตอง
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ คือ 

1. สภาพการปฏิบัติงาน 
2. ความเพียงพอของรายได 
3. ความรวมมือของผูปฏิบัติงาน 
4. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
5. การติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ 
6. สถานภาพและการยอมรับนับถือ 
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7. ความมั่นคงปลอดภัย 
8. การระบุตนเองวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
9. โอกาสความกาวหนา 
10.  ความสามารถของผูรวมงาน 
11.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุม 
12.  ความสําเร็จของการปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุม 
13.  ความเปนมิตรและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
14.  การอุทิศตนเพื่องานของบุคคลในหนวยงาน 
15.  สภาพความพึงพอใจในหนวยงาน 
16.  สภาพความพอใจในงาน 
17.  ความสอดคลองระหวางงานกับความถนัด 
18.  ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนาที่ความรับผิดชอบ 
19.  ความยุติธรรมในหนวยงาน 
20.  สวัสดิการในหนวยงาน 

 ดังนั้น ส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานจะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานมาก กลาวคือ หาก   
ผูปฏิบัติงานในองคการมีความพึงพอใจในงานสูงยอมนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
จากแนวคิดนี้ทําใหผูบริหารมุงใหความสนใจที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดย    
จัดหาสิ่งจูงใจตาง ๆ เชน สภาพการปฏิบัติการและสิทธิประโยชนตาง ๆ เงินเดือน/คาจาง/รายได  
อ่ืน ๆ ฯลฯ เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อเปนแรงกระตุนใหเกิด
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ความแตกตางระหวางการจูงใจและความพึงพอใจ 

 การจูงใจ ( Motivation ) เปนสิ่งเรา และความพยายามที่จะตอบสนองความตองการหรือ
เปาหมาย ความพึงพอใจ( Satisfaction ) หมายถึง ความพอใจเมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง 
ดังนั้น การจูงใจจึงเปนสิ่งเราเพื่อใหไดผลลัพธ คือ ความพึงพอใจซึ่งเปนผลลัพธ ดังภาพ ซ่ึงเมื่อเกิด
แรงจูงใจขึ้นแลวสามารถสนองแรงจูงใจนั้นผลลัพธก็คือ ความพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

ผลลัพธ 
(Results) การจูงใจ  ( Motivation ) 

 
 
 
 
 
 
    
     ภาพที่  2.1   แสดงความแตกตางระหวางการจูงใจและความพึงพอใจ 
     ที่มา  ( ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ.2541:405 ) 
 
 2.  องคประกอบที่เปนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 สมยศ นาวีการ ( 2546:221) ไดกลาวไววา ปจจัยที่ทําใหคนมีความรูสึกที่ดีหรือไมดี 
ตองานของพวกเขา ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความพอใจงาน มีอยู 6 อยาง คือ 
 1.  คาตอบแทน คือ คาจาง เงินเดือน และสวัสดิการ จะมีบทบาทสําคัญตอการสราง
ความพอใจในงานมาก เพราะวาผลตอบแทนจะเปนสิ่งที่สามารถใชตอบสนองความตองการของคน
ไดหลายอยาง ยิ่งกวานั้นผลตอบแทนจะเปนเครื่องหมายของความสําเร็จ และเปนแหลงที่มาของการ
ยกยองอยางหนึ่ง 
 2.  การเลื่อนตําแหนง จะมีผลกระทบตอความพอใจงานปานกลาง การเลื่อน
ตําแหนงจะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงขึ้น งานระดับสูงขึ้นจะใหความเปนอิสระ
ความทาทายและเงินเดือนที่สูงขึ้น 
 3.  การบังคับบัญชา จะมีผลผลกระทบตอความพอใจงานปานกลาง โดยทั่วไปการ
บังคับบัญชาที่สรางความพอใจในงานจะมีอยู 2 ลักษณะ คือการมุงคน และการมีสวนรวม 
 4.  ลักษณะงาน เนื้อหาของงาน จะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจงานมาก 
เหมือนกับผลตอบแทน พนักงานตองการงานที่ทาทาย โดยทั ่วไปงานที่มีความหลากหลาย      
พอประมาณ จะสรางความพอใจในงานไดสูงที่สุดดวย พนักงานตองการควบคุมวิธีการทํางานของ
พวกเขาเองดวย 
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 5.  กลุมงาน การมีเพื่อนรวมงานที่รวมมือและเปนมิตร จะเปนแหลงที่มาของความ
พอใจงานอยางหนึ่ง พนักงานตองการโอกาสพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน และไมชอบงานที่ทําให  
พวกเขาแยกตัวออกจากเพื่อนรวมงาน กลุมงานสามารถตอบสนองความตองการของสังคมของพวก
เขาได 
 6.  สภาพแวดลอมการทํางาน จะเปนแหลงที่มาของความพอใจงานอยางหนึ่งดวย 
อุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวางและเสียง ความสะอาดของพื้นที่ และเครื่องมือที่
เพียงพอ จะมีผลกระทบตอความพอใจในงาน    
 เฟรนซ (Friend. อางถึงใน อังคณา โกสียสวัสดิ์. 2534 : 28 )ไดใหความเห็นไววาการที่
บุคคลในหนวยงานหรือองคการใดจะบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเขาหรือไมนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับดุลยพินิจของเขาเองวางานที่เขาทํา โดยสวนรวมนั้นไดสนองความตองการในดาน
ตางๆ เพียงใด โดยจําแนกปจจัยตางๆ ที่จะสนองความตองการในดานนั้นๆ ของผูรวมงานที่จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 

1.   ความมั่นคงในอาชีพ 
2.   เงินเดือน หรือคาจางที่เปนธรรม 
3.   สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลดี 
4.   การควบคุมบังคับบัญชา ผูบริหารมีใจเปนธรรมและยึดหลักมนุษยสัมพันธ 
5.   สภาพการปฏิบัติงานดี 
6.   มีโอกาสกาวหนา คือมีโอกาสไดเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ขึ้นคาจาง เงินเดือนและ

เพิ่มคุณวุฒิ 
7.  เปนอาชีพที่มีเกียรติในสังคม 

 เวน ฮัลเลอร (Gilmer B. Van Haller. อางถึงใน ศรีเรือน โกศัลวัฒน. 2527: 21-22) กลาววา 
ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 

1. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เปนความมั่นคงของหนวยงานที่ให  
ความรูสึกที่นาเชื่อถือไววางใจแกผูปฏิบัติงาน ทั้งชายและหญิงมักจะมีความรูสึกวาความมั่นคง
ปลอดภัยนี้ เปนองคประกอบแรก ที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความมั่นคง
ปลอดภัยนี้จะเพิ่มมากขึ้นตามอายุของผูปฏิบัติงาน 

2. โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยหลายเรื่อง พบวาการที่ไมมี
โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานจะกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการโอกาสกาวหนา
ในหนาที่การงานมากกวาผูหญิง 
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3. สถานที่ทํางานและการจัดการ  ไดแก  ขนาดขององคกร  ช่ือเสียง  รายได                  
การประชาสัมพันธ ใหรูจักกันแพรหลายของสถานที่ทํางานนั้นๆ องคประกอบนี้ทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความรูสึกมั่นคงในการปฏิบัติงานผูที่มีอายุงานมากจะมีความตองการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกวาผูที่  
มีอายุงานนอย 

4. คาจางหรือรายได ซ่ึงหมายถึงเงินหรือคาตอบแทนที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากการ
ปฏิบัติงานซึ่งปจจัยชนิดนี้ผูปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับไวในอันดับเกือบสูง แตก็ยังใหความสําคัญ
นอยกวาโอกาสกาวหนาทางหนาที่การปฏิบัติงานและความมั่นคงปลอดภัย องคประกอบนี้มักจะ  
กอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชายเห็นวาคาจางมีความสําคัญมากกวาผูหญิง 

5. ลักษณะที่แทจริงของงานที่ทํา  องคประกอบนี้มีความสัมพันธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงานหากผูปฏิบัติไดทํางานที่เขาถนัดหรือตามความสามารถเขายอมจะเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

6. การควบคุมดูแลหรือการบังคับบัญชา ปจจัยนี้มีสวนสําคัญที่จะใหผูปฏิบัติมี
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอการปฏิบัติงานได โดยผูปฏิบัติงานหญิงมักมีความรูสึกไวตอ
องคประกอบนี้มากกวาชาย แตถาหากบังคับบัญชาไมดีก็เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหทั้งชายและหญิง
ขาดงานและลาออกจากงานได 

7. ลักษณะทางสังคม องคประกอบนี้เกี่ยวของกับความตองการเปนสวนหนึ่งของ
สังคมหรือการใหสังคมยอมรับตน องคประกอบนี้กอใหเกิดความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจแต
มีความสัมพันธกับ อายุ และระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญกวาผูชาย                      

8. การติดตอส่ือสาร ไดแก การรับ – สงขอความนิเทศ คําสั่ง การทํารายงาน การตดิตอ 
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูที่มีระดับการศึกษาสูง 

9. สภาพการปฏิบัติงาน ไดแก สภาพอุณหภูมิ แสง เสียง หองทํางาน หองสุขา 
หองอาหาร ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน สภาพการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอผูชายและผูที่แตงงานแลว
มากกวา 

10.  ผลประโยชนตอบแทน ไดแก เงินบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการ
วันหยุด วันพักผอนตางๆ 
 เฟรนด เอฟ. แลนเดอร และ เฮช พิคเกิล (Friend F.Lander and H. Pickle. 1968: 195) ได
กําหนดตัวแปรซึ่งสามารถใชในการวัดความพึงพอใจในงานของสมาชิกองคกรได ดังตอไปนี้ 

1.   สภาพของงาน ซ่ึงรวมถึงสภาพของที่ทํางาน ความพอเพียงของอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานและชั่วโมงในการปฏิบัติงาน เปนตน 
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2.   รางวัลทางการเงิน ความพอเพียงของคาจาง ความมีประสิทธิภาพของนโยบาย
ดานบุคคลที่เกี่ยวกับคาจาง โครงการผลประโยชนและคาตอบแทนเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงาน
อ่ืนๆ  

3.   ความไววางใจที่มีตอผูบริหาร ความสามารถในดานการจัดการของฝายบริหาร
การจัดการเกี่ยวกับนโยบาย การใหประโยชนแกพนักงาน ความพอเพียงของการติดตอสื่อสาร
สองทาง และความสนใจที่มีตอพนักงาน          

4.   ความเห็นเกี่ยวกับการอํานวยการวาเปนผูควบคุมจัดงานดีเพียงใด ความรูเกี่ยวกับ
งาน ความสามารถในการปฏิบัติงานเสร็จตามกําหนด การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอ การ
ใหพนักงานรูวาเขาถูกคาดหวังใหทําอะไร การพยายามใหพนักงานทํางานรวมกัน  การปฏิบัติตอ
คนงานอยางยุติธรรม   การใหกําลังใจและความสนใจในการกินดีอยูดีของพนักงาน 

5.   การพัฒนาตนเอง ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ การมีสวนรวมความ
ภาคภูมิใจในองคการ ความรูสึกวาไดทําส่ิงที่มีคุณคาและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 
 3.  แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ส่ิงจูงใจ เปนองคประกอบสําคัญในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมายที่
ไดกําหนดไว การที่บุคคลในองคการเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานมากหรือนอยข้ึนอยูกับ              
องคประกอบของสิ่งจูงใจตาง ๆ ที่ผูบริหารจะนําสิ่งจูงใจมาใชใหตรงกับความตองการแลวยอมทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในงาน สงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูง ดังนั้น ส่ิงจูงใจที่
กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองคํานึงถึง ซ่ึงสิ่งจูงใจ
ดังกลาวไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงไว ดังนี้ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Hierarchy of Need Theory ) 
 มาสโลว(Maslow.1960: 122 - 144)ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของการจูงใจและมีความเชื่อวา 
มนุษยมีความตองการและพฤติกรรมของมนุษยจะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้น 
เขาไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวดังนี้ 

1.   มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด 
2.   ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรม 

เชนนั้นอีกตอไป ความตองการที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจะตองเปนความตองการที่ยังไมไดรับ
การตอบสนอง 
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3.   ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูงตามลําดับของ
ความสําคัญ เมื่อความตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับที่สูงขึ้นเปน
ลําดับตอไปก็จะตามมา 
 มาสโลว  (Maslow ) ไดเสนอความตองการดานตางๆกันของมนุษยเรียงลําดับจากต่ํา
ไปหาสูงตามลําดับความสําคัญ  โดยมนุษยจะมีความตองการในระดับสูงๆ เมื่อความตองการชั้นตน
ไดรับตอบสนองแลว ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 
 
 

  
 
    
 
    
 

 
 
 
 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
(Needs for self actualization) 

ความตองการการยกยองนบัถือ 
(Esteem needs) 

ความตองการความผูกพนัหรือการยอมรับ 
(Affiliation or acceptance needs) 

ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย 
(Security or safety needs) 

ความตองการของรางกาย  
(Physiological needs) 

 
 ภาพที่  2.2  แสดงทฤษฎีความตองการของ มาสโลว  (Maslow ’s hierarchy of needs)                      
 ที่มา  (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541 : 411) 
  
 ขั้นที่ 1  ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ความตองการน้ํา อาหาร อากาศ การพักผอนนอนหลับ การขับถาย 
ความตองการทางเพศ คนจําเปนจะตองไดรับการตอบสนองดานรางกายอยางเพียงพอ จากนั้นจึงจะ
เร่ิมความตองการในขั้นตอ ๆ ไป เพื่อตอบสนองความตองการทางดานนี้ องคการจึงตองอาศัยการ
จูงใจดวยการใหผลตอบแทนเพื่อใหรางกายสุขสบาย เชน อาหาร เส้ือผา เครื่องนุงหม ของใชตาง ๆ 
บานพักที่อยูอาศัย การไดรับการเยียวยารักษาโรค และการมีสภาพแวดลอม บรรยากาศในการ
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ปฏิบัติงานที่ถูกสุขลักษณะอนามัย การตอบสนองดังกลาวจะออกมาในลักษณะของตัวเงินที่จายเปน
คาตอบแทนหรือสวัสดิการ 
              ขั้นที่ 2  ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or safety needs) เปน
ความตองการในขั้นที่สอง ซ่ึงคนมีความตองการความปลอดภัยในชีวิต รางกาย ทรัพยสิน หนาที่
การงาน เชน การมีความเปนอยูปลอดภัย ไมมีอันตรายจากโจรผูราย ไมมีการทําราย การคุกคาม 
เส่ียงภัย ทําใหไดรับความเจ็บปวด อันตรายทั้งรางกายและจิตใจ ตลอดจนหนาที่การงาน รายไดที่
มั่นคงสม่ําเสมอ มีสวัสดิการ มีบําเหน็จบํานาญ การที่ผูบริหารจูงใจดวยการสรางความรูสึกไม
หวาดระแวง เกรงกลัว แตเปนความรูสึกสบายใจ ปลอดภัย และมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ไม
หวาดหวั่นที่จะถูกปลดออกจากงานโดยไมมีเหตุผล หรือไมไดรับความเปนธรรม ซ่ึงหมายถึง
พนักงานทุกคน  รูสึกวามีหลักประกันความมั่นคงและปลอดภัยในหนาที่การงาน 
            ขั้นที่ 3  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiliation or acceptance needs) 
หรือ ความตองการดานสังคมและความรัก (Social and love needs) เปนสวนหนึ่งของสังคมเมื่อ
บุคคลไดรับการตอบสนองความตองการทางรางกาย และมีความรูสึกมั่นคงปลอดภัยแลว ก็จะ
พัฒนาความตองการความรักจากบุคคลรอบขาง ตองการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกของกลุม ของ
ครอบครัว ตองการไดรับความใสใจและเปนที่รักของเพื่อน การที่พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
องคการ ไดรับความรัก ความอบอุน จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีความหวงใยดูแล 
ชวยเหลือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริหารไดใหความสําคัญและตอบสนอง
ความตองการดังกลาว การสรางวัฒนธรรมองคการ ดวยการจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เชน การให
พนักงานไดมีโอกาสพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
 ขั้นที่ 4  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการการไดรับความนับถือ
ความมีช่ือเสียงเกียรติยศ เพื่อทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลจึงพยายามทําส่ิงตาง ๆ 
ใหประสบความสําเร็จ จนเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาตนก็สามารถทําได การ
จูงใจสรางขวัญพนักงานประเภทนี้จึงไมใชเงินเดือน สวัสดิการ หรือความมั่นคง แตเปนการยอมรับ
ความสามารถ และใหโอกาสมีสวนรวมในการบริหารกิจการ ผูบริหารพิจารณามอบหมายงาน การ
เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น การมอบหมายใหเปนตัวแทนองคการไปเขารวมการประชุม เปนตน 
การกระทําดังกลาวแสดงวาผูบริหารไววางใจ ยอมรับในความสามารถ ความรู และเชื่อมั่นวา
พนักงานสามารถทําไดดี 
              ขั้นที่ 5  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for actualization) เปนความตองการที่
จะใชความสามารถสูงสุดที่ตนมีอยู ทําในสิ่งที่สามารถจะทําได เชน ความตองการเปนเจาของ      
กิจการ นักเขียนที่มีช่ือเสียง กลาวโดยสรุปคือ ความตองการไดรับความสําเร็จและสมหวังในสิ่งที่



 
20 

  

ตนหวังหรือตองการ ผูบริหารจูงใจพนักงานใหรูถึงความสําเร็จของตน เชน จัดโครงการพนักงาน   
ดีเดน การมอบรางวัล การชมเชย การประกาศเกียรติคุณตอความสําเร็จของพนักงาน เปนตน 
 ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลวนี้ ผูบังคับบัญชาจะตองพยายามศึกษาความ
ตองการของ ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานอยูเสมอวา แตละคนมีความตองการสิ่งใด เพื่อวา
สามารถตอบของเขาเหลานั้นได การที่ผูบังคับบัญชาสามารถตอบสนองความตองการของเขาเหลานั้น
ไดจนถึงระดับที่พึงพอใจก็เชื่อแนวาระดับขวัญกําลังใจของบุคคลหรือกลุมคนก็สูงตามไปดวยอยาง
แนนอน 
 
ตารางที่  2.3  แสดงทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว 
 

                      ความตองการตามทฤษฎีมาสโลว การจัดการตอบสนองความตองการ          
ของบุคคลากร โดยองคการ 

      ความสําเร็จในชีวิต    ความเจริญเติบโต      
    (Self-actualization)    (Growth) 
                                    ความกาวหนา       
                                    (Advancement) 
                                    ความคิดสรางสรรค   
                                     (Creativity) 
 

   ความทาทาย 
   (Challenge) 
   ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
   (Creativity) 
   การเลื่อนตําแหนง  
   ( Promotion ) 

     การยกยอง (Esteem) การยกยอง  
                                    (Self-esteem) 
                                    ความภาคภูมิใจ                  
                                    (Prestige) 
                                    สถานภาพ 
                                    (Status) 
 

   การยกยอง  
   (Recognition) 
   ตําแหนง  
   (Title) 
   สถานะ 
   (Status) 
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ตารางที่  2.3 (ตอ) 
 

ความตองการตามทฤษฎีมาสโลว การจัดการตอบสนองความตองการของ 
บุคคลากร โดยองคการ 

  สังคม(Social)          ความรัก  
                                     (Love) 
                                    ความรูสึกดี   
                                    (Affection) 
                                    การยอมรับ        
                                    (Sense belonging )             

   ทีมงาน  
   (Teamwork) 
   การจัดการดานมนุษยสัมพันธ  
   (Friendly management) 

ความปลอดภัย  (Safety) ความปลอดภัย 
                                    (Safety) 
                                    ความมั่นคง 
                                    (Security) 
                                    ความถาวร 
                                    (Stability) 

  ความมั่นคง 
  (Job Security) 
  ความปลอดภัยในการทํางาน 
  (Safe on the job) 
 

รางกาย (Physiological)  อาหาร 
                                    (Food)  
                                   น้ํา  
                                    (Drink) 
                                    ที่อยูอาศัย  
                                    (Shelter) 

  ความรอน  
  (Heat ) 
   อากาศ 
   (Air) 
   คาตอบแทนที่เพียงพอ  
   (Adequate pay) 

   
ที่มา  ( ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2541:405 ) 
 

 ทฤษฎีความตองการของ แอลเดอรเฟอร (Alderfer’s  Modified Need Hierarchy Theory) 
               แอลเดอรเฟอร (Elton Alderfer . 1972 : 9 อางถึงใน สมยศ นาวีการ .2546:370-371 ) 
เปนเจาของทฤษฎี เรียกวา ทฤษฎี อี.อาร.จี (ERG: Existence – Relatedness – Growth Theory) ซ่ึง
เนนการทําใหเกิดความพอใจตามความตองการของมนุษย แตไมคํานึงถึงขั้นความตองการวาความ
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ตองการใดจะเกิดขึ้นกอนหรือหลัง และความตองการหลาย ๆ อยางอาจเกิดขึ้นพรอมกันก็ได ความ
ตองการตามทฤษฎี ERG มีนอยกวาความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว แอลเดอรเฟอร ไดแบง
ความตองการของบุคคลออกเปน 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความตองการมีชีวิตอยู (Existence needs) เปนความตองการของบุคคลที่
ตองการตอบสนองเพื่อใหมีชีวิต เปนความตองการไดรับการตอบสนองทางกาย กลาวคือ ตองการ
อาหาร เส้ือผา ที่อยูอาศัย เครื่องใชตาง ๆ ยารักษาโรค ผูบริหารจึงควรตอบสนองความตองการดวย
การใหคาตอบแทนเปนเงินคาจาง เงินเพิ่มพิเศษ รวมถึงความรูสึกมั่นคงปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน 
ไดรับความยุติธรรม มีการทําสัญญาวาจางการปฏิบัติงาน เปนตน 

2. ความตองการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs) เปนความตองการของบุคคล
ที่จะผูกมิตรไมตรี มีความสัมพันธกับบุคคลที่อยูแวดลอมในการปฏิบัติงานผูบริหารควรสงเสริมให
บุคลากรในองคการมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีตอบุคคลภายนอกดวย 
เชน การจัดกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม เกิดสถานภาพที่ยอมรับทาง
สังคม 

3. ความตองการความกาวหนา (Growth needs) เปนความตองการสูงสุดของบุคคล     
ไดแก ความตองการไดรับการยกยองและตองการความสําเร็จในชีวิต ผูบริหารควรสนับสนุนให
พนักงานพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนา ดวยการพิจารณาการเลื ่อนขั ้น เลื ่อนตําแหนง หรือ   
มอบหมายให  รับผิดชอบตองานกวางขึ้น โดยมีหนาที่การงานที่สูงขึ้น อันเปนโอกาสที่พนักงานจะ
กาวไปสูความสําเร็จ 
 จะเห็นไดวา ทฤษฎีอีอารจีแตกตางไปจากทฤษฎีความตองการของมาสโลวหลายดาน 
ซ่ึงแอลเดอรเฟอร ไมไดระบุวาความตองการลําดับตนจะตองไดรับการตอบสนองกอนจึงจะ
สามารถจูงใจความตองการลําดับที่สูงขึ้นใหเกิดพฤติกรรมตามที่ตองการตามหลักกาวหนา 
(Progression Principle) ซ่ึงตามทฤษฎีอีอารจีระบุวา ความตองการอันใดอันหนึ่งหรือความตองการ
ทั้งสาม คือ ความตองการมีชีวิต ความตองการมีสัมพันธภาพและความตองการความกาวหนา 
สามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนเวลาใดเวลาหนึ่งก็ได ทฤษฎีอีอารจีก็ไมไดมีสมมุติฐานที่วา 
ตราบใดที่คนยังขาดแคลนสิ่งใดอยู ก็ยังไมอาจจูงใจใหเกิดพฤติกรรมตามที่ตองการไดตามหลัก   
ขาดแคลน (Defect Principle) จนกวาการขาดแคลนนั้นจะไดรับการตอบสนอง การระบุวาความ
ตองการทั้งสามจะเกิดขึ้นกลับไปกลับมา ทําใหเกิดความยุงยากที่เรียกวา “Frustration – Regression 
Principle” ซ่ึงหมายความวา การที่ตองการขั้นที่สูงขึ้นไมไดรับการตอบสนองอาจเปนสาเหตุให
ความตองการขั้นตนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน เชน พนักงานที่ไมสามารถสนองความเจริญเติบโต
ไดอาจยอนกลับลงมาที่ความตองการระดับตน อันเปนผลใหพนักงานคนนั้นมุงมั่นทุมเทใหกับการ
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หาเงินอยางไมหยุดยั้ง ดังนั้น ทฤษฎีของแอลเดอรเฟอร จึงมีความยืดหยุนกวาทฤษฎีของมาสโลว 
ซ่ึงการที่ความตองการขยับขึ้นลงยอมขึ้นอยูกับความสามารถที่จะตอบสนองความตองการมากกวา 
 สรุปไดวา ทฤษฎีอีอารจีของ แอลเดอรเฟอร มีความแตกตางที่สําคัญกับทฤษฎีความ
ตองการเปนลําดับชั้นของ มาสโลวอยู 2 ขอ คือ 

1.   ความตองการหลายระดับที่เปนสาเหตุที่สําคัญในการจูงใจในเวลาเดียวกัน เชน 
คนอาจตองการเงิน ตองการเพื่อนและตองการเรียนรูทักษะใหม ๆ พรอม ๆ กัน 

2.   ทฤษฎีอีอารจี เสนอแนะวา หากความตองการยังคงไมไดรับการตอบสนอง คนจะ
เกิดความรูสึกสับสน ความตองการจะถอยกลับไปยังความตองการขั้นต่ํากวาแลวเร่ิมตนพฤติกรรม
นั้น เชน ขณะที่คนมีความตองการไดเงิน เขากําลังตองการหาเพื่อนที่ดี แตเมื่อหาเพื่อนที่ดีไมไดเขา
รูสึกวา ความตองการมีเพื่อนถูกทําลายจึงหันกลับไปมีความตองการหาเงินใหมากยิ่งขึ้นไปอีก 
 ทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s Two – Factors Theory) 
 เฟรดเดอรริค เฮิรซเบิรก (Federick Hertzberg อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ2541      
: 112 – 114) ไดพิจารณาปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
ปจจัยที่ทําใหเกิดความพอใจนั้นจะสัมพันธกับลักษณะในเนื้องานเฮิรซเบิรก สรุปปจจัยสําคัญ 2 
ประการ คือ 

1.   ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ (Motivation factor) หมายถึง ปจจัยที่กระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ทําใหบุคคล
เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดแรงจูงใจ ไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
การไดรับการชมเชยยกยอง การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใน  
ขั้นสูงขึ้นไป โอกาสในการเจริญเติบโต การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง การมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก เปน
ตน ปจจัยดังกลาวทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิดในดานดี ซ่ึงจัดเปนความตองการขั้นที่ 4 และขั้นที่ 
5 ของทฤษฎีความตองการของมาสโลว คือ ความตองการการยกยองนับถือ และตองการความสําเร็จ
ในชีวิต 

2.   ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factor) หมายถึง ปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพอใจในงานที่ทําไมใชปจจัยที่จูงใจโดยตรงในแนวการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก นโยบายและการบริหารขององคการ การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคลากร
ในองคการ อัตราคาจาง ความมั่นคง สภาพการปฏิบัติงาน สถานภาพในการปฏิบัติงาน ปจจัย 
สุขอนามัยมีความสัมพันธกับความตองการทางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการ
เปนสวนหนึ่งของกลุม ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว ปจจัยที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจเปนสิ่ง
กระตุนใหบุคคลมีความกระตือรือรน และพยายามทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น เมื่อ
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ตองการการจูงใจการปฏิบัติงานของบุคคล ผูบริหารจึงควรมอบหมายงานที่ทาทายใหบุคคลมีความ
รับผิดชอบสูงขึ้นตลอดจนสนับสนุนใหเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น จะทําใหพนักงานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นหากขาดปจจัยสุขอนามัยอาจกอใหเกิดความไมพอใจแกพนักงานได เชน การ
นัดหยุดงานของบริษัท หางราน หรือในโรงงาน เพื่อเรียกรองคาจางแรงงาน ผูบริหารจึงมักจัด
โครงการดานผลประโยชนพิเศษตาง ๆ เพื่อใหคนทํางานพอใจ แตจริง ๆ แลวเปนเพียงสิ่งที่ชวยพยุง
หรือธํารงรักษาไวและปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจและรวมตัวกันเรียกรองหรือ ตอรอง
เทานั้น ทํานองเดียวกันปจจัยสุขอนามัยไมใชส่ิงจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น แตถือเปน
ขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทําอยูนั้น แมวาปจจัยดานนี้จะไมไดเปน
ส่ิงจูงใจคนงานภายในองคการ แตถาหากวาไมมีปจจัยเหลานี้แลวยอมจะกอใหเกิดความไมพอใจกบั
พนักงานได สําหรับปจจัยดานนี้ที่มีในองคการที่เปนทางการนั้น ไดแก การลาปวย การลาพักรอน 
และโครงการที่เกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน 
 ทฤษฏีการจูงใจของ เฮิรซเบิรก ไดรับการศึกษากวางออกไปอีก จนกระทั่งมีความเชื่อวา
มีความตองการทางดานการจูงใจจะประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงกับปจจัยที่
เกี่ยวของกับการบํารุงรักษา ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1.   งานที่มีประสิทธิภาพกอใหเกิดความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน เกิด
ความรับผิดชอบ มีความรูสึกกาวหนา ไดรับการยกยอง และเกิดความเพลิดเพลินในงานเหลานี้ถือ
เปนสิ่งจูงใจและสรางขวัญใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

2.   กฎในการปฏิบัติงาน แสงสวาง เวลาหยุดพัก สิทธิของความมีอาวุโส คาจาง      
ผลประโยชนพิเศษและอื่น ๆ หากเปนไปอยางไมเหมาะสมอาจเปนสิ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความ
ไมพอใจในการปฏิบัติงานได 

3.   พนักงานจะเกิดความไมพอใจ เมื่อโอกาสที่เขาจะไดรับความรูสึกเกี่ยวกับ
ความสําเร็จของงานถูกขจัดออกไป ทําใหมีความรูสึกที่ไมดีเกิดขึ้นและหาขอผิดพลาดจาก
สภาพแวดลอม 

4.   เมื่อปจจัยดานการจูงใจ เชน ความกาวหนา ความสําเร็จ ความรับผิดชอบ และ
การยกยอง ไมไดรับการตอบสนอง ผูปฏิบัติงานจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจากปจจัยดาน
การบํารุงรักษา 

5.   ความตองการดานการบํารุงรักษาจะลดลง หากความตองการดานการจูงใจไดรับ
การตอบสนองความพอใจแลว 
 แนวคิดของเฮิรซเบิรก ไดนํามาใชทั้งในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมและวงการรัฐบาล
อยางกวางขวาง และใชเปนรากฐานของการจัดทําโครงการงานบุคคล โครงการฝกอบรม การ
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พัฒนาการบริหารงานและในการสรรหาตัวบุคคลนอกจากนี้ยังนํามาใชในการสํารวจขวัญ การนําเอา
แนวคิดนี้ไปใชกับการบริหารงานไดถูกตอง จะกอใหกิจการงานบรรลุความสําเร็จเปนสวนใหญ 
 การนําทฤษฎีเฮิรซเบิรกมาใชเพื่อใหพนักงานเกิดการจูงใจมีขวัญในการปฏิบัติงานอยู
ระดับสูงจะตองดําเนินการ ดังนี้ 

1.   ใหพนักงานแตละคนมีความพอใจในขณะทํางาน โดยพนักงานจะไดรับปจจัย
ความตองการขั้นพื้นฐานอยางเพียงพอ โดยพิจารณาจายคาจางในอัตราที่เหมาะสม 

2.   จะตองปองกันมิใหพนักงานเกิดความรูสึกไมพอใจในการปฏิบัติงาน มีการ
จัดระบบการสื่อสารใหติดตอกันไดทั้ง 2 ทาง คือ จากผูบริหารถึงพนักงาน และจากพนักงานกลับมา
ยังผูบริหาร 

3.   จัดใหพนักงานมีขวัญกําลังใจสูงในการปฏิบัติงาน ดวยการจายคาจางในอัตราที่สูง 
มีหลักประกันในอาชีพ มีสภาพการปฏิบัติงานที่ดี 

4.   จัดใหพนักงานมีโอกาสเจริญกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงจะตองมีทั้งโอกาส ตําแหนง
หนาที่ และมีจํานวนเพียงพอกับความกาวหนาของพนักงานที่มีผลงานดี ความประพฤติดี เปนหนาที่
และความรับผิดชอบของผูบริหารที่จะตองมีการวางแผน จัดกรอบอัตรากําลังของบริษัทไวเปนแผน
ระยะสั้น 1–3 ป และแผนระยะยาว 5 ป 
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ตารางที่  2.4  แสดงทฤษฎีสองปจจัยของ เฟรดเดอรริก เฮิรซเบิรก 
 

ทฤษฎีสองปจจัย 

ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยสภาพแวดลอม 
(Hygiene Factors) 
            คือขอบเขตสิ่งแวดลอมของงาน 
(Job context) เปนปจจัยจําเปนไดแก 

ปจจัยจูงใจในงาน 
(Motivator Factors) 
         คือขอบเขต เปนความพอใจที่เกี่ยวของกับ
เนื้องาน (Job context) ไดแก 

1. คาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูล 
2. การตรวจสอบงานหรือนิเทศงาน 
3. ความมั่นคง 
4. สภาพงาน 

4.1 ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 
4.2 คาตอบแทนและการปฏิบัติงาน 
4.3 ส่ิงแวดลอมของการปฏิบัติงาน 
4.4 อากาศ แสง เสียง อุปกรณอํานวยความ

สะดวก 
4.5 วันหยุด วันลา 
4.6 การรักษาพยาบาล เปนตน 

5. นโยบายของฝายบริหารและรูปแบบการบังคับ
บัญชา 

1. งานที่มีความหมายสําคัญตอพนักงาน 
2. ความรูสึกที่มีตอผลสัมฤทธิ์ของงาน 
3. มีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
4. มีโอกาสเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ
งานและการอาชีพ 
5. ไดรับการยอมรับวามีผลงานดีมีประโยชน 

 
ที่มา  ( บรรยงก โตจินดา .2545 : 256) 
 
 สรุปที่ เฮิรซเบิรก เรียกวา Hygiene Factors หรือ ปจจัยสุขอนามัยนั้นจะชวยปองกันให  
ผูปฏิบัติงานมีความสุขหรือมีความพอใจในการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติอยูทฤษฎีสองปจจัยของ          
เฮิรซเบิรกไดช้ีใหเห็นวา ผูบริหารจะตองมีทัศนะคติเกี่ยวกับงานของผูใตบังคับบัญชา 2 ประการ คือ 
ส่ิงที่ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความสุข และส่ิงที่ทําใหเขาไมมีความสุขในการปฏิบัติงาน การรูจักใช
ปจจัยในการจูงใจทั้งสองประเภทไดอยางผสมผสานสัมพันธกันดี 
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 ทฤษฎี เอ็กซ ( X) และ ทฤษฎีวาย ( Y) 
 ดักลาส เอ็ม แมคเกรเกอร (Douglass M. McGregor อางถึงใน บรรยงก  โตจินดา. 2545 : 
299) ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับแผนพฤติกรรมของคนในองคการไวในทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 
 ทฤษฎี X  มีสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของคน คือ ไมมีคนใดอยากทํางานหรือ
ตองการปฏิบัติงานมากกวาที่ตนเองจําเปนตองทํา และไมตองการความรับผิดชอบมากกวาที่
จําเปนตองมี 
 ทฤษฎี Y มีสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของคน คือ ทุกคนที่มีหนาที่การงานและ     
ความรับผิดชอบตางระดับกัน จะตองทํางานในหนาที่ของคนใหดีที่สุด ไดผลงานที่ดีและเปนที่    
พอใจ คือ พอใจในงานเมื่องานสําเร็จแลวสุขใจ ผลคือ การส่ังงานและความเขมงวดกวดขัน
กลายเปนสิ่งที่ไมจําเปน ทุกคนในองคกรจะถูกฝายบริหารมองในแงดี แตจะมีบางคนที่บกพรอง
และไมพยายามปรับตัวอาจตองใช ทฤษฎี X 
 สําหรับทฤษฎีของแมคเกรเกอร แตกตางจากทฤษฎีอ่ืน ๆ เนื่องจากเปนการกลาวถึง    
ฐานคติของผูบังคับบัญชาเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาในการสรางแรงจูงใจ 
การปฏิบัติงานถาเห็นตามทฤษฎี X ผูบังคับบัญชาอาจใชอํานาจที่เขมงวดในการปกครอง การ    
ควบคุมอาจใชการลงโทษ ขณะเดียวกันถาผูบังคับบัญชาเห็นตามทฤษฎี Y ก็จะเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางอิสระ  
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ตารางที่   2.5   แสดงเปรียบเทียบ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ แมคแกรเกอร 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนทั่วไปไมชอบทํางานจะหลีกเลี่ยงเทาที่ทํา
ได 
2.  ปกติคนจะขาดความรับผิดชอบ  มีความ
ทะเยอทะยานนอยจะใหความมั่นคงเหนืออ่ืนใด
3.ธรรมชาติคนโดยทั่วไปสมควรตองควบคุมอยู
เสมอและบางครั้งตองมีการลงโทษกันบาง
เพื่อใหทํางาน 
 
 
 
 
 
* ดวยสมมติฐานนี้ บทบาทของผูบริหารจึงตอง
กํากับดูแลควบคุมพนักงานอยูเสมอ 
 

 

1. งานเปนสิ่งธรรมดาสามัญเชนเดียวกับการ
เลนการพนันหรือการพักผอน 
2. จริง ๆ แลวคนไมเกียจคราน แตที่เขาเกียจ
ครานเพราะผลของประสบการณที่เขาไดรับ 
3. คนโดยทั่วไปจะทําการใดไดดวยวิธีของ   
ตนเองและสามารถควบคุมตนเองเพื่อใหไดผล
ตามวัตถุประสงคที่พวกเขาไดรับมอบหมายใหทํา 
4. ทุกคนตางมีศักยภาพใตเงื่อนไขที่เหมาะสม
บางประการ ที่พวกเขาพยายามเรียนรูเพื่อยอมรับ
และแสวงหาความรับผิดชอบ พวกเขามีมโนคติ 
มีความคิดใฝดี มีความคิดสรางสรรคซ่ึงสามารถ
นํามาประยุกตกับงานได 
*ดวยสมมติฐานนี้ บทบาทของผูบริหารจึงตอง
พัฒนาศักยภาพของพนักงานและชวยพวกเขา
ใหใชศักยภาพทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการของหนวยงานและงานของเขาเอง 

ที่มา  ( บรรยงค โตจินดา. 2545 : 265) 
 
ขอมูลเก่ียวกับการรถไฟแหงประเทศไทย 
 
 การรถไฟแหงประเทศไทย เปนรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวง
คมนาคม กอตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ. 2494 โดยเปลี่ยนฐานะจาก
กรมรถไฟมาเปน “การรถไฟแหงประเทศไทย” ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2494 เปนตนมา การ
ดําเนินงานอยูภายใต พระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ. 2494 โดยกําหนด              
วัตถุประสงคในการจัดตั้งการรถไฟแหงประเทศไทย วา ใหจัดดําเนินการและนํามาซึ่งความเจริญ
ของกิจการรถไฟแหงประเทศไทย เพื่อประโยชนแหงรัฐและประชาชนและดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับ
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การขนสงของการรถไฟและธุรกิจอ่ืนซึ่งเปนประโยชนแกกิจการรถไฟภายใตอํานาจและขอบเขต
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว   
 กิจการรถไฟของประเทศไทยเริ่มกําเนิดขึ้นนับตั้งแตสมัยแผนดินของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 สืบเนื่องมาจากนโยบายขยายอาณานิคมของอังกฤษและ    
ฝร่ังเศส แผมาครอบคลุมบริเวณแหลมอินโดจีน พระองคทานทรงตระหนักถึงความสําคัญของการ
คมนาคมโดยเสนทางรถไฟ เพราะการใชแตทางเกวียนและแมน้ําลําคลองเปนพื้นนั้น ไมเพียงพอแก
การบํารุงรักษาพระราชอาณาเขต ราษฎรที่อยูหางไกลจากเมืองหลวง อาจมีจิตใจโนมเอียงไปทาง
ชาติใกลเคียง จึงเห็นสมควรที่จะสรางทางรถไฟขึ้นในประเทศติดตอกับมณฑลชายแดนกอนอื่น 
เพื่อสะดวกแกการปกครอง ตรวจตราปองกันการถูกรุกราน เปนการเปดภูมิประเทศใหประชาชน
พลเมืองเขาบุกเบิกพื้นที่รกรางวางเปลา ใหเปนประโยชนทางเศรษฐกิจของประเทศ และจะเปน
เสนทางขนสงผูโดยสารและสินคาไปมาถึงกันไดงายยิ่งขึ้น 
 ในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.2439 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว จึงไดเสด็จ  
พระราชดําเนินทรงประกอบพระราชพิธีเปดเดินรถไฟระหวางสถานีกรุงเทพ - อยุธยา ระยะทาง 71 
กิโลเมตร ขึ้นเปนครั้งแรก ซ่ึงการรถไฟแหงประเทศไทย ไดถือเอาวันที่ 26 มีนาคม ของทุกป เปน
วันสถาปนากิจการรถไฟมาจนกระทั่งถึงปจจุบัน   
 ป พ.ศ. 2471 พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ซึ่งเปนผูบัญชาการ
กรมรถไฟหลวงคนไทยคนแรก  พระองคไดทรงสั่งรถจักรดีเซล จํานวน 2 คัน จากประเทศ 
สวิตเซอรแลนดเขามาใชเปนครั้งแรก คือรถจักรดีเซลไฟฟาคันแรก เลขที่ 21 ไดออกวิ่งรับใชประชาชน 
ปจจุบันเลิกใชการอนุรักษไวเปนรถจักรประวัติศาสตร จัดตั้งไวที่ตึกบัญชาการรถไฟ เพื่ออนุชน
รุนหลังไดศึกษาหาความรูตอไป และเนื่องจากพระองคทรงเปนผูที่นํารถจักรดีเซลมาใชเปนครั้งแรก  
จึงไดมีการประดับเครื่องหมาย  “บุรฉัตร” อันเปนพระนามของพระองค ติดที่ดานขางของรถจักร
ดีเซลทุกคันที่สั่งเขามาใชการ เพื่อเปนการระลึกและเทิดพระเกียรติแหงพระองคทานสืบไป 
 ป พ.ศ. 2494 ในสมัยรัฐบาล จอมพล ป.พิบูลสงครามเปนนายกรัฐมนตรี ไดพิจารณา
เห็นสมควรจัดตั้งกิจการรถไฟเปนเอกเทศ จึงไดเสนอรางพระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2494 ตอรัฐสภาและไดมีพระบรมราชโองการใหตราเปนพระราชบัญญัติขึ้นไวตามที่ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับลงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2494 กรมรถไฟหลวงจึงเปลี่ยนฐานะจาก
หนวยงานของราชการมาเปนรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปการภายใตช่ือวา “การรถไฟแหง
ประเทศไทย” ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2494 เปนตนมา และคณะรัฐมนตรีไดแตงตั้ง
คณะกรรมการรถไฟแหงประเทศไทย ขึ้นควบคุมดูแลกิจการขององคการประกอบดวยประธาน
กรรมการ 1 คน คณะกรรมการอีก 7 คน ผูวาการรถไฟแหงประเทศไทย เปนกรรมการโดยตําแหนง 
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และรัฐไดมอบเงินจํานวน 30 ลานบาท ใหเปนเงินสมทบทุนประเดิมของการรถไฟแหงประเทศไทย 
ซ่ึงมีพลเอก จรูญ เสรีเริงฤทธิ์ เปนผูวาการรถไฟแหงประเทศไทย ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2494  
ซ่ึงในหลักการรัฐบาลจะคุมการแตงตั้งและปลดผูบริหาร คุมอัตราเงินเดือนพนักงาน คุมอัตรา        
คาโดยสาร และคาระวาง คุมการเปดปดเสนทางและการบริการ และคุมการลงทุนทั้งหมด แตหาก
ดําเนินงานขาดทุนรัฐจะชดเชยใหเทาจํานวนที่ขาด 
 ขอบเขตและภารกิจ 
 นับเปนเวลา 109 ป แหงการกอตั้งการรถไฟแหงประเทศไทยซึ่งไดปฏิบัติภารกิจตาม
พระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ. 2494 ที่ไดกําหนดวัตถุประสงคในการจัดตั้งการ
รถไฟแหงประเทศไทยวาใหจัดดําเนินการและนํามาซึ่งความเจริญของกิจการรถไฟ เพื่อประโยชน
แหงรัฐและประชาชน และดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับการขนสงของรถไฟและธุรกิจอื่น ซ่ึงเปน
ประโยชนแกกิจการรถไฟแหงประเทศไทย โดยใหการรถไฟแหงประเทศไทยมีอํานาจที่จะกระทํา
การตาง ๆ ภายในขอบเขตวัตถุประสงคที่ตั้งไวในหลายดาน กลาวคือ 

 ทางเศรษฐกิจ  กอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ ไดแก การจางงาน ทําใหการคมนาคม
ของประชาชนและการขนสงสินคา พืชไรสะดวกรวดเร็ว และกอใหเกิดการขยายตัวทางอุตสาหกรรม 
กอใหเกิดรายไดแกประเทศชาติชวยใหประชาชนมีชีวิตและมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 ทางสังคม  ใหบริการดานการโดยสารและขนสงสินคาแลว มีผูใชบริการดานการ
โดยสารปละ ประมาณ 51 ลานคน และขนสงสินคาประมาณปละ 14 ลานตัน นอกจากนี้ การรถไฟ
แหงประเทศไทย ยังจัดบริการนําเที่ยวทางรถไฟแหงประเทศไทย ประเภทไปเชาเย็นกลับ เพื่อให
ประชาชนไดพักผอนหยอนใจในวันหยุดและ วันสุดสัปดาหอีก รวมทั้งไดรวมกับเอกชนจัดนําเที่ยว
พักคางคืนขึ้นอีกหลายแหงดวย 
 ทางความมั่นคงของประเทศ ทําใหมีความสะดวกแกการปกครองตรวจตราปองกันการ
รุกราน และบํารุงรักษาอาณาเขต ในยามสงครามสามารถใชเสนทางรถไฟในการขนสงลําเลียง  
ยุทธปจจัยและกําลังทหาร (สุเทพ  โพธ์ิยอย.2543 : 2) 
 วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 ตามพระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ. 2494 ไดกําหนดวัตถุประสงคใน
การจัดตั้งการรถไฟแหงประเทศไทย คือ   
 1.  ใหจัดดําเนินการและนํามาซึ่งความเจริญของกิจการรถไฟแหงประเทศไทย เพื่อ
ประโยชนแหงรัฐและประชาชน 
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 2.  ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการขนสงของการรถไฟแหงประเทศไทย และธุรกิจอ่ืนซึ่ง
เปนประโยชนแกการรถไฟแหงประเทศ โดยการรถไฟแหงประเทศไทย มีอํานาจที่จะกระทําการ
ตาง ๆ ภายในขอบเขตวัตถุประสงคดังกลาว ซ่ึงใหรวมถึง  

2.1  สราง ซ้ือ จาง รับจาง จัดหา จําหนาย แลกเปลี่ยน เชา ใหเชา ยืม ใหยืม และ
ดําเนินการเกี่ยวกับเครื่องใชบริการและความสะดวกตาง ๆ ของกิจการการรถไฟแหงประเทศไทย 

2.2  ซื้อ จัดหา เชา ใหเชา ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง อาศัย ใหอาศัย จําหนาย 
แลกเปลี่ยนหรือดําเนินงานเกี่ยวกับทรัพยสินใด ๆ  

2.3  กําหนดอัตราคาภาระการใชรถไฟบริการและความสะดวกตางๆ ของกิจการ
รถไฟ 

2.4  จัดระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชบริการรถไฟ บริการ และความ
สะดวกตาง ๆ ของกิจการรถไฟ 

2.5  กูยืมเงิน ใหกูยืมเงิน ลงทุน รวมลงทุน หรือออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใด
เพื่อการลงทุน 

2.6  รับสงเงินทางรถไฟ 
2.7  รับขนสงคนโดยสาร สินคา พัสดุภัณฑและของอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการ

รถไฟ 
2.8  ดําเนินกิจการโรงแรมและภัตตาคารรวมตลอดถึงกิจการอื่นอันเปนอุปกรณ   

แกกิจการโรงแรม หรือ ภัตตาคาร 
2.9  จัดบริการทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการรถไฟ  
2.10 จัดตั้งบริษัทจํากัด หรือ บริษัทมหาชน จํากัดเพื่อประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ     

กิจการรถไฟและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการรถไฟ ทั้งนี้ บริษัทจํากัด หรือ บริษัทมหาชน จํากัด   
ดังกลาวจะมีคนตางดาวตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจของคนตางดาว ถือหุนเกินกวารอยละ  
ส่ีสิบเกาของทุนจดทะเบียนของบริษัทนั้นไมได 

2.11 เขารวมกิจการกับบุคคลอื่นหรือถือหุนในบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน
จํากัดเพื่อประโยชนแกกิจการรถไฟ (พระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทย  พ.ศ.2494 แกไข 
ฉบับที่ 7พ.ศ. 2543) 
 นโยบายการดําเนินงาน  
 การรถไฟแหงประเทศไทย เปนกิจการสาธารณูปโภคประเภทหนึ่งที่มุงเนนใหบริการ
ดานการขนสงทั้งในดานการขนสงผูโดยสารและสินคา ลักษณะการดําเนินงานอยูในรูปรัฐวิสาหกิจ 
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ซ่ึงควรมีผลตอบแทนจากการลงทุนอยูในระดับที่สามารถจะขยายกิจการตอไปได รายไดการรถไฟ 
สวนใหญจะมาจากการโดยสารและขนสงสินคา  โดยมีนโยบายในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1.  นโยบายในดานการโดยสาร 

1.1  ลดเวลาในการเดินทาง โดยการจัดทํากําหนดเวลาเดินรถใหเหมาะสม และ
พยายามจัดการเดินรถไมใหขบวนรถเสียเวลา  

1.2  อํานวยความสะดวกสบายในการเดินทาง ไมวาจะเปนในดานหองอาหาร หองสุขา 
ที่นั่ง และเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ึงบริการเหลานี้ไดมุงไปยังการโดยสารชั้น 3 ซ่ึงมี
ผูใชบริการมากที่สุด  

1.3  อํานวยความสะดวกในการซื้อตั๋วโดยสารเพื่อใหการซื้อตั๋วโดยสารรถไฟทําได
สะดวกยิ่งขึ้น  ผูโดยสารสามารถซื้อตั๋วลวงหนาจากบริษัทเอกชนที่การรถไฟแหงประเทศไทย ได
แตงตั้งใหเปนตัวแทนขายตั๋ว ณ จุดตาง ๆ ในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด  

1.4  การจัดบริการขบวนรถตางๆ  ใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชน
ผูใชบริการ 
 2.  นโยบายในดานการขนสงสินคา 

1.1  ติดตอประสานงานในการขนสงสินคากับลูกคา ทั้งลูกคาปจจุบันและลูกคาใหม
ที่ขนสงทางรถไฟ เพื่อลดคาใชจาย และใหลูกคาไดขนสงอยางตอเนื่อง เปนการลดขอเสียเปรียบ
ของการขนสงทางรถไฟ เมื่อเปรียบเทียบกับการขนสงทางถนน 

1.2  จัดบริการการใหขนสงสินคาแบบเหมาขบวน จะเปนการชวยผูใชบริการขนสง
สินคาไดสะดวก ครั้งละมาก ๆ เสียคาใชจายนอยกวาการสงสินคาแบบเหมาหลังปลีกยอย อีกสินคา
ที่สงก็จะถึงจุดหมายปลายทางตามเวลาที่ไดกําหนดไว 
 ระบบการบริหารงานและการจัดโครงสรางองคกร 
 โครงสรางองคกรของการรถไฟแหงประเทศไทย แบงเปนฝายและสํานักงาน ตาม
ลักษณะของงานหรือที่เรียกวา Functional / Production Oriented  ปจจุบันแบงออกเปน 12 ฝาย 8 
สํานักงาน  3 ศูนย 3 กอง ดังนี้ 
 1.  ฝายระบบขอมูล 
 2   ฝายการพาณิชย 
 3.  ฝายการเงินและการบัญชี 
 4.  ฝายการชางกล 
 5.  ฝายการเดินรถ 
 6.  ฝายการชางโยธา 
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 7.  ฝายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม 
 8.  ฝายบริหารงานบุคคล 
 9.  ฝายการพัสดุ 

10. ฝายบริหารทรัพยสิน 
11. ฝายตรวจสอบภายใน 
12. ฝายโครงการพิเศษและกอสราง 

 13. สํานักงานอาณาบาล 
 14. สํานักงานแพทย 
 15. สํานักงานขนสงคอนเทนเนอร 
 16. สํานักงานผูวาการ 
 17. สํานักงานสินทรัพยถาวร 
 18. สํานักงานจัดการทรัพยสิน 
 19. สํานักงานนโยบาย แผนวิจัยและพัฒนา 
 20. สํานักงานบริหารโครงการระบบรถไฟฟา 
 21. ศูนยประสานงานและเลขานุการคณะกรรมการรถไฟ 
 22. ศูนยบริหารความเสี่ยง 
 23. ศูนยประชาสัมพันธและการทองเที่ยว 
 24. กองตํารวจรถไฟ 
 25. กองควบคุมการปฏิบัติการ 
 26. กองตรวจสอบและควบคุม 
 การกําหนดนโยบายและการควบคุมดูแลทั่วไป ในการบริหารงานของการรถไฟแหง
ประเทศไทย อยูในอํานาจของคณะกรรมการรถไฟแหงประเทศไทย อันประกอบดวย ประธาน
กรรมการ 1 นาย และกรรมการอีก 7 นาย ซ่ึงคณะรัฐมนตรี เปนผูแตงตั้ง มีผูวาการรถไฟแหง
ประเทศไทย ในฐานะหัวหนาบริหารเปนกรรมการโดยตําแหนง รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม
มีอํานาจหนาที่กํากับโดยทั่วไป และ มีอํานาจสั่งการใหการรถไฟแหงประเทศไทยแถลงขอเท็จจริง 
เสนอความเห็น ทํารายงานชี้แจงขอเท็จจริง แสดงความคิดเห็นหรือทํารายงานอื่นก็ได 
 ปจจุบันการรถไฟแหงประเทศไทยมีจํานวนผูปฏิบัติงาน 18,022 คนเปนพนักงาน 
14,259 คน ลูกจางเฉพาะงาน 3,763 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2549)  มี สถานีรวม 438 แหง 
และที่หยุดรถ 143 แหง ปายหยุดรถ 52 แหง มี รถจักรไอน้ําจํานวน 5 คัน รถจักรดีเซล 296 คัน      
รถดีเซลราง 285 คัน รถโดยสาร 1,238 คัน รถสินคา 7,901 คัน มีขบวนรถโดยสารที่เปดเดินจํานวน
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252 ขบวนตอวัน รถสินคาที่เปดเดิน 72 ขบวนตอวัน มีระยะทางที่เปดการเดินรถแลวรวมทั้งสิ้น 
4,044 กิโลเมตร เมื่อรวมความยาวของระยะทางทั้งหมด คือ ระยะทางที่เปดเดินรถทางคูและ   
ทางหลีกดวย ยาวทั้งส้ิน 4,129 กิโลเมตร  
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     แทรกโครงสรางรฟท. 
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สวัสดิการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
 การรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดสรรสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ
พนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทย ไวหลายรูปแบบเพื่อเปนสวัสดิการแกพนักงาน  ดังตอไปนี้ 

1. คารักษาพยาบาล ผูปฏิบัติงานและครอบครัวที่เจ็บปวย ถาเขารับการรักษาพยาบาล
ในโรงพยาบาลรถไฟหรือสถานพยาบาลของการรถไฟแหงประเทศไทย ไมวาจะเปนประเภทคนไข
ใน หรือประเภทคนไขนอก ไดรับยกเวนไมตองเสียคารักษาพยาบาลและถาเขารับการรักษาพยาบาล
ในสถานพยาบาลของทางราชการ มีสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลไดเต็มจํานวนทั้งประเภทคนไขใน
และประเภทคนไขนอกตามหลักเกณฑและอัตราที่ทางราชการกําหนด 
 แตถาเขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของเอกชน คงมีสิทธิเบิกไดสําหรับ
ประเภทคนไขในเทานั้น แตทั้งนี้ตองเปนกรณีที่แพทยของการรถไฟแหงประเทศไทยเปนผูส่ัง หรือ
ในกรณีฉุกเฉิน 
 อดีตผูปฏิบัติงานที่ไดรับเงินสงเคราะหรายเดือน มีสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลได
เชนเดียวกับผูที่ยังทํางานอยู  
 ผูปฏิบัติงานที่เสียชีวิตเนื่องจากประสบอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติหนาที่ และการเสียชีวิต   
มิไดเกิดจากความประมาทเลินเลอหรือจากความผิดของตน  ทายาทมีสิทธิขอลดหยอนคา
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของการรถไฟแหงประเทศไทย ในอัตรากึ่งหนึ่ง
ของอัตราปกติ 

2. คาผาตัดทําหมัน   ผูปฏิบัติงานหรือคูสมรสโดยชอบดวยกฎหมาย หากมีการผาตัด
ทําหมัน สําหรับชายจายชวยเหลือเทาที่จายจริง แตไมเกิน 150 บาท ถาเปนหญิงจายชวยเหลือเทาที่
จายจริง แตไมเกิน 300 บาท 

3. คาอวัยวะเทียม รวมทั้งคาซอมแซมและอุปกรณในการบําบัดรักษาโรคใหเบิกไดตาม
ประเภทและอัตราที่กระทรวงการคลังกําหนด 

4. คาคลอดบุตร ผูปฏิบัติงานหรือภริยาโดยชอบดวยกฎหมายคลอดบุตร มีสิทธิเบิก   
คาคลอดบุตรได   คราวละ 400 บาท นอกเหนือจากคารักษาพยาบาลตามขอ 1 

5. เงินชวยเหลือบุตร ผูปฏิบัติงานที่มีบุตรชอบตามกฎหมาย แตไมรวมถึง 
5.1  บุตรบุญธรรม 
5.2  บุตรซึ่งมิไดอยูในอํานาจของตน 
5.3  บุตรซึ่งมีอายุถึง 18 ปบริบูรณแตเปนผูบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสจะไดรับการ

ชวยเหลือบุตรเปนรายเดือนเดือน ละ 50 บาทตอบุตร 1 คน แตไมเกิน 3 คน 
6. เงินชวยเหลือเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร (คาเลาเรียน)  ผูปฏิบัติงานมีสิทธิไดรับการ 
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ชวยเหลือเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรโดยอนุโลมตาม   พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การศึกษาของบุตร พ.ศ.2523 โดยตองเปนบุตรชอบดวยกฎหมายที่มีอายุไมเกิน 25 ป ในวันที่ 1 
พฤษภาคม ของทุกป แตไมรวมถึงบุตรบุญธรรมหรือบุตรซึ่งบิดามารดาไดยกใหเปนบุตรบุญธรรม
ของผูอ่ืนโดยใหมีสิทธิไดรับการชวยเหลือตอไปจนหมดสิทธิตามพระราชกฤษฎีกา โดยมีหลักเกณฑ 
ดังนี้ 

6.1  บุตรที่ศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการ  ในหลักสูตรระดับไมสูงกวา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา และหลักสูตรนั้นแยกตางหากจากหลักสูตรปริญญาตรี ใหไดรับเงินบํารุง
การศึกษาเต็มจํานวนที่ไดจายไปจริง แตตองไมเกินอัตราของแตละประเภทที่กระทรวงการคลัง
กําหนด 

6.2  บุตรที่ศึกษาในสถานศึกษาของเอกชนในหลักสูตรระดับไมสูงกวามัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทาใหไดรับเงินคาเลาเรียนเต็มจํานวนที่ไดจายไปจริง แตตองไมเกินอัตราที่
ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ 

6.3  บุตรที่ศึกษาในสถานที่ของเอกชนในหลักสูตรระดับสูงกวามัธยมศึกษา        
ตอนปลายหรือเทียบเทา แตไมสูงกวาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และหลักสูตรนั้นแยกตางหาก
จากหลักสูตรปริญญาตรีใหไดรับเงินคาเลาเรียนครึ่งหนึ่งของจํานวนที่จายไปจริง แตทั้งนี้ ตอง      
ไมเกินครึ่งหนึ่งที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการหรือจากทบวงมหาวิทยาลัย 

6.4  บุตรที่ศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรีทั้งสถานศึกษาของทางราชการและ
เอกชนใหไดรับเงินคาเลาเรียนเทาที่จายจริงแตไมเกินปละหนึ่งหมื่นหาพันบาท 

7. ทุนชวยเหลือการศึกษาสําหรับบุตรระดับปริญญาตรีในประเทศ   ผูปฏิบัติงานที่
ไดรับการบรรจุเปนประจําในอัตรากําลังและไดรับเงินเดือนคาจางไมสูงกวาที่กําหนด มีบุตรชอบ
ดวยกฎหมายแตไมรวมถึงบุตรบุญธรรม กําลังศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาของรัฐระดับปริญญาตรี
และมีคุณสมบัติตามที่การรถไฟแหงประเทศไทยกําหนด มีสิทธิขอทุนชวยเหลือการศึกษาจากการ
รถไฟแหงประเทศไทย ไดทุกปจนสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในแตละปการรถไฟแหง
ประเทศไทย จะจัดสรรทุนใหไมเกิน 200 ทุน โดยแบงเปนเงินทุนคนละ 2,000 บาทตอป ผูสมัคร
ขอรับทุนจะตองยื่นแสดงความจํานงเปนหนังสือตามแบบที่กําหนดตอเลขานุการคณะกรรมการ
พิจารณาใหทุนชวยเหลือ ภายในวันสิ้นเดือนกรกฎาคมของแตละป พรอมแนบเอกสารตามที่
กําหนดเพื่อประกอบการพิจารณา 

8. เงินทดแทน   ผูปฏิบัติงานที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการปฏิบัติงาน
ใหแกการรถไฟแหงประเทศไทย จะไดรับเงินทดแทนเปนรายเดือน ตามอัตราและระยะเวลาที่
กําหนดไวตามประเภทของการสูญเสียอวัยวะ ถาถึงแกกรรม ทายาทจะเปนผูไดรับเงินดังกลาว และ
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ผูจัดการศพยังมีสิทธิไดรับเงินคาทําศพอีก 3 เทาของเงินเดือนคาจางรายเดือนโดยเฉลี่ยของผูตามอีก
ดวย 

9. การฌาปนกิจ  ผูปฏิบัติงานประจําที่ไดรับการบรรจุมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน หรือ
ลูกจางชั่วคราวที่ปฏิบัติงานติดตอกันมาแลวไมนอยกวา 5 ป อายุไมเกิน 50 ป มีสิทธิสมัครเปน
สมาชิกของการฌาปนกิจสงเคราะหได โดยยื่นใบสมัครตามแบบฟอรมพรอมใบเสร็จรับเงิน         
คาสมัครครั้งแรก 50 บาท ตอผูบังคับบัญชาตั้งแตช้ันหัวหนางานขึ้นไป ที่ไดรับมอบหมายใหเปน  
เจาหนาที่ฌาปนกิจของหนวยงานที่ตนสังกัด 
 สําหรับคูสมรสที่ถูกตองตามกฎหมาย มีสิทธิสมัครเขาเปนสมาชิกไดในเมื่อผูปฏิบัติงาน
ไดเปนสมาชิกกอนแลว 
 เมื่อคณะกรรมการฌาปนกิจสงเคราะหไดรับสมัครแลว จึงนับวาผูนั้นเปนสมาชิกโดย
สมบูรณ ตั้งแตวันที่ครบ 180 วัน และเมื่อผูเปนสมาชิกถึงแกกรรม การฌาปนกิจสงเคราะหจะ
จายเงินสงเคราะหใหตามระเบียบ 

10.  เงินทุนสวนกลางในกรณีที่ผูปฏิบัติงานประสบภัยธรรมชาติ หรือวินาศภัยอยาง
รายแรง เชน อุทกภัย  วาตภัย อัคคีภัย แผนดินไหว ฯลฯ ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรืออุบัติเหตุ และ
ไดรับความเดือดรอนเสียหายอยางยิ่ง จะไดรับการชวยเหลือเพิ่มเติมอีก การรถไฟแหงประเทศไทย 
จะไดตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดการสอบสวนโดยดวนที่สุด เพื่อใหไดความชัดแจงวาผูปฏิบัติงาน
ครอบครัวใดสมควรไดรับความชวยเหลืออีกเพียงใด โดยจายเพิ่มเติมใหเปนพิเศษตามเหตุการณ 

11.  เงินทุนชวยเหลือผูที่ประสบอันตรายจากผูกอการราย  ผูปฏิบัติงานที่ประสบ
อันตรายจากการกระทําของผูกอการรายในขณะปฏิบัติงานใหแกการรถไฟแหงประเทศไทย 
โดยเฉพาะเปนเหตุใหถึงกับสูญเสียทรัพยสินสวนตัว สูญเสียอวัยวะสวนตาง ๆ หรือทุพพลภาพ 
หรือถึงแกกรรม จะไดรับเงินชวยเหลือตามระเบียบการฉบับที่ 55 นอกเหนือจากการชวยเหลือจาก
เงินทุนสงเคราะหของการรถไฟแหงประเทศไทย หรือของทางราชการ 

12.  คาเครื่องแบบ  ผูปฏิบัติงานประจําบางตําแหนงที่กําหนดไวซ่ึงมีหนาที่ตองแตง
เครื่องแบบ มีสิทธิไดรับการจายเงินคาเครื่องแบบปละครั้ง 

13.  บานพัก   การรถไฟแหงประเทศไทย จัดบานพักใหผูปฏิบัติงานประจําบางตําแหนง  
โดยเฉพาะผูที่ตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับขบวนรถไฟ ซ่ึงมีกําหนดเวลาทํางานไมแนนอน  หรือ
ผูปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติงานโดยเรงดวนหรือฉุกเฉิน 
 กองทุนสงเคราะหผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย 
 กองทุนสําหรับจายสงเคราะหผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย เรียกโดยยอวา 
“กองทุน ทสค.” กอตั้งขึ้นดวยเงินของการรถไฟ จายสมทบกองทุน เปนประจําเดือน ในอัตรา      
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รอยละ 25  ของเงินเดือนของผูปฏิบัติงานประจําทั้งหมด มีคณะกรรมการเรียกวา “ คณะกรรมการ
จัดการกองทุนสงเคราะหผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย ”   เพื่อไวใชจายสงเคราะห      
ผูปฏิบัติงานในกรณีตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวในขอบังคับโดยเฉพาะในกรณีดังตอไปนี้ 

1. เงินสงเคราะหครั้งเดียวหรือรายเดือน (บําเหน็จบํานาญ)   ผูปฏิบัติงานประจําที่ออก
จากงาน (เวนแตถูกไลออกหรือปลดออก) มีสิทธิ์ไดรับเงินสงเคราะหครั้งเดียว (บําเหน็จ) หรือเปน
รายเดือน (บํานาญ) โดยอนุโลมตามพระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญขาราชการและระเบียบที่  
เกี่ยวของกับการจายบํานาญทั้งส้ิน 
 ผูที่ไดรับเงินสงเคราะหเปนรายเดือนอยู หรือมีสิทธิจะไดรับเงินสงเคราะหเปนรายเดือน 
ถึงแกความตาย ทายาทมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหตกทอด โดยอนุโลมตาม พระราชบัญญัติบําเหน็จ
บํานาญขาราชการทุกประการ 
 ผูปฏิบัติงานผูใดตายในระหวางปฏิบัติงานอยู ถาความตายนั้นมิไดเกิดจากการประพฤติ
ชั่วอยางรายแรงของตนเอง ก็ใหจายเงินเปนเงินสงเคราะหตกทอดแกทายาทโดยอนุโลมตาม
หลักเกณฑในพระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญของราชการเชนเดียวกัน 

2. คาดํารงชีวิต ผูที่เขาทํางานกอนวันที่ 1 มกราคม 2519 ตามความในวรรคแรก ตอง
ออกจากงานเนื่องจากเหตุสูงอายุ หรือทุพพลภาพ หากไมประสงคจะขอรับเงินสงเคราะหครั้งเดียว
หรือรายเดือน จะขอรับเงินสงเคราะหจากกองทุน เปนรายเดือน ๆ ละรอยละ 20 ของเงินเดือน ๆ   
สุดทาย เปนสวนหนึ่งตางหากจากเงินสะสมในวรรคแรกก็ได แตทั้งนี้จะตองทํางานรถไฟ ติดตอกัน
มาไมนอยกวา 10 ปบริบูรณ  
 ผูไดรับหรือมีสิทธิไดรับเงินคาดํารงชีวิต หรือเงินสงเคราะหรายเดือนถาถึงแกความตาย 
กองทุน จะจายเงินคาดํารงชีวิตหรือเงินสงเคราะหรายเดือนใหจนถึงวันที่ถึงแกความตาย กับจายเงิน
ใหอีกจํานวนหนึ่งเทากับเงินคาดํารงชีวิต หรือเงินสงเคราะหรายเดือนสุดแตกรณีอีก 1 เดือน ใหแก
บุคคลที่ผูตายระบุไว 

3. คาทําศพ ผูปฏิบัติงานประจําที่ถึงแกกรรม  การรถไฟแหงประเทศไทยจะจายเงินเปน
คาทําศพจํานวน 3 เทาของเงินเดือนคาจางครั้งสุดทายใหแกผูจัดการศพ 

ประโยชนที่ผูปฏิบัติงานไดรับเมื่อ ลาออก และ ใหออกจากงาน 
1.  ลาออก 

1.1  ผูปฏิบัติงานที่ทํางานในการรถไฟ ที่ไดรับการบรรจุเปนประจําและมีการหักเงิน
สะสมติดตอกันมาไมนอยกวา 10 ป มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหคร้ังเดียว     
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1.2  ผูปฏิบัติงานที่ทํางานในการรถไฟ ที่ไดรับการบรรจุเปนประจําและมีการหักเงิน
สะสมติดตอกันมาไมนอยกวา 25 ปบริบูรณ มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหครั้งเดียวหรือรายเดือนดวย
เหตุทํางานนาน 

1.3  ผูปฏิบัติงานที่มีอายุครบ 50 ปบริบูรณแลว ถาเวลาทํางานตั้งแต 10 ปบริบูรณขึ้น
ไปมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหคร้ังเดียวหรือรายเดือนดวยเหตุสูงอายุหรือเกษียณอายุ 

2.  ใหออก 
 การใหออกในทุกกรณี ถาทํางานมาไมนอยกวา 1 ป มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห    
คร้ังเดียว ถามีเวลาทํางานไมนอยกวา 10 ปบริบูรณ มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหคร้ังเดียวหรือรายเดือน  
คาชดเชย 
 ผูปฏิบัติงานที่ถูกสั่งใหออกจากงาน โดยที่ผูนั้นไมไดกระทําความผิดตามที่กําหนด
ในประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการคุมครองแรงงาน จะไดรับเงินชดเชยดังนี้ 

3.1  ทํางานครบ 120 วัน แตไมครบ 1 ป ไดเทากับคาจาง 30 วัน 
3.2  ทํางานครบ 1 ป แตไมครบ 3 ป ไดเทากับคาจาง 90 วัน 
3.3  ทํางาน 3 ปขึ้นไป ไดเทากับคาจาง 180 วัน 

 กองเงินสะสมผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย 
 การรถไฟ ไดจัดตั้งกองเงินสะสมผูปฏิบัติงานในการรถไฟ ขึ้น โดยเรียกเก็บเงินจาก
เงินเดือนของผูปฏิบัติงานที่ไดรับการบรรจุเปนประจําแลว เปนรายเดือน เปนจํานวนรอยละ 5 ของ
เงินเดือนทุกเดือนสะสมเขากองทุน โดยกองทุนคิดดอกเบี้ยใหเปนรายปในอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํา 12 เดือนของธนาคารพาณิชย แตถาระยะเวลาที่เก็บเงินเขากองทุนผูใดไมถึง 6 เดือนไมคิด
ดอกเบี้ย 

 การสงเคราะหผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย 
 สิทธิเกี่ยวกับกองทุนสําหรับจายสงเคราะหผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย 
 ผูปฏิบัติงานของการรถไฟแหงประเทศไทยไดรับการสงเคราะหจากการรถไฟแหง
ประเทศไทย ดังนี้ 
 ผูปฏิบัติงานที่ออกจากงานไปแลว หากเปนผูที่ไดรับเงินสงเคราะหรายเดือน (บํานาญ) 
กองทุน ยังใหความชวยเหลือทางดานคารักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตร โดยอนุโลมตามระเบียบ
การชวยเหลือขาราชการและลูกจางประจําของทางราชการอีกดวย 
 ผูปฏิบัติงานที่การรถไฟ ส่ังใหออกจากงานโดยไมมีความผิด นอกจากจะไดรับเงิน
สงเคราะหคร้ังเดียว หรือเงินสงเคราะหรายเดือน หรือเงินคาดํารงชีวิตจากกองทุนสงเคราะหแลว ยัง
มีสิทธิไดรับเงินชดเชยตามที่กําหนดไวในกฎหมายแรงงานอีกดวย 
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 สิทธิเกี่ยวกับกองเงินสะสมผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย  
 กองเงินสะสมผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย เปนเงินที่หักเก็บจากผูปฏิบัติงาน
ประจํา ซ่ึงอยูในอัตรากําลังของการรถไฟ  เปนรายเดือนในอัตรารอยละ 5 ของเงินเดือนทุกเดือน มี
คณะกรรมการเรียกวา “คณะกรรมการจัดการกองเงินสะสมผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย”  
เปนผูดําเนินการบริหารกองทุน โดยที่ผูปฏิบัติงานรถไฟมีสิทธิไดรับการสงเคราะหจากกองเงิน
สะสมผูปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
 1.  การไดรับคืนเงินสะสมพรอมดอกเบี้ย ในกรณีผูปฏิบัติงานออกจากงาน มีสิทธิไดรับ
เงินสะสมที่ทางการเก็บไวเปนประจําเดือนคืนพรอมดวยดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 
เดือนของธนาคารพาณิชยแตถาเงินสะสมของผูนั้นถูกเก็บไวไมถึง 6 เดือนไมไดรับดอกเบี้ย และ
สําหรับผูปฏิบัติงานที่เขาทํางานในการรถไฟแหงประเทศไทย กอนวันที่ 1 มกราคม 2519 ถาผูนั้น
ไดปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 3 ป และมิใชกรณีถูกไลออก นอกจากมีสิทธิไดรับเงินสะสมที่ถูกหัก
เก็บไวคืนพรอมดอกเบี้ยแลวกองทุนยังจายสมทบใหอีก 1 เทาดวย 
 ผูปฏิบัติงานประสงคจะขอรับเงินสะสมที่ทางการหักเก็บไวคืนพรอมดอกเบี้ยและขอรับ
เงินสมทบอีกหนึ่งเทาแลว ยอมไมมีสิทธิจะขอรับเงินสงเคราะหคร้ังเดียว (ปละเดือน)  
 2.  การกูเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ํา  ผูปฏิบัติงานที่ถูกหักเก็บเงินเปนรายเดือนเขาสมทบ
กองเงินสะสมไวแลวไมนอยกวา 24 เดือน ประสบความเดือดรอนในเรื่องหนี้สิน ที่อยูอาศัย การ
เจ็บปวยของตนเองและ หรือ สมาชิกในครอบครัว การศึกษาของตนเอง การประสบวินาศภัยใด ๆ ก็
ตาม  ผูนั้นมีสิทธิกูเงินสะสมเพื่อบรรเทาความเดือดรอนไดไมเกินรอยละ 80 ของเงินสะสมที่ตนถูก
หักเก็บไว โดยผูกูตองเสียดอกเบี้ยใหกองเงินสะสมในอัตราสูงกวาอัตราดอกเบี้ยที่กองเงินสะสม         
ผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย จายใหเงินสะสมที่เก็บจากผูปฏิบัติงานรอยละ 1.0 ตอป 
กําหนดผอนชําระตนเงินกูพรอมดอกเบี้ยเปนรายเดือนภายในเวลาไมเกิน 60 เดือน แตถากูและผอน
ชําระไปแลว 12 เดือน มีสิทธิขอกูใหมไดโดยตองยอมใหหักหนี้ที่คางชําระออกจากเงินที่ขอกูใหม 
 3.  การขอกูเงินปลูกบานในที่ดิน   ผูปฏิบัติงานที่มีเวลาปฏิบัติงานในกรมรถไฟและ/
หรือการรถไฟแหงประเทศไทย ติดตอกันเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป ไมมีบานอยูอาศัยเปนของตนเอง 
มีแตที่ดิน ผูนั้นมีสิทธิขอกูเงินจากกองเงินสะสมเพื่อปลูกบานอยูอาศัยโดยนําที่ดินแปลงนั้นมาทํา
สัญญาจํานองใหแกกองเงินสะสม ระยะเวลาผอนสงในระยะเวลาไมเกิน 20 ป แตตองจํากัดอยูภายใน
ระยะเวลากอนวันครบเกษียณอายุของผูกูและเสียดอกเบี้ยใหแกกองเงินสะสมในอัตราที่สูงกวา
อัตราดอกเบี้ยที่กองเงินสะสมผูปฏิบัติงานไมเกินรอยละ 75 ของราคาที่ดิน โดยถือราคาประเมิน
ประกอบกับราคาซื้อขาย หรือไมเกินรอยละ 75 ของราคาที่ดินพรอมบานที่จะปลูกสราง 
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 4.  การขอกูเงินซื้อที่อยูอาศัย     ผูปฏิบัติงานที่มีเวลาปฏิบัติงานในกรมรถไฟและ/หรือ
การรถไฟแหงประเทศไทย ติดตอกันเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป ไมมีบานอยูอาศัยของตนเอง ผูนั้นมี
สิทธิที่ขอกูเงินจากกองเงินสะสมเพื่อซ้ือบานพรอมที่ดิน แลวนําบานพรอมที่ดินมาทําสัญญาจํานอง
ตอกองเงินสะสม โดยมีกําหนดผอนชําระหรือจํานองไมเกิน 20 ป แตตองจํากัดอยูภายในระยะเวลา
กอนวันครบเกษียณอายุของผูกู และเสียดอกเบี้ยใหแกกองเงินสะสมในอัตราสูงกวาอัตราดอกเบี้ยที่
กองเงินสะสมผูปฏิบัติงานในการรถไฟแหงประเทศไทย จายใหเงินสะสมที่เก็บจากผูปฏิบัติงาน
รอยละ 1.0 ตอป ทั้งนี้จํานวนวงเงินที่ขอกูจะตองไมเกินรอยละ 75 ของราคาที่ดินพรอมบาน โดยถือ
ราคาประเมินประกอบการซื้อขาย 
 5.  การขอกูเงินตอเติมที่อยูอาศัย   ผูปฏิบัติงานที่มีเวลาทํางานในการรถไฟแหงประเทศ
ไทย ติดตอกันมาเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป มีสิทธิที่จะขอกูเงินสะสม เพื่อตอเติมบานพักที่อยูอาศัย
ของตนเองได  โดยนําที่ดินพรอมบานซึ่งผูขอกูจะตองเปนผูมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินและบานที่จะขอ    
กูเงินไปตอเติมนั้นโดยไมมีผูอ่ืนถือกรรมสิทธิ์รวมดวยเวนแตคูสมรส จํานองไวตอ การรถไฟแหง
ประเทศไทย ในระยะเวลาไมเกิน 20 ป แตตองไมเกินวันครบกําหนดเกษียณอายุของผูขอกู และตอง
เสียดอกเบี้ยใหแกกองเงินสะสม ในอัตราสูงกวาอัตราดอกเบี้ยที่กองเงินสะสม จายใหเงินสะสมที่
หักเก็บจากผูปฏิบัติงานรอยละ 1.5 ตอป ของเงินกูที่คางชําระอยู แตทั้งนี้จํานวนเงินที่ขอกูจะตอง    
ไมเกินรอยละ 50 ของราคาที่ดินโดยถือตามราคาประเมินสําหรับเก็บภาษีบํารุงทองที่ประกอบกับ
ราคาซื้อขายครั้งสุดทายของที่ดินแปลงนั้นหรือแปลงใกลเคียง สุดแตอยางใดจะต่ํากวา 
 สิทธิเกี่ยวกับการสงเคราะหผูปฏิบัติงานการรถไฟแหงประเทศไทย ทางดานอื่น ๆ  
 สิทธิการโดยสารรถไฟโดยไมตองใชตั๋วโดยสาร (ใบเบิกทาง) 
 1. ผูปฏิบัติงานรถไฟที่ทํางานในการรถไฟแหงประเทศไทย มาครบ 3 ปบริบูรณแลว มี
สิทธิขอเบิกทางเชิงบําเหน็จใชคุมครองการโดยสารรถไฟสําหรับตัวเองรวมทั้งครอบครัว (บุตร,
ภรรยาหรือ สามี) รวมทั้งคนเลี้ยงเด็กหรือผูติดตาม ในตลอดเสนทางทุกสายได ปละ 2 คร้ัง  
 2. ถาผูปฏิบัติงานนั้นมีเวลารับราชการในกรมรถไฟและมีเวลาทํางานในกรมรถไฟและ
มีเวลาทํางานในการรถไฟแหงประเทศไทย นั้นตอเนื่องกันมาหรือไดทํางานในการรถไฟแหง
ประเทศไทย ติดตอกันเปนเวลาไมนอยกวา 20 ปบริบูรณ มีสิทธิขอใบเบิกทางประจําปเปนบําเหน็จ
ประเภททํางานนาน 20 ป เปนการเฉพาะตัว ตามชั้นที่นั่งที่ตนมีสิทธิไดอีกดวย 
 3. ผูปฏิบัติงานที่มีเวลาทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีสิทธิขอใบเบิกทางเพื่อเดินทางมา
ทํางานเปนประจําไปและกลับได 
 4. ผูปฏิบัติงานรถไฟเมื่อออกจากงานโดยไมมีความผิด ถามีอายุทํางานในการรถไฟ    
มาแลวไมนอยกวา 15 ป มีสิทธิไดรับใบเบิกทางเชิงบําเหน็จโดยสารรถไฟปละ 1 คร้ัง รวมทั้งครอบครัว 
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และถามีเวลาทํางานมาไมนอยกวา 30 ป หรือมีคะแนนตามหลักเกณฑการคํานวณคะแนนไมนอยกวา 
40 คะแนน นอกจากมีสิทธิดังกลาวแลว ยังมีสิทธิไดรับใบเบิกทางโดยสารรถไฟประจําปเปนการ
เฉพาะตัว โดยมีคนติดตามตามสิทธิไดตลอดเวลาอีกดวย 
 5.  อดีตผูปฏิบัติงานที่ทํางานติดตอกันรวมไมนอยกวา 15 ป และไดออกจากงานตั้งแต
วันที่ 1 ตุลาคม 2518 โดยไมเปนผูที่ทางการสั่งไลออก ปลดออกหรือใหออกฐานมีมลทินมัวหมอง
และไมเคยถูกสั่งลดขั้นเงินเดือนเกินกวา 2 ครั้ง อดีตผูปฏิบัติงานและคูสมรสมีสิทธิซ้ือตั๋วครึ่งราคา
เฉพาะคาโดยสารไดตลอดทางทุกสาย 
 6. บุตรของผูปฏิบัติงานที่ไปโรงเรียนตางถิ่นมีสิทธิขอใบเบิกทางเปนพิเศษเพื่อเยี่ยม
เยียนบิดาหรือมารดาในโอกาสที่โรงเรียนปดเทอมไดปละไมเกิน 2 คร้ัง โดยไมนับเขาคะแนน      
ใบเบิกทางเชิงบําเหน็จในกิจสวนตัว และโดยสารไดในชั้นเดียวกับที่บิดามารดามีสิทธิ  
 7. ผูปฏิบัติงานที่ถูกเรียกระดมพลหรือถูกเกณฑคัดเลือกรับราชการทหาร หรือถูก
คัดเลือกเขารับราชการทหารแลวแตทางการอนุญาตใหลาพักชั่วคราวเพื่อรอวันเขาประจําการและ
ในระหวางรอประจําการไดกลับมาทํางานในการรถไฟแหงประเทศไทย หรือถูกทางการแผนกใดก็
ตามเรียกตัวดวยกิจการรถไฟแหงประเทศไทย มีสิทธิขอใบเบิกทางเพื่อใชเดินทางไดตามชั้นที่มี
สิทธิโดยสาร 
 8. ผูปฏิบัติงานที่ทางการมีคําสั่งแตงตั้งโยกยายหนาที่จากแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งมี
สิทธิขอใบเบิกทางสําหรับตัว ครอบครัวรวมทั้งเครือญาติของผูนั้นขณะยาย และในกรณีที่ตองออก
จากงานก็มีสิทธิขอใบเบิกทางสําหรับตนเอง ครอบครัวและเครือญาติเพื่อกลับภูมิลําเนาไดแตตอง
ขอภายใน 45 วันนับแตวันพนหนาที่ 
 9. ผูปฏิบัติงานที่ประจําอยูตามสถานีกันดารจําเปนตองเดินทางไปจายอาหารยังสถานีที่
มีตลาด มีสิทธิขอใบเบิกทางสําหรับจายอาหารไดเดือนละ 2 คร้ัง 
 สิทธิการลดคาราคาโดยสาร 
 ผูปฏิบัติงานรถไฟแหงประเทศไทย หรือครอบครัว (บุตร, ภรรยา หรือสามี)   มีสิทธิไดรับ
การลดราคา คาโดยสารรถไฟในเมื่อโดยสารไปโดยไมใชใบเบิกทางดังนี้ 
 1. ตั๋วลดราคาเปนครั้ง สําหรับตัวผูปฏิบัติงานรวมทั้งครอบครัวลดให 1 ใน 2 ของอัตรา
ธรรมดาทุกชั้นเปนรายบุคคลและเปนรายเที่ยว 
 2. ตั๋วเดือนลดราคาสําหรับตัวผูปฏิบัติงานคิดเพียง 1 ใน 4 ของอัตราธรรมดา 
 3. ตั๋วเดือนลดราคาสําหรับบุตรผูปฏิบัติงานไปโรงเรียน คิดเพียง 1 ใน 8 ของอัตรา
ธรรมดา 
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 4. ผูปฏิบัติงานการรถไฟแหงประเทศไทย ที่ไปปฏิบัติงาน ตรวจการ ไปชวยเหลือ ไป
ทําการแทนหรือไปปฏิบัติการบนขบวนรถ มีสิทธิเบิกเบี้ยเล้ียงเดินทางหรือเบี้ยเล้ียง ทําการเดินรถ
ไดตาม ขอบังคับของการรถไฟแหงประเทศไทย ถาทางการไมจัดที่พักใหยังมีสิทธิเบิกคาเชา      
โรงแรมตามสิทธิเฉพาะตนอีกดวย 
 สิทธิเกี่ยวกับการลาของผูปฏิบัติงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
 1. ผูปฏิบัติงานลากิจโดยไดรับเงินเดือนปหนึ่งไมเกิน 45 วัน แตเฉพาะปแรกของการเขา
ทํางานลากิจโดยไดรับเงินเดือนเพียง 15 วัน  
 2. ผูปฏิบัติงานการรถไฟแหงประเทศไทย ทํางานติดตอกันมาไมนอยกวา 1 ป มีสิทธิลา
พักผอนประจําปไดปละ 10 วันโดยไมนับเปนคะแนนวันลา 
 3. ผูปฏิบัติงานลาปวยโดยไดรับเงินเดือนเต็มในรอบปหนึ่งไดไมเกิน 120 วัน 
 4. ผูปฏิบัติงานลาคลอดบุตรคราวหนึ่งในรอบปไดไมเกิน 120 วัน (รวมทั้งคะแนนวันลา
ปวย) โดยไดรับเงินเดือนเต็มเดือน 
 5. ผูปฏิบัติงานการรถไฟแหงประเทศไทย ลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย ณ 
เมืองเมกกะ สําหรับผูนับถือศาสนาอิสลามไดคร้ังเดียวไมเกิน120 วัน โดยไดรับเงินเดือนหรือคาจาง
เต็มอัตราแตทั้งนี้ตองทํางานในการรถไฟแหงประเทศไทย ติดตอกันมาแลวไมนอยกวา   3 ป 
 6. ผูปฏิบัติงานการรถไฟแหงประเทศไทยลาไปรับราชการทหารหรือระดมพลไดเทากับ
จํานวนวันที่ทางราชการทหารตองการ สําหรับกรณีที่ถูกระดมพลมีสิทธิไดรับเงินเดือนหรือคาจาง
เต็มอัตราตลอดเวลาที่ถูกระดมพลนั้น 
    7. ผูปฏิบัติงานลาไปตางประเทศตางๆ นอกจากประเทศยุโรปและสหรัฐอเมริกาลา
เพิ่มจากลาธรรมดาอีกไดไมเกิน 30 วัน แตถาลาไปประเทศยุโรปหรือสหรัฐอเมริกาลาเพิ่มจากลา
ธรรมดาอีกไดไมเกิน 120 วัน โดยไดรับเงินเดือน แตทั้งนี้จะตองทํางานในการรถไฟแหงประเทศ
ไทย ติดตอกันมาไมนอยกวา 5 ป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานรถจักร 
การรถไฟแหงประเทศไทยนั้น ยังไมมีผูใดไดเคยศึกษามากอน มีแตงานวิจัยเร่ืองนี้ในหนวยงานอื่น 
ซ่ึงนาสนใจและเปนประโยชนอยางยิ่ง ผูวิจัยจะนําเสนอผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่
มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  
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 สุพัตรา เพชรมุนี  (2522 :56 – 59 )  ทําการศึกษาเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของความ
ตองการของผูปฏิบัติงานในองคการเอกชน โดยเลือกขาราชการระดับ  1,2,3,4 และ 5 ของ           
กรมประชาสงเคราะหจํานวน 100 คน เปนตัวแทนขององคการรัฐบาล และเลือกพนักงานบริษัท  
ปูนซีเมนตไทย จํากัด ที่มีตําแหนงเสมียนและหัวหนาหรือเทียบเทาจํานวน 100 คนเปนตัวแทนของ     
ลูกจางเอกชน ผลการศึกษาสรุปไดวา ลูกจางทั้ง 2 กลุมมีความตองการตรงกันในเรื่องของการมี   
หัวหนางานที่ดีและโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน โดยจัดไวเปนความตองการใน ระดับที่ 1 และ
ลําดับที่ 2 ตามลําดับ สวนเรื่องของความมั่นคงความปลอดภัย และเรื่องรายได ปรากฏวาลูกจาง   ทั้ง 
2 กลุมมีความตองการตางกัน กลาวคือ ผูที่ทํางานในองคการรัฐบาลจะใหความสําคัญกับเรื่อง ของ
ความมั่นคงปลอดภัย เปนลําดับที่ 3 และใหความสําคัญกับเรื่อง รายได เปนลําดับที่ 4  สําหรับความ
ตองการในระดับที่ 5 ปรากฏวา ลูกจางทั้ง 2 กลุม มีความตองการตรงกันอีก คือ ตองการอิสระใน
การปฏิบัติงาน  
 สุวัฒน ธํารงศรีสกุล (2527 : 101) ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของสารวัตรสืบสวน สถานีตํารวจนครบาล ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจระดับสารวัตร   
สืบสวนในสถานีตํารวจนครบาล มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการสวนรวมโดยเฉลี่ยอยู
ในระดับสูง และตัวแปรดานอายุราชการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ในเชิงลบ 
 วันชัย วิเศษสุวรรณ (2527 : 130 – 132) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการฝายงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการฝายงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒอยูในระดับปานกลาง ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ การปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคง
ปลอดภัย ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ลักษณะงาน ความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
 ฐิติลัคน จิระพันธ (2528 : 64) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง ผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับตําแหนงของพนักงานฝายการเจาหนาที่ ไมมีความสัมพันธกับระดับของ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

2. ระดับตําแหนงไมมีความสัมพันธกับการเลือกสิ่งจูงใจที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

3. ระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับความตองการใหปรับปรุงส่ิงจูงใจที่เปนเงิน 
โดยตองการใหปรับปรุงในเรื่องรายไดและสวัสดิการเปนหลัก 
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 สุรีพร เจริญพานิช (2529 : 91 – 92 ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครเดินสอนการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จ กรมการศึกษานอก   
โรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ที่ปฏิบัติงานในเขตการศึกษา 7 และ 8 ผลการศึกษาพบวาเพศไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครเดินสอนการศึกษาผูใหญแบบ
เบ็ดเสร็จ 
 ยุคล ทองตัน (2529 : 166) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ขาราชการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการศึกษาพบวา ขาราชการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ โดยสวนรวมจําแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับขาราชการ
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขาราชการ
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขาราชการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญากับ    
ขาราชการที่ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก  
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 อารี เพชรผุด (2530 :56 – 57, 60 – 62) ไดศึกษารวบรวมผลงานวิจัย และการสํารวจ
ตางๆ  ของ ลอก ( Locke ) ไดสรุปองคประกอบพื้นฐานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไวคือ งาน คาจาง โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นหรือตําแหนง การยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลไดรับจากการปฏิบัติงาน สภาพการปฏิบัติงาน 
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน องคการและการจัดการหรือการบริการ 
 รุงโรจน แสงคราม (2532 : 61) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของรองสารวัตรสืบสวนในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ผลการศึกษาพบวา อายุมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ระพีพัฒน ปาละวงศ (2532: 72) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานกับภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจของเจาหนาที่สืบสวน สังกัดกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล พบวา จํานวนผูอยูในความอุปการะ อายุ รายได ช้ันยศ และการไดรับการฝกอบรม           
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สําหรับอายุราชการ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และ สวัสดิการ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตอยางใด 
 กริช พรมชัยนันท (2532 : 60) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางสังคมเศรษฐกิจตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงาน ในสถานีตํารวจภูธรจังหวัด
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ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนก
ตามสถานภาพสมรสมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูที่สมรสแลวมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาผูที่เปนโสด 
 กําพล ทับทิมไทย (2533 : 89) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจ
สังกัดกองอํานวยการศึกษา กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ ผลการศึกษาพบวาขาราชการตํารวจ
กองอํานวยการศึกษาที่มีอายุราชการแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน โดยขาราชการ
ตํารวจที่มีอายุราชการมาก  มีความพึงพอใจในงานสูงกวาขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการนอย  
 สมเจตน ช่ืนปรีชา (2534 : 151) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายบริการวิชาการและสายธุรการของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร     
ลาดกระบัง ผลการศึกษาพบวา ขาราชการสายบริการวิชาการและสายธุรการ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดานลักษณะของงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน     
ดานความมั่นคงและความกาวหนา และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของขาราชการ   
สายบริการวิชาการและสายธุรการที่สมรสแลวกับที่ไมไดสมรส มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ ยกเวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานคาจางและ 
สวัสดิการ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ประสิทธิ์ ชูเมือง (2534 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ สํานักงบประมาณ ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่
วิเคราะหงบประมาณมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และผล
จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับ          
ผูบังคับบัญชา และความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ สวนปจจัยดานระดับการศึกษา ระดับตําแหนง เงินเดือน ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน กองที่สังกัด และประเภทที่พักอาศัย ไมพบวามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ 
 สมหมาย ลีนะกนิษฐ (2534 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ผลการศึกษาพบวา สถานที่ทํางานและ
สภาพแวดลอมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลาวคือ สถานที่ทํางานที่
เพียบพรอมดวยอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่ดีจะ
สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาสถานที่ทํางานที่ขาดแคลน และ
สภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวยตอผลการปฏิบัติงาน 
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 ศานิต  ศรีรัตต (2535 : 176) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของนักบิน    
การบินไทย ผลการศึกษาพบวา นักบินที่มีอายุงานอยูในกลุมสูง (20.5 – 40 ป) กับกลุมต่ํา (0.5 – 20 ป) 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันในดานรายได ลักษณะงาน เพื่อนรวมงานและ
สภาพการปฏิบัติงาน สวน ในดานการกํากับดูแลและโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน นักบินที่มี
อายุงานอยูในกลุมต่ํา มีความพึงพอใจสูงกวานักบินที่มีอายุงานอยูในกลุมสูง 
 เอนก หงษพนัส (2536 : 163 – 164) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณีโรงไฟฟาระยอง ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โรงไฟฟาระยอง มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูง ความพึงพอใจในเรื่องความมั่นคงในการงาน (การทดลองงาน) หนาที่การงาน (การ
ไดรับตําแหนงในสายงานตรงตามสาขาวิชาที่ศึกษามา, การไดปฏิบัติงานตรงความถนัด, การได
ปฏิบัติงานในปริมาณที่เหมาะสม), ความกาวหนาที่เปนไปได (การเขารับการฝกอบรม, การโยกยาย
ไปดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันที่สําคัญกวา), ความเปนไปไดในการไดทํางานดวยเทคโนโลยี
ใหม ๆ (การไดปฏิบัติงานดวยเครื่องมือหรือเทคโนโลยีในวิชาชีพที่ทันสมัย, การมีระบบงานที่
กาวหนา, การมีโอกาสไดเรียนรูหรือฝกฝนตนเองเพิ่มเติมกับเครื่องมือที่ทันสมัยและทาทาย
ความสามารถ), ความเปนตัวของตัวเองในการปฏิบัติงาน (การมีโอกาสไดเสนอความคิดเห็น) มี
ความสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โรงไฟฟาระยอง 
 ประสิทธิ์ เฉลิมวุฒิศักดิ์ (2537: บทคัดยอ) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตร ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธร 
กองบัญชาการตํารวจภูธร 1 พบวา ขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตรที่มีอายุตางกัน อายุราชการ
แตกตางกัน ลักษณะงานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวน  
ขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน อายุงานปจจุบันแตกตางกัน
สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
 สกาวรัตน ลับเลิศลบ (2537 : บทคัดยอ) ไดวิจัยในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานจังหวัดนนทบุรี พบวาอายุเวลาที่ปฏิบัติงาน
ระดับการศึกษา ความรู ทัศนคติในงานมีผลตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ศรีรัช เกตุเมือง (2537 : 67) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูอาสาสมัคร การศึกษานอกโรงเรียนในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
ไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงานที ่ทํา ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน นโยบายและการบริหารงาน การนิเทศงาน สัมพันธภาพใน
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หนวยงาน สภาพการปฏิบัติงาน สถานภาพของตําแหนง ยกเวนปจจัยทางดานเงินเดือนและความ
มั่นคงปลอดภัยที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 บุญเลิศ ทิดมั่น (2537 : 88 – 90) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานตรวจแรงงาน  พบวา  เพศ  ความรู สึกตอองคการ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความรูความเขาใจในงาน ความพึงพอใจในงาน ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงที่ตางกัน มีผลตอการปฏิบัติหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนอายุ 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันของพนักงาน ไมไดทําใหผลการปฏิบัติหนาที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ธิดาพร เสาวนะ (2538 :139 -141) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก รายได 
ประสบการณ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ส่ิงตอบแทนจากการปฏิบัติงาน  การนิเทศงาน 
ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่สาธารณสุขกับอาสาสมัครและอาสาสมัครกับอาสาสมัครดวยกัน 
 สุรพงษ กองจันทึก (2538 : 95 – 96) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่
องคกรพัฒนาเอกชนที่ปฏิบัติงานดานเด็ก พัฒนาชุมชนเมืองและพัฒนาชนบท ผลการศึกษาพบวา 
เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชนที่หยารางหรือหมาย มีความพึงพอใจในงานมากกวากลุมแตงงานและ
เปนโสดตามลําดับ โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเจาหนาที่องคกร
พัฒนาเอกชนที่เปนโสดกับกลุมที่หยารางหรือหมาย มีความแตกตางกันในความ พึงพอใจในงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 โสภณ หมื่นสังข (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยบางประการที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพัฒนากรในจังหวัดชัยภูมิ พบวา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการ
สนับสนุนจากองคการ ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน และยังพบวา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติที่ตางกันทําใหผลการปฏิบัติงานตางกัน  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําทฤษฎีสองปจจัยของเฟรดเดอรริคเฮิรซเบิรกมาใชใน
การศึกษาวิจัยโดยมีปจจัยจูงใจ4ปจจัยไดแกนโยบายการบริหารความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
การไดรับความยกยองนับถือ  ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และ แนวความคิด
ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและแนวคิดของกิลเมอรบีวอนฮัลเลอร(Gilmer.B. 
Von Haller. อางถึงใน ศรีเรือนโกศัลวัฒน.2527: 21-22) มาประยุกตเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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แนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อพัฒนา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานรถจกัร การรถไฟแหงประเทศไทย 
 

 
ภาพที่   2.6   กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 



 
52 

  

 พนักงานรถจักรการรถไฟแหงประเทศไทย ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมี ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
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