
บทที่ 1 
 

บทนํา 
     
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 รัฐวิสาหกิจ (Public Enterprise) เปนการจัดการและดําเนินงานทางธุรกิจของรัฐ ซ่ึงเปน
กลไกที่สําคัญในอันที่จะชวยพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การใหบริการดาน
สาธารณูปโภคและ สาธารณูปการใหแกประชาชน(ผุสดี สัตยมานะ. 2529:19-20) นอกจากนี้        
รัฐวิสาหกิจยังเปนการริเร่ิมและเปนแรงกระตุนสงเสริมใหธุรกิจเอกชนไดขยายตัวเปนประโยชนแก
สาธารณชนของประเทศและมุงหมายที่จะจัดเสนอบริการใหแกประชาชนเพื่อเปนการยกระดับ
ฐานะการครองชีพของประชาชนใหมีความอยูดีกินดีและมีความสบายเพิ่มขึ้น ซ่ึงนําไปสูความเปน
ระเบียบเรียบรอยและสงบสุขของประเทศ ( เชวง  เรียงสุวรรณ. 2513 : 3 ) 
 การรถไฟแหงประเทศไทย เปนกิจการสาธารณูปโภคประเภทหนึ่งที่มุงเนนใหบริการ
ดานการขนสง ผูโดยสารและสินคา  ลักษณะการดําเนินงานอยูในรูปรัฐวิสาหกิจ โดยรายไดของ  
การรถไฟแหงประเทศไทย ไดมาจาก คาโดยสาร  คาระวางขนสงสินคา การใหเชาพื้นที่ตั้ง               
คอนเทนเนอร  คาเชารถเสบียง คาเชาที่ดิน  และคาตอบแทนวางสายเคเบิ้ลใยแกวตามเสนทางรถไฟ
ทั่วประเทศ  
 วิสัยทัศน(Vision) ของการรถไฟแหงประเทศไทย ดําเนินการภายใตของกรอบปรัชญา   
ที่วา   “ รฟท. เปนผูใหการขนสงผูโดยสาร(ในเชิงพานิชยและสังคม) และการขนสงสินคาที่ทันสมัย 
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถพัฒนาศักยภาพเพื่อรองรับการบูรณาการ และนโยบาย
การขนสงแหงชาติ  ” โดยยึดหลักของ ความสะดวก  สบาย ปลอดภัย รวดเร็ว และตรงตอเวลา เปน
นโยบายการรถไฟ (การรถไฟแหงประเทศไทย.2548:19) ในรถไฟหนึ่งขบวนจะมีพนักงานที่
ปฏิบัติงานรวมกันหลายฝาย เพื่อคอยดูแลอํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสาร  หนึ่งในผูปฏิบัติงาน
เปนพนักงานรถจักร ที่ไดรวมปฏิบัติงานกับพนักงานคนอื่นๆ อยู ดวย   พนักงานรถจักรจะทําหนาที่ 
ขับรถจักรที่ลากจูงตูโดยสารและสินคาใหเดินไปถึงจุดหมายปลายทาง พนักงานรถจักรจึงมีหนาที่
รับผิดชอบในชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสารตลอดรวมทั้งของการรถไฟแหงประเทศไทย จึง     
ถือไดวาพนักงานรถจักรเปนตําแหนงที่สําคัญตําแหนงหนึ่งในการรถไฟ  ดังนั้นผูที่จะมาทําหนาที่
เปนพนักงานรถจักร จะตองเปนผูที่มีความชํานาญ มีความรอบรู มีประสบการณ ในงานขับรถจักร
เปนพิเศษ โดยเฉพาะตองเปนผูที่ไดผานการสอบคัดเลือก ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจาก



 
2 

การรถไฟแหงประเทศไทยแลวเทานั้น จึงจะไดรับการแตงตั้งใหเปนพนักงานรถจักรได   สภาพงาน
การขับรถจักร เปนงานที่ตรากตรํา เหน็ดเหนื่อย ตองใชความอดทน และตองปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวังอยางตลอดเวลา จนกวาขบวนรถที่ตนเองรับผิดชอบจะเดินถึงจุดหมายปลายทาง หาก
ขบวนรถที่ตนเองทําขบวนยังไมถึงปลายทาง พนักงานรถจักรจะละทิ้งรถจักรไปไหนไมได  ยกเวน
แตจะมีเหตุจําเปนตามระเบียบที่การรถไฟแหงประเทศไทยอนุญาตไวเทานั้น  หากพนักงานรถจักร
ผูใดฝาฝน อาจไดรับโทษถึงขั้นถูกไลออกจากงานได (ประมวลการลงโทษผูปฏิบัติงานการรถไฟ
แหงประเทศไทย พ.ศ.2547) 
 จากขอกําหนดของพระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน   ที่ไดกําหนดระยะเวลาของ    
การทํางานในหนึ่งวัน ใหพนักงานรถจักรปฏิบัติงานไดไมเกินวันละ  8 ช่ัวโมง (รุงโรจน  ร่ืนเริงวงศ. 
2544 :242)  มีเหตุผลเนื่องจาก เพื่อความปลอดภัยของขบวนรถ แตเมื่อไดพิจารณาอัตรากําลังงาน
ของพนักงานรถจักรที่มีอยู เปรียบเทียบกับขบวน พบวา อัตรากําลังงานของพนักงานรถจักร          
ในปจจุบัน ยังมีไมเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนขบวนรถที่เปดเดิน  ดังนั้นจึงตองมี การจัดการ
วิธีการทํางานของพนักงานรถจักร เพื่อมิใหปฏิบัติงานเกินแปดชั่วโมงในหนึ่งวันเปนการขัดตอ  
พระราชบัญญัติ  ดังกลาว ผูบังคับบัญชาจึงตองจัดพนักงานรถจักรที่หยุดพักผอนประจําสัปดาห
ใหมาทํางานในวันหยุด จึงทําใหพนักงานรถจักร ตองตรากตรํา และเหน็ดเหนื่อยในการทํางาน
เพิ่มขึ้น 
 ปญหาอีกสวนหนึ่งเกิดเนื่องมาจากของความไมปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน  ทําให
สุขภาพจิต ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักรตกต่ํา ลดนอยถอยลง จากสถิติ
ของการเกิดอุบัติเหตุในป พ.ศ.2548 มีอุบัติเหตุที่เกิดจากคนในระหวางการทํางานจํานวน 625 ครั้ง 
แยกเปน รถจักรชนกัน 1 คร้ัง ขบวนรถตกราง 15 คร้ัง รถตกรางขณะสับเปลี่ยน 1 ครั้ง ขบวนรถชน
ยานพาหนะ 202 ครั้ง ขบวนรถชนคน 147 ครั้ง ผูโดยสารพลัดตกจากขบวนรถ 67 ครั้ง ขบวนรถ
ชนสัตว 192 ครั้ง มีผูไดรับบาดเจ็บ  295 คน  เสียชีวิต 190  คน อุบัติเหตุที่เกิดจากเครื่องจักร ซึ่ง 
ไดแกรถจักรชํารุด จํานวน 1639 คร้ัง (การรถไฟแหงประเทศไทย กองปฏิบัติการ.2548 ) จากผลของ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบางกรณีทําใหพนักงานรถจักรถึงกับไดรับบาดเจ็บทุพพลภาพ หรือถึงแกชีวิต 
และในบางกรณีพนักงานรถจักร ตองตกเปนจําเลยทั้งในทางคดีแพงและทางคดีอาญาอีกดวย จึงทํา
ใหพนักงานรถจักรเกิดความวิตกกังวล ในผลของคําพิพากษาที่จะเกิดขึ้นกับตนในอนาคต   เปนเหตุ
ใหพนักงานรถจักรเกิดความรูสึกไมมั่นใจ ถึงความปลอดภัยในสถานภาพ และความมั่นคงใน
การทํางานของตนเอง  พนักงานรถจักรจึงไมอุทิศตัว และเสียสละในการปฏิบัติงาน ทําใหความรัก
ความผูกผันตอองคกรลดลง 
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 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จึงเปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน
ในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปน
ความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีขวัญกําลังใจ และมีความมุงมั่นที่จะทํางาน 
ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสงผลตอ
ความสําเร็จใหเปนไปตามเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว  
 จากสภาพของปญหาดังกลาว ผูวิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาถึง ระดับความพึงพอใจและ
ศึกษา เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร                  
การรถไฟแหงประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อที่จะนําผลการศึกษาที่ได  นํามาปรับปรุงแกไขในการทํางาน
ของพนักงานรถจักร เพื่อใหเกิดประโยชน เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
รถจักร  และสรางผลสําเร็จในการประกอบการของการรถไฟแหงประเทศไทย โดยภาพรวม ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานรถจักร การรถไฟ   
แหงประเทศไทย  
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยดานสวนบุคคล กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  
 
ประโยชนของการวิจัย 

 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานรถจักร การรถไฟ
แหงประเทศไทย  
 2.  ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนบุคคล กับระดับความพึงพอใจใน การ
ปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย  
 3.  ผลที่ไดจากการวิจัย นํามาเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการบริหารงาน 
และปรับปรุงแกไข ดานนโยบายการปฏิบัติงานของ พนักงานรถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 
  การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานรถจักร การรถไฟแหง
ประเทศไทย มีขอบเขตการวิจัย เพื่อศึกษาถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานรถจักร 
การรถไฟแหงประเทศไทย โดยไดกําหนดขอบเขตไว ดังนี้ 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ พนักงานรถจักร ซ่ึงประกอบดวย พนักงาน 
ขับรถและชางเครื่อง พื้นที่ศึกษาอยูในเขตกรุงเทพมหานครฯ ไดแก สารวัตรงานรถจักรบางซื่อ 
สารวัตรงานรถจักรธนบุรี และสารวัตรงานรถดีเซลรางกรุงเทพ รวมจํานวนทั้งส้ิน 1, 103 คน 
 ระยะเวลาของการวิจัย เร่ิมตั้งแต เดือนมกราคม  - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 
  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย จําแนกเปน 
 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  

1.1  อายุ  
1.2  ระดับการศึกษา  
1.3  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
1.4   ตําแหนงในปจจุบัน  
1.5  รายไดตอเดือน 
1.6  สถานภาพ 
1.7  ลักษณะที่อยูอาศัย 

 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
2.1  นโยบายการบริหาร  
2.2  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  
2.3  รายได  
2.4  สวัสดิการ 
2.5  ความมั่นคงและ โอกาสความกาวหนาในหนาที่การทํางาน  
2.6  สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน  
2.7  การไดรับความยกยองนับถือ 
2.8  ความปลอดภัยในการทํางาน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 อายุ หมายถึง อายุของพนักงานรถจักร นับถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 
 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของพนักงานรถจักร ที่ไดรับในปจจุบัน 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาการทํางานของพนักงานการรถไฟแหง
ประเทศไทย ที่เร่ิมเขาปฏิบัติงานบนรถจักร จนกระทั่งถึง ตําแหนงที่พนักงานรถจักร ดํารงอยูใน
ปจจุบัน 
 ตําแหนงในปจจุบัน หมายถึง  ตําแหนงที่พนักงานรถจักรดํารงอยูนับถึงวันที่ตอบ 
แบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง สํารองชางเครื่อง ชางเครื่องชั้น 2  ชางเครื่องชั้น1 และพนักงาน
ขับรถ 
 รายไดตอเดือน   หมายถึง เงินเดือนที่ พนักงานรถจักรไดรับจากการรถไฟแหง       
ประเทศไทย ในแตละเดือน    
 สถานภาพ  หมายถึง สถานะ เกี่ยวกับการสมรส แบงออกเปน โสด  สมรส  มาย หรือ 
หยาราง 
 ลักษณะที่อยูอาศัย หมายถึง สถานที่พักอยูพักอาศัยของพนักงานรถจักร ไดแก บานเชา 
บานของตนเอง บานพักของการรถไฟ และ อาศัย บิดา  มารดา/ญาติพี่นอง  
 รถจักร  หมายถึง รถซ่ึงมีกําลังแรงใหเคลื่อนที่ไปไดตามทาง และจะยกออกจากทาง   
ทันทีไมได เชน รถจักรดีเซล รถจักรดีเซลไฟฟา รถดีเซลราง รถจักรไฟฟา รถยนตตรวจการณ
ขนาดหนัก รถบํารุงทางขนาดหนัก รถกลบํารุงทาง รถปนจั่นสื่อสาร รถกลส่ือสาร   

 พนักงานรถจักร หมายถึง ผูปฏิบัติงานของการรถไฟแหงประเทศไทยที่ไดรับมอบหมาย
หนาที่ใหเปนผูขับรถจักร และ หมายความรวมถึง ชางเครื่องขณะทําการในหนาที่โดยมีสถานที่
ทํางานตนสังกัดตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแกที่ สารวัตรงานรถจักรบางซื่อ สารวัตรงาน     
รถจักรแขวงธนบุรี และสารวัตรงานรถดีเซลรางกรุงเทพฯ นับถึงวันตอบแบบสอบถาม 

    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกและ เจตคติที่ดีของพนักงานรถจักร 
ที่มีตองานที่ กําลังปฏิบัติอยู ไดแก นโยบายการบริหาร ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา รายได 
สวัสดิการ ความมั่นคงและ โอกาสความกาวหนาในหนาที่การทํางาน สภาพสิ่งแวดลอมในการ
ทํางาน การไดรับความยกยองนับถือ และความปลอดภัยในการทํางาน  
 นโยบายการบริหาร หมายถึง การกําหนดแนวทางอยางกวางๆ ในการปฏิบัติงานของ    
ผูบริหาร เพื่อใหบุคลากรผูปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง มีระบบงานและ
การดําเนินงาน ที่มีประสิทธิภาพ  
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 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอระหวางพนักงานรถจักรกับ     
ผ ูบังคับบัญชาตั้งแตระดับผูชวยสารวัตรรถจักรขึ้นไป ไมวาจะเปนปฏิกิริยาการแสดงออกถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน การมีความเขาใจซึ่งกันและกัน และการที่สามารถปฏิบัติงานรวมกัน   
 รายได หมายถึง ผลตอบแทนที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่ผูปฏิบัติงานพึงไดรับ เปนสิ่งที่มี
มูลคาเปนตัวเงิน และไมใชตัวเงิน ซ่ึงอาจเปนเงินเดือนหรือรายไดอ่ืน ๆ  ที่รวมกับเงินเดือนที่นายจาง
จายใหแก พนักงานรถจักรที่ไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานนั้น เชน เงินคาหลักกิโลเมตรทําการ 
เบี้ยเล้ียงคางคืน เบี้ยเล้ียงเดินทาง คาพาหนะ เบี้ยเส่ียงภัย คาทํางานในวันหยุด เปนตน        
 สวัสดิการ  หมายถึง สวัสดิการและผลประโยชนตางๆที่พนักงานรถจักรการรถไฟแหง
ประเทศไทยไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน เชน เงินทุนชวยเหลือการศึกษาบุตร การกูยืมเงินในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ํา  คารักษาพยาบาล  สิทธิการโดยสารรถไฟโดยเสียคาโดยสารครึ่งราคา  สิทธิการโดยสาร
รถไฟทั้งครอบครัวโดยไมตองเสียคาโดยสาร เหลานี้เปนตน  
 ความมั่นคงและโอกาสความกาวหนาในหนาที่การทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอ
งานในดานความมั่นคงยั่งยืนแนนอน และมีความเชื่อมั่นวา ตราบใดที่พนักงานรถจักรยังปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มกําลังความสามารถ และผลงานเขาขั้นมาตรฐานของงานในองคกรแลว ตนเอง ก็จะ
สามารถปฏิบัติงานไดตลอดไป ตลอดจนความมั่นคงขององคกรที่ผูปฏิบัติงานสังกัดอยู  มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพที่ดีจากการปฏิบัติงาน และรวมถึงโอกาสที่พนักงานรถจักร  การรถไฟ
แหงประเทศไทยไดรับการเลื่อนขั้น การไดรับการฝกอบรมเพื่อสงเสริมเพิ่มพูนความรูใหการปฏบิตังิาน
มีประสิทธิภาพ และไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น   
 สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การแสดงความกระตือรือรนของพนักงาน     
รถจักร การรถไฟแหงประเทศไทย ตอ สถานที่ทํางาน สภาพแวดลอมหรือส่ิงที่อํานวยความสะดวก
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน สภาพของรถจักร แสง เสียง อุณหภูมิ อากาศ ช่ัวโมง ตลอดจน 
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน 
 การไดรับการยกยองนับถือ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่ไดรับเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติอยูวา เปนงานที่มีเกียรติ มีช่ือเสียง ไดรับการยอมรับนับถือจาก ผูบังคับบัญชา จากเพื่อนหรือ
บุคคลอื่นในหนวยงาน การยอมรับนับถือนี้ อาจอยูในรูปแบบของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี    
การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใด ที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถกอใหเกิดความ
ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 

ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง การปราศจากภัย และ การปราศจากอันตรายที่มี
โอกาสจะเกิดขึ้นดวย  รวมถึง การที่พนักงานรถจักรไดปฏิบัติงานในหนาที่โดยไมมีความบกพรอง
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หรือเหตุอันตรายดานเดินรถหรืออันตรายใด ๆ เกิดขึ้นนับตั้งแตเวลาเริ่มปฏิบัติงานจนกระทั่งสิ้นสุด
การปฏิบัติงาน 
  


