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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความผูกพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหาร
และฝ่ายปฏิบติัการในด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี   ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการและ
ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กร 2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัของพนกังานโรงแรม
ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการในด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการและด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรท่ีมีต่อองค์กรและ 3) เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ค่าตอบแทนและสวสัดิการและบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 

วธีิด าเนินการวิจยัโดยใช้ เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 452 คนซ่ึงเป็นพนักงานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการของโรงแรม ใช้เทคนิคการก าหนด
ขนาดตวัอยา่งจากการเปิดตารางส าเร็จรูปและใช้เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าทีและสถิติสหสัมพนัธ์   

ผลการวิจยัพบวา่ 1) อิทธิพลท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและ

พนักงานฝ่ายปฏิบติัการในดา้น ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

และด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรท่ีมีต่อองค์กร เฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัของพนักงานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการใน ดา้นลกัษณะของ

งานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน

องคก์ร พนกังานฝ่ายปฏิบติัการมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานฝ่ายบริหารในทุกดา้นอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ของพนกังานทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ค าส าคัญ : ความผกูพนั, พนกังานโรงแรม, อิทธิพล
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Abstract 

The research has the following objective :1 ) to study the commitment of the hotel staff 
management and operation in the attribute of the work performed in the act, the compensation and 
benefits and the atmosphere and enterprise environment, 2) to compare the commitment of the staff, 
management and operation in the three domain and 3)The council against the relationship between 
the attribute of the work performed in the act, Compensation and benefits the environment in 
Organizational commitment of hotel staff          

As a research process the made questionnaires were collected from a sample of 452 people. 
The staff, management and operation. Techniques used to determine the approximate of the number 
table and accidental random sampling technique. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test and correlation. 

The result research found that: 1 )  Influences that affect employee engagement hotel 
management in, (1) the attribute of the work performed in the act,(2) the compensation and benefit, 
( 3 )  the atmosphere and environment of the organization included in the highest level.2 )  The 
comparison of employee, engagement and operations. The nature of the performance of duty. 
Compensation and benefits, and the atmosphere and environment of the organization Employees 
with higher employee engagement management in all aspects of its statistical significance level  
.0 1  3 )  The relationship between the nature of the work performed of duty. Compensation and 
Benefits with all aspects of employee engagement at a high level. The level of statistical 
significance .01 
 

Keyword: Commitment, Hotel Staff, Effect
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงาน
โรงแรม ท่ี มี ต่อองค์กรของพนักงาน ฝ่ายบ ริหารด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา…………….. 

 
 
60 



ช 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

       หนา้ 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม ท่ี มี ต่อองค์กรของพนักงาน ฝ่ายบ ริหารด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน…………….. 

 
 
61 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงาน
โรงแรม ท่ี มี ต่อองค์กรของพนักงาน ฝ่ายบ ริหารด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน…… 

 
 
62 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ี
มีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหารด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร………………………………………………. 

 
 
63 

ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหารความพยายามทุ่มเทตั้ งใจท างานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดขององคก์ร…………………………………………………… 

 
 
64 

ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ี
มีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหารความตอ้งการอย่างมากท่ีจะยงัคงรักษา
ความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป…………………………………..……… 

 
 
65 

ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน
โรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัในหนา้ท่ีในส่วนความมัน่คง……………………………………….…… 

 
 
66 

ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน
โรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั
ในหนา้ท่ีในส่วนความกา้วหนา้………………………………………………... 

 
 
67 

ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน
โรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในด้านลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัในหนา้ท่ีในส่วนภาระงาน……………………………………………… 

 
 
68 

ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน
โรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ……………………………………………………………………… 

 
 
69 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

       หนา้ 
ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รดา้นช่ือเสียงขององคก์ร…………………………….. 

 
 
70 

ตารางที ่4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน
โรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา……………... 

 
 
71 

ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน
โรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน……………... 

 
 
73 

ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน
โรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน…… 

 
 
74 

ตารางที ่4.24 ระดับความผูกพนัของพนักงานในโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของฝ่ายปฏิบติัการ
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร………. 

 
75 

ตารางที ่4.25 ระดับความผูกพนัของพนักงานในโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของฝ่ายปฏิบติัการ
ดา้นความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร………… 

 
76 

ตารางที ่4.26 ระดับความผูกพนัของพนักงานในโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของฝ่ายปฏิบติัการ
ดา้นความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป 

 
77 

ตารางที ่4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ี
มีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีส่วนความมัน่คง…………………………………… 

 
 
78 

ตารางที ่4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ี
มีต่อองค์กรของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีดา้นความกา้วหนา้………………………………………. 

 
 
79 

ตารางที ่4.29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ี
มีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีในส่วนภาระงาน…………………………………… 

 
 
80 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

       หนา้ 
ตารางที ่4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ี

มี ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ……………………………………………………. 

 
 
81 

ตารางที ่4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ี
มี ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ส่วนดา้นช่ือเสียงขององคก์ร……….. 

 
 
82 

ตารางที ่4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ี
มีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร  ใน ส่วนความสัมพัน ธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา…………………………………………………………………. 

 
 
 
84 

ตารางที ่4.33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ี
มี ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา… 

 
 
85 

ตารางที ่4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ี
มี ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม
การท างาน……………………………………………………………………... 

 
 
 
86 

ตารางที ่4.35 ระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร
และพนักงานฝ่ายปฏิบติัการความเช่ือมัน่อย่างสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร …………………………………………………………… 

 
 
87 

ตารางที ่4.36 ระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร
และพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์
สูงสุดขององคก์ร......………………………………………………………….. 

 
 
88 

ตารางที ่4.37 ระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร
และพนักงานฝ่ายปฏิบติัการความตอ้งการอย่างมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็น
พนกังานขององคก์รต่อไป……………………………………………………. 

 
 
89 

   



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

       หนา้ 
ตารางที ่4.38 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่าย

ปฏิบติัการท่ีมีต่อองค์กรในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ด้านความ
มัน่คง………………………………………………………………………….. 

 
 
90 

ตารางที ่4.39 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่าย
ปฏิบัติการท่ีมีต่อองค์กรในด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี  ด้าน
ความกา้วหนา้…………………………………………………………………. 

 
 
91 

ตารางที ่4.40 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่าย
ปฏิบติัการท่ีมีต่อองค์กรในด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ด้านภาระ
งาน……………………………………………………………………………. 

 
 
92 

ตารางที ่4.41 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนักงานฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการท่ี มี ต่อองค์กรในด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ……………………………………………………. 

 
 
93 

ตารางที ่4.42 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนักงานฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการท่ี มี ต่อองค์กรในด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ในส่วนช่ือเสียงขององคก์ร…………. 

 
 
95 

ตารางที ่4.43 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนักงานฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการท่ี มี ต่อองค์กรในด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร ใน ส่ วนความสั มพัน ธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา………………………………………………………………….. 

 
 
 
96 

ตารางที ่4.44 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนักงานฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการท่ี มี ต่อองค์กรในด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรในส่วนความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน………………………………………………………………………… 

 
 
 
97 

ตารางที ่4.45 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อองค์กรดา้นบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในองค์กรในส่วนความพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน…………………………………………………………………………. 

 
 
 
98 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

       หนา้ 
ตารางที ่4.46 ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รของฝ่ายบริหาร……… 
 
99 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัการให้บริการท่ีเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ี 2 

ของแขกท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพื่อให้แขกไดรั้บความสะดวกสบาย การบริการท่ีเป็นเลิศของพนกังานใน
แผนกต่างๆท่ีตอ้งช่วยกนัดูแลเอาใจใส่ทุกความตอ้งการของแขกท่ีมาใชบ้ริการกบัทางโรงแรมดงันั้น
พนกังานในองคก์รนบัวา่เป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีมีต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของตวัองคก์รการ
ปฏิบติังานใดๆจะประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายไดน้ั้นข้ึนอยู่กบัการท างานของพนกังานท่ี
ปฏิบติัออกมาให้แขกท่ีมาใชบ้ริการไดเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์และมาตรฐานในการให้บริการ(ทศันีย ์ดอน
เนตร์, 2549 : 11) ซ่ึงสอดคล้องกับสิทธิชัย สิทธิพงษ์พร(2553 : 68) ท่ีกล่าวว่าการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัองค์กรจะประสบผลส าเร็จจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งหาวิธีให้พนักงานปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้อยู่กับ
องคก์รให้ไดย้าวนานท่ีสุดจนกวา่พนกังานเหล่านั้นจะเกษียณอายอุลิษา สุขปิติ(2551 : 47) ไดก้ล่าววา่
การเสริมสร้างให้พนักงานเกิดความรักและความผูกพนัต่อองค์กรถือเป็นส่ิงท่ีฝ่ายบริหารไม่ควร
มองขา้มและตอ้งให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จเม่ือพนักงานมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรแล้วพนักงาน
เหล่าน้ีก็จะทุ่มเทและพฒันาความสามารถในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงจะท าให้เกิด
ประโยชน์และผลดีต่อตวัองคก์ร ทั้งน้ีหากพนกังานไม่มีความรักและไม่มีความผูกพนัในองคก์รแลว้
ยอ่มท าให้ไม่เกิดผลดีต่อการปฏิบติังานและเกิดผลเสียต่อองค์กรการปฏิบติังานของพนักงานท่ีเพิ่ม
มากข้ึนตอ้งดูแลรับผดิชอบงานมากข้ึนท าใหพ้นกังานตอ้งเพิ่มแรงกาย แรงใจมากข้ึนตามปริมาณแขก
ท่ีมาเขา้พกัด้วยจึงจะท าให้งานประสบผลส าเร็จ การปรับเล่ือนต าแหน่งในการประเมินผลงานของ
พนกังานจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการตดัสินท่ีตอ้งใช้ความถูกตอ้งและเหมาะสมความล าเอียงท าให้เกิด
ปัญหาส าคัญในการให้ความเป็นธรรมกับผู ้ใต้บังคับบัญชาและเป็นอุปสรรคในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร ส่งผลให้พนกังานบางคนหรือหลายคนไม่ไดรั้บความสนใจ
ในการประเมินผลงานตรงตามความสามารถหรือไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการท างานเท่าท่ีควร
ท าให้พนกังานเบ่ือหน่ายไม่มีแรงจูงใจและไม่มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ฮิคแมนต์ และชัต
เตล(Hickman & Settle, 1977 : 78 อา้งถึงในวเรศ ทยามนัทิรนนัท,์ 2547 : 10)ไดก้ล่าวไวว้า่คุณภาพใน
การท างานคือการท่ีท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองจะส่งผลต่อความรู้สึกดีต่องานและท า
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ให้เกิดความรู้สึกดีต่อองค์กร นอกจากน้ียงัช่วยให้หน้าท่ีมีความกา้วหน้า มีการพฒันาตนเองให้เป็น
บุคคลทีมีคุณภาพขององคก์ร และช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกและการสร้างบรรยากาศใน
การท างานความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่ีเปรียบเสมือนตวัแทนเจา้ขององคก์รท่ี
ตอ้งค่อยประสานงานในการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีตนควบคุมดูแลการท างานของพนกังานให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีก าหนดไวโ้ดยภายใต้การดูแลท่ีไม่รู้สึกกดดันและสามารถแสดง
ความสามารถของตนเองไดเ้ต็มท่ีจะท าให้พนักงานไดรั้บความรู้สึกท่ีดีในการท างานโดยผ่านการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมและการมีส่วนในการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการท างานของพนกังานเพื่อเปิดโอกาส
ให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นต่อองคก์รเพื่อจะไดน้ ามาเป็นขอ้มูลปรับปรุงและเสริมสร้างความ
ผกูพนัของพนกังาน อาร์เธอร์(Arthur, 1981 : 23 อา้งถึงใน สรวงสรรค ์ต๊ะปินตา, 2541 : 128)ไดเ้สนอ
ว่าความรู้สึกผูกพันของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรข้ึนอยู่กับ ความมั่นคงในหน้าท่ีความก้าวหน้าและ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการซ่ึงสอดคล้องนฤดล มีเพียร(2551 : 78)ท่ีกล่าวว่าความรู้สึกท่ีดีต่อความ
มัน่คงในการท างานมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บจะส่งผลต่อความ
ผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กรอธิคม เทียนค า(2551 : 3)ไดก้ล่าวว่า องค์กรควรพยายามสรรหาส่ิง
ดึงดูดให้บุคคลากรมีความผูกพนักบัองค์กร รวมทั้งการหาทางป้องกนัการลาออกของพนกังานไปสู่
องคก์รใหม่ท่ีให้ผลประโยชน์สูงกวา่และเกิดการโยกยา้ย ลาออกจากองคก์รท่ีตนท างานอยู่ ซ่ึงความ
ผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรเป็นความรู้สึกส่วนตวัของพนักงานท่ีประกอบด้วยลักษณะงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม ช่ือเสียงขององคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นสาเหตุท่ีท าให้พนกังานจงรักภกัดีและเกิด
ความผูกพันต่อองค์กรท่ีตนท างาน นอกจากน้ียาง(Yang, 2010 อ้างถึงในสถาบันวิจัยเพื่อพฒันา
ประเทศไทย, 2555 : 14) ยงัคงไดก้ล่าวสนับสนุนว่าพนักงานของโรงแรมท่ีขาดความผูกพนัในการ
ท างานมาจากการบริหารท่ีไม่ดีส่งผลต่อความสามรถในการปฏิบติังาน ความคงอยู่ในงาน การขาด
งานและการลาออกจากงานซ่ึงเป็นส าคญัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมใน
ปี พ.ศ. 2557 ธุรกิจโรงแรมก าลงัเผชิญกบัปัญหาท่ีส าคญัอย่างมาก คือปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือในการท างาน โรงแรมในเครือแอคคอร์ประกอบดว้ยโรงแรมต่างๆ 5 
ระดับ ได้แก่ (1)ระดับหรู (Luxury) (2)ระดับสูง (Upscale) (3)ระดับกลาง (Midscale) (4)ระดับชั้ น
ประหยดั (Economy) (5)ระดบังบประมาณจ ากดั (Budget) โรงแรมโนโวเทลเป็นโรงแรมระดบักลาง 
มีกระจายอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศไทยรวมทั้งหมด13 แห่งในกรุงเทพฯ มีมากท่ีสุด จ านวน 7 แห่ง 
ได้แก่ (1)โนโวเทลกรุงเทพฯฟินิกส์ สีลม (2)โนโวเทลบางนา (3)โนโวเทลประตูน ้ า (4)โนโวเทล 
กรุงเทพเพลินจิตสุขุมวิท (5)โนโวเทลสยามแสควร์ (6)โนโวเทลสุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต (7)โนโวเทล 
อิมแพคเมืองทองธานี (เอกสารฝึกอบรม Novotel Bangkok Fenix Silom, 2555 : 14-15) ในแต่ละแห่ง
จะประกอบด้วยพนักงานในโรงแรม 2 กลุ่มได้แก่ (1)พนักงานท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหาร และ 
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(2)พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ จากขอ้มูลของฝ่ายบุคคลพบวา่ในแต่ละเดือนเฉพาะโรงแรมโนโวเทล   สี
ลมมีพนกังานลาออกประมาณ 3-5 คนหรือคิดเป็นร้อยละ3.6-6ของพนกังานท่ีมีอยูท่ ั้งหมดประมาณ 
106 คนและเม่ือพิจารณาภาพรวมในรอบปีจะมีพนักงานลาออกประมาณร้อยละ 5 ของพนักงาน
ทั้งหมด (ขอ้มูลฝ่ายบุคคลโรงแรมโนโวเทล, 2556 : 4)  

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรกลุ่ม
โรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค ์ 

(1) เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานระดับบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการใน  
3 ดา้นไดแ้ก่ 

1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี 
2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
3) ดา้นบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 

(2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัของพนกังานระดบับริหารและพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
ดา้นไดแ้ก่ 

1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี  
2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
3) ดา้นบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 

(3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันของพนักงานโรงแรมต่อองค์กรจากตัวแปร
พยากรณ์ 3 ตวัแปร 

1) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี  
2) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
3) บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองค์กรต่อไป โดยประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยัจะน าไป

เป็นขอ้มูลและน าเสนอฝ่ายบริหารโรงแรมในกลุ่มโนโวเทลเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนและการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารโรงแรมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

1.2  ค าถามในการวจิัย 
งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนกังานฝ่ายบริหาร

และฝ่ายปฏิบติัการโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผูว้จิยัก าหนดค าถามในการวจิยัดงัน้ี 

1. อิทธิพลดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้มีผลต่อความผูกพนัของพนกังงานโรงแรม
ในเครือแอคคอร์ กลุ่มโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อยา่งไร 
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2. อิทธิพลด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมีผลต่อความผูกพนัของพนักงงานโรงแรมใน
เครือแอคคอร์ กลุ่มโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อยา่งไร 

3. อิทธิพลดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มมีผลต่อความผูกพนัของพนกังงานโรงแรมใน
เครือแอคคอร์ กลุ่มโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อยา่งไร 

1.3  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความผูกพนัของพนักงานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการใน 3 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี  2) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ 3) ด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการในดา้น3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี 2) ด้านค่าตอบแทนขององค์กร 3) ด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีมีต่อองคก์ร 

3.  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมต่อองคก์ร 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดขอบเขตเอาไวด้งัน้ี   

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตดา้นเน้ือหาส าหรับการศึกษาถึงความผกูพนัของพนกังาน
โรงแรมท่ี มี ต่อองค์กรผู ้วิจ ัยก าหนดเอาไว้ดังน้ี  1) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี  
2) ดา้นค่าตอบแทนขององค์กร 3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กร 4) ความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 
 1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัผูว้จิยัก าหนดดงัน้ี 
 

  1.4.2.1 ตัวแปรอสิระผูว้จิยัก าหนดตวัแปรอิสระเอาไว ้3 ตวัแปรไดแ้ก่  
(1)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 3 ตวัไดแ้ก่ 
 1) ความมัน่คง 
 2) ความกา้วหนา้ 
 3) ภาระหนา้ท่ี 
(2) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
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(3) บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองคก์รประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 4 ตวัไดแ้ก่ 
 1)  ช่ือเสียงขององคก์ร  
 2)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 3)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 4)  ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

1.4.2.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมใน 3 ดา้นไดแ้ก่  
 (1)  ความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
 (2)  ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร  
 (3)  ความตอ้งการอย่างมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนักงานขององค์กร

ต่อไป 
 1.4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1)  ประชากร ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารจ านวน 409 คนและ
ฝ่ายปฏิบติัการ จ านวน 1,617 คน  
  2)  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ผูว้จิยั
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง(Sample Size) ดว้ยเทคนิคการเปิดตารางของเครซ่ีและมอร์แกน(Krejcie & 
Morgan, 1970 : 608) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานฝ่ายบริหารเท่ากบั 196 คนและพนักงาน
โรงแรมฝ่ายปฏิบติัการ จ านวน 310 คน(รายละเอียดดูในบทท่ี 3) เม่ือไดข้นาดตวัอย่างแลว้ผูว้ิจยัใช้
เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง 2 ขั้นตอน โดยท่ีขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัก าหนดการสุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิคการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น(Stratified Random Sampling) แต่ละโรงแรมท่ีเป็นหน่วยตวัอยา่ง ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัใช้
เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบบงัเอิญ(Accidental Random Sampling) ภายในแต่ละโรงแรมท่ีเป็น
หน่วยตวัอยา่ง 
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1.5  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัเอาไวด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.6  สมมติฐานในการวจิัย 
 ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 
 สมมติฐานที่ 2 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนกังาน
โรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบตัใินหน้าที่ 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ไดแ้ก่ 
1) ความมัน่คง 
2) ความกา้วหนา้ 
3) ภาระงาน 

ความผูกพนัของพนกังานโรงแรมทีม่ต่ีอองค์กร 

1) ความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมายค่านิยม
ขององคก์ร 
2) ความพยายาม ทุ่ม เทตั้ งใจท างาน เพ่ื อ
ประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 
3) ความต้องการอย่างมากท่ีจะยงัคงรักษา
ความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป 

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร 

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 
ไดแ้ก่ 
1) ช่ือเสียงขององคก์ร 
2) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3) ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือร่วมงาน 
4) ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน 
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 สมมติฐานที่ 3 ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กรมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั
ของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 
 

1.7  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
พนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กร นอกจากน้ีข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจยัผูว้ิจยัจะน าไปเสนอต่อฝ่าย
บริหารงานบุคคล โรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและนอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ดงัน้ี 
 1) ท าให้ ได้ตัวแปรท่ี มี อิท ธิพล ต่อความผูกพันของพนักงานโรงแรมโนโวเทล 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2)  สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการบริหารจดัการและก าหนดนโยบายในด้านทรัพยากร
บุคคลในองคก์รในการหาแนวทางการสร้างความผกูพนัของพนกังานโรงแรมให้เกิดข้ึนต่อไป 
 3)  เพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวและสร้างเศรษฐกิจท่ีดีให้กับประเทศทั้ งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
เป็นจ านวนมาก  หากเจ้าของธุรกิจโรงแรมสามารถสร้างขวญัและก าลังใจในการท างานให้กับ
พนักงานท าให้พนักงานตั้งใจท างานเพื่อการบริการท่ีดีให้กบันักท่องเท่ียวให้เกิดความพอใจและ
กลบัมาประเทศในคร้ังต่อไป 
 4)  เพื่อช่วยสร้างอาชีพใหก้บัประชาชนทัว่ไปในบริเวณท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัธุรกิจโรงแรมในการ
สร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนท่ีเกิดจากการคา้ขายสินคา้ให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัในโรงแรม ทั้งท่ี
เป็นอาชีพหลกั หรือเป็นอาชีพเสริมได ้
 

1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมี้ค านิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 

 1)  พนักงานโรงแรม  หมายถึงพนักงานโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโนโวเทลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการและฝ่ายบริหารท่ีไม่ใช่เจา้ของ
โรงแรมหรือเจา้ของกิจการ 
 2)  พนักงานฝ่ายบริหาร หมายถึง พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีบริหาร ไดแ้ก่ หวัหนา้แผนกและผูช่้วย
หัวหน้าแผนกและท าหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบคอยควบคุมดูแลการบริหารจดัการให้ฝ่ายปฏิบติัในเร่ือง
ของลกัษณะการท างานของแต่ละแผนก 
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 3)  พนักงานฝ่ายปฏิบัติ หมายถึงพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีท าหน้าท่ีดูแลให้บริการแขก
โดยตรงของแต่ละแผนกในเร่ืองของการปฏิบติังานโดยตรง 
 4) โรงแรมในเครือแอคคอร์ หมายถึงการร่วมมือกนัในการท าธุรกิจโรงแรมอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมดูแลในเครือแอคคอร์เพื่อสร้างมาตรฐานในการให้บริการกบัแขกผูม้าใชบ้ริการให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัเพื่อเป็นท่ีรู้จกักนัในมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมดของโรงแรมท่ีอยูใ่นเครือแอคคอร์ 
 5)  ความผูกพนัต่อองค์ หมายถึงความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อโรงแรมในเครือแอคคอร์ 
กลุ่มโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่ 
 6)  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ หมายถึงคุณลกัษณะของงานหรือหน้าท่ีท่ีพนักงาน
โรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความมัน่คง 
ความกา้วหนา้และภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากฝ่ายบริหาร 
 7)  ความมั่นคง  หมายถึงความมั่นคงของฝ่ายบริหารหรือพนักงานโรงแรมในเครือ 
แอคคอร์กลุ่มโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความรู้สึกต่อหนา้ท่ี สามารถเล้ียงชีพ
ของตนเองได้ระยะยาวหรือตามท่ีตอ้งการ โดยไม่มีการเอารัดเอาเปรียบจากฝ่ายประกอบการหรือ
เจา้ของกิจการและปฏิบติัตามกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา ท าให้พนักงานมีความมัน่ใจว่าบริษทัมี
ความยติุธรรมในการวา่จา้งและหากเลิกจา้งก็จะไดรั้บค่าตอบแทนตามสัญญา 
 8)  ความก้าวหน้า หมายถึงความก้าวหน้าในหน้าท่ีของพนักงานโรงแรมในเครือแอคคอร์ 
กลุ่มโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีได้เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนจากการท่ีมีโอกาสได้ศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมหรือมีประสบการณ์มากข้ึน 
 9)  ภาระงาน หมายถึงบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละต าแหน่งงานท่ีตนรับผิดชอบของฝ่าย
ปฏิบัติและฝ่ายบริหารของโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในดา้นการปฏิบติัการและดา้นการบริหารงานในแผนกโดยตรง 
 10) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึงการท่ีพนกังานและฝ่ายบริหารของโรงแรมในเครือ
แอคคอร์ กลุ่มโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครได้รับรายได้และผลตอบแทนตลอดจนสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานหรือค่าครองชีพท่ีพนกังานโรงแรมควรไดรั้บ 
 11) บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร  หมายถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน
โรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบดว้ย 
(1) ช่ือเสียงขององค์กร (2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (3) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ 
(4) ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 
 12) ช่ือเสียงขององค์กรหมายถึง ช่ือเสียงของโรงแรมท่ีตนเองท างานอยู่ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับของบุคคลอ่ืนในสังคมทั้งบุคคลท่ีอยูภ่ายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
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 13) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวัหรือความสัมพนัธ์กบังาน
ในหน้าท่ีระหวา่งฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัของโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโนโวเทลใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 14) ความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน หมายถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวัหรือความสัมพนัธ์กบังาน
ในหน้าท่ีระหว่างพนักงานกบัพนักงานด้วยกนัของโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโนโวเทลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 15) ความพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึงความพอใจของฝ่ายบริหารและฝ่าย
พนักงานท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการท างานได้แก่ บรรยากาศ อาคาร สถานท่ีและช่ือเสียงของ
โรงแรมท่ีตนเองท างานอยู ่
 16) ความเช่ือมั่นอย่างสูงที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร หมายถึงการมีความ
เช่ือมัน่ในเป้าหมายขององคก์รท่ีพนกังานและฝ่ายบริหารของโรงแรมท่ีตนท างานอยูใ่ห้ความเช่ือมัน่
และยอมรับในเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไวแ้ละพร้อมท่ีจะด าเนินการตามเป้าหมายขององคก์ร 
 17) ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร หมายถึงการท่ีพนกังาน
และฝ่ายบริหารของโรงแรมท่ีตนท างานอยู่มีความมุ่งมัน่ตั้งใจทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนใน
การท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 
 18) ความต้องการอย่างมากที่จะยังคงรักษาความเป็นพนักงานขององค์กรต่อไปหมายถึง
ความต้องการของพนักงานโรงแรมท่ีตนท างานอยู่ ท่ีไม่ต้องการท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนสถานท่ี
ท างานใหม่ แต่ยงัคงตอ้งการรักษาความเป็นพนกังานในองคก์รท่ีตนท างานอยูต่่อไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
การวิจยัคร้ังผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบในการวิจยั

เร่ืองความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโนโวเทลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลดงัน้ี 

2.1 โรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล 
 2.1.1  ประวติัของ“ACCOR” 
 2.1.2  การจดัประเภทของโรงแรมในเครือแอคคอร์ 
 2.1.3 โครงสร้างของโรงแรม 
 2.1.4  ลกัษณะท่ีตั้งของโรงแรมและส่ิงอ านวยความสะดวก 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.2.1 ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์
 2.2.2 ความหมายความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.2.3 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.2.4 ความส าคญัของความผกูพนั 
 2.2.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.2.5.1 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีของพนกังานโรงแรม 
   1) ความมัน่คง 
   2) ความกา้วหนา้  
   3) ภาระหนา้ท่ี  
  2.2.5.2 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
  2.2.5.3 บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 
   1) ช่ือเสียงขององคก์ร 
   2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
   3) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
   4) ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.3  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการวจิยั 
 2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 
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 2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 รายละเอียดแต่ละขอ้แสดงไวด้งัน้ี 

 
2.1 โรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล 
โรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทลผูว้จิยัแสดงรายละเอียดเอาไวด้งัน้ี 
2.1.1 ประวัติของ“ACCOR”โรงแรมในเครือ“ACCOR” ได้ก่อตั้ งข้ึนเม่ือปี 1983 โดยมีผู ้

ก่อตั้งคือGerard Pelisson and Paul Dubrule“ACCOR” เหตุผลท่ีเลือกใช้ช่ือ “ACCOR”เน่ืองจากเป็น
ค าสั้นๆท่ีง่ายต่อการจดจ า และการออกเสียงในภาษาองักฤษและภาษาฝร่ังเศสออกเสียงเหมือนกนัและ
สระ A เป็นพยญัชนะตวัแรกในภาษาองักฤษจึงเลือกใช้ค  าว่า “ACCOR”โรงแรมโนโวเทลในเครือ
แอคคอร์ไดใ้ชห่้าน Bernache เป็นสัญลกัษณ์ขององค์กร ห่านเบอร์นาร์ชเป็นห่านประเทศแคนนาดา 
เป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงการเดินทางของพนกังานท่ีเปรียบเสมือนห่านท่ีบินไปสู่ลงัของมนั
เสมือนพนกังานท่ีท างานเพื่อเดินทางสู้เป้าหมายขององคก์รถึงแมว้า่พนกังานแต่ละคนจะมีเอกลกัษณ์
และจุดเด่นท่ีแตกต่างกนั แต่ทุกคนลว้นมีพลงัในการเดินทางไปสู่เป้าหมายขององคก์ร ระยะเวลาใน
การเดินทางของ “ACCOR”(โนโวเทลสีลม, 2012 : 35) เร่ิมตั้งแต่ปี 1967ไดท้  าการเปิดโรงแรมโนโว
เทลเป็นแห่งแรกท่ีลีล ประเทศฝร่ังเศสและในปี 1974ไดท้  าการเปิดโรงแรมอีบิสเป็นแห่งแรกต่อมาใน
ปี 1975 ไดท้  าการถือคลองกรรมสิทธ์ิการเป็นเจา้ของโรงแรมเมอร์เคียวจากนั้นในปี 1980 ไดท้  าการ
ถือครองกรรมสิทธ์ิโรงแรมโซฟิเทล ในปี 1983 บริษทัได้รับการขนานนามให้ใช้ช่ือว่า “ACCOR” 
จากนั้นในปี 1991 ได้ต่อตั้งโรงแรมโนโวเทสยามเป็นท่ีแรกของประเทศไทยและต่อมาปี 2007 ได้
ก่อตั้งโรงแรมออลซีซั่นและพลูแมนและปีถดัมา 2008 ไดก่้อตั้งโรงแรมแอ็มเกลอเลอร่ีและปัจจุบนั
เป็นระยะเวลาเกือบ 40 ปี โรงแรมในเครือแอคคอร์มีทั้งหมด 4,400 แห่งทัว่โลก 

2.1.2 การจัดประเภทของโรงแรมในเครือแอคคอร์โรงแรมในเครือ “ACCOR” เป็นการ
บริหารแบบ International Brands เป็นรูปแบบการให้บริการท่ีอยู่ในมาตรฐานเดียวกนัภายใตเ้ครือ 
“ACCOR” ในมาตรฐานสากลตลอดระยะเวลากวา่ 40 ปี แอคคอร์ไดย้กระดบัและปรับปรุงแบรนดใ์น
เครือแอคคอร์อยา่งสม ่าเสมอมาโดยตลอดเพื่อให้สามารถตอบสนองพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปและ
ตรงตามความตอ้งการในทุกกลุ่มการตลาด ตั้งแต่ระดบัหรูหราเช่นโซฟิเทลระดบั Upscale เช่นพลู
แมน เอ็มแกลเลอร์ร่ีไปจนถึงระดบัชั้นราคาประหยดัเช่นไอบิสบทัเจ็ท ดว้ยความคิดสร้างสรรคท่ี์ไม่
หยุดน่ิงและแบรนด์ในเครือแอคคอร์จะถูกแบ่งแยกอย่างชัดเจนเพื่อเป็นตวัเลือกให้ตรงตามความ
ตอ้งการของแขกท่ีมาใช้บริการและยงัครอบคลุมโรงแรมทุกระดบัตั้งแต่ระดบัหรูหราจนถึงระดบั
ประหยดัดว้ยจุดยืนท่ีโดดเด่นและชดัเจน “ACCOR” มีเป้าหมายท่ีจะสร้างความผกูพนัให้กบัแขกท่ีมา
เขา้พกัให้ไดรั้บการบริการท่ีดีเยี่ยมเปรียบเสมือนเป็นบา้นหลงัท่ี2 ของแขกท่ีมาใชบ้ริการกบัโรงแรม
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ตอ้งการสร้างรอยยิม้บนใบหนา้ของแขกในทุกๆวนั เพื่อใหแ้ขกกลบัมาใชบ้ริการของโรงแรมและเกิด
ความจงรักภกัดีซ่ือสัตยใ์นแบรนดข์อง “ACCOR” โรงแรมในเครือแอคคอร์แบ่งเป็น 4 ระดบัดงัน้ี 

1.ระดบัหรูหรา (Luxury) 
2. ระดบัสูง (Upscale ) 
3.ระดบักลาง (Midscale ) 
4.ระดบัชั้นประหยดั (Economy) 

 ระดบัของโรงแรมเครือแอคคอร์ใน 4 ระดบั ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2.1 ระดบัของโรงแรมเครือแอคคอร์ 

โรงแรมในแอคคอร์International Brands Regional  Brands 
ระดับหรูหรา Luxury 

 

 
 
 

ระดับสูง Upscale 

 
 

 
 

 
ระดับกลาง Midscale 

 
 

 

ระดับช้ันประหยดั Economy 

 

 

 

 
ทีม่า : โรงแรมโนโวเทลสีลม, 2012: 35 
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โรงแรมในเครือ “ACCOR”มีหลากหลายแบรนด์ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจ
โรงแรมในแบรนด์ของโรงแรม  Novotel ซ่ึ งอยู่ในระดับกลาง ห รือระดับ  4 ดาว โรงแรม 
โนโวเทลในเครือแอคคอร์ในประเทศไทยทั้งหมดมี 13 แห่ง ดงัตารางท่ี 2.2 แสดงใหเ้ห็นดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่2.2 รายช่ือโรงแรมโนโวเทลในประเทศไทย 

ล าดับ  รายช่ือโรงแรมโนโวเทลในประเทศไทย 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
 

    10. 
 
    11. 
    12. 
    13. 

 โรงแรมโนโวเทลหวัหินชะอ าบีชรีสอรทแ์อนดส์ปา 
(Novotel Huahin Chaam Beach Resort & Spa) 
โรงแรมโนโวเทลชุมพรบีชรีสอรทแ์อนดก์อลฟ์ 
(Novotel Chumphon Beach Resort & Goft) 
โรงแรมโนโวเทลระยอง ริมแพรีสอร์ท 
(Novotel Rayong Rimpae resort) 

โรงแรมโนโวเทลภูเก็ต รีสอรท ์(Novotel Phuket Resort) 
โรงแรมโนโวเทลเซ็นทารา หาดใหญ่ (Novotel Centara Hatyai) 
โรงแรมโนโวเทลเชียงใหม่ (Novotel Ckiangmai) 
โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพฯ ฟินิกส์สีลม (Novotel Bangkok FenixSilom) 
โรงแรมโนโวเทลบางนากรุงเทพ (Novotel Bangna Bangkok) 
โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพ แพลทินมัประตูน ้า 
(Novotel Bangkok Platinum Pratunam) 
โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพ เพลินจิตสุขมุวทิ 
(Novotel Bangkok Ploenchit Sukhumvit) 
โรงแรมโนโวเทลสยามแสควร์ (Novotel Bangkok on Siam Square) 
โรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิแอร์พอร์ต (Novotel Suvarnaphumi Airport) 

โรงแรมโนโวเทลอิมแพคเมืองทองธานี(Novotel Bangkok Impact) 
 

โรงแรมในเครือ “ACCOR”มีหลากหลายแบรนด์ดงัท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้มีความ
สนใจในแบรนด์ของ Novotel เลือกศึกษาวิจยัเฉพาะโรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงอยู่
ในระดับกลาง หรือระดับ4ดาวเน่ืองจากโรงแรมระดับ 4 ดาวในกรุงเทพมหานครมีจ านวน
ค่อนข้างมากและธุรกิจโรงแรมก็เติบโตอย่างรวดเร็วต้องการจะศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้ Novotel 
สามารถท าให้พนักงานมีความผูกพนักบัองค์กรของตนไดรู้้สึกมีความสุขและพอใจท่ีไดท้  างานกบั
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โรงแรมในเครือ “ACCOR”ดึงดูดให้พนกังานอยูก่บัโรงแรมของตนและไม่โยกยา้ยไปท างานโรงแรม
อ่ืนท่ีอาจจะใหผ้ลประโยชน์ท่ีดีกวา่ 

โรงแรม Novotel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีทั้งหมด 7 แห่ง ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกท า
การวจิยัดงัตารางท่ี 2.3 

 
ตารางที ่2.3 รายช่ือโรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ล าดับ รายช่ือโรงแรมโนโวเทลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพฯฟินิกส์ สีลม(Novotel Bangkok Fenix Silom) 
โรงแรมโนโวเทลบางนา (Novotel Bangna Bangkok) 
โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพแพลทินมั ประตูน ้า(Novotel Bangkok Platinum Pratunam) 
โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพเพลินจิตสุขมุวทิ(Novotel Bangkok PloenchitSukhumvit) 

โรงแรมโนโวเทลสยามแสควร์(Novotel Bangkok on Siam Square) 
โรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิแอร์พอร์ต(Novotel Suvarnaphumi Airport) 
โรงแรมโนโวเทลอิมแพคเมืองทองธานี (Novotel Bangkok Impact) 
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2.1.3 โครงสร้างของโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.1โครงสร้างของโรงแรม 
ทีม่า : พนิดา จงด าเกิง, 2551 : 3 

คณะกรรมการบริหาร (Board of Director) 
 

ผู้จัดการทั่วไป (General Manager) 

ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistant General) 

แผนกจัดเลีย้ง(Banquets Department) 
-ผู้จัดการ (Banquet Manager) 
-ผู้ช่วยผู้จัดการ(Assistant Manager) 
-พนักงานเสริฟ์ (Waiter/Waitress) 

แผนกบัญชี การเงนิ (Accounting Department) 
-ผู้จัดการบัญชี การเงนิ(Accounting Manager) 
-พนักงานการเงนิ (Accountant) 
- จัดซ้ือ (Purchasing) 

แผนกแม่บ้าน(Housekeeping Department) 
-ผู้จัดการแม่บ้าน (Housekeeping Manager) 
-ผู้ช่วยแม่บ้าน (Assistant Housekeeping) 
-พนักงานดูแลห้องพกั (Room Attendant) 
-พนักงานห้องผ้า (Linen Room) 
-พนักงานท าสวน(Gardener) 
-พนักงานท าความสะอาด(Cleaner) 

แผนกช่าง(Engineer Department) 
--หัวหน้าแผนกช่าง(Chief Engineer) 
-พนักงานช่าง(Engineer) 

แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(Food and Beverage Department) 

-หัวหน้าผู้จัดการ(DepartmentHead) 
-ผู้จัดการ (Manager) 
-ผู้ช่วยผู้จัดการ(Assistant manager) 
-หัวหน้างาน (supervisor) 
-พนักงานเสริฟ์(Waiter/Waitress) 

แผนกบุคคล(Personal Department) 
-ผู้จัดการแผนกบุคคล (Personal Manager) 
-พนักงานแผนกบุคคล (Personal) 

แผนกการขายและการตลาด(Sale and Marketing) 
-ผู้จัดการการขายและการตลาด 

-พนักงานขาย (Sale) 
-พนักงานประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) 

แผนกครัว (Kitchen Department) 
-หัวหน้าแผนกครัว(Executive chef) 
-หัวหน้าครัว(Chef departie) 
-กุ๊ก (Chef) 
-พนักงานล้างจาน (Steward) 

แผนกงานส่วนหน้า(Front office Department) 
-หัวหน้าผู้จัดการ(Department Head) 
-ผู้จัดการ(Manager) 
-ผู้ช่วยผู้จัดการ(Assistant manager) 
-พนักงานส่วนหน้า(Reception) 
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จากภาพท่ี 2.1 แสดงใหเ้ห็นต าแหน่งงานหนา้ท่ีแต่ละแผนกของพนกังานโรงแรมในองคก์รท่ี
ชดัเจนและเป็นการบริหารจดัการการอยา่งเป็นระบบในการปฏิบติังานขององคก์ร 

2.1.4 ลักษณะที่ตั้ งของโรงแรม และส่ิงอ านวยความสะดวก  โรงแรมโนโวเทลเป็นการ
ออกแบบเพื่อการใชชี้วิตประจ าวนัในแบบของคุณท่ีคุณเป็นโรงแรมของเรามีผูเ้ขา้มาพกัไม่วา่จะเป็น
นกัธุรกิจหรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ใหค้วามรู้สึกผอ่นคลายจากความเหน่ือยความเหม่ือย
ล้าจากการเดินทางด้วยท าเลท่ีตั้งท่ีอยู่ใจกลางเมืองท่ีส าคญัระดบันานาชาติ ย่านธุรกิจและสถานท่ี
ท่องเท่ียวหลักแหล่งช็อปป้ิงท่ีสามารถเดินทางได้สะดวกสบาย โรงแรมเป็นโรงแรมระดับสากล
ห้องพักคุณภาพสูงท่ีได้มาตรฐานด้วยการผสมผสานอย่างลงตัวระหว่างความเป็นอิสระและมี
ประสิทธิภาพโนโวเทล เน้นสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้ขา้พกัด้วยห้องพกัอนัโอ่โถงภายใตก้ารออก
แบบอยา่งมีสไตล์บริการอาหารคุณภาพตลอด 24 ชัว่โมง และบริการอ่ืนๆอนัครบครันของโนโวเทล
ท าให้ผูเ้ขา้พกัไม่ลงัเลท่ีจะเลือกใชบ้ริการของโนโวเทล ในการให้บริการของพนกังานเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัเพื่อสร้างความความประทบัใจและสร้างรอยยิม้ใหก้บัแขกท่ีมาใชบ้ริการลกัษณะและรูปแบบ
ของโรงแรมโนโวเทลในกรุงเทพฯทั้ง 7 แห่ง 

1) โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพฟินิกส์  สีลม  (Novotel Bangkok Fenix Silom) โนโวเทล 
กรุงเทพฯ ฟินิกส์สีลม ตั้งอยู่บนถนนสีลม ถนนแห่งอญัมนีและสวรรค์ยามราตรีของคนบนัเทิง บน
อาคารสูง 20 ชั้นซ่ึงประกอบด้วยชั้นใตดิ้น ให้บริการห้องพกั 216 ห้อง วสัดุตกแต่งเป็นวสัดุภายใน
ทอ้งถ่ินและภูมิภาคเอเชียท่ีมีกล่ินไอของความเป็นตะวนัตก เพื่อดึงดุดแขกท่ีตอ้งการพกัอยู่ใจกลาง
ยา่นธุรกิจท่ีตั้งของโรงแรมอยูติ่ดทางด่วนศรีรัศม์ิแขกจะไดรั้บความสะดวกสบายในการเดินทางไป/
กลบัสนามบิน ภายในโรงแรมมีห้องอาหาร “ เดอะสแควร์” ท่ีสามารถรองรับลูกคา้ไดถึ้ง 122 ท่ีนั่ง 
ใหบ้ริการอาหารทั้งวนันอกจากน้ียงัมี “สโตนบาร์” เอก็เซ็กคลูทีฟ คลบั เลาจน์ห้องออกก าลงักาย สระ
วา่ยน ้า สปาและศูนยก์ารคา้บนเน้ือท่ี 1,740 ตารางเมตร 

2) โรงแรมโนโวเทลบางนา (Novotel Bangkok Bangna) โนโวเทลบางนาเป็นโรงแรมท่ีตั้งอยู่
ส าหรับการเดินทางธุรกิจเพียง 19 กิโลเมตรมีสระวา่ยน ้ ากลางแจง้ และบาร์ ใกลศู้นยนิ์ทรรศการแสดง
สินคา้และการประชุมไบเทคบางนามีมาตรฐานการให้บริการมีความสะดวกสบายอยูใ่นยา่นการคา้ มี
หอ้งพกัทั้งหมด 284 หอ้ง มีส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั มีฟิตเนส บริการนวด ห้องอาหารและมี
บริการรับเล้ียงเด็กเป็นตน้ 

3) โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพแพลทินัมประตูน ้ า (Novotel Bangkok Platinum Pratunam) 
โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพแพลทินมัประตูน ้ า เหมาะอยา่งยิ่งส าหรับการเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวหรือ
เพื่อท าธุรกิจโรงแรมตั้งอยู่ชั้นบนศูนยก์ารคา้แพลทินัมแฟชัน่มอลล์แห่งใหม่ท่านสามารถเดินเพียง
ไม่ก่ีนาทีก็จะถึงเซ็นทรัลเวิลดส์ยามสแควร์ พารากอนหรือสถานีรถไฟฟ้าโนโวเทลกรุงเทพแพลทินมั
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ประตูน ้ า ตกแต่งแบบก่ึงร่วมสมยั สะดวก สบาย ห้องพกัทั้งหมด 283 ห้องตกแต่งในโทนสีกลางดว้ย
สีน ้ าตาลและสีครีม มีโทรทศัน์จอแบน มินิบาร์ซ่ึงเตรียมไวอ้ย่างพร้อมพร่ังอุปกรณ์ส าหรับรีดผา้ 
ห้องน ้ าส่วนตวัพร้อมฝักบวัน ้ าอุ่นและเคร่ืองเป่าผม พร้อมบริการอินเตอร์เน็ตฟรี รวมถึงมีบริการ
อาหารบุฟเฟต์อาหารนานาชาติ มีสระว่ายน ้ า ฟิตเนส โนโวเทลมีความพร้อมท่ีจะให้บริการตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวและนกัธุรกิจ 

4) โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพ เพลินจิตสุขุมวิท(Novotel Bangkok Ploenchit Sukhumvit) 
โนโวเทลกรุงเทพ เพลินจิตตั้งอยูติ่ดกบัสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสเพลินจิตโรงแรมแห่งน้ีมีห้องพกัทั้งหมด 
370 ห้อง บนอาคารสูงถึง 29 ชั้นประกอบดว้ยห้องพกัท่ีทนัสมยัและสะดวกสบายมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกมากมายเช่น ศูนยอ์อกก าลงักายสปา หอ้งอาบน ้าสไตลตุ์รกีเป็นตน้ 

5) โรงแรมโนโวเทลสยามแสควร์(Novotel Bangkok Siam Square) โนโวเทลสยาม 
สแควร์ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพ เป็นโรงแรมท่ีเหมาะส าหรับครอบครัวแห่งน้ีอยู่ภายในระยะใกล้ๆท่ี
สามารถเดินไดจ้ากสยามโอเช่ียนเวิลด์ สยามพารากอน และสยามเซ็นเตอร์ ให้คุณช็อปป้ิง พกัผอ่นได้
ตามใจปรารถนา มีห้องพกัทั้งหมด 429 ห้อง 18 ชั้น มีทุกส่ิงท่ีตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นทรีทเมนทส์ปาอนั
หรูหรา คลบัเตน้ร า พร้อมดีเจช่ือดงั มีศูนยอ์อกก าลงักาย สปา บริการนวดสระวา่ยน ้ากลางแจง้เป็นตน้ 

6) โรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิแอร์พอร์ต(Novotel Suvarnabhumi Airport) โนโวเทล
สุวรรณภูมิแอร์พอร์ตเดินเพียง 10 นาทีจากสนามบินสุวรรณภูมิกรุงเทพฯมายงัโรงแรมโนโวเทล
สุวรรณภูมิอยู่ใกลก้บัสนามบินเดินทางไดส้ะดวกและทางโรงแรมมีรถรับ–ส่งฟรี โรงแรมออกแบบ
ผสมผสานระหวา่งความทนัสมยัและสไตล์โบราณ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น สระวา่ยน ้า สปาและ
พนัธ์ุไมท้รอปิคอลให้ท่านไดพ้กัผอ่นหย่อนใจโรงแรมไดรั้บความนิยมมากในนกัท่องเท่ียวท่ีรอข้ึน
เคร่ือง มีหอ้งพกัมากถึง 612 หอ้ง และมีหอ้งจดัเล้ียงซ่ึงรองรับไดม้ากกวา่ 1,000 คน 

7) โรงแรมโนโวเทลอิมแพคเมืองทองธานี(Novotel Bangkok Impact) โนโวเทลอิมแพคเมือง
ทองธานี ตั้งอยูใ่นใจกลางอิมแพค เมืองทองธานี ห่างจากสนามบิน ดอนเมืองเป็นระยะทางประมาณ 6 
กิโลเมตรมีห้องพกักว่า 400 ห้อง ตกแต่งร่วมสมยัตกแต่งข้ึนอย่างลงตวัสัมผสัไดถึ้งความร่วมสมยั 
ตั้งอยู่ใจกลางแสดงสินคา้และการประชุม โดยผูใ้ช้บริการสามารถผ่อนคลายในบรรยากาศทนัสมยั
ของล็อบบ้ีสัมผสัถึงความสดช่ืนและสะดวกสบาย มีส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายเช่น ศูนยอ์อก
ก าลงักาย สปาแบบไทยศูนยบ์ริการดา้นธุรกิจอ่ืนๆ 

โรงแรมโนโวเทล(Novotel) แต่ละแห่งมีมาตรฐานการให้บริการในมาตรฐานสากลแต่อาจมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อเป็นทางเลือกให้กบัแขกผูม้าใช้บริการและมีความหลากหลายในกลุ่ม
การตลาดแต่ละโรงแรมจะมีจุดยืนของตนเองท่ีโดดเด่นและท่ีชัดเจน แต่ยงัคงอยู่ภายใตม้าตรฐาน
เดียวกนัของเครือ “ACCOR” โดยมุ่งเน้นการบริการท่ีเป็นเลิศและสร้างรอยยิ้มบนใบหน้าของแขก
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ท่ีมาใช้บริการกบัโรงแรมของเรา เพื่อให้แขกเกิดความประทบัใจและจงรักภกัดีซ่ือสัตยต่์อแบรนด์
ของโรงแรม 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รผูว้จิยัเสนอไวด้งัน้ี 
2.2.1 ความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ 
นกัการศึกษาหลายท่านท่ีมีคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนั

โดยเร่ิมจากทฤษฏีการแลกเปล่ียน(Exchange Theory) ของนกัการศึกษาโฮแมน (Homan อา้งถึงในสุ
นิจ ศรีวิหค, 2542: 27)ได้อธิบายระหว่างบุคคลว่าเกิดข้ึนเน่ืองจากการมีผลประโยชน์ในการแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีจะแสดงออกมาให้เห็น บุคคลค านึงถึงผลได้เสียท่ีเกิดข้ึนโดยใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นตวัก าหนด ความสัมพนัธ์จะยงัคงด าเนินอยูต่ราบใดท่ีบุคคลประเมินวา่ส่วน
ท่ีไดม้ากกวา่เสีย แต่การแลกเปล่ียนนั้นไม่คุม้ค่ากนั อาจเปล่ียนแปลงไป ผลดีท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ ความสุข
ความพอใจ ช่ือเสียงเกียรติยศและอ่ืนๆอีกมากมายท่ีถือไดว้่าเป็นผลในทางบวก เช่ือว่ายิ่งมีส่ิงตอบ
แทนหรือรางวลัยิง่มีมากพนกังานก็ยิ่งจะแสดงพฤติกรรมในทางนั้นๆ ออกมามากข้ึนและมีทฤษฏีการ
ลงทุน(Side –Bet Theory) ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัของเบคเกอร์(Becker, 1976 : 32  อา้งถึง
ในนนัทรา ผ่องเภสัช, 2544 : 12) บุคคลเกิดความส าคญัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เพื่อเป็นการสร้างการลงทุน 
ระดบัของการลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามระยะเวลาหรือมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ี
บุคคลนั้นๆไดล้งทุนไปเช่นเดียวกบัพนกังานท่ีท างานให้กบัองคก์รไปเป็นระยะเวลานานๆ ก็เกิดการ
สะสมค่าตอบแทนและสวสัดิการอ านาจหน้าท่ีต่างๆ ท่ีพนักงานคนนั้นๆได้ท างานท่ีองค์กรน้ีเป็น
ระยะเวลานาน ดั้งนั้นพนกังานเหล่าน้ีมกัจะไม่ตอ้งการลาออกจากองคก์ร เน่ืองจากการลงทุนเหล่าน้ี
เปรียบเสมือนเป็นการลงทุนเวลา ลงทุนแรงกาย แรงใจในการท างานกบัองคก์รนั้นจึงท าให้พนกังาน
เหล่านั้นคิดไตร่ตรองมากวา่หากเขาลาออกมนัจะคุม้ทุนกบัส่ิงท่ีเขาลงทุนไปแลว้และค่าตอบแทนจาก
องคก์รใหม่จะไดห้รือเสียมากกว่าองค์กรเดิมท่ีตนเองปฏิบติังานอีกพื้นฐานท่ีมีความส าคญักบัความ
ผกูพนัของพนกังาน คือความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์โดยมีนกัการศึกษา อบัราฮมัเอช มาส
โลว์(Abraham Harold Maslow, 1954 : 80-82 อ้างถึงในสุชาดา กาญจนนิมมาน , 2541 : 24) ได้ให้
ขอ้เสนอไวว้า่ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นส่ิงแรกท่ีในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆเขาเช่ือวา่พฤติกรรม
ท่ีมนุษยแ์สดงออกมา เกิดจากความตอ้งการของมนุษย ์และมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด
ในการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์อง ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงล าดบัจากนอ้ยท่ีสุดไป
หามากท่ีสุด ตามล าดบัขั้นของความส าคญั เม่ือไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการในขั้นแรกแลว้ก็จะมีความตอ้งการ
มากข้ึนไปเร่ือยๆตามล าดบัขั้นมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ระดบั คือ  
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1) ความตอ้งการทางร่างกาย(Physiological Needs) เป็นการตอ้งการล าดบัขั้นพื้นฐานการอยู่
รอดของมนุษย ์เช่น ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั(Safety Needs) เม่ือความตอ้งการดา้นร่างกายส าเร็จแลว้ต่อไป
ก็ตอ้งการขั้นต่อไป คือความตอ้งการความปลอดภยัในดา้นความมัน่คงในอาชีพ ไม่มีโรคภยัปราศจาก
อนัตรายต่างๆ 

3) ความตอ้งการทางสังคมและความรัก(Social and Love Needs) เม่ือได้รับการตอบสนอง
ของดา้นร่างกาย ความปลอดภยั ขั้นต่อไปก็คือความตอ้งการทางสังคมและความรักนัน่คือการไดเ้ป็น
ท่ีรักของคนในครอบครัวและคนรอบขา้ง ความรักด้านมิตรภาพ ความตอ้งการให้คนในสังคมให้
ความส าคญักบัตน 

4) ความตอ้งการยกย่อง(Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการทางด้านร่างกาย ความปลอดภยั 
สังคมและความรักขั้นต่อไปก็ตอ้งการการยกยอ่งตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลอ่ืนเป็นท่ียอมรับยกยอ่ง
สรรเสริญตอ้งการมีช่ือเสียงในสังคม 

5) ความต้องการการสมหวงัในชีวิต(Self -Actualization Needs) ความตอ้งการน้ีเป็นความ
ตอ้งการล าดบัขั้นสุดทา้ยสูงสุดของความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ
ทุกๆดา้นของชีวติตามความพอใจความรู้สึกนึกคิดของตน 

สรุปทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์เป็นความตอ้งการของมนุษยท่ี์ทุกคนตอ้งการจะอยู่
รอดในสังคมและตอ้งการประสบความส าเร็จในทุกๆดา้นของชีวติ ดงันั้นความตอ้งการทั้ง5 เป็นความ
ตอ้งการของมนุษย ์ฉะนั้นผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการของพนกังานในองคก์รเพื่อจะ
ไดท้  าการตอบสนองให้พนกังานในองคก์รของตนพอใจต่อส่ิงเหล่าน้ี เพื่อท าให้พนกังานปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพตั้งใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
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ภาพท่ี 2.3ล าดบัขั้นตอนความตอ้งการของมาสโลว ์
ท่ีมา : อธิคม เทียนค า,2551: 66 
 

ภาพที2่.2 ความตอ้งการของมนุษยต์ามล าดบัขั้นของมาสโลว ์
ทีม่า: จีราภรณ์ เอ่ียมเข่ง, 2551 : 16 

 
2.2.2 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รเอาไวด้งัน้ี 
เสตียร์(Steers, 1977 : 46 อา้งถึงในสุวรรณิณ คณานุวฒัน์, 2536 : 17); Jex, 2002 : 133 อา้งถึง

ในสุนิจ ศรีวิหค, 2542 : 27); โอเรลล่ี(O, Reilly 1981 : 597-616 อา้งถึงในวชัระ เวชประสิทธ์ิ, 2556 : 
20) นกัการศึกษาหลายท่านเหล่าน้ีไดอ้ธิบายถึงความหมายของความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร
ไวว้่า ความผูกพนั หมายถึงความรู้สึก นึกคิดของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นส่วนหน่ึงเดียวกนักบั
องคก์ร ท่ีมีค่านิยมความคิดทศันคติของพนกังานในองคก์รท่ีกลมกลืนกบัองคก์ร พนกังานเหล่านั้นจะ
ทุ่มเท พยายามตั้ งใจท างาน อุทิศทั้ งแรงกาย และแรงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความรู้
ความสามารถท่ีตนมีอยา่งเต็มท่ี เพื่อผลประโยชน์สูงสุดขององคก์ร ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหวา่ง
พนกังานกบัองค์กรเป็นการแสดงออกถึงการท่ีพนกังานมีความจงรักภกัดีมากกวา่พนกังานทัว่ๆ ไป
และเป็นแรงผลักดันให้พนักงานเต็มใจท่ีจะอุทิศตน เพื่อการปฏิบติังานในองค์กรให้ดีข้ึนและให้
องค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว ้การท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรเป็น

ความส าเร็จในชีวติ 
(Self – Actualization ) 

 

ความตอ้งการการยกยอ่ง 
(Esteem needs) 

ความตอ้งการทางสงัคมและความรัก 
(Social and Love needs) 

ความตอ้งการความปลอดภยั 
(Safety  needs) 

ความตอ้งการทางร่างกาย 
(Physical need) 
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ส่วนหน่ึงขององค์กรท าให้พนักงานมีความมัน่ใจในการท างานของตนเองจะท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรจึงรักและรู้สึกภาคภูมิใจในองค์กรท่ีตนปฏิบติังานอยูแ่ละตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกในองคก์รต่อไป  

ความผูกพนัของพนกังานเป็นความรู้สึกภายในจิตใจภายใตค้วามรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อ
องค์กรท่ีเน้นไปทางกิจกรรมหน้าท่ีบทบาทต่างๆท่ีพนักงานปฏิบติังานอยู่ในองค์กรนั้น ความชอบ
ความพอใจในสถานท่ีท างานและส่ิงแวดลอ้ม ความกา้วหนา้ของงานท่ีตนปฏิบติัหรือภาระหนา้ท่ีท่ีตน
ต้องรับผิดชอบในองค์กรนั้ นๆ การย่อมรับคุณค่าและเป้าหมายขององค์กรประกอบไปด้วย 3 
องคป์ระกอบ 1) ความนิยมท าตาม(Compliance) คือพนกังานท่ียอมท าตามค าสั่งท าตามเป้าหมายตาม
ความต้องการขององค์กร เพื่อให้ได้รับส่ิงตอบแทนจากการยอมท าตามท่ีองค์กรต้องการ เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง 2) การยึดถือองค์กร(Identification) คือการท่ีพนกังานยอมท าตามความตอ้งการของ
องคก์ร และเกิดความรู้สึกวา่มีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานและเป็นส่วนหน่ึงในองค์กร 3) การซึม
ซับค่านิยมในองค์กร(Internalization) คือ การยอมรับในคุณค่าและค่านิยมขององค์ยอมรับเป้าหมาย
ในองคก์รมาเป็นค่านิยมและเป้าหมายหมายในส่วนตวัของพนกังาน 

วชัระ เวชประสิทธ์ิ(2556 :39), วรัิช สงวนวงศว์าน(2542 : 26), อธิคม เทียนค า(2551 : 28), อริ
สา ส ารอง(2553 : 33) นกัการศึกษาเหล่าน้ีให้ความหมายวา่ ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีความผูกพนั
ต่อองค์กรท่ีแทจ้ริงอาจเกิดจากสถานท่ีส่ิงแวดลอ้ม หรือแมแ้ต่ช่ือเสียงขององค์กร และเป็นความผูก
ผนัต่อเพื่อนร่วมงานในสายงานนั้นๆ และผูบ้งัคบับญัชา ถึงแมว้า่งานจะมีความยากล าบาก แต่มกัจะ
เพียรพยายามตั้งใจท างานให้ส าเร็จตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไว ้เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานท่ี
ตนปฏิบัติงาน เกิดความพอใจในตัวพนักงานท่ีมีความรักความทุ่มเทท่ีจะตั้ งใจท างานให้กับ
ผู ้บังคับบัญชาและส่งผลดีต่อองค์กรพนักงานท่ีไม่ รู้สึกถูกกดดันหรือรู้สึกถูกบีบบังคับจาก
ผูบ้ ังคับบัญชาท าให้พนักงานเกิดความสบายใจในการปฏิบติังานผลงานท่ีท าก็จะออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ ังคับบัญชาหรือฝ่ายบริหาร เปรียบเสมือนเป็นตัวแทน เจ้าขององค์กรนั้ น 
พนกังานมีความคาดหวงัของพนกังานในองค์กรท่ีมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทตั้งใจพยายามอยา่งเต็มความรู้
ความสามารถท่ีตนมีเพื่อให้เกิดผลดีต่อองคก์รซ่ึงลว้นเกิดจากความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
ความผกูพนัของพนกังานก็คือทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานท่ีแสดงออกต่อองคก์รในดา้นบวก
เน่ืองจากการยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร ท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์รและเห็นวา่ตนเป็นบุคคลส าคญัต่อการด าเนินงานในองคก์ร ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนและภาคภูมิใจในงานเต็มใจท่ีจะอุทิศตนเพื่อประโยชน์ขององค์กรและเกิดความซ่ือสัตยแ์ละ
จงรักภักดีในองค์กรพนักงานท่ีมีต่อองค์กรโดยมีทัศนคติ ค่านิยมและพฤติกรรม ท่ีตั้ งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีตงัไว ้พนกังานจะทุ่มเท
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แรงกายแรงใจ ความคิดสร้างสรรค ์ความสามารถทั้งหมดเพราะตระหนกัวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญั
ขององค์กรและมีความตอ้งการท่ีจะยงัคงเป็นพนกังานในองคก์รตลอดไป จากความหมายของความ
ผูกพนัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความหมายของความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร
หมายถึง ความรู้สึกท่ีพนักงานมีต่อองค์กร ยอมรับในคุณค่าค่านิยมและเป้าหมายในองค์กรมีความ
ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยการทุ่มเทแรงกายแรงใจท่ีตนมีและเต็มใจอุทิศตนเพื่อ
องคก์รและพฒันาศกัยภาพในการท างานของตนท าให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร
และยงัคงมีความมุ่งมัน่แน่วแน่ท่ีจะยงัคงเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป 

2.2.3 องค์ประกอบของความผูกพนักบัองค์กร 
การศึกษาดา้นองคป์ระกอบของความผูกพนัของพนกังานโรงแรมกบัองคก์รผูว้ิจยัสรุปเอาไว้

ดงัน้ี 
เมาวเ์ดยส์เตียแ์ละพอรตเ์ตอร์(Mowday Steer and Porter, 1986 : 32-40 อา้งถึงในอลิษาสุขปิติ, 

2547 : 13) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัออกเป็น 2 ประเภทตามความนิยมดงัน้ี 
(1) ประเภทความผูกพนัโดยทศันคติ(Attitudinal Type) ไดม้องวา่ ความผกูพนัของพนกังานท่ี

มีต่อองค์กรนั้นๆเป็นเร่ืองของทศันคติ ท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัองค์กรเป็นการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความรู้สึกเก่ียวพนักนักบัองคก์รอยา่งแน่นแฟ้นกลมเกลียวกนัมี
ความเช่ือมัน่ เป้าหมาย มีความตั้งใจจริงเพื่อท่ีจะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จและอยู่กบัองค์กร
ตลอดไป 

(2) ประเภทความผูกพันโดยพฤติกรรม(Behavioral Type) ได้มองว่าความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีต่อองค์กรเป็นเร่ืองของการจดัสรรหาบุคคลเขา้มาท างานให้กบัองค์กร โดยสร้างความ
ผูกพนัเพื่อประโยชน์ของตนโดยมีการให้มีการฝึกอบรม ฝึกทกัษะในด้านต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อ
องคก์รและท าให้พนกังานไดรั้บเงินค่าจา้ง ค่าตอบแทนให้กบัพนกังานและการลาออกของพนกังาน
ท าให้องคก์รเสียผลประโยชน์ เมเยอร์และออเลน(Meyer& Allen, 1991 : 61-98 อา้งถึงในอลิษา สุขปิ
ติ , 2547 :13)  ไ ด้ ให้ ค ว าม ห ม ายข อ งอ งค์ ป ระ ก อบ ข อ งค ว าม ผู ก พั น ท่ี มี ต่ อ อ งค์ ก ร ไ ว ้
3 ดา้นไดแ้ก่ 

(1) องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ(Affective Commitment) หมายถึงเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวกบัทางดา้นจิตใจ มีความภูมิใจต่อองคก์ร คือลกัษณะ
งาน ประสบการณ์ท างาน ลกัษณะส่วนบุคคล 

(2)องค์ประกอบความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูก่บัองค์กร(Continuance Commitment) 
หมายถึงการท่ีบุคคลนั้นๆจะอยูก่บัองคก์รตอ้งการท างานต่อไป ไม่มีการโยกยา้ยปรับเปล่ียนสถานท่ี
ท างาน ท างานไปตลอดอายุการท างาน โดยมีปัจจยัพื้นฐานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รไม่วา่จะ
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เป็นดา้นอายุ ระยะเวลา บ านาญ ตลอดจนการรับรู้วา่ตนไม่มีทางเลือกในการหาท่ีใหม่ จะท าใหอ้งคก์ร
การคงอยูก่บัองคก์รมีเพิ่มมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้มถา้รู้วา่จะไดรั้บผลประโยชน์ กบัองคก์รไม่คุม้ค่า
ก็จะท าใหค้วามผกูพนัดา้นการคงอยูล่ดลงตามไปดว้ย 

(3) องค์ประกอบความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน(Normative Commitment) หมายถึง
การท่ีบุคคลมีความคิดท่ีว่าหากเขา้มาเป็นสมาชิกในองค์กรแล้วควรมีความผูกพนัต่อองค์กรในการ
ปฏิบติัตนใหเ้หมาะสม พฤติกรรมแสดงออกใหถู้กตอ้งเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

ไฮเดอร์ (Heider, 1958 : 99-100 อ้างถึงในวิฑญาพร ปวิธพาณิชย์, 2553: 8) ได้อธิบายไวว้่า
องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีท าให้บุคคลปฏิบัติงานนั้ นมี  2 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านบุคคล คือ
ความสามารถของแต่ละบุคคล พยายามตั้งใจในการท างาน (2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือสถานท่ีท างานมี
ส่วนร่วมสนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจในการท างานให้เกิดผล
ส าเร็จตามภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นดงัภาพต่อไปน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.3 องคป์ระกอบท่ีส าคญัตามทฤษฏีไฮเดอร์ 

ทีม่า:วฑิิญาพร ปวธิพาณิชย,์ 2553 : 8 
 
 
 
 

องคป์ระกอบส่วนบุคคล 

(Personal Factor) 

แรงจูงใจ 
(Motivation) 

เจตคติ(Attitude) 

ความสามารถ 

(Ability) 

ความพยายามกระท า 
(Exertion Effort) 

องคป์ระกอบการส่ิงแวดลอ้ม 

(Environment Factor) 

แรงสนบัสนุนท่ีบงัคบัหรือ

อุปสรรคท่ีต่อตา้นการกระท า 

ความเป็นไปไดท่ี้จะท าได ้
(Probability) 

การกระท า( Action) 
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วชัระ เวชประสิทธ์ิ(2556 : 54) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของความผูกพันในงานของ
พนกังานนั้นจะประกอบไปดว้ย 3 ประการ คือ   

1)  เป้าหมายของงาน(Focus Work) ประกอบไปดว้ย 
 1.1) ความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์(Align Effort with Strategy) การมอบหมายงานในแต่ละ

คร้ังผูบ้งัคบับญัชาตอ้งดูถึงความสามารถของพนกังานบุคคลนั้นๆวา่เหมาะสมกบังานประเภทนั้นๆ
หรือไม่ ตอ้งให้มีความสอดคลอ้งกนัระหว่างความสามารถของพนักงานกบักลยุทธ์เพราะแต่ละคน
ตอ้งเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงั 

 1.2) การมอบอ านาจ(Empowerment) หมายถึงพนักงานทุกคนจะตอ้งมีอ านาจสามารถ
ตดัสินใจและด าเนินงานเก่ียวกบังานของตนเองได ้

2)  ค่านิยมของบุคคล(Individual Value) ประกอบไปดว้ย 
 2.1) แผนการพฒันา(Development Plant) หมายถึงการท่ีพนกังานตอ้งมีโอกาสไดรั้บการ

สนบัสนุนจากองคก์รในการเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 2.2) การสนับสนุนและการยอมรับ(Support and Recognition) หมายถึงการท่ีพนักงาน

ไดรั้บปัจจยัต่างๆทีช่วยในการสนบัสนุนการด าเนินงาน ตลอดจนองคก์รตอ้งยอมรับความคิดเห็นของ
พนกังานแต่ละคน 

3) การสนบัสนุนการร่วมมือกนัระหวา่งบุคคล(Interpersonal Support) ประกอบดว้ย 
การท างานเป็นทีม(Teamwork) หมายถึงการมีความร่วมมือกนัท างานระหวา่งกนัในกลุ่มร่วม

ถึงการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการมีเป้าหมายร่วมกนั 
จากการท่ีศึกษาองค์ประกอบของความผูกพันจากนักการศึกษาหลายท่านผูว้ิจยัจึงสรุป

องคป์ระกอบความผกูพนัของพนกังานไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
1)  ดา้นบุคคล คือ พนกังานท่ีมีส่วนร่วมมือกนัในองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งนายจา้ง

กบัลูกจา้ง เพื่อนร่วมงานทุกความสัมพนัธ์ต่างมีบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลดีต่อองค์กร ท าให้พนักงานมีความสุขในการ
ท างาน สบายใจและ ไม่รู้สึกกดดนัหรือไม่สบายใจ พนกังานไม่ทะเลาะกนัในองคก์รท าใหก้ารท างาน
ประสบผลส าเร็จต่อพนกังานและองคก์รนั้นๆ 

2)  ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม คือสถานท่ีท างานมีส่วนสนบัสนุนให้พนกังานเกิดแรงจูงใจ
ในการอยากเดินทางมาท างานในแต่ละวนั เน่ืองจากมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีเดินทางสะดวก 
และท่ีส าคญัปลอดภยัในการเดินทางมาท างานทั้งต่อร่างกายและทรัพยสิ์น ท าให้มีก าลงัใจในการ
เดินทางมาท างาน 
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3)  ด้านผลประโยชน์ /ส่ิ งตอบแทน คือการท่ีพนักงานได้รับค่าตอบแทนต่างๆ และ
ผลประโยชน์ต่างๆท่ีตนพอใจได้รับรางวลั ทุนต่างๆท่ีได้จากการปฏิบติัหน้าท่ีได้ดีเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานอยากท างานท่ีตนได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสมารถและการได้เล่ือน
ต าแหน่งมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของพนักงานท่ีมีเป้าหมายในการท างาน เพื่อประสบ
ผลส าเร็จต่อตนและองคก์ร 

4)  ด้านเกียรติยศ  คือการเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ีอยู่ในองค์กรเดียวกันหรืออาจจะต่าง
องค์กรเน่ืองจากการท างานมีการแข่งขนักนัสูง ทุกคนย่อมตอ้งการการยอมรับจากสังคมวา่ตนไดอ้ยู่
ในองคก์รท่ีดี มีความพร้อมขององคก์ร องคก์รมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัของคนในสังคมพนกังานทุกคน
ตอ้งการท่ีจะอยูใ่นองค์กรนั้นๆ ท าให้พนกังานรู้สึกว่างานท่ีตนท ามีคุณค่าและเกียรติยศต่อพนกังาน
องคป์ระกอบก็คือส่วนประกอบท่ีท าใหพ้นกังานตดัสินใจในการเลือกในองคก์รท่ีจะเขา้เป็นพนกังาน
ในองคก์รนั้นๆและเป็นส่วนประกอบในการตอ้งการรักษาความเป็นพนกังานท่ีท าให้พนกังานรู้สึก
เช่ือมัน่และมัน่ใจในองคก์ร 

สรุปองคป์ระกอบของความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ผูว้จิยัสรุปเป็น
ภาพประกอบไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4 องคป์ระกอบความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
ทีม่า: วชัระ เวชประสิทธ์ิ, 2556 : 54 

 

บุคคล 
สถานท่ี/

สภาพแวดลอ้ม 

ผลประโยชน/์ 
ส่ิงตอบแทน 

 
 

เกียรติยศ 

องคป์ระกอบของความ
ผกูพนัของพนกังานท่ี

ต่อองคก์ร 
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2.2.4 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
ความส าคญัของความผกูพนัของพนกังานโรงแรมต่อองคก์รผูว้จิยัสรุปเอาไวด้งัน้ี 
ลี(Lee, 1967 : 25 อ้างถึงในนุชติมา รอบคอบ, 2524 : 14; อา้งถึงในอลิษา สุขปิติ, 2547:10) 

กล่าวไวว้า่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์รและความภูมิใจท่ีพนกังานมีต่อองคก์รท่ีไดเ้ป็นสมาชิกในองคก์ร
ของพนกังานมีความรู้สึกร่วมกบัความส าเร็จของหน่วยงานเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัเพื่อน
ร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความส าคญัมากการพฒันาความจงรักภกัดีของพนักงานท่ีจะมีต่อ
องคก์รเพราะบางคร้ังการหยุดงานขาดงานของพนกังานเป็นเพราะพนกังานไม่พอใจในการท างาน แต่
ไม่ถึงขั้นรุนแรงมากเพียงพอถึงขั้นลาออกการหยุดงานเป็นเวลานานติดต่อกนัหลายวนัอาจจะก่อให้
พนกังานเกิดความเบ่ือหน่าย ไม่อยากมาท างาน จริยธรรมการท างานของพนกังานต ่าลงและสุดทา้ยก็
ออกจากงานของพนกังานองค์กรก็จะสูญเสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมหรือการจา้งพนกังานใหม่มา
แทน 

เสตียร์(Steer, 1977 : 47 อ้างถึงในปราโมทย์ จิตต์ไพโรจน์ , 2550 : 6 และอธิคม เทียนค า, 
2551 : 30) ไดก้ล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์รสามารถน ามาค านวณอตัราการเขา้ออกของพนกังานใน
องคก์รไดดี้คือ 

1) ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงานซ่ึงสามารถ
สะทอ้นถึงบุคคลทัว่ไปท่ีตอบสนองต่อองคก์รท่ีมีต่องาน 

2) ความผกูพนัต่อองคก์รพอใจค่อนขา้งมากจะมีการพฒันาไปชา้ๆ แต่ก็ยงัมัน่คง 
3) ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัช้ีวดัการมีประสิทธิภาพขององคก์ร ความผูกพนัต่อองคก์รท่ี

มีความส าคญัต่อความอยู่รอดและมีประสิทธิภาพว่าความพึงพอใจในการท างานของพนักงานมาก
นอ้ยแค่ไหน ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวับ่งบอกถึงความมีประสิทธิผลขององคก์รท่ีส าคญัตวัหน่ึง
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัท่ีองคก์รทุกองค์กรปรารถนา ภรณี(กีรติบุตร) มหานนท(์2529 : 17) กล่าว
ไวว้่าความรู้สึกจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานท าให้มีประสิทธิภาพต่อ
องคก์รดงัน้ี 

1) พนกังานท่ีมีความรู้สึกผูกพนักบัองคก์รอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รจะ
มีส่วนในกิจกรรมขององคก์รในระดบัสูง 

2) พนกังานมีความผูกพนั มีความรู้สึกผูกพนัอยา่งมากมกัมีความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ร
ต่อไป 

3) เม่ือบุคคลท่ีมีความผูกพนัเล่ือมใสศรัทธาในองคก์รซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอยา่งมากต่องาน
วา่งานคือหนทางท่ีท าใหต้นเองสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รได ้



27 
 

4) บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพันเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามในการท างานให้กับองค์กร 
พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยมีความเช่ือและเขา้ใจในความตอ้งการขององค์กรบุคคลท่ีมี
ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรท าให้พนักงานมุ่งเน้นท่ีจะท าให้บุคคลสนับสนุนกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นไปสู่
เป้าหมายขององคก์รเพราะเห็นวา่ตนสามารถท าประโยชน์ให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งส าเร็จไปไดดี้บูช
แนน(Buchanan) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนักบัองคก์รไวด้งัน้ี  

(1) สามารถใช้ค  านวณอัตราการเข้า-ออกของพนักงานขององค์กรเป็นทัศนคติของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์รเป็นความรู้สึกในความรู้สึกส่วนบุคคลในภาระหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั 

(2) เป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานพยายามปฏิบติัหนา้ท่ีเต็มก าลงัความรู้ความสามารถท่ีมี 
เน่ืองจาการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในองคก์ร 

(3) เป็นตวัเช่ือมระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและเป้าหมายขององคก์รเม่ือพนกังานมี
ความผกูพนักบังานซ่ึงเห็นวา่ตนสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รได ้ 

5) พนักงานท่ีมีความผูกพนักบัองค์กรสูงจะพยายามทุ่มเทตั้งใจพยายามในการท างานให้ดี
ท่ีสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและส่งผลดีต่อองคก์ร 

สถาบนัวิจยัและองค์กรท่ีปรึกษา(The Call up Organization อา้งถึงในวชัระ เวชประสิทธ์ิ, 
2556 : 8)ไดศึ้กษาเร่ืองการผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานไดแ้บ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1) พนกังานท่ีมีความผูกพนักบัองคก์ร คือพนกังานท่ีจะตั้งใจท างานในองคก์รท างานดว้ยใจ
รักและทุ่มเทในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มก าลงัความรู้ความสามารถท่ีตนมีในการเนิน
งานใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จเปรียบเสมือนตนเองเป็นเจา้ขององคก์ร 

2)พนกังานท่ีไม่ยึดติดกบัความผูกพนักบัองคก์ร คือพนกังานท่ีไม่มีใจรักในองคก์รท างานไป
เร่ือยๆให้งานเสร็จเบ้ืองตน้ ไม่มีเป้าหมายไม่มีการทุ่มเทไม่ตั้งใจท างานให้กบัองค์กรอยา่งเต็มท่ี แต่
ยงัคงท าเพื่อวตัถุประสงคข์ององคก์รพนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รคือพนกังานท่ีมีทศันคติใน
แง่ลบต่อการท างานหรือเป็นพนกังานท่ีสร้างปัญหาให้กบัองคก์ร ท าให้องคก์รไดรั้บผลกระทบท่ีเกิด
จากการท างานของตน แล้วท าให้เพื่อนร่วมงานคล้อยตามความคิดแบบนั้ นด้วยพนักงานท่ีมี
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานมกัมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รต ่า
เน่ืองจากความผูกพนัเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานมีความพยายามมุ่งมัน่ตั้งใจท างานของตนมีความคิด
สร้างสรรค์ในผลงานของตนให้ดีข้ึนทุ่มเทเวลาในการท างานและพฒันาศกัยภาพในการท างานของ
ตนใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์รนั้น 

อภิสิทธิ รักษาวงศ์(2545 : 17) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รไวว้า่ ความ
ผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รประกอบไปดว้ยเหตุผล 3 ประการดงัน้ี 
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1) ความผูกพนัต่อองคก์รใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการใชว้ดัพฤติกรรมของพนกังานในองคก์รโดย
มุ่งเนน้ไปท่ีการค านวณอตัราการเขา้-ออกของพนกังานในองคก์รวา่มีความผกูพนัต่อองคก์รและตั้งใจ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 

2) ความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กรเปรียบเสมือนตวัเองเป็นเจา้ขององค์กร จึงท าให้
เกิดความจงรัก ความซ่ือสัตยข์องพนกังานท่ีมีต่อองคก์รองคก์รโดยมีนกัการศึกษาตลอดจนผูบ้ริหารท่ี
มีความสนใจในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานเน่ืองจากพนกังานท่ีมีความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยมุ์่งมัน่ตั้ง
ในการท างานให้กบัองค์กรเป็นคุณสมบติัท่ีผูบ้ริหารต่างปรารถนาท่ีจะให้เกิดข้ึนกับพนักงานใน
องคก์รของตน 

3) การท าความเข้าใจในเร่ืองความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร เป็นตัวเช่ือมการ
ประสานงานความตอ้งการของบุคคลในองคก์รกบัเป้าหมายขององคก์ร ให้เขา้ใจถึงกระบวนการหรือ
ขั้นตอนท่ีส าคญัของการสร้างความผูกพนัของพนกังานใหพ้นกังานในองคก์รเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็น
ส่วนส าคญัในการด าเนินงานในองค์กร ท าให้พฤติกรรมและความคาดหวงัของพนกังานในองค์กร 
เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้

ภรณี กีร์ติบุตร(2529 : 17) กล่าวว่าความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรท่ีท าให้พนักงานมี
ความตั้งใจในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์รดงัน้ี 

1) พนักงานท่ีมีความรู้สึกอย่างแท้จริงต่อการยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององค์กรมี
แนวโนม้ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

2) พนักงานท่ีมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรและเล่ือมใสศรัทธาในตวัองค์กรและนโยบาย
เป้าหมายขององคก์ร พนกังานจะมีความผูกพนัต่อการท างานตั้งใจในการท างานเพราะเห็นวา่งานคือ
ชีวิต ชีวิตคืองาน พนักงานมีความยอมรับในองค์กรจะปฏิบติังานด้วยความเต็มใจทุ่มเทท างานให้
องคก์รบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3) เม่ือบุคคลมีความผูกพนัต่อองคก์ร จะตั้งใจในท างานอยา่งเต็มท่ีกบัการท างานทุ่มเทเวลาอยู่
ในระดบัพอสมควร โดยมีความหวงัวา่การปฏิบติังานของตนจะอยูใ่นระดบัท่ีดี 

อธิคม เทียนค า(2551 : 28-29) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รไวว้า่ ความผูกพนั
มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกนึกคิดและเป็นพฤติกรรมของพนกังานในองคก์รดงัน้ีคือ 

1) การขาดงาน ทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมเช่ือว่าท าให้คนมีความผูกพันต่อองค์กรจะมี
แรงจูงใจท่ีจะมาท างานมากกวา่คนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า 

2) ความตรงต่อเวลาในการท างาน จาการศึกษาพบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์
ต่อความตรงต่อเวลาในการท างานดว้ย 
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3) การเปล่ียนงาน พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรจะมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดต่อการ
เปล่ียน งานของพนกังาน เน่ืองจากพนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รจะไม่มีการโยกยา้ยหรือเปล่ียน
สถานท่ีท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรจะเพิ่มข้ึนตาระยะเวลาการท างาน ในขณะท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมี
การลาอก โยกยา้ยหรือเปล่ียนงาน นั้นคือกลุ่มพนกังานท่ีไม่มีความผูกพนัต่อองคก์รหรือความผกูพนั
นอ้ยลงและเป็นตวัช้ีหรือตวัพยากรณ์ท่ีดีกวา่ความพึ่งพอใจในการท างาน 

จากแนวความคิดของนกัการศึกษาหลายท่านท่ีไดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ความผูกพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์รโดยเห็นวา่ความผูกพนัของพนกังานเป็นแรงผลกัดนัสนบัสนุนให้พนกังานมี
พฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความรู้ความสามารถท่ีตนมีเป็นการลงทุนทั้งแรงกายแรงใจ
ของพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรสูง เพื่อให้เกิดความส าเร็จในสายอาชีพของตนและท าให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

2.2.5 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
 2.2.5.1 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีของพนกังานโรงแรม 
  1)  ความมัน่คง 
   ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ีของพนกังานโรงแรมด้านความมัน่คง

ไดมี้นกัวชิาการเสนอเอาไวด้งัน้ี 
   อธิคม เทียนค า(2551 : 50) ไดก้ล่าวา่ลกัษณะงานท่ีมีความมัน่คงในอาชีพ

ของการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร การท่ีพนกังานมีความรู้สึก
วา่งานท่ีตนท าเป็นงานท่ีสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวได ้สามารถยดึอาชีพน้ีเป็นการสร้างรายได้
ไดดี้ให้กบัตน เน่ืองจากลกัษณะของงานท่ีมีความมัน่คง พนกังานสามารถพึ่งพิงต าแหน่งงานหนา้ท่ีได ้
รู้สึกสบายใจปลอดภยั มัน่คงในการท่ีไดท้  างานในต าแหน่งงานนั้นๆ พนกังานทุกคนตอ้งการความ
มั่นคงในหน้าท่ีการท างานเพราะความมั่นคงในงานหมายถึงความมั่นคงในชีวิตตลอดจนการ
ตอบสนองความตอ้งการต่างๆของเขาได ้ซ่ึงท าให้พนกังานเกิดความผูกพนัต่อองค์กรเน่ืองจากงาน
มัน่คงของงานท่ีท าในองคก์รนั้นๆเพราะถา้องค์กรปราศจากความมัน่คงก็จะท าให้พนกังานไม่อยูก่บั
องค์กรได้ เพราะพนักงานทุกคนหวงัไวว้่าจะได้ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีของเขาท างานให้กับ
องคก์ร หากองคก์รไม่มีความมัน่คงไม่มีความน่าเช่ือถือก็จะท าให้พนกังานเกิดความไม่เช่ือมัน่และไม่
ทุ่มเทท างานให้กบัองค์กรและไม่ตอ้งการเป็นสมาชิกในองค์กรนั้นๆ ความมัน่คงจึงมีความส าคญั
อยา่งมากกบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

  2)  ความกา้วหนา้ 
   ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีของพนกังานโรงแรมดา้นความกา้วหนา้

ไดมี้นกัวชิาการเสนอเอาไวด้งัน้ี 
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   อธิคม เทียนค า (2551 : 51) ไดก้ล่าวว่านอกจากความตอ้งการความมัน่คง
ในการท างานแล้วพนักงานยงัต้องการความก้าวหน้าของงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญอีกประการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ กบัความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร การท่ีองคก์รเปิดโอกาสให้พนกังานไดรั้บ
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนไปกว่าเดิม เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสใน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีโอกาสใหไ้ดรั้บการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติมพนกังานเหล่านั้น
ก็ยิ่งอยากท างานให้ดีท่ีสุด หากปราศจากความกา้วหนา้ในงานแลว้ก็ไม่สามารถดึงดูดพนกังานให้อยู่
กบัองคก์รได ้เพราะเม่ือพนกังานเขา้มาเป็นสมาชิกในองคก์รนั้นๆก็มีความหวงัวา่จะใชค้วามรู้ความ
สมารถท่ีมีของตนในการท างานให้กบัองค์กรตลอดไป  จึงตอ้งการความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน
เพื่อเป็นการตอบแทนท่ีพนกังานมีความตั้งใจทุ่มเท ความรู้ ความสามารถในการท างานของตนเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กรและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างานของตน ความคาดหวงัท่ีจะมีโอกาส
กา้วหน้าและประสบความส าเร็จในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร การ
สร้างความรู้สึกว่าการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อให้เห็นว่าเขามีโอกาสก้าวหน้าและประสบ
ความส าเร็จในงานเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 

  3)  ภาระหนา้ท่ี  
   ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ีของพนักงานโรงแรมดา้นภาระหน้าท่ี

ไดมี้นกัวชิาการเสนอเอาไวด้งัน้ี 
   อธิคม เทียนค า(2551 : 52) ไดแ้นะน าวา่การท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติังานท่ีมี

ภาระหนา้ท่ีหรือปริมาณงานในแต่ละวนัท่ีมากเกินไป และตอ้งท าให้เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด อาจท าให้
รู้สึกกดดนั เครียดจากการท างานหรือพนักงานเกิดความรู้สึกว่างานภาระงานมากเกินไปไม่คุม้ค่าท่ี
ลงทุนแรงกาย แรงใจไป เขาก็จะปรับเปล่ียนการท างานโดยท างานแบไม่ตั้งใจ ท าให้พนกังานท างาน
ใหผ้า่นพน้ไปวนัๆ มีการมาสาย ขาดงาน และในท่ีสุดก็ลาออกจากการเป็นพนกังานขององคก์ร เพราะ
เม่ือบุคคลเขา้มาเป็นพนกังานในองค์กรก็จะเกิดการเปรียบเทียบของตวัพนกังานเองในการลงทุนว่า
การท่ีเราทุ่มเทแรงกายแรงใจ สติปัญญาลงไปนั้นมนัคุ้มค่าและเกิดความพอใจต่อหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายมากน้อยแค่ไหนและงานแต่ละหน้าท่ีมีความแตกต่างกนั ดงันั้นองค์กรควรมีการบริหาร
จดัการให้เกิดความถูกตอ้งเหมาะสมเหมาะสมกบัปริมาณงาน พอเหมาะในแต่ละวนั แต่ละแผนก
ต่างๆเป็นระบบการบริหารท่ีชดัเจน  ท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกคุม้ค่าและน าไปสู่ความรู้สึกผูกพนั
ต่อองคก์รภาระหนา้ท่ีแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 

   3.1 มีความพอใจในงาน(Job satisfaction) เป็นทศันคติท่ีพนกังานมีต่องาน
ท่ีตนปฏิบติั โดยเนน้วา่เป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติัในสถานท่ีท างาน งานท่ีตนเองไดป้ฏิบติัขอเพียงพนกังาน
ท างานแล้วรู้สึกดีก็ยินดีท่ีจะปฏิบัติงานนั้ นโดยไม่เก่ียงงาน พยายามทุ่มเทตั้งใจท างานอย่างเต็ม
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ความสามารถของตนเองเพราะพอใจกบัเน้ือหาท่ีตนไดรั้บมอบหมายเพราะงานแต่ละแผนกมีความ
แตกต่างกัน ลกัษณะหน้าท่ีขอบเขตความรับผิดชอบก็มีแตกต่างกันออกไป ดงันั้นพนักงานแต่ละ
บุคคลก็จะต้องรู้จกัหน้าท่ีความรับผิดชอบเน้ือหาของตนเอง มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของตน งานในแต่ละระดบัจะมีขอบเขตลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนัดว้ยกนัทั้งหมด 
4 องค์ประกอบในการแบ่งภาระหน้าท่ี1)มีความต่ืนตัว(Active) พนักงานจะต้องมีความต่ืนตัว
กระตือรือร้นตลอดเวลาในการปฏิบติังานเพื่อให้ดูคล่องแคล่วว่องไวและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ
ตลอดเวลา  2)มีความ รู้และประสบการณ์ (Knowledge and Experience ) พนักงาน ท่ี มีความ รู้ 
ความสามารถ มีทกัษะและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ก็จะท าให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว มีความผิดพลาดน้อยเพราะมีความรู้ความช านาญ แต่บุคคลนั้นยงัไม่มีประสบการณ์แต่
หากมีความต่ืนตวัและความพอใจสายงานนั้นๆก็จะท าให้บุคคลนั้นมีความพยายามศึกษาเรียนรู้เพิ่ม
ทักษะในงานด้านนั้ นๆและมีประสบการณ์ข้ึนได้ 3)การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม(Appropriate 
Personality) การท่ีพนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมและการมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบังานท่ีตนเองก าลงั
ปฏิบติัอยู่ท  าให้พนกังานตะหนกัดีวา่ตนเองอยู่ในสถานะใดและก็จะสามารถปรับตวัเขา้กบังานและ
บุคคลอ่ืนไดอ้ย่างรวดเร็วก็จะส่งผลดีต่อการปฏิบติังานท าให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 4)มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร(Communication Skill) 
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารถือวา่เป็นส่วนส าคญัในการช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ทั้ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานดว้ยกนั พนกังานให้บริการกบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ
ล้วนแต่เน้นการติดต่อส่ือสารกันจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้พนักงานพอใจและเกิดความผูกพนัต่อ
องคก์ร 

   3.2 ความอิสระในงาน หมายถึงความพอใจในความสมดุลของเวลาในการ
ท างานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัออกไประหวา่งช่วงเวลาการใชชี้วิตประจ าวนักบัเวลาการ
ท างานท่ีไม่สมดุลกนั เพราะบุคคลบางคนตอ้งการงานท่ีมีความอิสระท่ีสามารถมีเวลาส่วนตวัเป็นของ
ตนเองค่อนขา้งสูงและมีบุคคลท่ีตอ้งการความมีอิสระค่อนขา้งน้อยท่ีสามารถท างานเขา้เป็นกะเป็น
ช่วงเวลาไดท่ี้องค์กรก าหนดไดด้งันั้นความเป็นอิสระในงานก็เป็นส่ิงท่ีท าให้พนกังานเกิดความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ร งานท่ีมีความเป็นอิสระใน 2 เร่ือง  

    1) อิสระในเร่ืองของเวลา การท่ีพนกังานมีความพอใจในความสมดุล
ของเวลาในการท างานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไประหว่างช่วงเวลาการใช้
ชีวิตประจ าวนักบัเวลาการท างานท่ีไม่สมดุลกนัเพราะบุคคลบางคนตอ้งการงานท่ีมีความอิสระนานท่ี
สามารถมีเวลาส่วนตวัเป็นของตนเองค่อนขา้งสูง และมีบุคคลท่ีตอ้งการความมีอิสระค่อนขา้งนอ้ยท่ี
สามารถท างานเขา้เป็นกะเป็นช่วงเวลาไดท่ี้องคก์รก าหนดได ้ตอ้งเขา้ - ออกใหต้รงเวลา 
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    2) อิสระในการท างาน การท่ีพนกังานไดรั้บผิดชอบและมีอิสระในการ
ก าหนดงานนั้นดว้ยตนเอง มีอิสระในการตดัสินใจในการท างานเพื่อลดความผิดพลาด และสามารถ
วางแผนงานและวธีิการแกไ้ขปัญหาต่างไดด้ว้ยตนเองเพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวไ้ด ้
ดงันั้นความอิสระในงานก็ส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความรู้รักและผกูพนัต่อองคก์ร 

   3.3 ความท้าทายของงาน หมายถึงความสามารถและความถนัดของ
พนกังานมีความแตกต่างกนั ความทา้ทายของงานเป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคนตอ้งไดเ้จอกบังานท่ีตนเอง
ไดรั้บมอบหมายงานทุกงานมีความทา้ทาย มีความต่ืนเตน้ของงานอยูต่ลอดเวลายอ่มจะท าให้พนกังาน
ใชค้วามพยายามความรู้ความสมารถท่ีตนเองมีออกมาใชใ้นขณะท่ีก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหง้านบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล้กัษณะของงานท่ีท าให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นมีความต่ืนเตน้
ของงานอยูต่ลอดเวลายอ่มจะท าให้พนกังานใชค้วามพยายามน าความรู้ความสมารถท่ีตนเองมีออกมา
ใช้ในขณะท่ีก าลงัปฏิบติัหน้าท่ีอยูเ่สมอ พนกังานทุกคนลว้นแลว้แต่มีความรู้ความสามารถและความ
ถนดัท่ีแตกต่างกนัออกไปแต่สามารถน าความรู้ความสามรถออกมาใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงรูปแบบการ
ท างานเพื่อให้สอดคล้องกบัลกัษณะงานในปัจจุบนัท่ีตนปฏิบติัอยู่เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

   3.4 ผลยอ้นกลบัของงาน หมายถึงระดบัความพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ี
ของตนเองการไดรั้บขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานเป็นท่ี
น่าพอใจมากนอ้ยอยา่งไรเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีช่วยใหพ้นกังานไดรั้บรู้ผลของการปฏิบติังานของพนกังาน
ถึงการท างานหรืความพอใจในการท างานของตนมากนอ้ยเพียงใด 

 2.2.5.2 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้มีความคิดเห็นในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการของ 

สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ, 2550 : 270 ซ่ึงได้เห็นว่าส่ิงส าคัญอีกย่างหน่ึงของการสร้างความผูกพนัของ
พนกังานท่ีช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน คือค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังานท่ีจะ
ได้รับจากการท างาน ดังนั้นค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีเจา้ของกิจการควรบริหารค่าตอบแทนด้วยความ
ยุติธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทนพนักงานมี 2 แบบคือ (1) การจ่าย
ค่าตอบแทนเป็นรูปแบบเงินสดโดยตรงเป็นการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบค่าจา้ง(Wage) เงินเดือน
(Salaries) ค่านายหน้า(Commission) และโบนัส(Bonuses) แก่พนักงานซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 วิธี
คือ 1)การจ่ายค่าตอบแทนโดยดูจากระยะเวลาการท างาน มกัจะได้รับค่าตอบแทนในรูปแบบของ
เงินเดือน (2)การจ่ายค่าตอบแทนโดยดูจากผลปฏิบติังาน เป็นการจ่ายค่าตอบแทนโดยดูตามช้ินงานซ่ึง
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัจ านวนของผลิตภณัฑ์จ  านวนช้ิน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายส าหรับการ
จ่ายค่าตอบแทนเพื่อจูงใจพนักงานท่ีจะได้รับค่าตอบแทนเป็นรายวนัต่อรายชั่วโมง หากพนักงาน
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ท างานไดต้รงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวจ้ะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนหรืออาจจะไดรั้บการเพิ่มข้ึน
จากการจ่ายรายวนั/รายชัว่โมง เป็นการเปล่ียนมาจ่ายเป็นเงินเดือนเพื่อเป็นการจูงใจให้พนกังานตั้งใจ
ท างาน (2) การจ่ายค่าตอบแทนทางออ้มเป็นการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของผลประโยชน์เช่น การ
จ่ายในรูปแบบการจ่ายประกนัสังคม และวนัหยุดพกัผอ่น พนกังานทุกคนมีความตอ้งการค่าตอบแทน
ทั้งทางตรงและทางออ้ม แต่พนักงานบางคนอาจจะตอ้งการค่าตอบแทนทางตรง คือรูปแบบเงินสด
เท่านั้น แต่ก็มีหลายคนท่ีตอ้งการโดยไดรั้บค่าตอบแทนทางออ้ม เช่นค่ารักษาพยาบาลเพื่อใช้ในการ
รักษาเวลามีเหตุฉุกเฉินท่ีพนักงานไม่พร้อมในทางการเงิน ดงันั้นส่ิงกระตุน้ให้พนักงานตั้งใจและ
ทุ่มเทท างานดึงดูดพนักงานอาจไม่ใช่ค่าตอบแทนทางตรงเพียงอย่างเดียว ซ่ึงมีความสอดคล้องกบั
นักวิชาการท่านหน่ึงท่ีเห็นว่าค่าตอบแทนทั้งทางตรงหรือทางออ้ม อจัฉรา จนัทะบาล, 2553 : 20 ท่ี
เห็นวา่ส่ิงท่ีท าให้พนกังานเกิดความผูกพนัต่อองค์กรท่ีเกิดข้ึนจากค่าตอบแทนท่ีอาจจะทางตรง หรือ
ทางออ้มท่ีเป็นตวักระตุน้พนกังานตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกในองค์กรเพราะเห็นถึงค่าตอบแทนท่ีจะ
ได้รับจากการท างานทั้ งรูปแบบเงินสดหรือรูปแบบเงินส าลองจ่ายแทนท่ีเรียกว่าประกันสุขภาพ 
ประกนัชีวิตท่ีองคก์รตอบแทนต่อพนกังานเป็นการดูแลพนกังานในการช่วยเหลือในดา้นสุขภาพหรือ
อุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดไ้ม่รู้ตวัแต่ก็ข้ึนอยูก่บัตวัพนกังานดว้ยเหมือนกนัวา่ตอ้งการค่าตอบแทนทั้ง
ทางตรงและทางออ้มมากกวา่กนัหรืออาจตอ้งการทั้ง 2 ทางผูว้จิยัแสดงใหเ้ห็นดงัภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.5 ค่าตอบแทนทางตรงและทางออ้ม 
ทีม่า: อจัฉรา จนัทะบาล, 2553 : 20 

 
 วเรศ ทยามนัทิรนันท์, 2547 : 21 ได้กล่าวถึงค่าตอบแทนและซ่ึงสอดคล้องกันกับ

อาธิคม เทียนค าซ่ึงท่านเห็นวา่การท่ีพนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เป็นการแสดง

ค่าตอบแทน 

ทางตรง 
-ค่าจา้ง 
-เงินเดือน 
-ค่านายหนา้ 
-เงินโบนสั 

ทางออ้ม 
-ค่าประกนัสุขภาพ 
-ค่าประกนัชีวติ 
-ค่ารักษาพยาบาล 
-การฝึกอบรม 
-อ่ืนๆ 
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ใหเ้ห็นวา่องคก์รมีความน่าเช่ือถือ มัน่ใจในองคก์รและพร้อมท่ีจะท างานให้กบัองคก์รอยา่งเต็มความรู้
ความสามารถท่ีมี เพราะค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพการท างานได้เป็นอย่างดีเน่ืองจาก
หากพอใจต่อค่าตอบแทนพนกังานก็จะพยายามตั้งใจท างานเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ของตนทางดา้นการเงิน ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตนอกจากพนกังานจะ
ตอ้งการค่าตอบแทนท่ีพอใจต่อตนองแล้ว พนักงานยงัมองในเชิงการเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนท่ี
ท างานในต าแหน่งงานและสายงานประเภทเดียวกนัวา่ตนไดรั้บค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการท างานใน
องคก์รมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นการท่ีพนกังานไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างานของพนกังานดว้ยความ
ยุติธรรมไม่รู้สึกว่าตนถูกเอารัดเอาเปรียบจากองค์กรแต่อยา่งใดก็ท าให้พนกังานพยายามทุ่มเทตั้งใจ
ท างานให้กบัองค์กรและเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัอย่างมากท่ีท าให้พนักงานยงัคงตอ้งการ
รักษาความเป็นสมาชิกในองค์กรต่อไปและท่านได้เห็นว่าค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆมีส่วน
ส าคัญมากท่ีท าให้เกิดความทุ่มเทตั้ งใจท างานเพื่อค่าตอบแทนท่ีจะได้รับจากการท างาน และ
สวสัดิการท่ีพนกังานจะไดรั้บจากการท างานนอกเหนือจากค่าตอบแทนในรูปแบบท่ีไม่ใชเ้งินสดหรือ
เงินเดือน โดยมีนกัการศึกษาจิตตินนัทน์นัทไพบูลย ์(2556 : 118-119 ) ท่ีไดอ้ธิบายถึงสวสัดิการของ
พนกังานโรงแรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท่ีท าใหพ้นกังานเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีใหค้วามสนใจต่อสวสัดิการท่ี
จะได้รับจากการท างานท่านไดอ้ธิบายว่างานโรงแรมเป็นงานถือว่ามีสวสัดิการท่ีหลากหลายโดยมี
สวสัดิการพื้นฐานคลา้ยกบังานบริษทัเป็นส่ิงดึงดูดพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รเช่น 

1) การรักษาพยาบาล  
 ในการรักษาพยาบาลโรงแรมไดท้  าประกนัสังคมให้กบัพนกังานทุกคนพนักงาน

สามารถเลือกสถานท่ีรักษาพยาบาลไดด้ว้ยตวัเองโดยไม่มีค่าใชจ่้ายในการรักษาแต่ประการใด แต่ตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานประกนัสังคมก าหนด 

2)  วนัหยดุประจ าสัปดาห์/วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
 ในวนัหยดุประจ าสัปดาห์พนกังานจะไดรั้บสิทธ์ิหยดุงานสัปดาห์ละ1-2วนัโดยเป็น

การหมุนเวยีนไปในแต่ละสัปดาห์ก็ได ้และในวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์กฎหมายแรงงานในประเทศไทยได้
ก าหนดวนัหยดุนกัขตัฤกษไ์วปี้ละไม่นอ้ยกวา่ 13 วนัแต่ธุรกิจดา้นโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีไม่มีวนัหยดุ ใน
บางโรงแรมวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ต่างๆอาจท ารายไดเ้ขา้ให้กบัโรงแรมไดเ้ป็นจ านวนไม่น้อย จึงเป็นท่ี
พนกังานตอ้งมาปฏิบติังาน หากเป็นเช่นนั้นพนกังานสามารถเลือกใช้สิทธ์ิในวนัหยุดนกัขตัฤกษ์นั้น
ไปหยดุในวนัอ่ืนทดแทนได ้

3)  วนัหยดุประจ าปีในวนัหยุดผกัผอ่นประจ าปี 
 ซ่ึงนิยมเรียกวา่“วนัพกัร้อน” ตามกฎหมายแรงงานก าหนดใหมี้วนัพกัผอ่นประจ าปี

ไม่น้อยกวา่ปีละ 6 วนัแต่บางโรงแรมอาจเพิ่มจ านวนให้ตามอายุงานท่ีเพิ่มข้ึนก็ไดน้อกจากสวสัดิการ
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เหล่าน้ียงัมีสวสัดิการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของธุรกิจโรงแรมคือ 1)เคร่ืองแบบของพนักงาน เพื่อความ
สวยงามและความเรียบร้อยเป็นหน่ึงเดียวกันในการปฏิบัติงานโรงแรมจะจ่ายเคร่ืองแบบให้แก่
พนักงานเพื่อสวมเวลาปฏิบัติงานคนละประมาณ 3 ชุดโดยทัว่ไปจะให้ใช้เป็นระยะเวลาของการ
ปฏิบัติงานในโรงแรม 2)อาหารพนักงานโรงแรมจะจัดหาอาหารและเคร่ืองด่ืมให้พนักงาน
รับประทานอาหารระหวา่งเวลาปฏิบติังานโดยไม่คิดมูลค่า ม้ืออาหารท่ีมีบริการแก่พนกังานก็จะมีม้ือ
กลางวนัและมือเยน็ หรือบางโรงแรมมีม้ือเชา้และม้ือดึกดว้ย 3)สวสัดิการซกัรีดผา้ พนกังานท่ีสวมใส่
เคร่ืองแบบจะมีสวสัดิการซกัรีดแบบรวมไปดว้ยเสมอ พนกังานท่ีไม่ไดส้วมเคร่ืองแบบโรงแรมเช่น
ตวัแทนขาย ซ่ึงมีหนา้ท่ีออกไปพบลูกคา้ และพนกังานฝ่ายบริหารก็ไดรั้บสวสัดิการน้ีดว้ย สวสัดิการ
เป็นส่ิงท่ีท าให้พนกังานโรงแรมพอใจเหมือนเป็นการท างานท่ีได้รับการดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองต่างๆ
ของพนกังานท่ีเจา้ขององค์กรมีต่อพนกังานท าให้พนกังานรู้สึกสบายในเร่ืองส่วนตวัท าให้พนกังาน
รักและผกูพนัต่อการท างานกบัองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ซ่ึงก็มีนกัการศึกษาท่ีมีความเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัโดย สายฝน พรมจนัทร์(2551 : 12-15)ไดอ้ธิบายถึงสวสัดิการวา่ สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับ
พนกังานฉะนั้นจะตอ้งมีการจดัสวสัดิการให้กบัพนกังานเพื่อเป็นผลประโยชน์ของพนกังานท่ีท างาน
ใหก้บัองคก์รเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ 1)การเบิกจ่าค่ารักษาพยาบาล 2)บริการ
อาหาร 3)ยูนิฟอร์ม 4)วนัลากิจและลาป่วย 5)วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีเป็นสวสัดิการท่ีทางโรงแรม
จดัท าให้กบัพนักงานในโรงแรมเพื่อเป็นผลประโยชน์สูงสุดให้กบัพนกังานเน่ืองจากธุรกิจโรงแรม
จะตอ้งสามารถท าให้พนกังานตอ้งการท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ร สวสัดิการจึงเป็นส่ิงท่ีมีส่วนส าคญัใน
การตอบสนองความตอ้งการของพนกังานเน่ืองจากพนกังานผลประโยชน์จาการท างานนอกเหนือจาก
ค่าตอบแทนท่ีเป็นค่าจา้ง/เงินเดือนท่ีองค์กรมอบให้แก่พนักงานจึงท าให้พนักงานเกิดความรักและ
ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัอจัฉรา จนัทะบาล, 2553 : 34 ได้
กล่าวว่าสวสัดิการในการท างานของพนักงานโรงแรมท่ีองค์กรจดัข้ึนเพื่อเป็นผลประโยชน์สูงสุด
ให้กบัพนกังานโรงแรมไดแ้ก่ (1)กองทุนกูย้ืม หมายถึงสิทธ์ิประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บจาการเช่า
ซ้ือท่ีอยู่อาศัย(2)ค่ารักษาพยาบาล หมายถึงสิทธ์ิประโยชน์ท่ีพนักงานจะได้รับในช่วงของการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีตนเองเลือกไดฟ้รี (3)ประกนัสุขภาพส าหรับพนกังาน หมายถึงสิทธ์ิ
ประโยชน์ท่ีพนักงานจะได้รับเพื่อคุม้ครองชีวิตส าหรับพนักงานและครอบครัว (4)วนัหยุดพกัผ่อน
ประจ าปีและวนัลาพกัร้อน หมายถึงสิทธ์ิประโยชน์ท่ีพนกังานจะได้รับหยุดงานและลาในวนัต่างๆ 
เช่น ลาเพื่อคลอดบุตร ลาเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเช่นงานบวช ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นเพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของพนกังาน 

4)  การฝึกอบรม โรงแรมมีนโยบายท่ีจะพัฒนาความรู้ความสารถให้กับพนักงาน 
เพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมท่ีจดัใหพ้นกังาน แบ่งออกไดเ้ป็น 
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 (1) การฝึกอบรมเก่ียวกบัการท างาน  
 หวัหนา้แผนก หรือ หวัหนา้ เป็นผูฝึ้กอบรมใหพ้นกังานรู้วธีิการท างานในหนา้ท่ีให้

ถูกตอ้งตรงตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 (2) การฝึกอบรมภายในโรงแรม  
 โรงแรมจดัให้มีการสอนและฝึกงาน เก่ียวกบัวิชาทัว่ๆไป ซ่ึงมีความจ าเป็นส าหรับ

พนกังานทุกฝ่าย หรือทุกแผนก 
 (3) การฝึกอบรมภายนอกโรงแรม 
 เป็นการจดักิจกรรม หรือ การสัมมนาสมาคม ตามสถาบนัต่างๆเพื่อเป็นการพบปะ

น าเสนอหลกัสูตรการฝึกอบรมในลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน เพื่อน ามาปรับปรุงในสายงาน  เม่ือโรงแรม
พิจารณาเห็นสมควรจึงส่งพนกังานไปร่วมฝึกอบรม หรือร่วมสัมมนาดว้ย 

5)  รางวลั 
 โรงแรมจะมอบประกาศนียบตัรและรางวลัให้กบัพนกังานซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกให้

พนกังานดีเด่นดงัน้ี 
- พนกังานดีเด่นประจ าเดือน/ไตรมาส 
- พนกังานดีเด่นประจ าปี 
- หวัหนา้งานดีเด่นประจ าปี 

 2.2.5.3 บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 
 1) ช่ือเสียงขององคก์ร 
 บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองคก์รดา้นช่ือเสียงขององคก์ร ผูว้จิยัสรุปเอาไวด้งัน้ี 
 อธิคม เทียนค า(2551:49) ได้กล่าวว่าช่ือเสียงขององค์กรและความน่าเช่ือถือ

ขององคก์ร เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร ช่ือเสียงหรือ
แบรนด์ขององค์กรเป็นส่ิงท่ีท าให้พนักงานเกิดความตอ้งการท่ีจะเขา้มาเป็นสมาชิกในองค์กรนั้นๆ 
องค์กรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกักนัของคนในสังคม การท่ีได้เป็นพนักงานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง
แสดงให้เห็นว่าพนกังานคนนั้นเป็นบุคคลท่ีเก่ง มีความรู้ความสามารถมีศกัยภาพมากในการท างาน 
จึงได้เป็นพนักงานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนในสังคมท าให้พนักงานในองค์กรเกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจและเช่ือถือในช่ือเสียงองค์กรท่ีตนเองท างานอยู่ มัน่ใจและพอใจท่ีจะท างานใน
องค์กรนั้น มีความเช่ือถือ ศรัทธาและยอมรับค่านิยมขององค์กรนั้นเพราะเห็นว่าองค์กรท่ีมีช่ือเสียง
แสดงถึงผลประโยชน์ท่ีพนักงานจะได้รับและพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานให้กบัองค์กรของตนเพื่อ
รักษาความเป็นพนกังานขององค์กรตลอดไป จึงแสดงให้เห็นว่าช่ือเสียงหรือแบรนด์ขององคก์รเป็น
ส่ิงท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
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 2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
 บรรยากาศส่ิงแวดล้อมในองค์กรด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูว้ิจยั

สรุปเอาไวด้งัน้ี 
 อธิคม เทียนค า(2551 : 55) ไดอ้ธิบายว่าความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือ

หัวหน้า เป็นความส าคญัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชากับ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาท่ีมีคุณภาพต ่า คือไม่ค่อยสนทนาเก่ียวกับการการท างานหรือไม่ได้ช่วยเหลือ
สนับสนุนในงานท่ียากเกินความสามารถ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่ค่อยดีมีผลต่อการท างานอย่าง
แน่นอน ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีคุณภาพสูงเป็นส่ิงท่ีดีท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการพูดคุย การสนทนา การท่ีมีผู ้บังคับท่ีท่ีค่อย
ช่วยเหลือและค่อยรับฟังปัญหาต่างๆของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ทั้งเร่ืองงาน และส่วนตวั และท่ีส าคญั
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความยติุธรรมและเท่ียงตรงต่อผูใ้ตบ้งัคบัชา ใหค้วามเท่าเทียมกนัของพนกังานทุก
คนไม่มีการตดัสินท่ีล าเอียงท าให้ไม่เกิดความรู้สึกวา่ตนเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองต่างๆ เช่น
การปรับเล่ือนขั้ นต าแหน่งของพนักงานเน่ืองจากความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหากเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจะเป็นตวัเช่ือมโยงท่ีท าให้พนกังานเกิดความผูกพนั
ต่อองคก์รมากข้ึนและปราศจากความไม่ชอบ ความไม่พอใจ ความแตกแยก หรือแมก้ระทัง่พฤติกรรม
ท่ีต่อตา้นต่อค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาจึงถือว่ามีบทบาทส าคญัอีกอย่างท่ีท าให้
พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รและปรารถนาท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกในองคก์รต่อไป 

 3) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 บรรยากาศส่ิงแวดล้อมในองค์กรด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานผูว้ิจยั

สรุปเอาไวด้งัน้ี 
 อธิคม เทียนค า(2551 : 54) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานวา่ เป็น

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานในองค์กร เน่ืองจากการท่ีพนักงานได้ค่อยช่วยเหลือ
สนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ท าให้พนักงานมีความสุข ในการท างานและอยากท่ีจะมาท างานไม่มีการ
แข่งขนักนัของพนกังานในองคก์รเพราะมุ่งหวงัส่ิงเดียวกนัคือช่วยกนัสร้างผลประโยชน์ใหก้บัองคก์ร 
สภาพแวดลอ้มของพนกังานในองคก์รมีส่วนท่ีค่อยช่วยเหลือและสนบัสนุนมีความเป็นมิตรก็จะท าให้
พนกังานเกิดความรักและความผูกพนักบัองค์กร แต่ถา้หากองค์กรท่ีมีพนกังานขาดความร่วมมือไม่
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัหรือมีความเป็นมิตรนอ้ย จะท าให้พนกังานนั้นมีความผูกพนัต่อองคก์รต ่า อาจ
ไม่อยากท่ีจะมาท างานหรือถึงขั้นลาออก ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อองค์กร ดงันั้นการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานถือเป็นส่ิงท่ีดี การท่ีพนักงานมีโอกาสพบปะพูดคุยกนัของคนในสังคมท่ีท างานใน
องคก์รเดียวกนัเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างมิตรภาพก็จะส่งผลดีการท างานมีประสิทธิภาพมากอยา่งข้ึนและส่ง
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ผลดีต่อองค์กร ดงันั้นหากพนกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั พูดคุยกนัมากข้ึนค่อยช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ก็จะท าให้การท างานง่ายข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึนและส่งผลท าให้
พนกังานเกิดความรักและความผูกพนัจึงเห็นไดว้า่ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานช่วยให้พนกังานเกิด
ความความผกูพนัต่อองคก์ร 

 4) ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองคก์รดา้นความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานผูว้จิยัสรุปเอาไวด้งัน้ี 
 อธิคม เทียนค า(2551 : 53-54) ไดก้ล่าวถึงความพอใจต่อสภาพแวดล้อมการ

ท างาน การท่ีพนักงานในองค์กรรับรู้ถึงความรู้สึกได้ว่า องค์กรได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงาน เพื่ออ านวยความสะดวก ความสบายในการท างานต่างๆ 
การท่ีพนกังานมีความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานเช่น สถานท่ีท างานมีความสะอาด สวยงาม 
มีความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มีความเป็นระบบ ระเบียบ ปลอดภยั สะดวก สบาย ความสวยงาม
ของตวัอาคาร สถานท่ีท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั ท าให้พนกังานเกิดความพร้อมในการ
ท างานสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มท่ีแต่ถ้าหากการท่ีพนักงานตอ้งปฏิบติังานอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ี
เส่ือมโทรม สถานท่ีท างานสกปรก รกรุงรังไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเก่าและช ารุด ไม่มีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างานหากเป็นเช่นน้ีการ
ท างานของพนกังานก็ปราศจากความพร้อมในการท างานตอ้งประสบปัญหากบัความยากล าบากและ
เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท างาน ท าให้พนกังานรู้สึกถึงความไม่พร้อมในการ
ท างานไม่ไดรั้บความสะดวกสบายในการท างานท าให้พนกังานเกิดความไม่พอใจในสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานอีกทั้งยงัท าให้พนักงานเสียขวญัและก าลงัใจในการท างานไม่สามารถท างานไดอ้ย่าง
เต็มท่ี และท าให้พนักงานไม่เกิดความรู้สึกไม่ผูกพนัต่อองค์กร ดงันั้นจึงถือได้ว่าความพร้อมของ
สถานท่ีท างาน ความพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานมีส่วนส าคญัท่ีช่วยท าให้
พนักงานเกิดความรัก และความผูกพนัต่อองค์กรและยงัคงต้องการเป็นพนักงานในองค์กรต่อไป
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มเป็นเหตุผลท่ีส าคญัต่อความผูกพนัของพนกังานเน่ืองจากการท่ีท า
ให้พนักงานได้ปฏิบติังานอย่างมีความสุขในการปฏิบติัและความเพียบพร้อมในส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

 

2.3 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้ยกการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่งานวิจยั

ในประเทศและงานวจิยัในต่างประเทศดงัน้ี 
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2.3.1 งานวจัิยในประเทศ 
งานวจิยัในประเทศผูว้จิยัเสนอไวด้งัน้ี 
วัชระ เวชประสิทธ์ิ(2556 : บทคัดย่อ)ไดว้ิจยัเร่ืองตวัแบบกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย์

ท่ีมีผลต่อความผูกพนัและการปฏิบติังานของพนกังานธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งกลยุทธ์การจดัทรัพยากรมนุษยค์วามผูกพนัของพนกังาน
และผลการปฏิบติังานของพนกังานธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบสอบผสม(Mixed 
Methods Research)ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณแลน าผลการวิจยัเชิงคุณภาพมาช่วยอธิบายผลการวิจยัเชิง
ปริมาณกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งกลบัมาได้
จ  านวน 500 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.985 ผลการวิจยัพบว่ากลยุทธ์การบริหารดา้นการให้รางวลัและผลประโยชน์
และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกกับความผูกพนัของพนักงาน
โรงแรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

นรา ข าคม(2544: 34) ได้วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรม โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรม ผลการวิจยัพบว่าพนกังาน
โรงแรมระดบักลางปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลมีปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ ระยะเวลาการท างาน สถานภาพ 
เพศอายุ ประสบการณ์การท างาน จ านวนคร้ังท่ีเปล่ียนงาน ไม่พบความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรม ในปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ปัจจยัยอ่ยคือ การเดินทางมาท างาน 
ความกดดนัจากการท างาน ภาระงาน ความมีอิสระของงาน ความทา้ทายของงาน ความกา้วหน้าใน
งาน ความมัน่คงในงาน ปัจจยัด้านลกัษณะการบริหาจดัการซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัย่อย คือนโยบาย
ของโรงแรม ความสัมพนัธ์กบั ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นรางวลัจาก
การท างาน ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยคือ ค่าตอบแทน สวสัดิการ เงินเดือน พอใจต่อผลประโยชน์ตอบ
แทนพิเศษ หลงัจากการทดสอบค่าสัมพนัธ์กบัโรงแรมทั้งระดบักลางและระดบัสูงแลว้พบวา่ตวัแปร
ต่างๆยงัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อโรงแรมค่อนขา้งต ่า ทั้งในโรงแรมระดบักลางและโรงแรม
ระดบัสูงและสามารถอธิบายความผนัแปรของความผกูพนัต่อโรงแรมยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์(2554 : 2-4) ไดว้ิจยัเร่ืองความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนกังานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ1) 
ศึกษาความพอใจในงานและความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัเพศ อาย ุ
การศึกษาลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ประเภทค่าจา้ง 3) เพื่อศึกษาความพอใจในสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ความมีอิสระการท างาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของพนกังานโรงแรม โซฟิเทลเซนทา
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รา แกรนด์ กรุงเทพ ทีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัรวมทั้งส้ิน 309 
คน ผลจากการวิจยัพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานค่อนขา้งสูง และมีความผูกพนัต่อ
องค์กรค่อนขา้งสูงซ่ึงความพอใจในการท างานท่ีท าให้เกิดความผูกพนัทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ความเป็นอิสละในการท างาน  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความมัน่คงในการท างาน 
พนกังานเช่ือมัน่ในองคก์รและพร้อมยอมรับเป้าหมายขององค์กรและพยายามตั้งใจท างานเพื่อรักษา
ความเป็นพนกังานในองคก์รต่อไป 

เกตุนภัส เมธีกสิวัฒน์(2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองความสัมพนัธ์ของความผูกพนัทุ่มเทของ
พนักงานท่ีมีต่องานและองค์กรกับความตั้ งใจลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรมจังหวัด
นครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความผูกพนัทุ่มเท
ของพนกังานท่ีมีต่อลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั กบัความผูกพนัทุ่มเทของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรดา้น
ช่ือเสียงและสภาพแวดลอ้มในการท างานของคนในองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือพนกังาน
ผูใ้ห้บริการและผูบ้ริหารระดบัตน้ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปภายในองค์กรธุรกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
ผลการวิจยัพบว่า ความพยายามทุ่มเทตั้งใจต่อลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานสามารถคิด
เป็นร้อยละต่อความตอ้งการลาออกของพนกังาน 13.50 

อัจฉรา จันทะบาล(2553) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ
พนักงานโรงแรม โซฟิเทลสีลม กรุงเทพโดยการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานโรงแรมโซฟิเทลสีลมกรุงเทพฯ ประชากร คือพนกังาน
โรงแรมโซฟิเทลสีลม กรุงเทพฯ รวมทั้งสิน 402 คน กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ พนกังานโรงแรมโซฟิเทลสี
ลมกรุงเทพฯ รวมทั้งส้ิน 242 คนโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบโควตา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพอร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นบรรยากาศสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 242 คนอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ีย 2.81 ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั อยู่ในระดบัสูงค่าเฉล่ีย 3.10 ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัสูง 
ค่าเฉล่ีย 3.33โดยภาพร่วมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ทีระดบัสูงค่าเฉล่ีย 3.12 กล่าวโดยสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมโซฟิเทลสีลม กรุงเทพฯ คือดา้นบรรยากาศของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยูใ่นระดบั(r =0.132)มีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ี
ระดบั 0.05 

2.3.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
งานวจิยัในต่างประเทศผูว้จิยัเสนอไวด้งัน้ี 
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หวง(Hung, 2006 : 109-116 อ้างถึงในวัชระ เวชประสิทธ์ิ , 2556 : 72) ได้วิจัย เก่ียวกับ
ผลกระทบของการปฏิบติัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไตห้วนัเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 1)การปฏิบติัดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย์(Human Resource Management Practices)ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) การวางแผน 
(Planning) (2) การจดัหาบุคลากร(Staffing) (3) การประเมินผลการปฏิบติังาน(Appraisal) (4) การจ่าย
ค่าตอบแทน(Compensating) และ (5) การฝึกอบรมและพฒันา(Training and Development) 2)ผลการ
ปฏิบติังานบริการ(Service Performance) ประกอบดว้ยความรวดเร็วในการบริการ(Competency)โดย
มีตวัแปรส่งผ่านคือ 3)ความผูกพันต่อองค์กร(Organization Communication) ซ่ึงประกอบไปด้วย
ความผูกพัน เชิงความ รู้สึก(Affective Commitment) ความผูกพัน ท่ี ถูกคาดคะเนผลได้ผลเสีย
(Calculative Commitment) และความผูกพันท่ีเป็นมาตรฐานทางสังคม(Normative Commitment) 
เน่ืองจากการปฏิบติังานบริการเป็นผลลพัธ์ท่ีธุรกิจโรงแรมตอ้งการโดยท าการศึกษากบัพนักงานท่ี
ปฏิบติังานในการโรงแรมระดบั 4 และ5 ดาวจ านวน600 คนใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง(SEM)ผลวิจยัพบว่า ความผูกพนัเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างการปฏิบติัด้านการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยแ์ละผลการปฏิบติังานบริการ 

คาราเทปและโอลูบาดย์ (Karatepe & Dubble, 2009 :504-512 อา้งถึงในวชัระ เวชประสิทธ์, 
2556 : 115) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัท่ีมุ่งผลการปฏิบติังานระดบัสูงและผลการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรม : กรณีความผูกพนัในการท างานเป็นตวัแปรส่งผา่น การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ต้องการกาตรวจสอบว่าวิธีการท างานท่ีมุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูง (High Performance Work 
Practices) มีอิทธิผลต่อความผกูผนัในงานของพนกังานและผลการปฏิบติังานหรือไม่ในการศึกษาคร้ัง
น้ี คาราเทปได้ท าการศึกษาพบว่าวิธีการท างานท่ีมุ่งผลการปฏิบัติงานระดับสูงซ่ึงประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่การฝึกอบรม(Training) การให้อ านาจ (Empowerment) รางวลัตอบแทน
(Reward) มีอิทธิผลต่อความผกูพนัของพนกังานและผลการปฏิบติังานอยา่งมาก 

American society for Training & Development ASTD ( 2007 quotd in Paradise 2008) 
อ้างถึงในเกตุนภัส เมธีสิวฒัน์(2555 : 30)ได้ศึกษาเก่ียวกับความผูกพนัของพนักงานโรงแรมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในการท่ีพนกังานมีความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างาน โดยท าการเปรียบเทียบวา่
หากโรงแรมมีการจดัท ากิจกรรมต่างๆฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้ไดเ้รียนรู้และได้
เปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อให้พนกังานไดแ้สดงออกถึงความสามารถ
และความเป็นตวัตนของตนเอง ท าให้พนกังานรู้สึกมีความมัน่ใจในการแสดงออก ส่งผลดีกบัองคก์ร
ท าให้พนกังานมีความมัน่ใจท่ีจะแสดงถึงสมารถของตนเองอยา่งเต็มความรู้ความสามารถท่ีตนมีและ
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัองค์กรท่ีไม่มีการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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หรือ ไม่เป็นเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามรถของตนออกมา ผลการวจิยัพบวา่  พนกังานท่ี
มีความผกูพนั อยูร้่อยละ 34 ระดบัปานกลางอยูท่ี่ร้อยละ 50 และพนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัอยูร้่อยละ 
26 ปัจจยัท่ีจะเกิดข้ึนตามมาเม่ือพนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กร 1)พนักงานยอมรับค่านิยมของ
องค์กร 2)ลดอตัราการเขา้–ออกของพนักงาน 3)ดึงดูดความสนใจของพนักงานใหม่ 4)ลดอตัราการ
ขาดงาน 5)ท าใหพ้นกังานตอ้งการรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รตลอดไป  

Sake(2006) อา้งถึงในเกตุนภสั เมธีสิวฒัน์(2555 : 24)ไดว้ิจยัถึงเร่ือง ปัจจยัเหตุและผลลพัธ์
ของความผูกพนัทุ่มเทของพนักงานโดยศึกษาจากสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กร ความ
พอใจในงาน พนัธะสัญญาต่อองคก์ร และการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นท่ีน่าพอใจในการท่ี
จะยงัคงเป็นพนกังานในองคก์รต่อไป จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความผูกพนั 
คือคุณลกัษณะของงาน ค่าตอบแทนและไดก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร ท าให้พนกังานเกิดความพอใจ
และมีความตั้งใจท่ีจะยงัคงความเป็นพนกังานในองคก์รต่อไป 

Kaye and Evans(2002) อ้างถึงในเกตุนภัส เมธีสิวฒัน์(2555 : 38) ได้วิจัยเร่ืองการรักษา
พนกังาน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานจ านวน 2,000 คนผลจากการศึกษาพบวา่พนกังาน
ตดัสินใจเลือกท่ีจะอยูใ่นองคก์รดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ความกา้วหนา้ทางสายอาชีพ การไดรั้บโอกาสเรียนรู้
และไดพ้ฒันาศกัยภาพ ไดท้า้ทายการท างานของตน ไดท้  าในส่ิงท่ีแตกต่างและไดรั้บการสนบัสนุน
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในองค์กรและมีผู ้บังคับบัญชาท่ีดี เห็นคุณค่าและความส าคัญของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานดี ไดรั้บการมอบอ านาจในการตดัสินใจอยา่งเหมาะสมและไดค้่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ียติุธรรมท าใหพ้นกังานรักเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร  

จากการศึกษาทบทวนงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีนกัการศึกษา
หลายท่านการให้ความสนใจศึกษาถึงความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รวา่อะไรเป็นสาเหตุท่ีท า
ให้พนกังานรักและเกิดความผูกพนัต่อองค์กร ท่ีพร้อมยอ่มรับในคุณค่าขององค์กรและพยายามท่ีจะ
ทุ่มเทตั้งใจท างานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถและตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นพนกังานในองคก์ร
ตลอดไป ทั้ งในด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ความมั่นคงความก้าวหน้าของงานและการได้รับ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ียติุธรรมและมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเพียบพร้อมมีความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท าให้พนักงานรู้สึกมีความสุขและพอใจในองค์กรและส่ิง
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีพนักงานจะไดรั้บจากการท างานในองค์กร จึงเป็นหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความ
สนใจและพยายามท่ีจะตอบสนองให้ตรงตามความตอ้งการของพนกังานเพื่อให้พนกังานปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ความสามารถท่ีตนมีเพื่อเกิดประสิทธิผลขององคก์ร 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
ในการวจิยัเร่ืองความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รโรงแรมในเครือแอคคอร์ กลุ่ม

โรงแรมโนโวเทล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัเอาไว้
ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือส าหรับการวจิยั 
3.3 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนผูว้จิยัแสดงไวด้งัน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัก าหนดเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
1. กลุ่มฝ่ายบริหารโรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 7 แห่ง 

แต่ละแห่งแบ่งเป็น 9 แผนกไดแ้ก่ (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2555 : 59) 
1) แผนกงานส่วนหนา้ 
2) แผนกงานแม่บา้น 
3) แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4) แผนกจดัเล้ียง 
5) แผนกครัว 
6) แผนกช่าง 
7) แผนกขายและการตลาด 
8) แผนกบญัชีและการเงิน 
9) แผนกบุคคล 

ในแต่ละแผนกก าหนดฝ่ายบริหารไดแ้ก่ หวัหนา้แผนกและผูช่้วยแผนก  ประชากรท่ีก าหนด
ไวใ้นกลุ่มน้ี เท่ากบั 409 คน ขนาดตวัอยา่งท่ีเป็นฝ่ายบริหารผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิค
การเปิดตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608)ได้ขนาดตวัอย่างที
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เป็นฝ่ายบริหารจ านวนวน 196 คน เม่ือไดข้นาดตวัอย่างตามท่ีก าหนดแล้ว ผูว้ิจยัสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธี
แบบบงัเอิญ(Accidental Sampling) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2545 : 72) 

2. กลุ่มพนกังานปฏิบติัการ ไดแ้ก่พนกังานฝ่ายปฏิบติัการโรงแรมในฝ่ายต่างๆ จ านวน1,617 
คน ไดข้นาดตวัอยา่งท่ีเป็นฝ่ายปฎิบตัการจ านวน 310 คน 

รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

โรงแรมทีเ่ป็นหน่วยตัวอย่าง 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

บริหาร ปฏิบัติการ บริหาร ปฏิบัติการ 
1)โรงแรมโนโวเทลสีลม 24 82 12 16 
2)โรงแรมโนโวเทลบางนา 31 194 15 37 
3)โรงแรมโนโวเทลประตูน ้า 83 157 40 30 
4)โรงแรมโนโวเทลเพลินจิตกรุงเทพ 42 205 20 39 
5)โรงแรมโนโวเทลสยามแสควร์ 75 353 36 68 
6)โรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิ 91 444 43 85 
7)โรงแรมโนโวเทลอิมแพคเมืองทองธานี 63 182 30 35 

รวม 409 1,617 196 310 
รวมทั้งหมด 2,026 คน 506 คน 

 
การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 
การค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างประชากรของแต่ละโรงแรมตามสัดส่วนของจ านวน

ประชากรของฝ่ายบริหารทั้ง 7 แห่งจากประชากรพนกังานฝ่ายบริหารทั้งหมด 409 คน พนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการทั้งหมด 1,617 คน 

ตัวอย่างที ่3.1 การค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของพนกังานฝ่ายบริหารโรงแรมโนโวเทลสีลม   

 = 409
24196  

 = 11.50 หรือ 12 คน 
ตัวอย่างที ่3.2 การค านวณของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการของโรงแรมโนโวเทลสีลม 

 = 
1,617

82310
 

 =    15.72  หรือ 16 คน 



45 
 

รายละเอียดการค านวณกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัของโรงแรมอ่ืนๆ ดูในภาคผนวก ก. 
 

3.2 เคร่ืองมือส าหรับการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความ

ผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กร โดยผูว้ิจยัเลือกแบบสอบถามท่ีเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั(Rating Scale) โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

1.  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องน ามาเขียนเป็นข้อความค าถามตาม
โครงสร้างของตวัแปรท่ีก าหนด 

2. แบบสอบถามท่ีเขียนเสร็จตามโครงสร้างของตวัแปร ผูว้ิจยัน ามาทบทวนและตรวจสอบ
ส านวนภาษาของขอ้ความในแต่ละขอ้เพื่อปรับปรุงขอ้ความใหดี้ข้ึน 

3. แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงแลว้ ผูว้ิจ ัยน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5ท่านเพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา(Content Validity) โดยใชเ้ทคนิค IOC(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550 : 261) 

IOC(Index of congruency)โดยใชสู้ตรดงัน้ี IOC  = 
n

R  

เม่ือ   R = ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ระดบัความคิดเห็น 
  n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
 
หรือ ค านวณหาค่า IOCโดยใชสู้ตรดงัน้ี 

  IOC = N
(1)(n)(0)(n)(-1)(n)     

เม่ือ   n   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญเลือกตอบ 
  N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
การพิจารณาความสอดคลอ้งใชด้ชันีความสอคลอ้งโดยน าค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมา

แปลง เป็นคะแนนดงัน้ี    
มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง      ก าหนดคะแนนเป็น  1 
มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ         ก าหนดคะแนนเป็น  0 
มีความเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้ง ก าหนดคะแนนเป็น -1 
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ดชันีมีความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่ใชไ้ม่ไดต้อ้งปรับปรุง แต่ถา้ค่าต ่ากวา่นั้น
ตอ้งน ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามของเคร่ืองมือใหม่แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมาน้ีแต่ละขอ้มีค่า
ดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.6  - 1.0 

 
4. เม่ือปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแล้ว ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามงานวิจยัไป

ทดลอง(Try Out) ใชก้บัโรงแรมท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มโรงแรมโนโวเทล 7 แห่ง รวมกนัเป็นจ านวน 47 ชุด
(รายละเอียดดูในภาคผนวก)เพื่อหาความเช่ือมั่น(reliability) ตามวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
แอลฟ่า( - coefficient) โดยใชสู้ตรดงัน้ี(ยทุธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม, 2533 : 199) 

 

 =     
















2st

2si1
1-n

K  

 
เม่ือ        แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบทดสอบ 
  K       แทน จ านวนหวัขอ้ของเคร่ืองมือวิจยั 
  si2  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
  St2     แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวิจัยทั้ งฉบับท่ีค านวณได้ตามวิธีสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แอลฟ่า (α - coefficient)  เท่ากบั .865 โดยค่าความเช่ือมัน่รายขอ้แสดงไวด้งัน้ี 
5. แบบสอบถามการวจิยัไดท้ดลองหาความเช่ือมัน่แลว้ ผูว้จิยัน ามาพิจารณาปรับปรุงใหม่อีก

คร้ัง เพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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ไม่ผา่น 

 
 

 
 
 

 
ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในงานวิจยั 

ทีม่า: ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2557 : 175 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1) ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อโดยตรงทางโทรศพัท์ไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลในโรงแรมท่ีเป็น

กลุ่มตัวอย่างงานวิจยัเพื่อช้ีแจงเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะมีหนังสือจากมหาวิทยาลัยแสตมฟอรด์ น าส่ง
แบบสอบถามงานวจิยัตามไปทีหลงั 

2) ผู ้วิจ ัยขอหนังสือน าส่ งแบบสอบถามงานวิจัยจากทางมหาวิทยาลัยนานาชาติ 
แสตมฟอรด์และส่งแบบสอบถามไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลในโรงแรมท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ผา่น 
 

ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแลว้เขียนค าถาม 

พิจารณาทบทวนตรวจสอบขอ้ค าถาม 

เสนอผูเ้ช่ียวชาญ  5 ท่าน พิจารณาความ
สอดคลอ้ง(Index of congruencyกบัเคร่ืองมือ

วจิยั 
 

ทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try out 47 ชุด )การทดสอบความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability test) ตามวธีิของ 

ครอนบคัน์ (Corn Brash  alpha efficiency) 

จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 

ไดเ้คร่ืองมือเพื่อน าใชใ้นการรวบรวมงานวจิยั 

ปรับปรุงแกไ้ข 
ไม่ผา่น 
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ท่ีผูว้ิจยัติดต่อไวแ้ลว้ทางโทรศพัท์ เพื่อแจกแบบสอบถามและรวบรวมส่งกลบัคืนให้ผูว้ิจยั โดยผูว้ิจยั
ก าหนดกลุ่มผูต้อบแบสอบถามและก าหนดขอบเขตเวลาในการตอบแบบสอบถามไวใ้ห้ในหนงัสือ
น าส่งแบบสอบถามในการส่งกลบัแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแลว้ ผูว้ิจยัจดัเตรียมซองเปล่า
พร้อมจ่าหน้าซองติดแสตมป์ถึงผูว้ิจยัโดยขอความอนุเคราะห์ให้ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลน าส่ง
ผูว้จิยัทางไปรษณีย ์

3) การติดตามแบบสอบถามกลบัคืนจากโรงแรมกลุ่มตวัอยา่งหากโรงแรมท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ใดล่าชา้เกินขอบเขตเวลาท่ีผูว้ิจยัก าหนด ผูว้ิจยัจะทวงถามทางโทรศพัท์แบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งและเก็บรวบรวมกลบัคืน 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัหลังจากท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจยัแล้ว ผูว้ิจยัน า

แบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแล้วมาพิจารณาและน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวิเคาระห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามงานวจิยั 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์แบบสอบถามในส่วนของขอ้ค าถามความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์ร ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) โดย
มีเกณฑใ์หเ้ลือก 5 ระดบั 

1  หมายถึง ความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง ความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
3 หมายถึง ความผกูพนัอยูร่ะดบัปานกลาง 
4 หมายถึง ความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
5  หมายถึง ความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เกณฑ์การวดัความผูกพนัโดยพิจารณาตามระดับค่าเฉล่ียดังน้ี(ล้วน สายยศ และองัคณา  
สายยศ, 2546 : 157) 

 
ระดบัค่าเฉล่ีย   =  

 = 5
1-5  

 =   0.8 

ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
จ านวนระดบัท่ีก าหนด 
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ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.79   หมายถึงความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย   1.80 – 2.59   หมายถึงความผกูพนัระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย   2.60 – 3.39   หมายถึงความผกูพนัระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย   3.40 – 4.19   หมายถึงความผกูพนัระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย   4.20 – 5.00   หมายถึงความผกูพนัระดบัมากท่ีสุด 

ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเก่ียวกบั
ความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร ผูว้ิจยัจะน าค าตอบจากแบบสอบถามมาน าเสนอเป็น
ขอ้มูลเชิงบรรยายเรียงขอ้ต่อไป 

ตอนท่ี 4 เพื่อศึกษาความผูกพนัของพนักงานโรงแรมฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัการ
ใน3 ด้าน ได้แก่ 1)ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี 2)ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3)บรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 

ตอนท่ี  5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ค่าตอบแทน
และสวสัดิการและบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมต่อองคก์ร 

ตอนท่ี  6  วิเคราะห์การเปรียบเทียบความผูกพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่าย
ปฏิบติัการในดา้น 1)ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี 2)ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3)บรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร  

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัในแต่ละขอ้ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยค่าสถิติเชิง

บรรยายไดแ้ก่ ความถ่ี(Frequency) และร้อยละ(Percentage) 
2. การวิเคราะห์ความผูกพันของพนักงานโรงแรมฝ่ายบริหารและ ฝ่ายปฏิบัติการตาม

วตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี  1 วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย( X ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: SD) 

3. การเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ ตามวตัถุประสงค์
การวจิยัขอ้ท่ี 2 วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเปรียบเทียบไดแ้ก่ สถิติค่าที(t-test)  

4. การวิ เคราะห์หาความผูกพันระหว่างตัวแปรลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และบรรยากาศส่ิงแวดล้อมในองค์กร กับความผูกพันของพนักงาน
โรงแรมต่อองค์กร ตามวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี3วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์(Correlation 
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Analysis) แบบความสัมพนัธ์บางส่วน(Partial Correlation) ทงัน้ีเพราะการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั โดยควบคุมตวัแปรท่ีเหลือเอาไวจ้ะเลือกใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์บางส่วน
(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556 : 92) 

 ค่าความสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง  -1.00 ถึง 1.00 
 ความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
  0.80 – 1.00   =  มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
  0.60 – 0.79   =  มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งมาก 
  0.40 – 0.59   =  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  0.20 – 0.39   =  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
  0.00 – 0.19   =  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

 ถา้ค่า r ติดลบแสดงวา่ความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้ม 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัเร่ืองความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่ม
โรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์เอาไว ้ 
4 ขั้นตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รและ

ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 
ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย

บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี

ค่าตอบแทนและสวสัดิการในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์การส ารวจข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามแสดงไวด้งัตารางท่ี  4.1 
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

แผนก จ านวน ร้อยละ 
1.1 แผนกส่วนหนา้ 
1.2 แผนกแม่บา้น 
1.3 แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
1.4 แผนกจดัเล้ียง 
1.5 แผนกครัว 
1.6 แผนกช่าง 
1.7 แผนกขายและการตลาด 

61 
59 
65 
55 
42 
45 
38 

13.50 
13.10 
14.40 
12.20 
9.30 
10.00 
8.40 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม(ต่อ) 

แผนก จ านวน ร้อยละ 
1.8   แผนกบญัชีและการเงิน 
1.9   แผนกบุคคล 

47 
40 

10.40 
8.80 

รวม 452 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแผนก

ต่างๆพบวา่พนกังานโรงแรมตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

จ านวน 65 ชุด คิดเป็นร้อยละ 14.40 ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานแผนกส่วนหนา้จ านวน 61 ชุด คิด

เป็นร้อยละ 13.50 พนกังานแผนกแม่บา้น จ านวน 59 ชุด คิดเป็นร้อยละ 13.10 และพนกังานแผนกจดั

เล้ียง จ านวน 55 ชุด คิดเป็นร้อยละ 12.50 ส่วนพนกังานแผนกท่ีตอบแบบสอบถามจ านวนนอ้ยท่ีสุด 

ไดแ้ก่ แผนกขายและการตลาด จ านวน38 ชุด คิดเป็นร้อยละ 8.40 

ตารางที่ 4.2  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน 

2.1 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
2.2 10,000 – 15,000 บาท 
2.3 มากกวา่ 15,000 – 25,000 บาท 
2.4 มากกวา่ 25,000 บาท 

 
31 
170 
126 
125 

 
6.90 
37.60 
27.90 
27.70 

รวม 452 100.00 

 

 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่ พนกังานรายได ้10,000 – 15,000 บาทตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด จ านวน 170 ชุด คิดเป็นร้อยละ37.60 ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่พนกังานรายไดม้ากกวา่ 15,000–

25,000 บาท จ านวน 126 ชุด คิดเป็นร้อยละ27.90 พนกังานรายไดท่ี้ตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่

พนกังานรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 31 ชุด คิดเป็นร้อยละ 6.90 

 



53 
 

ตารางที ่4.3  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน               
ในโรงแรม 

ประสบการณ์การท างานในโรงแรม จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างานในโรงแรม 

3.1  ไม่ถึง 1 ปี 
3.2  1- 3 ปี 
3.3  4- 10 ปี  
3.4  มากกวา่ 10 ปี 

 
70 
153 
141 
88 

 
15.50 
33.80 
31.20 
19.50 

รวม 452 100.00 

 

 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานในโรงแรมพนกังานโรงแรมท่ีตอบแบบสอบถามมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ 1-3 ปี จ  านวน 153 ชุดคิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมาไดแ้ก่ 

พนกังานท่ีมีประสบการณ์ 4-10 ปี จ  านวน 141 ชุด คิดเป็นร้อยละ 31.20 พนกังานท่ีมีประสบการณ์

มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 88 ชุด คิดเป็นร้อยละ 19.50  และพนกังานท่ีมีประสบการณ์ไม่ถึง 1 ปีตอบ

แบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด จ านวน 70 ชุด คิดเป็นร้อยละ 15.50 

ตารางที่ 4.4  จ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานหนา้ท่ีใน 
 โรงแรม 

ต าแหน่งงานหน้าทีใ่นโรงแรม จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งงานหนา้ท่ีในโรงแรม 

4.1  ฝ่ายบริหาร 
4.2  ฝ่ายปฏิบติัการ 

 
170 
282 

 
37.60 
62.40 

รวม 452 100.00 

 

 เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงานหนา้ท่ีในโรงแรมพบวา่ พนกังานโรงแรมฝ่ายปฏิบติัการตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 282  ชุด คิดเป็นร้อยละ  62.40 ส่วนพนกังานฝ่ายบริหารตอบ

แบบสอบถามจ านวน 170 ชุด คิดเป็นร้อยละ 37.60 โดยพนกังานโรงแรมท่ีตอบแบบสอบทั้งหมด 452 

คน 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทีม่ีต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมทีม่ีต่อองค์กรและระดับ

ความผูกพนัของพนักงานโรงแรมทีม่ีต่อองค์กร 

2.1  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รและระดบั

ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่ายบริหาร 

  2.1.1 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รและ
ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารใน 3 ดา้นไดแ้ก่1)
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี 2)ค่าตอบแทนและสวสัดิการและ 3)บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มใน
องคก์รผูว้ิจยัเสนอเอาไวด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีในส่วนความ
มัน่คง 

ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าทีใ่นส่วน 
ความมัน่คง X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความผูกพนั
ของพนักงานโรงแรม 

ล าดับ 

ความมัน่คง     
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 

งานโรงแรมสามารถสร้างรายไดดี้
ใหก้บัพนกังาน 
งานโรงแรมสามารถพึ่งพิงต าแหน่งงาน
หนา้ท่ีและสามารถเล้ียงชีพได ้
งานโรงแรมสามารถยดึเป็นอาชีพหลกั
ท่ีใชเ้ล้ียงตนกบัครอบครัวได ้
งานโรงแรมสามารถสร้างฐานะความ
เป็นอยูใ่หดี้ข้ึนได ้

 
4.11 

 
4.18 

 
4.23 

 
4.23 

 
.65 

 
.62 

 
.60 

 
.62 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
4 
 
3 
 
1 
 
1 

 เฉลีย่รายด้าน 4.19 .57 มาก  

 
 ส่วนความมัน่คงเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่งาน
โรงแรมสามารถยดึเป็นอาชีพหลกัท่ีใชเ้ล้ียงตนกบัครอบครัวไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด ( X = 4.23) 
และงานโรงแรมสามารถสร้างฐานะความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.23) ล าดบั
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รองลงมาไดแ้ก่งานโรงแรมสามารถพึ่งพิงต าแหน่งงานหนา้ท่ีและสามารถเล้ียงชีพไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.18) และงานโรงแรมสามารถสร้างรายไดไ้ดดี้ใหก้บัพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.11) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีในส่วนดา้น
ความกา้วหนา้ 

ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าทีใ่นส่วน
ความก้าวหน้า X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความผูกพนั
ของพนักงานโรงแรม 

ล าดับ 

ความกา้วหนา้     
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

งานโรงแรมสามารถสร้าง
ความกา้วหนา้ในอาชีพได ้
มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม
ระหวา่งการท างาน 
มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติม
ความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั  
สามารถปรับเล่ือนขั้นต าแหน่งให้
สูงข้ึนหากพนกังานมีผลงานและความ
เหมาะสมท่ีจะเล่ือนต าแหน่ง 
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 เฉลีย่รายด้าน 4.17 .58 มาก  

 
 ส่วนความกา้วหนา้เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่งาน
โรงแรมสามารถสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด ( X = 4.29) และล าดบั
รองลงมาแต่อยูใ่นระดบัมากล าดบัแรกไดแ้ก่มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมระหวา่งการ
ท างานเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก( X  = 4.16) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม
เพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก( X =4.15) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ 
งานโรงแรมสามารถปรับเล่ือนขั้นต าแหน่งใหสู้งข้ึนหากพนกังานมีผลงานและความเหมาะสมท่ีจะ
เล่ือนต าแหน่งมีอิทธิพลต่อความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก( X =4.07) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีในส่วนภาระ
งาน 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าทีใ่นส่วน
ภาระงาน X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความผูกพนั
ของพนักงานโรงแรม 

ล าดับ 

ภาระงาน 
    

1. 
 
 

2. 
 

 
 
3. 
4. 

ไม่รู้สึกกดดนัและเครียดจากการท างาน
หรือเกิดความรู้สึกวา่ภาระงานมาก
เกินไปไม่คุม้ค่าท่ีลงทุนแรงกายแรงใจ 
ไม่มีความรู้สึกวา่พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ี
มีปริมาณงานในแต่ละวนัมากเกินไป 
มีความสมดุลของเวลาการท างานกบั
ชีวติประจ าวนั 
พอใจในขอบเขตหนา้ท่ีของภาระงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและรู้สึกมีความสุขท่ี
ไดท้  างาน 
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 เฉลีย่รายด้าน 3.93 .67 มาก  

 
 ส่วนภาระงานเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก( X =3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่พนกังาน
พอใจในขอบเขตหนา้ท่ีของภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานอยูใ่นระดบั
มาก( X =4.13) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ การมีความสมดุลของเวลาการท างานกบัชีวติประจ าวนัอยู่
ในระดบัมาก( X =4.02) และล าดบัรองลงมาไม่มีความรู้สึกวา่พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีมีปริมาณงานใน
แต่ละวนัมากเกินไปอยูใ่นระดบัมาก( X =3.87) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ย ไม่รู้สึกกดดนัและเครียดจาก
การท างานหรือเกิดความรู้สึกวา่ภาระงานมากเกินไปไม่คุม้ค่าท่ีลงทุนแรงกายแรงใจอยูใ่นระดบัมาก(
X =3.73) 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
    

1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
7. 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บอยูใ่นระดบัท่ีพอใจเม่ือเปรียบเทียบ
กบังานลกัษณะเดียวกนักบัโรงแรมอ่ืน 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุม้ค่าความ
พยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ี
โรงแรมจดัใหต้รงตามความตอ้งการ 
ความพอใจกบัการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
สอดคลอ้งกบักฎหมายและเป็นธรรม 
พอใจกบัการไดป้รับขั้นเงินเดือนในแต่
ละคร้ัง 
เคยใชส้วสัดิการท่ีทางโรงแรมจดัให้ 
พอใจกบัเซอร์วสิชาร์ตท่ีไดรั้บจากการ
ทุ่มเทท างานมาทั้งเดือน 
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 เฉลีย่รายด้าน 4.17 .51 มาก  

 
 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก( X =4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ความพอใจกบัการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด( X =4.21) ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัท่ีพอใจ
เม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะเดียวกนักบัโรงแรมอ่ืนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.20) และล าดบั
รองลงมาไดแ้ก่ สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ีโรงแรมจดัใหต้รงตามความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มาก( X =4.17) และพอใจกบัการไดป้รับขั้นเงินเดือนในแต่ละคร้ังอยูใ่นระดบัมาก 
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( X =4.17) ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและ
คุม้ค่าความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก( X =4.16) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยระดบั
มากไดแ้ก่ เคยใชส้วสัดิการท่ีทางโรงแรมจดัให้( X =4.10) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วน
ช่ือเสียงขององคก์ร 

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรในส่วน
ช่ือเสียงขององค์กร X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความผูกพนั
ของพนักงานโรงแรม 

ล าดับ 

ช่ือเสียงขององคก์ร 
    

1. 
 
 
2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 

ตดัสินใจเลือกท างานกบัโรงแรมใด
โรงแรมหน่ึงจะพิจารณาจากช่ือเสียง
ของโรงแรมนั้นๆ 
มีความรู้สึกพอใจในการท่ีไดท้  างาน
ในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่
โรงแรมท่ีไม่มีช่ือเสียง 
ช่ือเสียงของโรงแรมส่งผลให้
พนกังานมีความมัน่ใจต่อความ 
สามารถในการปฏิบติังานของตนเอง 
คิดวา่การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียงท าใหไ้ดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น 
การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียงท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจกบั
ตนเอง 
การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียงแสดงถึงการมีศกัยภาพสูงใน
การการท างาน 
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 เฉลีย่รายด้าน 4.40 .56 มากทีสุ่ด  
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 ส่วนช่ือเสียงขององคก์รพบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมเฉล่ีย
รวมมากท่ีสุด ( X =4.40) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง
แสดงถึงการมีศกัยภาพสูงในการการท างาน( X =4.43) เป็นล าดบัแรก ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ การท่ีได้
ท างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าใหท้่านเกิดความภาคภูมิใจกบัตนเอง( X =4.40)คิดวา่การท่ีไดท้  างาน
ในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าให้ไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น( X =4.39) 
 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรในส่วน
ความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
 

การพูดคุยสนทนาผลการปฏิบติังานระหวา่ง
พนกังานปฏิบติักบัผูบ้งัคบั -บญัชาในสาย
งาน 
การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
พนกังานมีผลการปฏิบติังานดี 
การไดรั้บค าแนะน าและคอยช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวกบัการท างานหรือเร่ือง
ส่วนตวั 
ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 
ผูจ้ดัการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพนกังานปฏิบติังาน
ในแต่ละแผนกในสายงานนั้นเป็นอยา่งดี 

 
 

4.38 
 

4.34 
 
 

4.39 
4.42 

 
4.43 

 
 

.59 
 

.61 
 
 

.58 

.57 
 

.54 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
 
4 
 
5 
 
 
3 
2 
 
1 

 เฉลีย่รายด้าน 4.39 .53 มากทีสุ่ด  
 

ส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.39) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานโรงแรมมากท่ีสุด โดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ผูจ้ดัการมีสัมพนัธ์ท่ีดี
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ต่อพนกังานปฏิบติังานในแต่ละแผนกในสายงานนั้นเป็นอยา่งดี( X =4.43)ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม( X =4.42) และการไดรั้บค าแนะน าและคอยช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวกบัการท างานหรือเร่ืองส่วนตวั( X =4.39) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรในส่วน
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
    

1. 
 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 

การไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนัท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน
และอยากจะมาท างานในวนัต่อๆไป 
ความเป็นมิตรระหวา่งพนกังานดว้ยกนัใน
การท างาน 
ความรักและความผกูพนัระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 
ช่วยเพื่อนร่วมงานถึงแมว้า่จะไม่ใช่หนา้ท่ีท่ี
ตนเองตอ้งรับผิดชอบ 
กิจกรรมต่างๆท่ีโรงแรมจดัท าใหพ้นกังาน
เป็นมิตรต่อกนั 

 
 

4.48 
 

4.52 
 

4.53 
 

4.55 
 

4.55 

 
 

.60 
 

.60 
 

.59 
 

.56 
 

.55 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 

5 
 

4 
 

3 
 

1 
 

1 
 เฉลีย่รายด้าน 4.57 .88 มากทีสุ่ด  

 
ส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมเฉล่ีย

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานโรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ช่วยเพื่อนร่วมงาน
ถึงแมว้า่จะไม่ใช่หนา้ท่ีท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบ ( X =4.55) และกิจกรรมต่างๆท่ีโรงแรมจดัท าให้
พนกังานเป็นมิตรต่อกนั ( X = 4.55)  และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ความรักและความผกูพนัระหวา่งเพื่อน
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ร่วมงาน( X =4.53) และล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ความเป็นมิตรระหวา่งพนกังานดว้ยกนัในการท างาน( X =
4.52) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วน

ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรในส่วน
ความพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความพอ ใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน 
    

1. 
 

2. 
 
3. 

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสะอาดสวยงาม
เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ความสะดวกสบายและปลอดภยัในการ
เดินทางมาท างาน 
ความรู้สึกถึงความสะดวกสบายเพียบพร้อม
ไปดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมใชง้าน 

 
4.48 

 
4.45 
 
4.45 

 
.57 

 
.58 

 
.60 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
1 
 

2 
 

3 

 เฉลีย่รายด้าน 4.46 .55 มากทีสุ่ด  

 เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.29 .42 มากทีสุ่ด  

 
 ส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรม
เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั( X =4.29) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ของพนกังานโรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
สะอาดสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย( X =4.48) ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ความสะดวกสบายและ
ปลอดภยัในการเดินทางมาท างาน( X =4.45) และความรู้สึกถึงความสะดวกสบายเพียบพร้อมไปดว้ย
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมใชง้าน( X =4.45) 
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหารพบวา่ เฉล่ียรวมทุกดา้นมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด( X =4.29) 
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2.1.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของ
พนกังานฝ่ายบริหาร  

ผลการวเิคราะห์ระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหาร ผูว้จิยัเสนอเอาไวด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร 

ความเช่ือมัน่อย่างสูงทีจ่ะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
1 
 
 
2 
 

ยนิดีและพร้อมปฏิบติัตามนโยบายของ
โรงแรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
โรงแรม 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงแรม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่าน 

 
 

4.35 
 

4.26 

 
 

.66 
 

.69 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 
1 
 
2 

 เฉลีย่รวม 4.31 .64 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.13 ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหาร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบวา่ ระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.31)และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ยนิดีและพร้อมปฏิบติัตามนโยบายของโรงแรมเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงแรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.35) เป็นล าดบัแรกและล าดบัรองลงมา
ไดแ้ก่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงแรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (
X = 4.26)ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุด
ขององคก์ร 

ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพ่ือประโยชน์
สูงสุดขององค์กร X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

อดทนต่อสภาวะแรงกดดนัในการท างาน
ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายแลว้ทอ้ถอย 
สร้างแรงกระตุน้และกระตือรือร้นในการ
ท างาน 
ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพื่อโรงแรมอยา่งสม ่าเสมอ 
เม่ืออยูใ่นท่ีท างานเตม็เป่ียมไปดว้ยพลงั
ในการท างาน 
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ถึงแมว้า่จะตอ้ง
มาปฏิบติังานในวนัหยดุก็ตาม 

 
4.67 

 
4.15 

 
4.29 

 
4.25 

 
4.16 

 
.78 

 
.71 

 
.64 

 
.62 

 
.70 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
5 
 
4 
 
1 
 
2 
 
3 

 เฉลีย่รวม 4.18 .60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.14 ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหารดา้นความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์รพบวา่ระดบัความผกูพนั
ของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X =4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อโรงแรม
อยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.29) เป็นล าดบัแรกและล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ เม่ืออยูใ่นท่ี
ท างานเตม็เป่ียมไปดว้ยพลงัในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.25) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ 
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ถึงแมว้า่จะตอ้งมาปฏิบติังานในวนัหยดุก็ตามอยูใ่นระดบัมาก( X =4.16) และ
ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ สร้างแรงกระตุน้และกระตือรือร้นในการท างานอยูใ่นระดบัมาก( X =4.16) และ
ล าดบัร้ายขอ้สุดทา้ยไดแ้ก่ อดทนต่อสภาวะแรงกดดนัในการท างานไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายแลว้ทอ้ถอยอยู่
ในระดบัมาก( X =4.07) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็น
พนกังานขององคก์รต่อไป 

ความต้องการอย่างมากทีจ่ะยงัคงรักษาความเป็น
พนักงานขององค์กรต่อไป X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป 
1. 
 
 

2. 
 

3. 

ไม่คิดเปล่ียนงาน หรือยา้ยสถานท่ีท างาน
ถึงแมว้า่จะไดเ้งินท่ีดีกวา่ หรือต าแหน่งท่ี
ดีกวา่ 
เม่ือนานวนัข้ึนมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์รมากข้ึน 
การท่ีจะตดัสินใจลาออกจากองคก์ร ถึงแม้
เป็นส่ิงท่ีท่านท าไดล้ะเป็นความตอ้งการ
ในขณะนั้นแต่เลือกท่ีจะไม่ท าและยงัคง
เป็นพนกังานในองคก์รต่อไป 

 
 

4.06 
 

4.28 
 
 
 

4.19 

 
 

.82 
 

.68 
 
 
 

.73 

 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มาก 

 
 
3 
 
1 
 
 
 
2 

 เฉลีย่รวม 4.17 .70 มาก  
 เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.21 .59 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.15 ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหารดา้นความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป พบวา่ระดบั
ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X =4.17) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เม่ือนานวนัข้ึนมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด( X =4.28) เป็นล าดบัแรกและล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ การท่ีจะตดัสินใจลาออกจาก
องคก์ร ถึงแมเ้ป็นส่ิงท่ีท่านท าไดแ้ละเป็นความตอ้งการในขณะนั้นแต่เลือกท่ีจะไม่ท าและยงัคงเป็น
พนกังานในองคก์รต่อไปอยูใ่นระดบัมาก( X =4.19) และล าดบัรายขอ้สุดทา้ยไดแ้ก่ ไม่คิดเปล่ียนงาน 
หรือยา้ยสถานท่ีท างานถึงแมว้า่จะไดเ้งินท่ีดีกวา่ หรือต าแหน่งท่ีดีกวา่อยูใ่นระดบัมาก 
( X =4.06) ตามล าดบั 
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 2.2  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รและระดบั
ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่ายปฏิบติัการ 
  2.2.1 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รและ
ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี 2)ค่าตอบแทนและสวสัดิการและ 3)บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มใน
องคก์ร ผูว้ิจยัเสนอเอาไวด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

องคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีในส่วน
ความมัน่คง 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าที่ในส่วน
ความมัน่คง X  SD 

การแปลความหมายอทิธิพลที่
มีต่อความผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 
ล าดับ 

ความมัน่คง 
    

1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 

งานโรงแรมสามารถสร้างรายไดดี้
ใหก้บัพนกังาน 
งานโรงแรมสามารถพึ่งพิงต าแหน่ง
งานหนา้ท่ีและสามารถเล้ียงชีพได ้
งานโรงแรมสามารถยดึเป็นอาชีพ
หลกัท่ีใชเ้ล้ียงตนกบัครอบครัวได ้
งานโรงแรมสามารถสร้างฐานะ
ความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนได ้

 
4.57 

 
4.61 

 
4.66 

 
4.65 

 
.56 

 
.54 

 
.50 

 
.50 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
4 
 

3 
 

1 
 

2 
 เฉลีย่รายด้าน 4.62 .48 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.16 อิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี พบวา่ส่วนความมัน่คงเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่งานโรงแรมสามารถยดึเป็นอาชีพหลกัท่ีใชเ้ล้ียงตนกบั
ครอบครัวไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด ( X = 4.66) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ งานโรงแรมสามารถสร้าง
ฐานะความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด ( X = 4.65) และล าดบัรองลงมางานโรงแรม
สามารถพึ่งพิงต าแหน่งงานหนา้ท่ีและสามารถเล้ียงชีพไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด  
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( X = 4.61)และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยงานโรงแรมสามารถสร้างรายไดดี้ใหก้บัพนกังานอยูใ่นระดบัท่ี
มากท่ีสุด( X = 4.57) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.17   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีในส่วน
ความกา้วหนา้ 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าที่ในส่วน
ความก้าวหน้า X  SD 

การแปลความหมายอทิธิพล
ทีม่ีต่อความผูกพนัของ

พนักงานโรงแรม 
ล าดับ 

ความกา้วหนา้ 
    

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

งานโรงแรมสามารถสร้าง
ความกา้วหนา้ในอาชีพได ้
มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้
เพิ่มเติมระหวา่งการท างาน 
มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติม
ความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั  
สามารถปรับเล่ือนขั้นต าแหน่งให้
สูงข้ึนหากพนกังานมีผลงานและ
ความเหมาะสมท่ีจะเล่ือนต าแหน่ง 

 
4.65 

 
4.60 

 
4.59 

 
 

4.54 

 
.54 

 
.58 

 
.53 

 
 

.57 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 

 
1 
 

2 
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 เฉลีย่รายด้าน 4.60 .49 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.17 อิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี พบวา่ส่วนความกา้วหนา้เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่งานโรงแรมสามารถสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพไดอ้ยู่
ในระดบัมากท่ีสุด( X = 4.65)และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม
ระหวา่งการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.60)และล าดบัรองลงมามีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม
เพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.59)และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ย
สามารถปรับเล่ือนขั้นต าแหน่งใหสู้งข้ึนหากพนกังานมีผลงานและความเหมาะสมท่ีจะเล่ือนต าแหน่ง
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.54) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีใน
ส่วนภาระงาน 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าที่ในส่วน
ภาระงาน X  SD 

การแปลความหมายอทิธิพล
ทีม่ีต่อความผูกพนัของ

พนักงานโรงแรม 
ล าดับ 

ภาระงาน 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

ไม่รู้สึกกดดนัและเครียดจากการท างาน
หรือเกิดความรู้สึกวา่ภาระงานมาก
เกินไปไม่คุม้ค่าท่ีลงทุนแรงกายแรงใจ 
ไม่มีความรู้สึกวา่พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ี
มีปริมาณงานในแต่ละวนัมากเกินไป 
มีความสมดุลของเวลาการท างานกบั
ชีวติประจ าวนั 
พอใจในขอบเขตหนา้ท่ีของภาระงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและรู้สึกมีความสุขท่ี
ไดท้  างาน 

 
 

4.14 
 

4.32 
 

4.36 
 
 

4.47 

 
 

.74 
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มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
4 
 
3 
 
2 
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 เฉลีย่รายด้าน 4.32 .55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.18 อิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี พบวา่ส่วนภาระงานเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(
X =4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่พอใจในขอบเขตหนา้ท่ีของภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ
รู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.47) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่มีความสมดุล
ของเวลาการท างานกบัชีวติประจ าวนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.36) และล าดบัรองลงมาไม่มี
ความรู้สึกวา่พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีมีปริมาณงานในแต่ละวนัมากเกินไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =
4.32) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไม่รู้สึกกดดนัและเครียดจากการท างานหรือเกิดความรู้สึกวา่ภาระงาน
มากเกินไปไม่คุม้ค่าท่ีลงทุนแรงกายแรงใจอยูใ่นระดบัมาก( X =4.14)ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
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ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
    

1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บ
อยูใ่นระดบัท่ีพอใจเม่ืเปรียบเทียบกบังาน
ลกัษณะเดียวกนักบัโรงแรมอ่ืน 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุม้ค่าความ
พยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ี
โรงแรมจดัใหต้รงตามความตอ้งการ 
ความพอใจกบัการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
สอดคลอ้งกบักฎหมายและเป็นธรรม 
พอใจกบัการไดป้รับขั้นเงินเดือนในแต่ละ
คร้ัง 
เคยใชส้วสัดิการท่ีทางโรงแรมจดัให้ 
พอใจกบัเซอร์วสิชาร์ตท่ีไดรั้บจากการ
ทุ่มเทท างานมาทั้งเดือน 
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 เฉลีย่รายด้าน 4.53 .49 มากทีสุ่ด  
 
จากตารางท่ี 4.19 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.53) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เคยใชส้วสัดิการท่ีทางโรงแรมจดัใหอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.56)และ
ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่พอใจกบัการไดป้รับขั้นเงินเดือนในแต่ละคร้ังอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.55) และล าดบัรองลงมาความพอใจกบัการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายและเป็น
ธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.53) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ี
โรงแรมจดัใหต้รงตามความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.52) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุม้ค่าความพยายามทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.51) และค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บอยูใ่น
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ระดบัท่ีพอใจเม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะเดียวกนักบัโรงแรมอ่ืนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.51) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร
ดา้นช่ือเสียงขององคก์ร 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร ในส่วน
ช่ือเสียงขององค์กร X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ช่ือเสียงขององคก์ร 
    

1. 
 
2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 
5. 
 

6. 

ตดัสินใจเลือกท างานกบัโรงแรมใดจะ
พิจารณาจากช่ือเสียงของโรงแรมนั้นๆ 
มีความรู้สึกพอใจในการท่ีไดท้  างานใน
โรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่โรงแรมท่ีไม่มี
ช่ือเสียง 
ช่ือเสียงของโรงแรมส่งผลให้พนกังานมีความ
มัน่ใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของ
ตนเอง 
คิดวา่การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง
ท าใหไ้ดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น 
การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าให้
เกิดความภาคภูมิใจกบัตนเอง 
การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงแสดง
ถึงการมีศกัยภาพสูงในการการท างาน 

 
4.67 

 
 

4.69 
 
 

4.72 
 

4.70 
 

4.68 
 

4.69 
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.53 
 
 

.49 
 

.48 
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.49 
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มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
5 
 
 

3 
 
 

1 
 

2 
 

4 
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 เฉลีย่รายด้าน 4.70 .44 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี 4.20 ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ส่วนช่ือเสียงขององคก์รเฉล่ีย
รวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.70) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ช่ือเสียงของโรงแรมส่งผล
ใหพ้นกังานมีความมัน่ใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =
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4.72) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ คิดวา่การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าใหไ้ดรั้บเกียรติจาก
ผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.70) และล าดบัรองลงมาการท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงแสดง
ถึงการมีศกัยภาพสูงในการการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.69) และมีความรู้สึกพอใจในการท่ี
ไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่โรงแรมท่ีไม่มีช่ือเสียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.69) และ
ล าดบัรองลงมาการท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าใหท้่านเกิดความภาคภูมิใจกบัตนเองอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด( X =4.68) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ตดัสินใจเลือกท างานกบัโรงแรมใดโรงแรม
หน่ึงจะพิจารณาจากช่ือเสียงของโรงแรมนั้นๆอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.67) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.21   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร
ในส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรใน
ส่วนความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับัญชา X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 
 

4.  

การพูดคุยสนทนาผลการปฏิบติังาน
ระหวา่งพนกังานปฏิบติักบัผูบ้งัคบั-
บญัชาในสายงาน 
การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา-
เม่ือพนกังานมีผลการปฏิบติังานดี 
การไดรั้บค าแนะน าและคอยช่วยเหลือ
จากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวกบัการท างาน
หรือเร่ืองส่วนตวั 
ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 
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4.59 
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มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.21   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี

ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร
ในส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (ต่อ) 
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ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรใน
ส่วนความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับัญชา X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
5. ผูจ้ดัการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพนกังาน

ปฏิบติังานในแต่ละแผนกในสายงานนั้น
เป็นอยา่งดี 

 
 

4.62 

 
 

.52 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 

3 
 เฉลีย่รายด้าน 4.39 .53 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.21 ส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาเฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.66) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรม
มากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(
X =4.64) และล าดบัรองลงมาการไดรั้บค าแนะน าและคอยช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวกบัการ
ท างานหรือเร่ืองส่วนตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.63) และการพูดคุยสนทนาผลการปฏิบติังาน
ระหวา่งพนกังานปฏิบติักบัผูบ้งัคบับญัชาในสายงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.63)และล าดบั
รองลงมาผูจ้ดัการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพนกังานปฏิบติังานในแต่ละแผนกในสายงานนั้นเป็นอยา่งดีอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด( X =4.62)และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยการไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือพนกังาน
มีผลการปฏิบติังานดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.59) 
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ตารางที ่4.22   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร
ในส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร ใน
ส่วนความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความผูกพนั
ของพนักงานโรงแรม 

ล าดับ 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
1. 
 
 
 

2. 
 

3. 
 
4. 
 
5. 

การไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนัท าใหเ้กิดความสุขในการ
ท างานและอยากจะมา ท างานในวนั
ต่อๆไป 
ความเป็นมิตรระหวา่งพนกังานดว้ยกนั
ในการท างาน 
ความรักและความผกูพนัระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 
ช่วยเพื่อนร่วมงานถึงแมว้า่จะไม่ใช่
หนา้ท่ีท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอบ 
กิจกรรมต่างๆท่ีโรงแรมจดัท าให้
พนกังานเป็นมิตรต่อกนั 
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4.17 
 

4.17 
 

4.21 
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มากท่ีสุด 
 

มาก 
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มากท่ีสุด 
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3 
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 เฉลีย่รายด้าน 4.18 .52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.22 ส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโรงแรมเฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบัมาก(
X =4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรม
มากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่กิจกรรมต่างๆท่ีโรงแรมจดัท าใหพ้นกังานเป็นมิตร
ต่อกนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.21) และล าดบัรองลงมาความเป็นมิตรระหวา่งพนกังานดว้ยกนัใน
การท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.20) และล าดบัรองลงมาช่วยเพื่อนร่วมงานถึงแมว้า่จะไม่ใช่
หนา้ท่ีท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก( X =4.17) และความรักและความผกูพนัระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.17) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ความช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนั ท าใหเ้กิดความสุขในการท างานและอยากจะมาท างานในวนัต่อๆไปอยูใ่นระดบัมาก ( X =
4.13) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร
ในส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร ในส่วน
ความพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน 
    

1. 
 

2. 
 
3. 

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสะอาดสวยงาม
เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ความสะดวกสบายและปลอดภยัในการ
เดินทางมาท างาน 
ความรู้สึกถึงความสะดวกสบาย
เพียบพร้อมไปดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
พร้อมใชง้าน 

 
4.65 

 
4.69 

 
 

4.65 

 
.49 

 
.46 

 
 

.49 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 

 
2 
 

1 
 
 

2 
 เฉลีย่รายด้าน 4.67 .45 มากทีสุ่ด  
 เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.59 .33 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.23 ส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานเฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด( X =4.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของ
พนกังานโรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ความสะดวกสบายและปลอดภยั
ในการเดินทางมาท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.69) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มใน
ท่ีท างานสะอาดสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.65) และความรู้สึกถึงความ
สะดวกสบายเพียบพร้อมไปดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.65) ตามล าดบั 

 
2.2.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่าย

ปฏิบติัการ ผลการศึกษาความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่ายปฏิบติัการ ผูว้ิจยั
เสนอเอาไวด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.24   ระดบัความผูกพนัของพนกังานในโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่ายปฏิบติัการดา้นความ
เช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

ด้านความเช่ือมั่นอย่างสูงทีจ่ะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
1. 
 
 
2. 

ยนิดีและพร้อมปฏิบติัตามนโยบายของ
โรงแรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
โรงแรม 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงแรม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่าน 

 
 

4.67 
 

4.55 

 
 

.50 
 

.61 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 

1 
 

2 
 เฉลีย่รวม 4.61 .50 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 4.24 ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ พบวา่ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานของฝ่ายปฏิบติั
ความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมมาก
ท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ยนิดีและพร้อมปฏิบติัตามนโยบายของโรงแรมเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงแรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.67) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของโรงแรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X =4.55) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25  ระดบัความผกูพนัของพนกังานในโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่ายปฏิบติัการดา้นความ
พยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 

ด้านความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความผูกพนั
ของพนักงานโรงแรม 

ล าดับ 

ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 
 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

อดทนต่อสภาวะแรงกดดนัในการ
ท างานไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายแลว้ทอ้ถอย 
สร้างแรงกระตุน้และกระตือรือร้นใน
การท างาน 
ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพื่อโรงแรมอยา่งสม ่าเสมอ 
เม่ืออยูใ่นท่ีท างานเตม็เป่ียมไปดว้ยพลงั
ในการท างาน 
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ถึงแมว้า่จะตอ้ง
มาปฏิบติังานในวนัหยดุก็ตาม 

 
4.61 

 
4.66 

 
4.71 

 
4.71 

 
4.69 

 
.50 

 
.49 

 
.48 

 
.45 

 
.46 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
5 
 

4 
 
2 
 
1 
 
3 

 เฉลีย่รวม 4.68 .42 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.25 ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการพบวา่ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์รเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด( X =4.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรม
มากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อ
โรงแรมอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.71) และเม่ืออยูใ่นท่ีท างานเตม็เป่ียมไปดว้ยพลงัใน
การท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.71) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี 
ถึงแมว้า่จะตอ้งมาปฏิบติังานในวนัหยดุก็ตามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.69) และล าดบัรองลงมา
ไดแ้ก่ สร้างแรงกระตุน้และกระตือรือร้นในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X =4.66) และร้ายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่อดทนต่อสภาวะแรงกดดนัในการท างานไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย
แลว้ทอ้ถอยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.61) ตามล าดบั   
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ตารางที ่4.26  ระดบัความผกูพนัของพนกังานในโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่ายปฏิบติัการดา้นความ
ตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป 

ด้านความต้องการอย่างมากทีจ่ะยงัคงรักษา
ความเป็นพนักงานขององค์กรต่อไป X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 
 

ไม่คิดเปล่ียนงาน หรือยา้ยสถานท่ี
ท างานถึงแมว้า่จะไดเ้งินท่ีดีกวา่ หรือ
ต าแหน่งท่ีดีกวา่ 
เม่ือนานวนัข้ึนมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์รมากข้ึน 
การท่ีจะตดัสินใจลาออกจากองคก์ร 
ถึงแมเ้ป็นส่ิงท่ีท่านท าไดแ้ละเป็น
ความตอ้งการในขณะนั้นแต่เลือกท่ีจะ
ไม่ท าและยงัคงเป็นพนกังานใน
องคก์รต่อไป 

 
 

4.48 
 

4.66 
 
 
 
 

4.60 

 
 

.64 
 

.52 
 
 
 
 

.58 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 

 
 

3 
 

1 
 
 
 
 

2 

 เฉลีย่รวม 4.58 .54 มากทีสุ่ด  
 เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.64 .43 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.26 ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ พบวา่ความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไปอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X =4.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความผกูพนัของ
พนกังานโรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่เม่ือนานวนัข้ึนมีความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์รมากข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.66)และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ การท่ีจะตดัสินใจลาออก
จากองคก์ร ถึงแมเ้ป็นส่ิงท่ีท่านท าไดแ้ละเป็นความตอ้งการในขณะนั้นแต่เลือกท่ีจะไม่ท าและยงัคง
เป็นพนกังานในองคก์รต่อไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.60)และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ไม่คิด
เปล่ียนงานหรือยา้ยสถานท่ีท างานถึงแมว้า่จะไดเ้งินท่ีดีกวา่ หรือต าแหน่งท่ีดีกวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.48)ตามล าดบั 
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 2.3 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รและระดบั
ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ 

2.3.1 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รและ
ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการใน 3 
ดา้นไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี 2) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ3) บรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ผูว้จิยัเสนอเอาไวด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.27   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัในหนา้ท่ีส่วนความมัน่คง 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าที่ 
ส่วนความมัน่คง X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความผูกพนั
ของพนักงานโรงแรม 

ล าดับ 

ความมัน่คง 
    

1. 
 
2. 
 
 

3. 
4. 

งานโรงแรมสามารถสร้างรายไดดี้
ใหก้บัพนกังาน 
งานโรงแรมสามารถพึ่งพิงต าแหน่ง
งานหนา้ท่ีและสามารถเล้ียงชีพได ้
งานโรงแรมสามารถยดึเป็นอาชีพ
หลกัท่ีใชเ้ล้ียงตนกบัครอบครัวได ้
งานโรงแรมสามารถสร้างฐานะความ
เป็นอยูใ่หดี้ข้ึนได ้

 
4.28 

 
4.34 

 
4.39 

 
4.34 

 
.66 

 
.62 

 
.62 

 
.61 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
3 
 
2 
 
1 
 
2 

 เฉลีย่รายด้าน 4.35 .58 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบติัการในดา้นไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี 2) ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการและ3) บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในองคก์รพบวา่ 
 ตารางท่ี 4.27 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ส่วนความมัน่คงเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X =4.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของ
พนกังานโรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่งานโรงแรมสามารถยดึเป็นอาชีพ
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หลกัท่ีใชเ้ล้ียงตนกบัครอบครัวไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.39) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ งาน
โรงแรมสามารถพึ่งพิงต าแหน่งงานหนา้ท่ีและสามารถเล้ียงชีพไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.34) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ งานโรงแรมสามารถสร้างรายไดไ้ดดี้ใหก้บัพนกังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด( X =4.28) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.28   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั
ในหนา้ท่ีดา้นความกา้วหนา้ 

ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าที่ 
ด้านความก้าวหน้า X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความกา้วหนา้ 
    

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

งานโรงแรมสามารถสร้างความ 
กา้วหนา้ในอาชีพได ้
มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม
ระหวา่งการท างาน 
มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติม
ความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั  
สามารถปรับเล่ือนขั้นต าแหน่งใหสู้งข้ึน
หากพนกังานมีผลงานและความ
เหมาะสมท่ีจะเล่ือนต าแหน่ง 

 
4.42 

 
4.32 

 
4.31 

 
 

4.24 

 
.59 

 
.67 

 
.64 

 
 

.70 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 

 
1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 เฉลีย่รายด้าน 4.33 .58 มากทีสุ่ด  

 
 ตารางท่ี 4.28 ส่วนความกา้วหนา้เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.33) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรก
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่งานโรงแรมสามารถสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(
X =4.42) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมระหวา่งการท างานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด( X =4.32)และล าดบัลองลงมาไดแ้ก่ มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆ
ท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.31) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ สามารถปรับ
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เล่ือนขั้นต าแหน่งใหสู้งข้ึนหากพนกังานมีผลงานและความเหมาะสมท่ีจะเล่ือนต าแหน่งอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด( X =4.24) 
 
ตารางที ่4.29   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติัในหนา้ท่ีในส่วนภาระงาน 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าที่ 
ในส่วนภาระงาน X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ภาระงาน     
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

ไม่รู้สึกกดดนัและเครียดจากการท างานหรือ
เกิดความรู้สึกวา่ภาระงานมากเกินไปไม่คุม้
ค่าท่ีลงทุนแรงกายแรงใจ 
ไม่มีความรู้สึกวา่พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีมี
ปริมาณงานในแต่ละวนัมากเกินไป 
มีความสมดุลของเวลาการท างานกบั
ชีวติประจ าวนั 
พอใจในขอบเขตหนา้ท่ีของภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายและรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างาน 

 
 

3.88 
 

4.03 
 

4.15 
 

4.26 

 
 

.80 
 

.77 
 

.75 
 

.66 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

 
 
4 
 
3 
 
2 
 
1 

 เฉลีย่รายด้าน 4.08 .65 มาก  

 

 ตารางท่ี 4.29 ส่วนภาระงานเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก( X =4.08) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่พอใจในขอบเขตหนา้ท่ีของภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด( X =4.26) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ มีความสมดุลของเวลาการท างานกบั
ชีวติประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก( X =4.15) และดบัรองลงมาไดแ้ก่ งานโรงแรมสามารถยดึเป็นอาชีพ
หลกัท่ีใชเ้ล้ียงตนกบัครอบครัวไดอ้ยูใ่นระดบัมาก( X =4.03) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ไม่รู้สึก
กดดนัและเครียดจากการท างานหรือเกิดความรู้สึกวา่ภาระงานมากเกินไปไม่คุม้ค่าท่ีลงทุนแรงกาย
แรงใจอยูใ่นระดบัมาก( X =3.88)ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.30   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
    

1. 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
7. 
 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บ
อยูใ่นระดบัท่ีพอใจเม่ือเปรียบเทียบกบังาน
ลกัษณะเดียวกนักบัโรงแรมอ่ืน 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุม้ค่าความ
พยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ี
โรงแรมจดัใหต้รงตามความตอ้งการ 
ความพอใจกบัการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
สอดคลอ้งกบักฎหมายและเป็นธรรม 
พอใจกบัการไดป้รับขั้นเงินเดือนในแต่ละ
คร้ัง 
เคยใชส้วสัดิการท่ีทางโรงแรมจดัให้ 
พอใจกบัเซอร์วสิชาร์ตท่ีไดรั้บจากการ
ทุ่มเทท างานมาทั้งเดือน 

 
 

4.31 
 
 

4.29 
 

4.30 
 

4.33 
 

4.32 
4.27 

 
4.32 

 
 

.61 
 
 

.61 
 

.62 
 

.58 
 

.60 

.70 
 

.59 

 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
 
4 
 
 
5 
 
4 
 

1 
 

2 
6 
 

2 

 เฉลีย่รายด้าน 4.31 .53 มากทีสุ่ด  
 
 ตารางท่ี 4.30 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.31)และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมมากท่ีสุด
โดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ความพอใจกบัการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบั
กฎหมายและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.33) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ พอใจกบัการได้
ปรับขั้นเงินเดือนในแต่ละคร้ังอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.32)และพอใจกบัเซอร์วสิชาร์ตท่ีไดรั้บจาก
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การทุ่มเทท างานมาทั้งเดือนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.32) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ ค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัท่ีพอใจเม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะเดียวกนักบัโรงแรม
อ่ืนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.31)และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ี
โรงแรมจดัใหต้รงตามความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.30) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุม้ค่าความพยายามทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.29) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.31   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ส่วนดา้นช่ือเสียงขององคก์ร 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร ใน
ส่วนช่ือเสียงขององค์กร X  SD 

การแปลความหมายอทิธิพล
ทีม่ีต่อความผูกพนัของ

พนักงานโรงแรม 
ล าดับ 

ช่ือเสียงขององคก์ร 
    

1. 
 
 
2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 
 

ตดัสินใจเลือกท างานกบัโรงแรมใด
โรงแรมหน่ึงจะพิจารณาจากช่ือเสียง
ของโรงแรมนั้นๆ 
มีความรู้สึกพอใจในการท่ีไดท้  างานใน
โรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่โรงแรมท่ี
ไม่มีช่ือเสียง 
ช่ือเสียงของโรงแรมส่งผลให้พนกังาน
มีความมัน่ใจต่อความ สามารถในการ
ปฏิบติังานของตนเอง 
คิดวา่การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียงท าใหไ้ดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น 
การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจกบัตนเอง 

 
 

4.46 
 
 

4.49 
 
 

4.51 
 

4.50 
 

4.51 

 
 

.58 
 
 

.55 
 
 

.53 
 

.55 
 

.56 

 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 

5 
 
 

4 
 
 

2 
 

3 
 

2 
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ตารางที ่4.31   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รส่วนช่ือเสียงขององคก์ร (ต่อ) 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร ในส่วน
ช่ือเสียงขององค์กร X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ช่ือเสียงขององคก์ร 
    

6. การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงแสดง
ถึงการมีศกัยภาพสูงในการการท างาน 

 
4.52 

 
.55 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

 เฉลีย่รายด้าน 4.50 .49 มากทีสุ่ด  

 
 ตารางท่ี 4.31 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นช่ือเสียงขององคก์รเฉล่ียรวมดา้น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.50)พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง
แสดงถึงการมีศกัยภาพสูงในการการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.52)และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ 
การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าใหท้่านเกิดความภาคภูมิใจกบัตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(
X =4.51) และช่ือเสียงของโรงแรมส่งผลใหพ้นกังานมีความมัน่ใจต่อความสามารถในการปฏิบติังาน
ของตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.51) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ คิดวา่การท่ีไดท้  างานในโรงแรม
ท่ีมีช่ือเสียงท าใหไ้ดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.50) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ มี
ความรู้สึกพอใจในการท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่โรงแรมท่ีไม่มีช่ือเสียงอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด( X =4.49) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ตดัสินใจเลือกท างานกบัโรงแรมใดโรงแรมหน่ึง
จะพิจารณาจากช่ือเสียงของโรงแรมนั้นๆอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.46)ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.32   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ในส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร  
ในส่วนความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
    

1. 
 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
5. 
 
 

การพูดคุยสนทนาผลการปฏิบติังาน
ระหวา่งพนกังานปฏิบติักบัผูบ้งัคบั-
บญัชาในสายงาน 
การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
พนกังานมีผลการปฏิบติังานดี 
การไดรั้บค าแนะน าและคอยช่วยเหลือ 
จากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวกบัการท างาน
หรือเร่ืองส่วนตวั 
ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 
ผูจ้ดัการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพนกังาน
ปฏิบติังานในแต่ละแผนกในสายงานนั้น
เป็นอยา่งดี 

 
 

4.47 
 

4.43 
 
 

4.48 
4.50 

 
 

4.50 

 
 

.59 
 

.61 
 
 

.58 

.56 
 
 

.54 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 

4 
 

5 
 
 

3 
1 
 
 

1 

 เฉลีย่รายด้าน 4.49 .52 มากทีสุ่ด  

 

 ตารางท่ี 4.32 ส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาเฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

( X =4.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังาน

โรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด( X =4.50) และผูจ้ดัการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพนกังานปฏิบติังานในแต่ละแผนกในสายงานนั้น

เป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.50) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ การพูดคุยสนทนาผลการ

ปฏิบติังานระหวา่งพนกังานปฏิบติักบัผูบ้งัคบับญัชาในสายงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.47)และ
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รายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือพนกังานมีผลการปฏิบติังานดีอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด( X =4.43) ตามล าดบั 

ตารางที ่4.33   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มในองคก์รส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ส่วนความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
    

1. 
 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

การไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนัท าใหเ้กิดความสุขในการท างานและ
อยากจะมา ท างานในวนัต่อๆไป 
ความเป็นมิตรระหวา่งพนกังานดว้ยกนัใน
การท างาน 
ความรักและความผกูพนัระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 
ช่วยเพื่อนร่วมงานถึงแมว้า่จะไม่ใช่หนา้ท่ีท่ี
ตนเองตอ้งรับผิดชอบ 
กิจกรรมต่างๆท่ีโรงแรมจดัท าใหพ้นกังาน
เป็นมิตรต่อกนั 

 
 

4.56 
 

4.57 
 

4.56 
 

4.57 
 

4.60 

 
 

.54 
 

.54 
 

.53 
 

.54 
 

.52 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 

4 
 

2 
 

4 
 

2 
 

1 

 เฉลีย่รายด้าน 4.58 .49 มากทีสุ่ด  

 

 ตารางท่ี 4.33 ส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( X =4.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังาน

โรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่กิจกรรมต่างๆท่ีโรงแรมจดัท าใหพ้นกังาน

เป็นมิตรต่อกนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.60) ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ ช่วยเพื่อนร่วมงานถึงแมว้า่จะ
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ไม่ใช่หนา้ท่ีท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.57) และความเป็นมิตรระหวา่ง

พนกังานดว้ยกนัในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.57) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ การไดรั้บ

ความช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ท าใหเ้กิดความสุขในการทางานและอยากจะมาท างานในวนั

ต่อๆไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.56) และรายขอ้สุดทา้ยไดแ้ก่ ความรักและความผกูพนัระหวา่ง

เพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.56) 

ตารางที ่4.34   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐานอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร ในส่วน
ความพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน 
    

1. 
 

2. 
 

3. 

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสะอาดสวยงาม
เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ความสะดวกสบายและปลอดภยัในการ
เดินทางมาท างาน 
ความรู้สึกถึงความสะดวกสบายเพียบพร้อม
ไปดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมใชง้าน 

 
4.55 

 
4.55 

 
4.52 

 
.54 

 
.55 

 
.57 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
1 
 

1 
 

3 
 เฉลีย่รายด้าน 4.54 .52 มากทีสุ่ด  
 เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.39 .41 มากทีสุ่ด  

 
 ตารางท่ี 4.34 ส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานเฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด( X =4.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน
โรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสะอาดสวยงาม
เป็นระเบียบเรียบร้อยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.55) ความสะดวกสบายและปลอดภยัในการเดินทาง
มาท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.55) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ความรู้สึกถึงความ
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สะดวกสบายเพียบพร้อมไปดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.52) ตามล าดบั 
 
  2.3.2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน
ฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของ  
พนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ผูว้จิยัเสนอเอาไวด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.35   ระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร  

ความเช่ือมัน่อย่างสูงทีจ่ะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 

1. 
 
 
2. 
 

ยนิดีและพร้อมปฏิบติัตามนโยบายของ
โรงแรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
โรงแรม 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงแรม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่าน 

 
 

4.47 
 

4.37 

 
 

.62 
 

.68 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
 

1 
 

2 
 เฉลีย่รวม 4.42 .61 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.35 ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน
พนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการพบวา่  ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร
ของพนกังานของพนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติั ความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รเฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.42)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ทุกรายขอ้มีระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
ยนิดีและพร้อมปฏิบติัตามนโยบายของโรงแรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด( X =4.47) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงแรม สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.37) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.36 ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและ
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการดา้นความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
องคก์ร 

ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพ่ือประโยชน์
สูงสุดขององค์กร X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 
 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

อดทนต่อสภาวะแรงกดดนัในการท างาน
ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายแลว้ทอ้ถอย 
สร้างแรงกระตุน้และกระตือรือร้นในการ
ท างาน 
ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพื่อโรงแรมอยา่งสม ่าเสมอ 
เม่ืออยูใ่นท่ีท างานเตม็เป่ียมไปดว้ยพลงั
ในการท างาน 
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ถึงแมว้า่จะตอ้ง
มาปฏิบติังานในวนัหยดุก็ตาม 

 
4.27 

 
4.34 

 
4.44 

 
4.42 

 
4.36 

 
.73 

 
.68 

 
.61 

 
.61 

 
.67 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
5 
 

3 
 

1 
 

2 
 
4 

 เฉลีย่รวม 4.37 .59 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.36  ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน
พนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการพบวา่  ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร
ของพนกังานของพนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์
สูงสุดขององคก์รเฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.37)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุก
รายขอ้มีระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่
ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อโรงแรมอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.44) ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่เม่ืออยูใ่นท่ีท างานเตม็เป่ียมไปดว้ยพลงัในการท างาน( X =4.42)สร้าง
แรงกระตุน้และกระตือรือร้นในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.34) เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี 
ถึงแมว้า่จะตอ้งมาปฏิบติังานในวนัหยดุก็ตามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.36) และรายขอ้ล าดบัสุดทา้ย
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ไดแ้ก่ อดทนต่อสภาวะแรงกดดนัในการท างานไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายแลว้ทอ้ถอยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X
=4.27) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.37 ระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานของ
องคก์รต่อไป 

ความต้องการอย่างมากทีจ่ะยงัคงรักษาความเป็น
พนักงานขององค์กรต่อไป X  SD 

การแปลความหมาย
อทิธิพลทีม่ีต่อความ
ผูกพนัของพนักงาน

โรงแรม 

ล าดับ 

ความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป 
 

1. 
 
 

2. 
 

3. 

ไม่คิดเปล่ียนงาน หรือยา้ยสถานท่ีท างาน
ถึงแมว้า่จะไดเ้งินท่ีดีกวา่ หรือต าแหน่งท่ี
ดีกวา่ 
เม่ือนานวนัข้ึนมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ร
มากข้ึน 
การท่ีจะตดัสินใจลาออกจากองคก์ร ถึงแม้
เป็นส่ิงท่ีท่านท าไดล้ะเป็นความตอ้งการใน
ขณะนั้นแต่เลือกท่ีจะไม่ท าและยงัคงเป็น
พนกังานในองคก์รต่อไป 

 
 

4.22 
 

4.42 
 
 
 

4.34 

 
 

.78 
 

.65 
 
 
 

.71 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 

 
 

3 
 

1 
 
 
 

2 
 เฉลีย่รวม 4.33 .67 มากทีสุ่ด  
 เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.37 .57 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.37 ส่วนดา้นความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานของ
องคก์รต่อไปเฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.33) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกราย
ขอ้มีระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมมากท่ีสุดโดยล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่เม่ือ
นานวนัข้ึนมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.42) และล าดบัรองลงมา
ไดแ้ก่ การท่ีจะตดัสินใจลาออกจากองคก์รถึงแมเ้ป็นส่ิงท่ีท่านท าไดล้ะเป็นความตอ้งการในขณะนั้น
แต่เลือกท่ีจะไม่ท าและยงัคงเป็นพนกังานในองคก์รต่อไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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( X =4.34) และรายขอ้ล าดบัสุดไดแ้ก่ ไม่คิดเปล่ียนงานหรือยา้ยสถานท่ีท างานถึงแมว้า่จะไดเ้งินท่ี
ดีกวา่หรือต าแหน่งท่ีดีกวา่ข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.22) ตามล าดบั 

 
ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบอทิธิพลความผูกพนัของพนักงานโรงแรมทีม่ีต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย
บริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการทีม่ีต่อองค์กร 

 ผูว้จิยัเสนอผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของ
พนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อองคก์ร แสดงเอาไวด้งัตารางท่ี 4.38 – 4.44 

3.1 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน
ฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อองคก์รในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี แสดง
ในตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.38 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการท่ีมี

ต่อองคก์รในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ดา้นความมัน่คง 

ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิหน้าที่ 
ด้านความมั่นคง 

เปรียบเทยีบความผูกพนัของพนักงาน
โรงแรม สถติิค่า 

(t) 
Sig. 
(P) ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏบิตัิการ 

X  S.D. X  S.D. 

ความมัน่คง       
1. 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
4. 

งานโรงแรมสามารถสร้างรายได้
ดีใหก้บัพนกังาน 
งานโรงแรมสามารถพึ่งพิง
ต าแหน่งงานหนา้ท่ีและสามารถ
เล้ียงชีพได ้
งานโรงแรมสามารถยดึเป็น
อาชีพหลกัท่ีใชเ้ล้ียงตนกบั
ครอบครัวได ้
งานโรงแรมสามารถสร้างฐานะ
ความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนได ้

 
4.11 

 
 

4.18 
 
 

4.23 
 

4.23 

 
.65 

 
 

.62 
 
 

.60 
 

.62 

 
4.57 

 
 

4.61 
 
 

4.66 
 

4.65 

 
.56 

 
 

.54 
 
 

.50 
 

.50 

 
7.691 

 
 

7.503 
 
 

7.773 
 

7.383 

 
.000 

 
 

.000 
 
 

.000 
 

.000 

 รวมด้าน 4.19 .57 4.62 .48 8.308 .000 
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จากตารางท่ี 4.38  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่าย
บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ส่วนความมัน่คงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตารางที ่4.39 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการท่ีมี

ต่อองคก์รในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ดา้นความกา้วหนา้ 

ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าที ่ 
ด้านความก้าวหน้า 

เปรียบเทยีบความผูกพนัของพนักงาน
โรงแรม สถติิค่า 

(t) 
Sig. 
(P) ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏบิตัิการ 

X  S.D. X  S.D. 

ความกา้วหนา้ 
      

1. 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 

งานโรงแรมสามารถสร้างความ 
กา้วหนา้ในอาชีพได ้
มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้
เพิ่มเติมระหวา่งการท างาน 
มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม
เพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบั
งานท่ีปฏิบติั  
สามารถปรับเล่ือนขั้นต าแหน่ง
ใหสู้งข้ึนหากพนกังานมีผลงาน
และความเหมาะสมท่ีจะเล่ือน
ต าแหน่ง 

 
4.29 

 
4.16 

 
 

4.15 
 
 
 

4.07 

 
.58 

 
.67 

 
 

.65 
 
 
 

.72 

 
4.65 

 
4.60 

 
 

4.59 
 
 
 

4.54 

 
.54 

 
.58 

 
 

.53 
 
 
 

.57 

 
6.435 

 
7.088 

 
 

7.322 
 
 
 

7.228 

 
.000 

 
.000 

 
 

.000 
 
 
 

.000 
 รวมด้าน 4.17 .58 4.60 .49 7.945 .000 

 
จากตารางท่ี 4.39  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่าย

บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีส่วนความกา้วหนา้ผล
การเปรียบเทียบของทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีความเห็นแตกต่างกนั
และอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางที ่4.40 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการท่ีมี
ต่อองคก์รในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ดา้นภาระงาน 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิในหน้าที่  
ด้านภาระงาน 

เปรียบเทยีบความผูกพนัของ 
พนักงานโรงแรม สถติิค่า 

(t) 
Sig. 
(P) ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏบิตัิการ 

X  S.D. X  S.D. 

ภาระงาน 
      

1. 
 
 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 

ไม่รู้สึกกดดนัและเครียดจากการ
ท างานหรือเกิดความรู้สึกวา่
ภาระงานมากเกินไปไม่คุม้ค่าท่ี
ลงทุนแรงกายแรงใจ 
ไม่มีความรู้สึกวา่พนกังานปฏิบติั
หนา้ท่ีมีปริมาณงานในแต่ละวนั
มากเกินไป 
มีความสมดุลของเวลาการ
ท างานกบัชีวติประจ าวนั 
พอใจในขอบเขตหนา้ท่ีของ
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ
รู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างาน 

 
 
 

3.73 
 
 

3.87 
 

4.02 
 
 

4.13 

 
 
 

.80 
 
 

.78 
 

.77 
 
 

.67 

 
 
 

4.14 
 
 

4.32 
 

4.36 
 
 

4.47 

 
 
 

.74 
 
 

.65 
 

.67 
 
 

.59 

 
 
 

5.476 
 
 

6.435 
 

4.810 
 
 

5.527 

 
 
 

.000 
 
 

.000 
 

.000 
 
 

.000 
 รวมด้าน 3.93 .67 4.32 .55 6.384 .000 

 รวมทั้งหมด 4.09 .52 4.51 .45 8.948 .000 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.40  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่าย
บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีส่วนภาระงานผลการ
เปรียบเทียบของทั้งพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มี
ความเห็นแตกต่างกนัและอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 3.2 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อองคก์รในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการแสดงในตาราง 
ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่4.41 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย

บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อองคก์รในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

เปรียบเทยีบความผูกพนัของ 
พนักงานโรงแรม สถติิค่า 

(t) 
Sig. 
(P) ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏบิตัิการ 

X  S.D. X  S.D. 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
      

1. 
 
 
 

2. 
 
 
 

3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์
ต่างๆท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัท่ีพอใจ
เม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะ
เดียวกนักบัโรงแรมอ่ืน 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและคุม้ค่าความ
พยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆ
ท่ีโรงแรมจดัใหต้รงตามความ
ตอ้งการ 
ความพอใจกบัการไดรั้บ
ค่าตอบแทน ท่ีสอดคลอ้งกบั
กฎหมายและเป็นธรรม 
พอใจกบัการไดป้รับขั้นเงินเดือน
ในแต่ละคร้ัง 
เคยใชส้วสัดิการท่ีทางโรงแรมจดั
ให ้

 
 
 

4.20 
 
 
 

4.16 
 
 

4.17 
 
 

4.21 
 

4.17 
 

4.10 

 
 
 

.59 
 
 
 

.59 
 
 

.62 
 
 

.55 
 

.60 
 

.68 

 
 
 

4.51 
 
 
 

4.51 
 
 

4.52 
 
 

4.53 
 

4.55 
 

4.56 

 
 
 

.61 
 
 
 

.59 
 
 

.57 
 
 

.56 
 

.53 
 

.62 

 
 
 

5.272 
 
 
 

6.113 
 
 

5.951 
 
 

5.703 
 

7.214 
 

7.281 

 
 
 

.000 
 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
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ตารางที ่4.41 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อองคก์รในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
(ต่อ) 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

เปรียบเทยีบความผูกพนัของ 
พนักงานโรงแรม สถติิค่า 

(t) 
Sig. 
(P) ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏบิตัิการ 

X  S.D. X  S.D. 

7. 
 

พอใจกบัเซอร์วสิชาร์ตท่ีไดรั้บจาก
การทุ่มเทท างานมาทั้งเดือน 

 
4.20 

 
.56 

 
4.52 

 
.49 

 
5.571 

 
.000 

 รวมด้าน 4.17 .51 4.53 .49 7.272 .000 

 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของ
พนกังานของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ทุกขอ้มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 3.3 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อ
องคก์รในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร แสดงในตารางดงัต่อไปน้ี  
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ตารางที ่4.42 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อองคก์รในดา้นบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ในส่วนช่ือเสียงขององคก์ร 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน
องค์กรในส่วนช่ือเสียงขององค์กร 

เปรียบเทยีบความผูกพนัของพนักงาน
โรงแรม สถติิค่า 

(t) 
Sig. 
(P) ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏบิตัิการ 

X  S.D. X  S.D. 

ช่ือเสียงขององคก์ร 
      

1. 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
 
4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 

ตดัสินใจเลือกท างานกบัโรงแรม
ใดโรงแรมหน่ึงจะพิจารณาจาก
ช่ือเสียงของโรงแรมนั้นๆ 
มีความรู้สึกพอใจในการท่ีได้
ท างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง
มากกวา่โรงแรมท่ีไม่มีช่ือเสียง 
ช่ือเสียงของโรงแรมส่งผลให้
พนกังานมีความมัน่ใจต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังาน
ของตนเอง 
คิดวา่การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ี
มีช่ือเสียงท าใหไ้ดรั้บเกียรติจาก
ผูอ่ื้น 
การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียงท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ
กบัตนเอง 
การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียงแสดงถึงการมีศกัยภาพสูง
ในการการท างาน 

 
 

4.33 
 
 

4.38 
 
 
 

4.38 
 
 

4.39 
 
 

4.40 
 
 

4.43 

 
 

.56 
 
 

.53 
 
 
 

.52 
 
 

.56 
 
 

.55 
 
 

.56 

 
 

4.67 
 
 

4.69 
 
 
 

4.72 
 
 

4.70 
 
 

4.68 
 
 

4.69 

 
 

.54 
 
 

.53 
 
 
 

.49 
 
 

.48 
 
 

.52 
 
 

.49 

 
 

6.267 
 
 

6.113 
 
 
 

7.046 
 
 

6.222 
 
 

5.280 
 
 

5.306 

 
 

.000 
 
 

.000 
 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 รวมด้าน 4.40 .56 4.70 .44 6.866 .000 
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 จากตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมของฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายปฏิบติัการในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ส่วนช่ือเสียงขององคก์รเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตารางที ่4.43 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย

บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อองคก์รในดา้นบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร
ในส่วนความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

เปรียบเทยีบความผูกพนัของ
พนักงานโรงแรม สถติิค่า 

(t) 
Sig. 
(P) ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏบิตัิการ 

X  S.D. X  S.D. 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
      

1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
5. 
 

การพูดคุยสนทนาผลการปฏิบติังาน
ระหวา่งพนกังานปฏิบติักบัผูบ้งัคบั-
บญัชาในสายงาน 
การไดรั้บค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือพนกังานมีผลการ
ปฏิบติังานดี 
การไดรั้บค าแนะน าและคอย
ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาท่ี
เก่ียวกบัการท างานหรือเร่ืองส่วนตวั 
ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 
ผูจ้ดัการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพนกังาน
ปฏิบติังานในแต่ละแผนกในสาย
งานนั้นเป็นอยา่งดี 

 
 

4.38 
 
 

4.34 
 
 

4.39 
4.42 

 
 

4.43 

 
 

.59 
 
 

.61 
 
 

.58 

.57 
 
 

.54 

 
 

4.63 
 
 

4.59 
 
 

4.63 
4.64 

 
 

4.62 

 
 

.55 
 
 

.55 
 
 

.53 

.49 
 
 

.52 

 
 

4.488 
 
 

4.339 
 
 

4.321 
4.297 

 
 

3.780 

 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 

.000 
 
 

.000 
 รวมด้าน 4.39 .53 4.66 .44 5.641 .000 

 
 จากตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมของฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายปฏิบติัการในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางที ่4.44 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อองคก์รในดา้นบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รในส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน
องค์กรในส่วนความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงาน 

เปรียบเทยีบความผูกพนัของ 
พนักงานโรงแรม สถติิค่า 

(t) 
Sig. 
(P) ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏบิตัิการ 

X  S.D. X  S.D. 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
      

1. 
 
 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
 
5. 
 

การไดรั้บความช่วยเหลือ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัท าใหเ้กิด
ความสุขในการท างานและ
อยากจะมา ท างานในวนัต่อๆไป 
ความเป็นมิตรระหวา่งพนกังาน
ดว้ยกนัในการท างาน 
ความรักและความผกูพนัระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน 
ช่วยเพื่อนร่วมงานถึงแมว้า่จะ
ไม่ใช่หนา้ท่ีท่ีตนเองตอ้ง
รับผดิชอบ 
กิจกรรมต่างๆท่ีโรงแรมจดัท าให้
พนกังานเป็นมิตรต่อกนั 

 
 
 

4.48 
 

4.52 
 

4.53 
 
 

4.55 
 

4.55 

 
 
 

.60 
 

.60 
 

.59 
 
 

.56 
 

.55 

 
 
 

4.13 
 

4.20 
 

4.17 
 
 

4.17 
 

4.21 

 
 
 

.66 
 

.59 
 

.58 
 
 

.61 
 

.54 

 
 
 

5.946 
 

5.936 
 

6.757 
 
 

6.927 
 

6.562 

 
 
 

.000 
 

.000 
 

.000 
 
 

.000 
 

.000 
 รวมด้าน 4.57 .88 4.18 .52 5.686 .000 

 
 จากตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมของฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายปฏิบติัการในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีไม่แตกต่างกนัโดยมีรายขอ้ตวัอยา่งท่ีมีความเห็นไม่แตกต่างกนัคือ ความเป็น
มิตรระหวา่งพนกังานดว้ยกนัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางที ่4.45 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีต่อองคก์รดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์รในส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรใน
ส่วนความพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

เปรียบเทยีบความผูกพนัของ
พนักงานโรงแรม สถติิค่า 

(t) 
Sig. 
(P) ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏบิตัิการ 

X  S.D. X  S.D. 

ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

1.  
 

2. 
 

3. 

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสะอาด
สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ความสะดวกสบายและปลอดภยัใน
การเดินทางมาท างาน 
ความรู้สึกถึงความสะดวกสบาย
เพียบพร้อมไปดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และพร้อมใชง้าน 

 
4.48 

 
4.45 

 
 

4.45 

 
.57 

 
.58 

 
 

.60 

 
4.65 

 
4.69 

 
 

4.65 

 
.49 

 
.46 

 
 

.49 

 
3.556 

 
4.764 

 
 

4.112 

 
.000 

 
.000 

 
 

.000 
 รวมด้าน 4.46 .55 4.67 .45 4.412 .000 

 รวมทั้งหมด 4.29 .42 4.59 .33 5.854 .000 

 
 จากตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมของฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายปฏิบติัการในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการ
ท างานเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติในหน้าที ่ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรกบัความผูกพนัของพนักงานโรงแรมทีม่ีต่อ
องค์กร 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์ร ดงัตารางท่ี 4.46 -4.48ต่อไปน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร แสดงในตารางดงัต่อไปน้ี  

 
ตารางที ่4.46  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รของฝ่ายบริหาร 

ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่
ค่าตอบแทนและสวสัดิการและบรรยากาศส่ิงแวดล้อมใน
องค์กรกบัความผูกพนัของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กร 

ความผูกพนัของพนักงานโรงแรมที่มี
ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหาร

และพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 

n r p 

1. ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติในหน้าที่ 170 .530** .000 
   1.1 ความมัน่คง 
   1.2 ความกา้วหนา้ 
   1.3 ภาระงาน 

170 
170 
170 

.457** 

.483** 

.469** 

.000 

.000 

.000 
2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 170 .490** .000 
3. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร 170 .596** .000 
   3.1 ช่ือเสียงขององคก์ร 
   3.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
   3.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
   3.4 ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

170 
170 
170 
170 

.366** 

.567** 

.456** 

.566** 

.000 

.000 

.000 

.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 (p < .01) 
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 จากตารางท่ี 4.46 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัใน
หนา้ท่ีกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร มีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัมาก(r = .530) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการกบั
ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น
ระดบัมาก (r = .490) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใน
องคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร มีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัมาก (r = .596) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     
  4.2  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ค่าตอบแทน
และสวสัดิการและบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ แสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.47  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่
ค่าตอบแทนและสวสัดิการและบรรยากาศส่ิงแวดล้อมใน
องค์กรกบัความผูกพนัของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กร 

ความผูกพนัของพนักงานโรงแรมที่มี
ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหาร

และพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 

n r p 

1. ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติในหน้าที่ 282 .730** .000 
   1.1 ความมัน่คง 
   1.2 ความกา้วหนา้ 
   1.3 ภาระงาน 

282 
282 
282 

.605** 

.673** 

.622** 

.000 

.000 

.000 
2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 282 .619** .000 
3. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร 282 .724** .000 
   3.1 ช่ือเสียงขององคก์ร 
   3.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
   3.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
   3.4 ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

282 
282 
282 
282 

.622** 

.605** 

.594** 

.528** 

.000 

.000 

.000 

.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 (p < .01) 
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จากตารางท่ี 4.47 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัใน
หนา้ท่ีกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการพบวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก(r = .730)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารมีความสัมพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัมาก(r = .619)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร มีความสัมพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัมาก(r = .724)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4.3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังาน
โรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัการ แสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.48 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่
ค่าตอบแทนและสวสัดิการและบรรยากาศส่ิงแวดล้อมใน
องค์กรกบัความผูกพนัของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กร 

ความผูกพนัของพนักงานโรงแรมที่มี
ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหาร

และพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 

n r p 

1. ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติในหน้าที่ 452 .719** .000 
   1.1 ความมัน่คง 
   1.2 ความกา้วหนา้ 
   1.3 ภาระงาน 

452 
452 
452 

.625** 

.669** 

.622** 

.000 

.000 

.000 
2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 452 .626** .000 
3. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร 452 .639** .000 
   3.1 ช่ือเสียงขององคก์ร 
   3.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
   3.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
   3.4 ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

452 
452 
452 
452 

.596** 

.625** 

.546** 

.561** 

.000 

.000 

.000 

.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 (p < .01) 
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จากตารางท่ี 4.48  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั
ในหนา้ท่ีกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร พบวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก(r = .719)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร มีความสัมพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัมาก(r = .626)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   ดา้นบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร 
มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก(r = .639)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัเร่ืองความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่ม

โรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การด าเนินการวิจยัมุ่งวิเคราะห์ความผูกพนั
ของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัใน
หน้าท่ี (2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการและ(3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กร 2) 
เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการในดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน
องค์กรท่ีมีต่อองค์กรและ 3) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการและบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรม
ต่อองคก์ร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยมีเกณฑ์ให้เลือก 5 ระดบั ได้แก่ 1 หมายถึงความผูกพนัอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 2 หมายถึงความ
ผูกพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 3 หมายถึงความผูกพนัอยูร่ะดบัปานกลาง 4 หมายถึงความผูกพนัอยูใ่นระดบั
มากและ 5 หมายถึงความผูกพนัอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวนประชากรทั้งหมด 2,026 คน ขนาด
ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  506 ค น เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ไ ด้  452 ค น คิ ด เ ป็ น 
ร้อยละ 89.33 ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาผูว้จิยัวเิคราะห์ผลดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อองคก์รและระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
3. ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรใน3 ดา้นได้แก่ (1) 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี (2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการและ (3) ดา้นบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 1) เพื่อศึกษาความผกูพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี 2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3) ดา้นบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 
 5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อองคก์รและระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรม
ท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

5.1.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อองคก์รและระดบัความผูกพนัของพนกังาน
โรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร 

1) สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารสรุปผลไดด้งัน้ี 

1.1)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี พบวา่ในส่วนยอ่ยของดา้นทุกส่วนมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัอยูใ่นระดบัมากทุกส่วนยอ่ยโดยท่ีส่วนยอ่ยความมัน่คงมีอิทธิพลเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัมาก( X = 4.19) เป็นล าดบัแรก ส่วนย่อยล าดับรองลงมาได้แก่ ความก้าวหน้า           ( X = 
4.17) และภาระงาน( X = 3.93)ตามล าดบั 

1.2)  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบว่ามีอิทธิพลเฉล่ียรวมดา้นอยู่ในระดบั
มาก( X = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายข้อความพอใจกับการได้รับค่าตอบแทนท่ี
สอดคลอ้งกบักฎหมายและเป็นธรรม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( X =4.21) เป็น
ล าดบัแรก ล าดบัรองลงมาและมีอิทธิพลต่อความผูกพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัพอใจเม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะเดียวกนั( X = 4.20)และ
สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ีโรงแรมจดัให้ตรงตามความตอ้งการ( X = 4.12)และพอใจกบัการ
ไดป้รับข้ึนเงินเดือนในแต่ละคร้ัง( X = 4.17) ตามล าดบั ส่วนรายขอ้ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัอยูใ่น
ล าดบัสุดทา้ยแต่มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ รายขอ้เคยใช้สวสัดิการท่ีทางโรงแรมจดัให้   ( X = 
4.20) 

1.3)  ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มพบวา่ในส่วนยอ่ยของดา้นทุกส่วนยอ่ยมี
อิทธิพลต่อความผูกพันอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกส่วนย่อยได้ท่ีส่วนย่อย ความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัขององค์กรอยู่ในระดบัมากเป็นล าดบัแรก( X = 4.57) ส่วนย่อยมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัล าดบัรองลงมาแต่มีความผูกพนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมการท างาน ( X = 4.46) ช่ือเสียงขององค์กร( X = 4.43) และความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา( X = 4.39) ตามล าดบั 
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 เม่ือพิจารณาภาพรวมอิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนกังานฝ่ายบริหาร มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X = 4.29) 

2) สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนกังานฝ่ายบริหาร สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนกังานฝ่ายบริหาร เฉล่ียรวมดา้นทั้งหมดพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความผูกพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   (
X = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รระดบัความผูกพนัของพนกังานเฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X = 4.31) ดา้นล าดบั
รองลงมาแต่มีระดบัความผูกพนัอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ รายดา้นความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร( X = 4.18) เป็นล าดบัแรก รายดา้นล าดบัรองลงมาได้แก่ รายด้านความ
ตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป(X = 4.17) ตามล าดบั 

5.1.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อองคก์รและระดบัความผูกพนัของพนกังาน
โรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

1) สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการสรุปผลไดด้งัน้ี 

1.1) ด้านลักษณะของานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ีพบว่า ในด้านย่อยของทุกส่วนมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกส่วนยอ่ยโดยท่ีส่วนยอ่ยมีความมัน่คง มีอิทธิพลเฉล่ีย
รวมด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X = 4.62) เป็นล าดับแรกและส่วนย่อยล าดับรองลงมาได้แก่ 
ความกา้วหนา้( X = 4.60) และภาระงาน( X = 4.32)ตามล าดบั 

1.2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการพบว่า มีอิทธิพลเฉล่ียรวมดา้นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด( X =4.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เคยใชส้วสัดิการท่ีทางโรงแรมจดัให้มีอิทธิพล
ต่อความผูกพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.56) เป็นล าดบัรองลงมาพอใจกบัการไดป้รับขั้นเงินเดือน
ในแต่ละคร้ังอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.55) และล าดบัรองลงมาความพอใจกบัการไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีสอดคล้องกับกฎหมายและเป็นธรรมอยู่ในระดับมกท่ี สุด( X =4.53) และสวัส ดิการหรือ
ผลประโยชน์ต่างๆท่ีโรงแรมจัดให้ตรงตามความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X =4.52) และ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบและคุม้ค่าความพยายามทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( X = 4.51) และค่าตอบแทนผลรพโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บอยู่ในระดบัท่ี
พอใจเม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะเดียวกนักบัโรงแรมอ่ืนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X  = 4.51) และราย
ขอ้ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ พอใจกบัเซอร์วิสชารตท่ี์ไดรั้บจากการทุ่มเทท างานมาทั้งเดือนอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด( X = 4.52) ตามล าดบั 
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1.3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กรพบว่า ในส่วนย่อยทุกส่วนมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัเฉล่ียรวมด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( X = 4.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า  สภาพแวดล้อมใน ท่ีท างานสะอาด เรียบ ร้อย เฉ ล่ี ยรวมด้านอยู่ในระดับมาก ท่ี สุ ด 
( X = 4.65) และล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ ความสะดวกสบายและปลอดภยัในการเดินทางมาท างานเฉล่ีย
รวมด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X = 4.69) และรายข้อล าดับสุดท้ายได้แก่ ความรู้สึกถึงความ
สะดวกสบายเพียบพร้อมไปดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมใช้งานเฉล่ียรวมด้านอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด( X = 4.65) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาภาพรวมอิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานโงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนกังานฝ่ายบริหาร มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.59) 

2) สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนกังานาฝ่ายปฏิบติัการ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความผูกพันของพนักงานโรงแรท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย
ปฏิบติัการเฉล่ียรวมดา้นทั้งหมดยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X  = 4.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
ความเช่ือมัน่อยา่งสูงสุดท่ีจะยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร เฉล่ียรวมดา้นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด( X  = 4.61) รายดา้นรองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความพยายามทุ่มเทตง้ใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุด
ขององค์กรเฉล่ียรวมดา้นอยู่ระดบัมากท่ีสุด( X  = 4.68)และรายด้านล าดบัสุดทา้ยได้แก่ ด้านความ
ตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป เฉล่ียรวมดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด( X  = 4.58) ตามล าดบั 
 
 2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัของพนกังานโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี 2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3) ดา้นบรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

5.1.2 สรุปผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคข์องพนกังานฝ่าย
บริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน 3 ดา้นได้แก่ (1) ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี (2) 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการและ(3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

5.1.2.1 สรุปผลการเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์ของ
พนกังานฝ่ายบริหาร 
 สรุปผลการเปรียบเทียบความผูกพนัของพนกังานฝ่ายบริหารใน 3ดา้น (1) ดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี (2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ (3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์ร 
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1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ีในส่วนความมัน่คงรวมดา้นอยู่ในระดบั
มาก( X = 4.19) ในล าดบัรองลงมา ส่วนความกา้วหน้ารวมดา้นอยู่ในระดบัมาก( X = 4.17) และราย
ส่วนล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ส่วนภาระงาน รวมดา้นอยูใ่นระดบัมาก(X = 4.93) ตามล าดบั 

2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมดา้นอยูใ่นระดบัมาก(X = 4.17) ตามล าดบั  
3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร เม่ือพิจารณาเป็นรายส่วนยอ่ยพบวา่ 

ช่ือเสียงขององค์กรรวมด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X = 4.40) เป็นรายส่วนล าดบัแรกและรายส่วน
ล าดับสอง ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชารวมด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( X = 4.39) และรายส่วน
ล าดบัรองลงมา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X = 4.57) และรายส่วน
ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.46) 
ตามล าดบั 

5.1.2.2 สรุปผลการเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์ของ
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

 สรุปผลการเปรียบเทียบความผูกพนัของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน 3ดา้น (1) ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี  (2) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ (3) ด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ีในส่วนความมัน่คงรวมดา้นอยู่ในระดบั
มาก( X = 4.62) ในล าดบัรองลงมา ส่วนความกา้วหน้ารวมดา้นอยู่ในระดบัมาก( X = 4.60) และราย
ส่วนล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ส่วนภาระงาน รวมดา้นอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.32) ตามล าดบั    

2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมดา้นอยูใ่นระดบัมาก( X  = 4.53) ตามล าดบั 
3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กร เม่ือพิจารณาเป็นรายส่วน ช่ือเสียง

ขององคก์รรวมดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( X = 4.70) เป็นรายส่วนล าดบัแรก และรายส่วนล าดบัสอง 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชารวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.66) และรายส่วนล าดบัรองลงมา 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานรวมดา้นอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.18) และรายส่วนล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ 
ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.67) ตามล าดบั   

5.1.2.3 สรุปผลการเปรียบเทียบความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของ
พนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ  
 สรุปผลการเปรียบเทียบความผูกพนัของพนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการใน 3ดา้น(1) 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี (2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ (3) ดา้นบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 
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1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีในส่วนความมัน่คงฝ่ายบริหารรวมดา้นอยู
ในระดับมาก( X = 4.19) และฝ่ายปฏิบัติการรวมด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X = 4.62) ในล าดับ
รองลงมา ส่วนความกา้วหน้าฝ่ายบริหารรวมดา้นอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.17)และฝ่ายปฏิบติัการรวม
ดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( X = 4.60) และรายส่วนล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ภาระงานฝ่ายบริหารรวมดา้น
อยู่ในระดับมาก( X = 3.93) และฝ่ายปฏิบัติการรวมด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด           ( X =4.32) 
ตามล าดบั 

2) ด้านค่ าตอบแทนและสวัส ดิก ารฝ่ ายบ ริห ารรวมด้านอยู่ ใน ระดับมาก 
( X  = 4.17) และฝ่ายปฏิบติัการรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X  = 4.53) ตามล าดบั 

3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กรของฝ่ายบริหารและปฏิบติัการ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายส่วน ช่ือเสียงขององค์กรฝ่ายบริหารรวมดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( X  = 4.40)และ
ฝ่ายปฏิบติัการรวมดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( X  = 4.70) เป็นรายส่วนล าดบัแรกและรายส่วนล าดบั
สอง ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายบริหารรวมด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( X  = 4.39) และฝ่าย
ปฏิบติัการวมด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด( X  = 4.66) และรายส่วนล าดบัรองลงมา ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานฝ่ายบริหารรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X  = 4.57) และฝ่ายปฏิบติัการรวมดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก( X  = 4.18) และรายส่วนล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานฝ่าย
บริหารรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X  = 4.46) และฝ่ายปฏิบติัการรวมดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X  
= 4.67) ตามล าดบั 
 
 3) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการและบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังาน
โรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

1)  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการและบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กรกบัความผกูพนัของพนกังาน
โรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารพบวา่ทุกดา้นไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี  ค่าตอบแทนและสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของฝ่ายบริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยท่ีลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง(r = .530) ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงาน
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โรงแรมอยูใ่นระดบัปานกลาง(r = .490) และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมอยูใ่นระดบัปานกลาง(r = .596) 

2) สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังาน
โรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการพบวา่ทุกดา้นไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ค่าตอบแทนและสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในองค์กรมีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของฝ่ายปฏิบติัการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยท่ีลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงาน
โรงแรมอยู่ในระดับมาก(r = .730) ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของ
พนักงานโรงแรมอยู่ในระดับมาก(r = .619) และบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก( r = .724) 

3) สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รกบัความผกูพนัของพนกังาน
โรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการพบวา่ทุกดา้นไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี  ค่าตอบแทนและสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในองคก์รมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัของพนกังานโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก(r = .719) ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัของพนักงานโรงแรมอยู่ในระดบัมาก(r = .626) และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใน
องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก (r = .639) 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 อภิปรายผลการวจิยัผูว้จิยัแยกประเด็นในการอภิปรายดงัน้ี 
 5.2.1 อภิปรายอิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนักงาน
ฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

1) อิทธิพลท่ีมีต่อองคก์รความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน
ฝ่ายบริหารใน 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี  2) ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รมีความผกูพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก
แสดงให้เห็นวา่ พนกังานในองค์กรมีความรัก และความผูกพนัในองคก์รและยงัคงเป็นพนกังานของ
องคก์รต่อไป  เน่ืองจากค่านิยมและความรู้สึกถึงความพอใจและเหมาะสมอนัเน่ืองมาจากอิทธิพลทั้ง 3 
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ดา้นไม่ว่าจะเป็น 1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี พอใจในขอบเขตการรับผิดชอบต่างๆท่ี
ตนเองรับผิดชอบ 2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ รู้สึกพอใจและเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากการทุ่มเทตั้ งใจท างาน 3) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร รู้สึกมีความสุขกับ
บรรยากาศในท่ีท างานไม่วา่จะผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มส่ิงอ านวยความ
สะดวก เรียบร้อยสวยงามต่างท าให้พนกังานเกิดความสุขซ่ึงสอดคลอ้งกบัวชัระ เวชประสิทธ์ิ (2556 : 
54) ท่ีไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบของความผูกพนัในงานของพนักงานใน 3 ประการคือ 1) เป้าหมาย
ของงาน 2) ค่านิยมของบุคคล 3) การสนับสนุนร่วมมือระหว่างบุคคล  องค์ประกอบเหล่าน้ีล้วนมี
ความส าคญัในการท างานของพนกังานท่ีจะช่วยสนับสนุนให้พนักงานมีความตอ้งการท างานอยู่ใน
องคก์รน้ีต่อไป ดงันั้นอิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนกังานฝ่ายบริหารใน 3 ดา้น 1) ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี 2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์รเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานท าให้พนกังานเกิดความรักและความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

2) อิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการใน 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี 2) ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รมีความผูกพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นไดว้่าเป็นส่ิงท่ีท าให้พนักงานยงัคงอยู่และเป็นพนักงานขององค์กร
ต่อไป ไม่คิดปรับเปล่ียนงาน เน่ืองจากความสุขและความพอใจต่ออิทธิพลใน 3 ด้าน ท่ีส่งผล
สนับสนุนต่อความผูกพนัของพนักงานให้รู้สึกผูกพนัอนัเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของส่วนบุคคลท่ี
เกิดข้ึนเพราะอิทธิพลทั้ง 3 ด้านน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับอภิสิทธ์ิ รักษาวงศ์ (2545 : 17) ท่ีกล่าวว่า ความ
ผูกพนัต่องคก์รสามารถใชเ้ป็น เคร่ืองมือวดั อตัราการเขา้-ออกของพนกังานได ้และความผูกพนัของ
พนกังานเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรักและความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รและเขา้ใจถึงความรู้สึก
ของพนักงาน เพื่อเป็นตัวเช่ือมการประสานงานระหว่างความต้องการของบุคคลในองค์กรกับ
เป้าหมายขององค์กรน าไปสู่กระบวนการการสร้างความผูกพนัให้พนักงานให้เกิดพฤติกรรมและ
ความหวงัของพนกังานดว้ย 

3) อิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย
บริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี  
2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร มีความผูกพนัต่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.1 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ในส่วนความมัน่คงของฝ่ายบริหารอยู่
ระดับมาก เน่ืองจาก ฝ่ายบริหารสามารถท่ีจะเลือกและโยกยา้ยงานได้เพราะเป็นท่ีรู้จกักันอย่าง
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กวา้งขวางและสามารถปรับเปล่ียนสายอาชีพไดง่้ายกวา่เพราะคุณสมบติั ความรู้ความสามารถและเป็น
ท่ีย่อมรับโดยง่ายขององค์กร ซ่ึงต่างจากฝ่ายปฏิบติัการ ท่ีมีความผูกพนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เพราะ
เน่ืองจากไม่ตอ้งการปรับเปล่ียนเพราะการโยกยา้ยเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก  ในส่วนความกา้วหนา้และ
ภาระงานของฝ่ายบริหารอยู่ในระดบัมาก มีผลมาจาการท่ีพนักงานฝ่ายบริหารมีคุณสมบติั  ความรู้
ความสามารถประสบการณ์และมีความรับผิดชอบท่ีค่อนขา้งสูงจึงท าให้พนักงานฝ่ายบริหารยงัคง
ตอ้งการ ปรับเปล่ียนต าแหน่งเพื่อความก้าวหน้าท่ีดีข้ึนตลอดเวลา  ภาระงานของฝ่ายบริหารมีมาก 
ความรับผิดชอบค่อนขา้งสูง ตอ้งควบคุมดูแลในแผนกท่ีตนเองรับผิดชอบทั้งหมด ดั้งนั้นภาระงาน
ต่างๆจึงข้ึนอยูก่บัการดูแลของฝ่ายบริหาร นัน่คือ หัวหน้างาน จึงท าให้งานหนกัและเหน่ือยกว่าฝ่าย
ปฏิบติัการ ท่ีมีหนา้ดูแลเฉพาะท่ีดูเองไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุดเท่านั้น   

3.2 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการของฝ่ายบริหารมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึง
ต่างจากฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ฝ่ายบริหารตอ้งมีความ
รับผิดชอบค่อนขา้งมาก งานอาจจะหนกัและเหน่ือยจึงตอ้งการท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ในการท างานท่ีมากกวา่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานท่ีไดทุ้่มเท ตั้งใจท างานลงทุนทั้ง
แรงกายแรงใจเพื่อให้ได้ค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า แต่ทั้งน้ีไม่ใช่ว่าฝ่ายปฏิบติัการจะตั้งใจในการท างาน
ทุ่มเทลงทุนแรงกายแรงใจนอ้ยกวา่แต่อนัเน่ืองมาจาก พื้นฐานความตอ้งการของพนกังานท่ีแต่ละคนมี
ไม่เท่ากนั บางคนมาก บางคนน้อย ก็เช่นเดียวกนักบัฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ  จึงมีระดบัความ
พอใจในค่าตอบแทนมากกว่าฝ่ายบริหาร เพราะเห็นว่าเพียงพอและคุ้มค่าต่อความต้องการของ
พนกังาน 

3.3 ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ
มีอิทธิพลความผูกพนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  พนักงานทั้งสองฝ่ายมีความพอใจต่อบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รสะดวกสบาย เป็นระเบียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน พร้อมใช้
งาน การเดินทางในการมาท างานสะดวกและปลอดภยั และการมีผูบ้งัคบับญัชา ท่ีพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาท่ีดี อีกทั้งเพื่อนร่วมงานท่ีรักและเขา้ใจกนัเป็นมิตรท่ีดีต่อกนัท าให้เกิด
ความรักและความสุขในการท างาน และเกิดความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอธิคม เทียนค า 
(2551 : 53-56) ซ่ึงได้เห็นว่าส่ิงส าคัญของการสร้างความผูกพันของพนักงานในการท างานเป็น
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีพึงพอใจในการท างาน สภาพแวดล้อมการท างานต่างๆ เช่น สถานท่ี
ท างานมีความสะอาด ปลอดภยั สวยงามพร้อมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน มีผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
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5.2.2 อภิปรายการเปรียบเทียบความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรใน 3 ด้าน
ได้แก่ (1) ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี (2) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการและ (3) ดา้น
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

1) ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ีความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อ
องค์กรในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี อยู่ในระดบัมาก - มากท่ีสุด ส่งผลต่อความผูกพนั
ของพนกังานไม่วา่จะเป็นในส่วนความมัน่คง ความกา้วหนา้ และส่วนสุดทา้ย ภาระงานลว้นมีอิทธิพล
ต่อความผูกพนัของพนกังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีพนกังานให้ความส าคญั
เพื่อพนักงานมีความสุขในการท่ีได้ท างานและพอใจในขอบเขตความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ทั้งน้ีแสดงให้เห็นวา่ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีมีผลต่อความผูกพนัทั้งในส่วน
ความมัน่คงก็สามารถยึดเป็นอาชีพหลกัในการสร้างรายไดเ้พื่อใชเ้ล้ียงครอบครัวและตนเองได ้ และ
ในส่วนความกา้วหน้า ก็สามารถสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพได ้และในส่วนภาระงาน ก็เป็นท่ีพอใจ
ในขอบเขตการท างานของงานท่ีไดรั้บมอบหมายและมีความสุขในการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบัอธิคม  
เทียนค า (2551 : 50-52)  ท่ีมีความเห็นว่า ความมัน่คงในอาชีพ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและ
ภาระงานท่ีปฏิบติัตอ้งพอเหมาะกบัปริมาณงานและเวลาท่ีก าหนด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั
ของพนกังานในองคก์ร 

2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรใน
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นส่ิงท่ีพนักงานค านึงถึงเพื่อเป็นการตอบแทนในการทุ่มเทตั้งใจ
ท างานวา่จะคุม้ค่ากบัท่ีลงทุนทั้งแรงกายแรงใจในการท างานมากนอ้ยแค่ไหน ทั้งน้ีพนกังานโรงแรมท่ี
เป็นผูบ้ริหารเห็นวา่ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรม อยูใ่น
ระดบัมากและพนักงานโรงแรมท่ีเป็นผูป้ฏิบติัการ เห็นว่าค่าตอบแทนและสวสัดิการมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันของพนักงานโรงแรม อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ งน้ีอาจเป็นไปได้ว่าค่าตอบแทนและ
สวสัดิการเป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติประจ าวนัของพนกังานโรงแรมทั้งท่ีเป็นพนกังานฝ่ายบริหาร
แ ล ะ พ นั ก ง า น ฝ่ า ย ป ฏิ บั ติ ก า ร  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ท ฤ ษ ฎี ข อ ง ม าส โ ล ว์ ( สุ ช า ด า  
กาญจนนิมมาน, 2541 : 24) ท่ีกล่าวไวว้า่ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นส่ิงแรกท่ีช่วยในการตดัสินใจใน
เร่ืองต่างๆดั้งนั้นองคก์รหรือหน่วยงานควรใหค้วามส าคญัค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีจ าเป็นจะท าให้
พนักงานหรือบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กร นอกจากน้ีอจัฉรา จนันทะบาล (2553 : 22) ยงักล่าว
สนับสนุนว่าค่าตอบแทนและสวสัดิการถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกเป็นส่ิงท่ีท าให้พนักงานเกิด
ความพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการและยงัคงรักษาความเป็นพนกังานในองคก์รต่อไป 

3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์รความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมี
ต่อองค์กรในด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรเป็นส่ิงท่ีท าให้พนักงานมีความสุขและ
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ความสะดวกสบายในการท างานหรือแม้กะทัง่เวลาพกัผ่อนของพนักงาน ทั้งน้ีแสดงว่าพนักงาน
โรงแรมมีความรักและความเป็นมิตรต่อกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี 
และเพื่อนร่วมงานท่ีดีทั้งพนกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการเห็นวา่บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ในองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจากมี
สัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีและเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีส่ิงอ านวยความสะดวก สวยงาม และง่ายต่อการ
เดินทางมาท างาน อาจจะเป็นไปไดว้่าการไดรั้บความพอใจในบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท าให้
พนกังานมีความสุขและพร้อมท่ีจะมาท างานในทุกๆวนัโดยไม่มีความรู้สึกเบ่ือหน่าย หรืออึดอดัใจใน
การมาท างานจึงเกิดความรักและความผูกพนัในองค์กรของทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ ซ่ึง
สอดคล้องกบัอธิคม  เทียนค า (2551 : 53) ได้กล่าวว่า ความพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน
ต่างๆในองคก์รมีส่วนช่วยในการท างานของพนกังาน เช่น วสัดุอุปกรณ์ มีความพร้อมในการอ านวย
ความสะดวก ท าใหพ้นกังานมีความสุขและพอใจ และเตม็ท่ีกบัการท างานได ้

5.2.3 อภิปรายความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กรกบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี  ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กรกบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหาร 

1.1) ความสัมพนัธ์ของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ค่าตอบแทน และบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนกังาน 1) ดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก(r=.530) ทั้งในส่วนความัน่คง ความกา้วหนา้ 
ภาระงาน มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 

1.2) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก 
(r =.490) 

1.3) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรมีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดบัสูงมาก (r =.596) ทั้งในส่วน ช่ือเสียงขององค์กร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบัญัชา ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน และความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานทุกส่วนมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
มาก ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ ทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้วา่ทั้ง 3 
ดา้นมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นรา ข าคม (2544 : 34)ไดว้ิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมในปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี 
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ปัจจัยย่อยคือ การเดินทางมาท างาน ความกดดันจากการท างาน ภาระงาน ความมีสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา มีสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน ทั้งในโรงแรมระดบักลาง และโรงแรมระดบัสูง 

2)  ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี  ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กรกบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 

2.1) ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กรทั้ง 3 ดา้น ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัใน
หน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก(r = .730) ทั้งในส่วนความัน่คง ความกา้วหน้า ภาระงาน มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 

2.2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก(r = .619)  
2.3) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรมีความสัมพันธ์กันอยู่ใน

ระดบัสูงมาก(r =.724) ทั้งในส่วนช่ือเสียงขององคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน และส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานทุกส่วนมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น
ระดบัมาก ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ทั้ง 3 ดา้นมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรพีพรรณ  สุพรรณพฒัน์ (2554 : 2-4)ไดว้ิจยัเร่ืองความพึงพอใจในงานและ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานค่อนขา้งสูง ซ่ึงพอใจในการท างานท่ีท าให้เกิดความ
ผูกพนัทั้ งในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ความเป็นอิสระในการท างาน ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการผลประโยชน์ ความมัน่คงในการท างาน พนักงานจะยงัคงรักษาความเป็นพนักงานใน
องคก์รต่อไป 

3)  ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี  ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กรกบัความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายบริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี  ค่าตอบแทน และสวสัดิการและ
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร ทั้ ง 3 ด้าน 1) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในหน้าท่ี มี
ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก(r=.719) ทั้ งในส่วนความั่นคง ความก้าวหน้า ภาระงาน มี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก 2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูง
มาก(r=.626) 3) ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองค์กรมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูงมาก
(r=.639)ทั้ งในส่วนช่ือเสียงขององค์กร ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อน
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ร่วมงาน และส่วนความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานทุกส่วนมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก 
ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบันรา  ข า
คม (2544 : 34) ไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมในปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติัในหน้าท่ี ปัจจยัย่อยคือ การเดินทางมาท างาน ความกดดนัจากการท างาน ภาระงาน 
ความมีสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีสัมพนัธ์เพื่อนร่วมงาน ทั้งในโรงแรมระดบักลาง และโรงแรม
ระดบัสูง และรพีพรรณ  สุพรรณพฒัน์ (2554 : 2-4) ไดว้จิยัเร่ืองความพึงพอใจในงานและความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานค่อนขา้งสูง ซ่ึงพอใจในการท างานท่ีท าให้เกิดความผูกพนัทั้ง
ในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ความเป็นอิสระในการท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ผลประโยชน์ ความมัน่คงในการท างาน พนกังานจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานในองคก์รต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเอาไวด้งัน้ี  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

1) อิทธิพลท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรของพนกังานฝ่ายบริหาร
ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานมากท่ีสุดในทุกส่วนย่อย 
ดงันั้นผูจ้ดัการหรือผุป้ระกอบการโรงแรมควรเนน้ดา้นน้ีใหม้ากท่ีสุดและเป็นล าดบัแรก 
 2) ระดับความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรได้แก่ความเช่ือมั่นอย่างสูงท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมีระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นล าดบัแรก
ผูป้ระกอบการควรเนน้ให้ความส าคญัดา้นน้ีเพราะจะส่งผลต่อระดบัความผูกพนัของพนกังานส่วนใน
ดา้นอ่ืนๆใหค้วามส าคญัระดบัรองลงมา 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 การวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการวจิยัในแง่มุมดงัต่อไปน้ี 
 1) ควรมีการศึกษาอิทธิพลและระดับความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรให้
ครอบคลุมโรงแรมทุกประเภท 
 2) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงแรม 
 3) ควรมีการวิจยัถึงสาเหตุของการลาออกจากงานของพนกังานโรงแรมประเภทต่างๆหรือ
ระดบัต่างๆของโรงแรม 
 4) ควรมีการศึกษาถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการของพนักงานโรงแรมในกลุ่มหรือใน
เครือข่ายของโรงแรมต่างๆ 
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 5) ควรมีการศึกษาถึงปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวกบัขอบเขตภาระหน้าท่ีของพนักงานในต าแหน่ง
ต่างๆของพนกังานโรงแรม  
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ภาคผนวก ก 
รายละเอยีดการค านวณกลุ่มตวัอย่างงานวจิยั 
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รายละเอยีดการค านวณกลุ่มตวัอย่างงานวจิยั 
 

1) ประชากรโรงแรมของพนักงานฝ่ายบริหาร 

1) โรงแรมโนโวเทลสีลม   =   196 x 24

409
 

=  11.50 หรือ 12 คน 
 

2) โรงแรมนโวเทลบางนา =  196 x 31

409
 

=  14.80หรือ 15 คน 
 

3) โรงแรมโนโวเทลประตูน า้                 =  196 x 83

409
 

=  39.70หรือ 40 คน 
 

4) โรงแรมโนโวเทลเพลนิจิต กรุงเทพ=196 x 42

409
 

=  20.18หรือ20 คน 
 

5) โรงแรมโนโวเทลสยามแสควร์         =   196 x 75

409
 

=  35.90หรือ 36 คน 
 

6) โรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิ            =   196 x 91

409
 

=  43.58หรือ 43 คน 
 

7) โรงแรมโนโวเทลอมิแพคเมืองทองธานี  =196 x 63

409
 

=  30.17หรือ 30 คน 
 
ขนาดตัวอย่างทีเ่ป็นพนักงานฝ่ายบริหาร เท่ากบั 12+15+40+20+36+43+30 = 196 คน 
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2. ประชาการของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 
 

ประชาการของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการทั้งหมด  1,617 คน 

1) โรงแรมโนโวเทลสีลม                =    310 x 82

1,617
 

=  15.72 หรือ 16 คน 
 

2)  โรงแรมโนโวเทลบางนา              =   310 x 194

1,617
 

=  37.19หรือ 37 คน  
 

3) โรงแรมโนโวเทลประตูน า้                    =   310 x 157

1,617
 

=  30.10หรือ 30 คน 
 

4) โรงแรมโนโวเทลเพลนิจิต กรุงเทพ    =   310 x 205

1,617
 

=  39.30หรือ 39 คน 
 

5) โรงแรมโนโวเทลสยามแสควร์            =   310 x 353

1,617
 

=  67.67 หรือ 68 คน 
 

6) โรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิ            =   310 x 444

1,617
 

= 85.12 หรือ 85 คน 
 

7) โรงแรมโนโวเทลอมิแพคเมืองทองธานี  = 310 x182

1,617
 

= 34.89 หรือ 35 คน        
 

ขนาดตัวอย่างทีเ่ป็นพนักงานปฏิบัติการ เท่ากบั16+37+30+39+68+85+35  = 310 คน 
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การค านวณวเิคราะห์หาค่า IOC เคร่ืองมือวจิยั 

 
การวเิคราะห์หาค่า  IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน แสดงดงัน้ี 

 
วเิคราะห์ IOC เคร่ืองมือวจัิยตอนที ่2 

วธีิการค านวณวิเคราะห์หาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
 

IOC  =
(−1)(𝑛)+(0)(𝑛)+(1)(𝑛)

𝑁
 

 
  เม่ือ     n  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญเลือกตอบ 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

                   ขอ้ท่ี 1    =    
(1)(3) + (0)(0) + (−1)(0 )

3
    =  

3

3
     = 1 
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ภาคผนวก ข  
สรุปการวเิคราะห์ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางผลการวเิคราะห์ค่า IOC ตอนที ่2  ของแบบสอบถามงานวจัิย 
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 1 2 3 4 5 IOC สรุปผล
การ

วเิคราะห์ 
-1 0 1 

1. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี      
1.1) ความมัน่คง      

1 งานโรงแรมสามารถสร้างรายไดไ้ดดี้
ใหก้บัพนกังาน 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

2 พนกังานโรงแรมสามารถพึ่งพิง
ต าแหน่งงานหนา้ท่ีและเล้ียงชีพได ้

     - // /// 0.6 ใชไ้ด ้

3 งานโรงแรมสามารถยดึเป็นอาชีพ
หลกัท่ีใชเ้ล้ียงตนกบัครอบครัวได ้

     / - //// 0.6 ใชไ้ด ้

1.2)ความกา้วหนา้      
4 งานโรงแรมสามารถสร้างฐานะ 

ความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนได ้
     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

5 งานโรงแรมสามารถสร้าง
ความกา้วหนา้ในอาชีพได ้

     - // /// 0.6 ใชไ้ด ้

6 ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้
เพิ่มเติมระหวา่งการท างาน 

     - / //// 0.6 ใชไ้ด ้

7 การมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม
เพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติั 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

8 สามารถปรับเล่ือนขั้น ต าแหน่งให้
สูงข้ึนหากพนกังานมีความเหมาะสม
ท่ีจะเล่ือนต าแหน่ง 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้
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ตารางผลการวเิคราะห์ค่า IOC ตอนที ่2  ของแบบสอบถามงานวจัิย (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 1 2 3 4 5 IOC สรุปผล
การ

วเิคราะห์ 
-1 0 1 

1.3) ภาระหนา้ท่ี     
9 ไม่รู้สึกกดดนัเครียดจากการท างาน

หรือเกิดความรู้สึกวา่ภาระงานมาก
เกินไปไม่คุม้ค่าท่ีลงทุนแรงกายแรงใจ 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

10 ไม่มีความรู้สึกวา่พนกังานปฏิบติั
หนา้ท่ีหรือปริมาณงานในแต่ละวนั
มากเกินไป 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

11 มีความสมดุลของเวลาการท างานกบั
ชีวติประจ าวนั 

     / - //// 0.6 ใชไ้ด ้

12 พอใจในขอบเขตหนา้ท่ีของภาระงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายและรู้สึกมีความสุข
ท่ีไดท้  างาน 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ      
13 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ      

ท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ     
เม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะ
เดียวกนักบัโรงแรมอ่ืน 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

14 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุม้ค่า
ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

15 สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ี
โรงแรมจดัใหต้รงตามความตอ้งการ 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

16 การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบั
กฏหมายและเป็นธรรม 

     - // /// 0.6 ใชไ้ด ้

17 พอใจการปรับเงินเดือนในแต่ละคร้ัง      - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางผลการวเิคราะห์ค่า IOC ตอนที ่2  ของแบบสอบถามงานวจัิย (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 1 2 3 4 5 IOC สรุปผล
การ

วเิคราะห์ 
-1 0 1 

18 เคยใชส้วสัดิการท่ีทางโรงแรมจดัให้      - // /// 0.6 ใชไ้ด ้
19 พอใจกบัเซอร์วสิชารตท่ี์จะไดรั้บจาก

การทุ่มเทท างานมาทั้งเดือน 
     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

3. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร      
3.1) ช่ือเสียงขององคก์ร     

20 การตดัสินใจเลือกท างานกบัองคก์รใด
องคก์รโดยพิจารณาดูจากช่ือเสียงของ
โรงแรมนั้นๆ 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

21 ท่านมีความรู้สึกพอใจในการท่ีได้
ท างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่
โรงแรมท่ีไม่มีช่ือเสียง 

     / - //// 0.6 ใชไ้ด ้

22 ช่ือเสียงของโรงแรมส่งผลให้
พนกังานมีความมัน่ใจต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังานของ
ตนเอง 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

23 ท่านคิดวา่การท่ีท่านไดท้  างานใน
โรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าใหไ้ดรั้บ 
เกียรติจากผูอ่ื้น 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

24 การท่ีท่านไดท้  างานในโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียงท าใหท้่านเกิดความภาคภูมิใจ
กบัตนเอง 

     - // /// 0.6 ใชไ้ด ้

25 การท่ีท่านไดท้  างานในโรงแรมท่ีมี
ช่ือเสียงแสดงถึงการมีศกัยภาพสูงใน
การการท างาน 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางผลการวเิคราะห์ค่า IOC ตอนที ่2  ของแบบสอบถามงานวจัิย (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 1 2 3 4 5 IOC สรุปผล
การ

วเิคราะห์ 
-1 0 1 

3.2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา      
26 มีการพูดคุยสนทนาผลการปฏิบติังาน

ระหวา่งพนกังานปฏิบติักบั
ผูบ้งัคบับญัชาในสายงาน 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

27 การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา
ท่ีชมเชยพนกังานท่ีมีผลจาการ
ปฏิบติังานดี 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

28 การไดรั้บค าแนะน าและค่อย
ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวกบั
การท างานหรือเร่ืองส่วนตวั 

     - // /// 0.6 ใชไ้ด ้

29 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม      - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้
30 ผูจ้ดัการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพนกังาน

ปฏิบติังานในแต่ละแผนกในสายงาน
นั้นเป็นอยา่งดี 

         

3.3) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน      
31 การไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุน   

ซ่ึงกนัและกนัท าใหเ้กิดความสุขกาย 
สบายใจในการท างานและอยากจะมา
ท างานในวนัต่อๆไป 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

32 ความเป็นมิตรระหวา่งการท างาน
โรงแรมจะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนั
ต่อองคก์ร 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

33 ความรักและความผกูพนัระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

 



130 
 

 
ตารางผลการวเิคราะห์ค่า IOC ตอนที ่2  ของแบบสอบถามงานวจัิย (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 1 2 3 4 5 IOC สรุปผล
การ

วเิคราะห์ 
-1 0 1 

34 ช่วยเพื่อนร่วมงานถึงแมว้า่จะไม่ใช่
หนา้ท่ีท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอบ 

     - / //// 0.6ใชไ้ด ้

35 กิจกรรมต่างๆท่ีโรงแรมจดัให้
พนกังานเป็นมิตรต่อกนั 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

3.4) ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน      
36 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสะอาด

สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย 
     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

37 ความสะดวกสบายและปลอดภยัใน
การเดินทางมาท างาน 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

38 ความรู้สึกถึงความสะดวกสบาย
เพียบพร้อมไปดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และพร้อมใชง้าน 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้
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ตารางผลการวเิคราะห์ค่า IOC ตอนที ่3ของแบบสอบถามงานวจัิย 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 1 2 3 4 5 IOC สรุปผล
การ

วเิคราะห์ 
-1 0 1 

ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร  
1. ความเช่ือมัน่อยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  

1 ท่านยนิดีและพร้อมปฏิบติัตาม
นโยบายของโรงแรมเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องโรงแรม 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

2 ท่านยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
โรงแรมสอดคลอ้งกบัแนวความคิด
ของท่าน 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

2. ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร   
3 อดทนต่อสภาวะแรงกดดนัในการ

ท างานไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายแลว้ทอ้ถอย 
     - // /// 0.6 ใชไ้ด ้

4 สร้างแรงกระตุน้และกระตือรือร้นใน
การท างาน 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้

5 ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพื่อโรงแรมอยา่งสม ่าเสอ 

     / - ///// 0.6 ใชไ้ด ้

6 เม่ืออยูใ่นท่ีท างานเตม็เป่ียมไปดว้ย
พลงัในการท างาน 

     / - //// 0.6 ใชไ้ด ้

7 เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีถึงแมว้า่
จะตอ้งมาปฏิบติังานในวนัหยดุก็ตาม 

     - // /// 0.6 ใชไ้ด ้

3. ความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะยงัคงรักษาความเป็นพนกังานขององคก์รต่อไป   
8 ท่านไม่คิดเปล่ียนงานหรือยา้ยสถานท่ี

ท างานถึงแมว้า่จะไดเ้งินท่ีดีกวา่ หรือ
ต าแหน่งท่ีดีกวา่ 

     - - ///// 1.0 ใชไ้ด ้

9 เม่ือนานวนัข้ึนท่านมีความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์รมากข้ึน 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้
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ตารางผลการวเิคราะห์ค่า IOC ตอนที ่3ของแบบสอบถามงานวจัิย (ต่อ) 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 1 2 3 4 5 IOC สรุปผล
การ

วเิคราะห์ 
-1 0 1 

10 การท่ีท่านจะตดัสินใจลาออกจาก
องคก์รถึงแมเ้ป็นส่ิงท่ีท่านท าไดล้ะ
เป็นความตอ้งการของท่านในขณะนั้น
แต่ท่านเลือกท่ีจะไม่ท าและยงัคงเป็น
สมาชิกในองคก์รต่อไป 

     - / //// 0.8 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามงานวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 
 

 
แบบสอบถามงานวจิยั 

เร่ือง 
ความผูกพนัของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กร โรงแรมในเครือแอคคอร์ 

กลุ่มโรงแรมโนโวเทลในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามงานวิจยัใจคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ดแลมี
จุดประสงค์เพื่อการศึกษาวิจยัเร่ือง ความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรโรงแรมในเครือ
แอคคอร์ กลุ่มโรงแรมโนโวเทลในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัขอความกรุณาให้
ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ในการตอบ
แบบสอบถามขอ้มูลของท่านท่ีไดจ้าการตอบแบบสอบถามของแต่ละโรงแรมจะน ามารวบรวมกนั
ทั้งหมด ซ่ึงไม่ส่งผลกระทบต่อพนกังานโรงแรมใดทั้งส้ินโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นดงัน้ี  
 

ตอนที ่1 : เป็นการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 : เป็นข้อค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัและเป็นข้อค าถามเก่ียวกับ

อิทธิพลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 
ตอนที ่3 : เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 
ตอนที ่4 : เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามบอกถึงปัจจยัท่ีเป็นความ

ผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร(ถา้มี) 
 

หลงัจากท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีแลว้ กรุณาน าแบบสอบถามส่งให้ผูจ้ดัการ
ในแผนกของท่านเพื่อรวบรวมส่งฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จ
เรียบร้อยด้วยตวัผูว้ิจยัเองภายในวนัท่ี 10 มกราคม2558 ผูว้ิจยัหวงัว่าจะได้รับความอนุเคราะห์และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
นางสาวกมลพรรณ  ไกยวรรณ์ 

นิสิตปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
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สาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
ตอนที ่1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมายขีดถูก( ) ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
1) ข้อมูลแผนกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. แผนกส่วนหนา้ 
2. แผนกแม่บา้น 
3. แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4. แผนกจดัเล้ียง 
5. แผนกครัว 

6. แผนกช่าง 
7. แผนกขายและการตลาด 
8. แผนกบญัชีและการเงิน 
9. แผนกบุคคล 

2)  รายได้ต่อเดือน 
1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
2. 10,000 – 15,000 บาท 
3.มากกวา่ 15,000 – 25,000  บาท 
4.มากกวา่ 25,000 บาท 

3) ประสบการณ์การท างานในโรงแรม 
1. ไม่ถึง 1 ปี 
2.1- 3 ปี 
3.4- 10 ปี  
4.มากกวา่ 10ปี 

4)  ต าแหน่งงานหน้าทีใ่นโรงแรม 
1.ฝ่ายบริหาร 
2. ฝ่ายปฏิบติัการ 

 
ตอนที่  2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรใน
แบบสอบถามงานวจิยัเร่ืองน้ีอาศยัเกณฑ ์ดงัน้ี 

ระดบั 1 ถ้าเห็นว่ามีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรอยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุด  

ระดบั 2 ถา้เห็นวา่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 3 ถ้าเห็นว่ามีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรอยู่ในระดบัปาน

กลาง 
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ระดบั 4 ถา้เห็นวา่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 5 ถา้เห็นวา่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 

 
ตัวอย่าง 

ล าดับ ข้อความ 
มีอทิธิพลทีต่่อความผูกพนัของ
พนักงานโรงแรมทีม่ีต่อองค์กร 

1 2 3 4 5 
0 ความช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันของพนักงาน

โรงแรม 
…... …… …… …… …… 

 
ถา้ผูต้อบพิจารณาแลว้เห็นวา่ การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัของพนกังานจะส่งผล

ต่อความผูกพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(5) ให้ผูต้อบท าเคร่ืองหมาย
()ดงัน้ี 

ล าดับ ข้อความ 
มีอทิธิพลทีต่่อความผูกพนัของ
พนักงานโรงแรมทีม่ีต่อองค์กร 

1 2 3 4 5 
0 ความช่วยเหลือเก้ือกูล ซ่ึงกันและกันของพนักงาน

โรงแรม 
…... …… …… …… ... 

 
ค าช้ีแจงให้ท่านอ่านข้อความแล้วพิจารณาว่าข้อความท่ีส่งผลต่อความผูกพันของ

พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รมีมากนอ้ยเพียงใดโดยใส่เคร่ืองหมาย()  โดยในช่องระดบัคะแนน  1 
2 3 4 5  เพียงข้อเดียว โดยใส่เคร่ืองหมายให้ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ดังขอ้ความ
ดงัต่อไปน้ี  
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ข้อ ข้อความ 
มีอทิธิพลต่อความผูกพนัของ
พนักงานโรงแรมทีม่ีต่อองค์กร 

1 2 3 4 5 
 ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติในหน้าที่      

 1.1) ความมั่นคง      
1. งานโรงแรมสามารถสร้างรายไดไ้ดดี้ใหก้บัพนกังาน......... … … … … … 
2. งานโรงแรมสามารถพึ่งพิงต าแหน่งงานหน้าท่ีและสามารถ

เล้ียงชีพได.้.................................................................. 
 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

3. งานโรงแรมสามารถยึดเป็นอาชีพหลักท่ีใช้เล้ียงตนกับ
ครอบครัวได.้................................................................ 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

4. งานโรงแรมสามารถสร้างฐานะความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนได.้.... …. …. …. …. … 
       
 1.2 ความก้าวหน้า       
5. งานโรงแรมสามารถสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพได.้........... … … … … … 
6. 
 

7. 

มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมระหว่างการท างาน
.......................................................................... 
มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบั
งานท่ีปฏิบติั........................................................           

 
…
…. 
 …. 

 
…
….. 
… 

 
…
…. 
…. 

 
…
…. 
…. 

 
…
…. 
…. 

8. สามารถปรับเล่ือนขั้นต าแหน่งให้สูงข้ึนหากพนักงานมี
ผลงานและความเหมาะสมท่ีจะเล่ือนต าแหน่ง..................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 1.3 ภาระงาน       
9. ไม่รู้สึกกดดนัและเครียดจากการท างานหรือเกิดความรู้สึก 

วา่ภาระงานมากเกินไปไม่คุม้ค่าท่ีลงทุนแรงกายแรงใจ......... 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

10. ไม่มีความรู้สึกวา่พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีมีปริมาณงานในแต่
ละวนัมากเกินไป............................................................ 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

11. มีความสมดุลของเวลาการท างานกบัชีวติประจ าวนั.............. …. …. …. …. …. 
12. พอใจในขอบเขตหนา้ท่ีของภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ

รู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างาน...................................... 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 2  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ       
13. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆท่ีได้รับอยู่ในระดับท่ี      
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ข้อ ข้อความ 
มีอทิธิพลต่อความผูกพนัของ
พนักงานโรงแรมทีม่ีต่อองค์กร 

1 2 3 4 5 
พอใจเม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะเดียวกนั 
กบัโรงแรมอ่ืน............................................................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

14. ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับหน้าท่ีความ
รับผดิชอบและคุม้ค่าความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

15. สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ีโรงแรมจดัให้ตรงตาม
ความตอ้งการ..................................................................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

16. ความพอใจกับการได้รับค่าตอบแทนท่ีสอดคล้องกับ
กฎหมายและเป็นธรรม...................................................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

17. พอใจกบัการไดป้รับขั้นเงินเดือนในแต่ละคร้ัง..................... …. …. …. …. …. 
18. เคยใชส้วสัดิการท่ีทางโรงแรมจดัให.้................................. …. …. …. …. …. 
19 พอใจกบัเซอร์วิสชาร์ตท่ีได้รับจากการทุ่มเทท างานมาทั้ง

เดือน............................................................................ 
 
…. 

 
….. 

 
…. 

 
…. 

 
….. 

 3. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร       
 3.1 ช่ือเสียงขององค์กร      
20. ตดัสินใจเลือกท างานกบัโรงแรมใดจะพิจารณาจากช่ือเสียง

ของโรงแรมนั้นๆ.......................................................... 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

21. มีความรู้สึกพอใจในการท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง
มากกวา่โรงแรมท่ีไม่มีช่ือเสียง........................................ 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

22. ช่ือเสียงของโรงแรมส่งผลให้พนักงานมีความมั่นใจต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังานของตนเอง……............…... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

23. คิดว่าการท่ีได้ท างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าให้ได้รับ
เกียรติจากผูอ่ื้น.............................................................. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

24. การท่ีได้ท างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าให้ท่านเกิดความ
ภาคภูมิใจกบัตนเอง....................................................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

25. การท่ีได้ท างานในโรงแรมท่ี มี ช่ือเสียงแสดงถึงการมี
ศกัยภาพสูงในการการท างาน........................................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 3.2 ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา      
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ข้อ ข้อความ 
มีอทิธิพลต่อความผูกพนัของ
พนักงานโรงแรมทีม่ีต่อองค์กร 

1 2 3 4 5 
26. การพูดคุยสนทนาผลการปฏิบติังานระหวา่งพนกังาน 

ปฏิบติักบัผูบ้งัคบับญัชาในสายงาน....................................... 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

27. การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือพนกังานมีผลการ
ปฏิบติังานดี................................................................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

28. การไดรั้บค าแนะน าและคอยช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาท่ี
เก่ียวกบัการท างานหรือเร่ืองส่วนตวั................................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

29. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม........................................... …. …. …. …. …. 
       
30. ผูจ้ดัการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพนกังานปฏิบติังานในแต่ละแผนก

ในสายงานนั้นเป็นอยา่งดี................................................. 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 3.3 ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน       
31. การไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ท าให้เกิด

ความสุขในการท างานและอยากจะมาท างานในวัน
ต่อๆไป…………………………........................………….. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

32. ความเป็นมิตรระหวา่งพนกังานดว้ยกนัในการท างาน........... …. …. …. …. …. 
33. ความรักและความผกูพนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน................... …. …. …. …. …. 
34. ช่วยเพื่อนร่วมงานถึงแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าท่ี ท่ีตนเองต้อง

รับผดิชอบ........................................................................ 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

35. กิจกรรมต่างๆท่ีโรงแรมจดัท าใหพ้นกังานเป็นมิตรต่อกนั..... …. …. …. …. …. 
 3.4 ความพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน      
36. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสะอาดสวยงามเป็นระเบียบ 

เรียบร้อย.......…….............................................................. 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

37. ความสะดวกสบายและปลอดภยัในการเดินทางมาท างาน.. …. …. …. …. …. 
38. ความรู้สึกถึงความสะดวกสบายเพียบพร้อมไปดว้ย 

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและพร้อมใชง้าน................................... 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ตอนที่ 3เป็นขอ้ความค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัและเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบั
ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 
 

ค าช้ีแจง ให้ท่านอ่านขอ้ความแลว้พิจารณาว่าขอ้ความจะเป็นผลต่อระดบัความผูกพนั
ของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใดโดยใส่เคร่ืองหมายขีดถูกในช่องระดบัคะแนน  1 
2 3 4 5   เพียงข้อเดียว โดยใส่เคร่ืองหมายให้ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ดังข้อความ
ดงัต่อไปน้ี 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความผูกพนัของพนักงาน

โรงแรมทีม่ีต่อองค์กร 

1 2 3 4 5 
 ความผูกพนัของพนักงานโรงแรมทีม่ีต่อองค์กร 

1. ความเช่ือมั่นอย่างสูงทีจ่ะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร  

     

1. ยินดีและพร้อมปฏิบติัตามนโยบายของโรงแรมเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงแรม........................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

2. ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงแรม สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของท่าน.................................................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 2. ความพยายามทุ่มเทตั้งใจท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ขององค์กร 

     

3. อดทนต่อสภาวะแรงกดดันในการท างานไม่ รู้ สึ ก 
เบ่ือหน่ายแลว้ทอ้ถอย....................................................... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

4. สร้างแรงกระตุน้และกระตือรือร้นในการท างาน.............. …. …. …. …. …. 
5. ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อโรงแรม

อยา่งสม ่าเสมอ.......................................................... 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

6. เม่ืออยูใ่นท่ีท างานเตม็เป่ียมไปดว้ยพลงัในการท างาน...... …. …. …. …. …. 
7. เต็มใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ถึงแมว้า่จะตอ้งมาปฏิบติังานใน

วนัหยดุก็ตาม............................................................ 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 3. ความต้องการอย่างมากที่จะยังคงรักษาความเป็น
พนักงานขององค์กรต่อไป  

     

8. ไม่คิดเปล่ียนงาน หรือยา้ยสถานท่ีท างานถึงแมว้า่      
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความผูกพนัของพนักงาน

โรงแรมทีม่ีต่อองค์กร 

1 2 3 4 5 
จะไดเ้งินท่ีดีกวา่ หรือต าแหน่งท่ีดีกวา่............................. …. …. …. …. …. 

9. เม่ือนานวนัข้ึนมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน.. …. …. …. …. …. 
10. การท่ีจะตดัสินใจลาออกจากองคก์ร ถึงแมเ้ป็นส่ิงท่ี 

ท่านท าไดล้ะเป็นความตอ้งการในขณะนั้นแต่เลือกท่ีจะ
ไม่ท าและยงัคงเป็นพนกังานในองคก์รต่อไป………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
ตอนที่4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเป็นเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กรและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ(ถา้มี)   

 
ค าช้ีแจงใหท้่านบอกถึงปัจจยัหรือสาเหตุท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อ

องคก์ร ดงัน้ี 
 

1.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ี ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์ร 
................................................................................................................................................................
.... 
................................................................................................................................................................
.... 
2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อองค์กร   
................................................................................................................................................................
.... 
................................................................................................................................................................ 
3.บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานโรงแรมท่ีมีต่อ
องคก์ร  
................................................................................................................................................................
.... 
 ขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
                                                                                                                         ผูว้จิยั 



142 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือโรงแรมที่ให้ข้อมูล 

เพ่ือวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวจิยั(Reliability) 
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รายช่ือโรงแรมทีใ่ห้ข้อมูล 
เพ่ือวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามงานวจิัย(Reliability) 

 
1. โรงแรมดรีม (Dream Hotel) จ านวน  2 คน 
ท่ีอยู ่ อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  
2. โรงแรมซัน(Sun Hotel จ านวน  4  คน 
ท่ีอยู ่ อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  
3. โรงแรมรอยลัไดมอน (Royal Diamond )  จ านวน  6  คน 
ท่ีอยู ่ อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  
4. โรงแรมริเวอร์ (River Hotel )  จ านวน  4 คน 
ท่ีอยู ่ อ.เมือง  จ.นครปฐม  
5. โรงแรมเบสเวสิเทนสุวรรณภูมิ (Best Western Premier Amaranth Suvarnabhumi  
Airport)   จ านวน  10  คน 
ท่ีอยู ่ ถ.ก่ิงแกว้ ราชาเทวะ บางพลี จ.สมุทรปราการ  
6. โรงแรมแชงกรีลา (Shangri La Hotel)  จ านวน  12  คน 
ท่ีอยู ่ ถ.เจริญกรุง 42(วดัสวนพูล)   เขตบางรัก   กรุงเทพฯ  
7. โรงแรมแมรีออท (Marriott Hotel)  จ านวน  9 คน 
ท่ีอยู ่ 1 สาธรซอย 3 ถ.สาธรใต ้สาธร/สีลม กรุงเทพฯ  

 
รวมผู้ให้ข้อมูลเท่ากบั 47   คน 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม(Reliability) 
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ตาราง ค่าความเช่ือมั่นตามวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟ่า(-coefficient) ของแบบสอบถาม
งานวจัิย ตอนที ่2 

ข้อ ข้อค าถาม ค่าแอลฟ่า(α) 
1 งานโรงแรมสามารถสร้างรายไดไ้ดดี้ใหก้บัพนกังาน .868 
2 งานโรงแรมสามารถพึ่งพิงต าแหน่งงานหนา้ท่ีและสามารถเล้ียงชีพได ้ .865 
3 งานโรงแรมสามารถยดึเป็นอาชีพหลกัท่ีใชเ้ล้ียงตนกบัครอบครัวได ้ .867 
4 งานโรงแรมสามารถสร้างฐานะความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนได ้ .864 
5 งานโรงแรมสามารถสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพได ้ .862 
6 ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมระหวา่งการท างาน .857 
7 มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั .861 
8 สามารถปรับเล่ือนขั้นต าแหน่งใหสู้งข้ึนหากพนกังานมีผลงานและ 

ความเหมาะสมท่ีจะเล่ือนต าแหน่ง 
 

.857 
9 ไม่รู้สึกกดดนัและเครียดจากการท างานหรือเกิดความรู้สึกวา่ภาระงาน

มากเกินไปไม่คุม้ค่าท่ีลงทุนแรงกายแรงใจ 
 

.859 
10 ไม่มีความรู้สึกวา่พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีมีปริมาณงานในแต่ละวนัมาก

เกินไป 
 

.854 
11 มีความสมดุลของเวลาท างานกบัชีวติประจ าวนั .861 
12 พอใจในขอบเขตหนา้ท่ีของภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรู้สึกมี

ความสุขท่ีไดท้  างาน 
 

.863 
13 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆท่ีได้รับอยู่ในระดบัความพึงพอใจ

เม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะเดียวกนักบัโรงแรมอ่ืน 
 

.865 
14 ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับ ผิดชอบและ

คุม้ค่ากบัความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
 

.863 
15 สวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ีโรงแรมจดัใหต้รงตามความตอ้งการ .865 
16 พอใจกับการได้รับค่าตอบแทนท่ีสอดคล้องกับข้อกฎหมายและ 

เป็นธรรม 
 

.861 
17 พอใจกบัการไดป้รับขั้นเงินเดือนในแต่ละคร้ัง .862 
18 เคยใชส้วสัดิการท่ีทางโรงแรมจดัให้ .861 
19 พอใจกบัเซอร์วสิชาร์ตท่ีจะไดรั้บจากการทุ่มเทท างานมาทั้งเดือน .860 
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ตาราง ค่าความเช่ือมั่นตามวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟ่า(-coefficient) ของแบบสอบถาม
งานวจัิย ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม ค่าแอลฟ่า(α) 
20 ตดัสินใจเลือกท างานกบัโรงแรมใดโรงแรมหน่ึงจะพิจารณาจากช่ือเสียง

ของโรงแรมนั้นๆ 
 

.865 
21 ท่านมีความรู้สึกพอใจในการท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่ 

โรงแรมท่ีไม่มีช่ือเสียง 
 

.864 
22 ช่ือเสียงของโรงแรมส่งผลให้พนกังานมีความมัน่ใจต่อความสามารถ 

ในการปฏิบติังานของตนเอง 
 

.862 
23 ท่านคิดวา่การท่ีท่านไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าใหไ้ดรั้กเกียรติ

จากผูอ่ื้น 
 

.863 
24 การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจกบั

ตนเอง 
 

.857 
25 การท่ีไดท้  างานในโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงแสดงถึงการมีศกัยภาพสูงในการ

ท างาน 
 

.863 
26 การพูดคุยสนทนาผลการปฏิบัติงานระหว่างพนักงานปฏิบัติกับ

ผูบ้งัคบับญัชาในสายงาน 
 

.863 
27 การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีชมเชยพนกังานท่ีมีผลจาการ

ปฏิบติังานดี 
 

.863 
28 การไดรั้บค าแนะน าและค่อยช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวกบัการ

ท างานหรือเร่ืองส่วนตวั 
 

.864 
29 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม  .861 
30 ผูจ้ดัการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพนกังานปฏิบติังานในแต่ละแผนกในสายงาน

นั้นเป็นอยา่งดี 
 

.863 
31 การไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัท าใหเ้กิดความสุขใจ

ในการท างานและมีพลงัอยากท างานในวนัต่อๆไป 
 

.856 
32 ความเป็นมิตรระหวา่งพนกังานดว้ยกนัในการท างาน  .860 
33 ความรักและความผกูพนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  .860 
34 ช่วยเพื่อนร่วมงานถึงแมว้า่จะไม่ใช่หนา้ท่ีท่ีตนเองตอ้งรับผิดชอบ .862 
35 กิจกรรมต่างๆท่ีโรงแรมจดัท าใหพ้นกังานเป็นมิตรต่อกนั .864 
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ตาราง ค่าความเช่ือมั่นตามวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟ่า(-coefficient) ของแบบสอบถาม
งานวจัิย ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม ค่าแอลฟ่า(α) 
36 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสะอาดสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย .861 
37 ความสะดวกสบายและปลอดภยัในการเดินทางมาท างาน .866 
38 ความรู้สึกถึงความสะดวกสบายเพียบพร้อมไปดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั

และพร้อมใชง้าน  
 

.862 
 
ตาราง ค่าความเช่ือมั่นตามวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟ่า (-coefficient)ของแบบสอบถาม

งานวจัิยตอนที ่3 

ข้อ ข้อค าถาม ค่าแอลฟ่า(α) 
1 ท่านยนิดีและพร้อมปฏิบติัตามนโยบายของโรงแรมเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องโรงแรม 
.862 

2 ท่านยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงแรมสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของท่าน 

 
.863 

3 อดทนต่อสภาวะแรงกดดนัในการท างานไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายและทอ้ถอย .862 
4 สร้างแรงกระตุน้และกระตือรือร้นในการท างาน .862 
5 ทุ่มเทตั้งใจท างานให้กบัโรงแรมเพื่อยงัคงความเป็นสมาชิกในองค์กร

ตลอดไป 
 

.863 
6 เม่ืออยูใ่นท่ีท างานเตม็เป่ียมไปดว้ยพลงัในการท างาน .864 
7 เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ถึงแมว้า่จะมาปฏิบติังานนอกเวลาปกติของ

ตนเองก็ตาม 
 

.862 
8 ท่านไม่คิดเปล่ียนงานหรือยา้ยสถานท่ีท างานถึงแมว้า่จะไดเ้งินท่ีดีกวา่ 

หรือต าแหน่งท่ีดีกวา่ 
 

.861 
9 เม่ือนานวนัข้ึนท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน .861 

10 การท่ีท่านจะตดัสินใจลาออกจากองคก์รถึงแมเ้ป็นส่ิงท่ีท่านท าไดแ้ละ
เป็นความตอ้งการของท่านในขณะนั้นแต่ท่านเลือกท่ีจะไม่ท าและยงัคง
เป็นสมาชิกในองคก์รต่อไป 

 
 

.860 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือโรงแรมที่เกบ็รวบรวมข้อมูลงานวจิยั 
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รายช่ือโรงแรมที่เกบ็รวบรวมข้อมูลงานวจิยั 
 

1) โรงแรมโนโวเทลสีลม 
 ท่ีอยู ่เลขท่ี 320 ถ.สีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

2) โรงแรมโนโวเทลบางนา     
 ท่ีอยู ่เลขท่ี 333 ถ.ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

3) โรงแรมโนโวเทลประตูน า้        
 ท่ีอยู ่เลขท่ี 220 ถ.เพชรบุรี แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  

4) โรงแรมโนโวเทลเพลนิจิต กรุงเทพ 
 ท่ีอยู ่เลขท่ี 556  ถ.เพลินจิตร แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

5) โรงแรมโนโวเทลอมิแพคเมืองทองธานี 
 ท่ีอยู ่เลขท่ี  94 ถ.ป๊อบปูล่า แขวงบา้นใหม่ อ.ปากเกล็ด จ.นนทบุรี 

6) โรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิ 
 ท่ีอยู ่เลขท่ี 999  หนองปรือ  อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  

7) โรงแรมโนโวเทลสยามแสควร์ 
 ท่ีอยู ่เลขท่ี 392 ถ.สยามสแควร์ ซอย 6 พระราม 1 แขวงปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ช 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

ช่ือ – นามสกุล คุณวุฒิ 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.กฤตชน วงศรั์ตน์ 

วฒิุการศึกษา 
 
 
  
ท่ีท างาน 
 

บธ.ด (การพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย)์  
จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
คณบดีคณะวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรีต.นาวุง้  อ.เมือง จ.เพชรบุรี   

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ยทุธ ไกยวรรณ์ 

วฒิุการศึกษา 
 
  
ท่ีท างาน 
 

ค.อ.ด.(วิจยัและพฒันาหลกัสูตร) 
จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
บณัฑิตศึกษา ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี        ต.นาวุง้  อ.เมือง จ.เพชรบุรี   

3. ดร.วชัระ เวชประสิทธ์ิ    วฒิุการศึกษา 
 
 
ท่ีท างาน 
 

บธ.ด (บริหารธุรกิจ สาขาวชิาการจดัการ)  
จากมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
คณะวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ต.นาวุง้  อ.เมือง จ.เพชรบุรี   

4.ผูช่้วยศาสตราจารย ์
 ดร.ศศิธร วชิระปัญญา
พงศ ์

วฒิุการศึกษา 
 
 
  
ท่ีท างาน 

กจ.ด(การจดัการ สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย)์จาก
มหาวทิยาลยัศรีประทุม 
คณะวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี อ.เมือง จ.เพชรบุรี   

5. ดร.สมสุข แขมค า วฒิุการศึกษา 
 
 
 ท่ีท างาน 
 

ปร.ด(การจดัการเทคโนโลย)ี 
จากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ต.นาวุง้ อ.เมือง จ.เพชรบุรี   
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ภาคผนวก ซ 
จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูลวจิยั 
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ดหมายน า 

   บันทึกข้อความ 

 

ที ่  มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร   วนัที ่15 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์แจกและรวบรวมแบบสอบถามวจิยัคืนผูว้จิยั 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย  แบบสอบถามงานวจิยัแยกเป็นแผนก  9  แผนก 
 
เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลสีลม 
 
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ นักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
(MBA) สาขาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัแสตมฟอร์ด ก าลงัท าวิจยัเร่ือง ความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีอาจารย ์ดร.ชมพนุูช จิตติถาวร เป็นท่ีประธานท่ีปรึกษา 
 ในการน้ีผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลสีลม แจกแบบสอบถาม
วจิยัใหก้บัหวัหนา้แผนกแต่ละแผนกใน 9 แผนกไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลแผนกของผูต้อบแบบสอบถาม 1) แผนกส่วนหนา้ 2) 
แผนกแม่บา้น3) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 4) แผนกจดัเล้ียง 5) แผนกครัว 6) แผนกช่าง 7) แผนกขายและการตลาด 
8) แผนกบัญชีและการเงิน และ 9) แผนกบุคคล  เพื่อน าไปให้หัวหน้าแผนกและพนักงานแต่ละแผนกตอบ
แบบสอบถามและเม่ือตอบเสร็จแลว้ขอความอนุเคราะห์ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวบรวมแบบสอบถามจากหัวหน้า
แผนกคืนผูว้ิจยั โดยท่ีผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้ดว้ยตนเองภายในวนัท่ี 23 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 
2557  
 
 ทา้ยน้ีหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดค้วามอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
 

ลงช่ือ..................................................... 
               (นางสาวกมลพรรณ  ไกยวรรณ์) 
 
 
  ตดิต่อ 
นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ 
โทรศัพท์ 089-762-8909 
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จดหมายน า 

   บันทึกข้อความ 

 
ที ่  มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร   วนัที1่ 5 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์แจกและรวบรวมแบบสอบถามวจิยัคืนผูว้จิยั 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย  แบบสอบถามงานวจิยัแยกเป็นแผนก  9  แผนก       
 
เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลบางนา 
 
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ นักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
(MBA) สาขาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัแสตมฟอร์ด ก าลงัท าวิจยัเร่ือง ความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีอาจารย ์ดร.ชมพนุูช จิตติถาวร เป็นท่ีประธานท่ีปรึกษา 
 ในการน้ีผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลบางนา แจก
แบบสอบถามวิจยัให้กบัหัวหน้าแผนกแต่ละแผนกใน 9 แผนกไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลแผนกของผูต้อบแบบสอบถาม 1) 
แผนกส่วนหน้า 2) แผนกแม่บ้าน 3) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 4) แผนกจดัเล้ียง 5) แผนกครัว 6) แผนกช่าง 7) 
แผนกขายและการตลาด 8) แผนกบญัชีและการเงิน และ 9) แผนกบุคคล  เพื่อน าไปให้หัวหนา้แผนกและพนกังาน
แต่ละแผนกตอบแบบสอบถามและเม่ือตอบเสร็จแล้วขอความอนุเคราะห์ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวบรวม
แบบสอบถามจากหัวหนา้แผนกคืนผูว้ิจยั โดยท่ีผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้ดว้ยตนเองภายในวนัท่ี 
28 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
 
 ทา้ยน้ีหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดค้วามอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
 

ลงช่ือ..................................................... 
                (นางสาวกมลพรรณ  ไกยวรรณ์) 
 
 
 
               ตดิต่อ 
นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ 
โทรศัพท์ 089-762-8909 
 



155 
 

จดหมายน า 

  บันทึกข้อความ 
 
ที ่  มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร   วนัที ่15 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์แจกและรวบรวมแบบสอบถามวจิยัคืนผูว้จิยั 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย  แบบสอบถามงานวจิยัแยกเป็นแผนก  9  แผนก       
 
เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลประตูน ้ า 
 
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ นักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
(MBA) สาขาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัแสตมฟอร์ด ก าลงัท าวิจยัเร่ือง ความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีอาจารย ์ดร.ชมพนุูช จิตติถาวร เป็นท่ีประธานท่ีปรึกษา 
 ในการน้ีผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลประตูน ้ า แจก
แบบสอบถามวิจยัให้กบัหัวหน้าแผนกแต่ละแผนกใน 9 แผนกไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลแผนกของผูต้อบแบบสอบถาม1) 
แผนกส่วนหน้า 2) แผนกแม่บ้าน 3) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 4) แผนกจดัเล้ียง 5) แผนกครัว 6) แผนกช่าง 7) 
แผนกขายและการตลาด 8) แผนกบญัชีและการเงิน และ 9) แผนกบุคคล  เพื่อน าไปให้หัวหนา้แผนกและพนกังาน
แต่ละแผนกตอบแบบสอบถามและเม่ือตอบเสร็จแล้วขอความอนุเคราะห์ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวบรวม
แบบสอบถามจากหัวหนา้แผนกคืนผูว้ิจยั โดยท่ีผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้ดว้ยตนเองภายในวนัท่ี 
23 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
 
 ทา้ยน้ีหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดค้วามอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
 

ลงช่ือ..................................................... 
                (นางสาวกมลพรรณ  ไกยวรรณ์) 
 
 
 
                 ตดิต่อ 
นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ 
โทรศัพท์ 089-762-8909 

 



156 
 

จดหมายน า 

  บันทึกข้อความ 
 

ที ่  มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร   วนัที ่15 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์แจกและรวบรวมแบบสอบถามวจิยัคืนผูว้จิยั 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย  แบบสอบถามงานวจิยัแยกเป็นแผนก  9  แผนก       
 
เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลเพลินจิตกรุงเทพ 
 
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ นักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
(MBA) สาขาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัแสตมฟอร์ด ก าลงัท าวิจยัเร่ือง ความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีอาจารย ์ดร.ชมพนุูช จิตติถาวร เป็นท่ีประธานท่ีปรึกษา 
 ในการน้ีผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลเพลินจิตกรุงเทพ แจก
แบบสอบถามวิจยัให้กบัหัวหน้าแผนกแต่ละแผนกใน 9 แผนกไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลแผนกของผูต้อบแบบสอบถาม  1) 
แผนกส่วนหน้า 2) แผนกแม่บ้าน 3) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 4) แผนกจดัเล้ียง 5) แผนกครัว 6) แผนกช่าง 7) 
แผนกขายและการตลาด 8) แผนกบญัชีและการเงิน และ 9) แผนกบุคคล  เพื่อน าไปให้หัวหน้าแผนกและพนกังาน
แต่ละแผนกตอบแบบสอบถามและเม่ือตอบเสร็จแล้วขอความอนุเคราะห์ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวบรวม
แบบสอบถามจากหัวหนา้แผนกคืนผูว้ิจยั โดยท่ีผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้ดว้ยตนเองภายในวนัท่ี 
28 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557  
 
 ทา้ยน้ีหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดค้วามอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
 

ลงช่ือ..................................................... 
                (นางสาวกมลพรรณ  ไกยวรรณ์) 
 
 
                  ตดิต่อ 
นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ 
โทรศัพท์ 089-762-8909 
 
 



157 
 

จดหมายน า 

บันทึกข้อความ 
 
ที ่  มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร   วนัที1่5 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์แจกและรวบรวมแบบสอบถามวจิยัคืนผูว้จิยั 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย  แบบสอบถามงานวจิยั แยกเป็นแผนก  9  แผนก       
 
เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลสยามแสควร์ 
 

ดว้ยขา้พเจา้นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ นักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
(MBA) สาขาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัแสตมฟอร์ด ก าลงัท าวิจยัเร่ือง ความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีอาจารย ์ดร.ชมพนุูช จิตติถาวร เป็นท่ีประธานท่ีปรึกษา 

ในการน้ีผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลสยามแสควร์ แจก
แบบสอบถามวิจยัให้กบัหัวหน้าแผนกแต่ละแผนกใน 9 แผนกไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลแผนกของผูต้อบแบบสอบถาม  1) 
แผนกส่วนหน้า 2) แผนกแม่บ้าน 3) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 4) แผนกจดัเล้ียง 5) แผนกครัว 6) แผนกช่าง 7) 
แผนกขายและการตลาด 8) แผนกบญัชีและการเงิน และ 9) แผนกบุคคล  เพื่อน าไปให้หัวหนา้แผนกและพนกังาน
แต่ละแผนกตอบแบบสอบถามและเม่ือตอบเสร็จแล้วขอความอนุเคราะห์ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวบรวม
แบบสอบถามจากหัวหนา้แผนกคืนผูว้ิจยั โดยท่ีผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้ดว้ยตนเองภายในวนัท่ี 
23 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 

 
ทา้ยน้ีหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดค้วามอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
 

ลงช่ือ..................................................... 
                (นางสาวกมลพรรณ  ไกยวรรณ์) 
 
               ตดิต่อ 
นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ 
โทรศัพท์ 089-762-8909 

 
 



158 
 

จดหมายน า 

บันทึกข้อความ 
 
ที ่  มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร   วนัที1่5เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 257 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์แจกและรวบรวมแบบสอบถามวจิยัคืนผูว้จิยั 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย  แบบสอบถามงานวจิยั แยกเป็นแผนก  9  แผนก       
 
เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิ 
 
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ นักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
(MBA) สาขาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัแสตมฟอร์ด ก าลงัท าวิจยัเร่ือง ความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีอาจารย ์ดร.ชมพนุูช จิตติถาวร เป็นท่ีประธานท่ีปรึกษา 
 ในการน้ีผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิแจก
แบบสอบถามวิจยัให้กบัหัวหน้าแผนกแต่ละแผนกใน 9 แผนกไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลแผนกของผูต้อบแบบสอบถาม1) 
แผนกส่วนหน้า 2) แผนกแม่บ้าน 3) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 4) แผนกจดัเล้ียง 5) แผนกครัว 6) แผนกช่าง 7) 
แผนกขายและการตลาด 8) แผนกบญัชีและการเงิน และ 9) แผนกบุคคล  เพื่อน าไปให้หัวหนา้แผนกและพนกังาน
แต่ละแผนกตอบแบบสอบถามและเม่ือตอบเสร็จแล้วขอความอนุเคราะห์ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวบรวม
แบบสอบถามจากหัวหนา้แผนกคืนผูว้ิจยั โดยท่ีผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้ดว้ยตนเองภายในวนัท่ี 
28 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
 
 ทา้ยน้ีหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดค้วามอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
 

ลงช่ือ..................................................... 
                (นางสาวกมลพรรณ  ไกยวรรณ์) 
 
               ตดิต่อ 
นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ 
โทรศัพท์ 089-762-8909 
 
 
 



159 
 

จดหมายน า 

  บันทึกข้อความ 
 
ที ่  มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร  วนัที1่5 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์แจกและรวบรวมแบบสอบถามวจิยัคืนผูว้จิยั 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย  แบบสอบถามงานวจิยั แยกเป็นแผนก  9  แผนก       
 
เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลอิมแพคเมืองทองธานี 
 
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ นักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
(MBA) สาขาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัแสตมฟอร์ด ก าลงัท าวิจยัเร่ือง ความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีอาจารย ์ดร.ชมพนุูช จิตติถาวร เป็นท่ีประธานท่ีปรึกษา 
 ในการน้ีผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมโนโวเทลอิมแพคเมืองทองธานี
แจกแบบสอบถามวจิยัใหก้บัหัวหนา้แผนกแต่ละแผนกใน 9 แผนกไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลแผนกของผูต้อบแบบสอบถาม 1) 
แผนกส่วนหน้า 2) แผนกแม่บ้าน3) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 4) แผนกจัดเล้ียง 5) แผนกครัว 6) แผนกช่าง 7) 
แผนกขายและการตลาด 8) แผนกบญัชีและการเงิน และ 9) แผนกบุคคล  เพื่อน าไปให้หัวหนา้แผนกและพนกังาน
แต่ละแผนกตอบแบบสอบถามและเม่ือตอบเสร็จแล้วขอความอนุเคราะห์ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวบรวม
แบบสอบถามจากหัวหนา้แผนกคืนผูว้ิจยั โดยท่ีผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้ดว้ยตนเองภายในวนัท่ี 
28 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
 
 ทา้ยน้ีหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดค้วามอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
 

ลงช่ือ..................................................... 
                (นางสาวกมลพรรณ  ไกยวรรณ์) 
 
 
ตดิต่อ 
นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ 
โทรศัพท์ 089-762-8909 
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จดหมายน า 

   บันทึกข้อความ 
 
ที ่  มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร   วนัที ่15 เดือน  ธนัวาคม  พ.ศ. 257 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์แจกและรวบรวมแบบสอบถามวจิยัคืนผูว้จิยั 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย  แบบสอบถามงานวจิยั แยกเป็นแผนก  9  แผนก       
 
เรียน   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรม..................................... 
 
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ นักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(MBA) สาขาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัแสตมฟอร์ด ก าลงัท าวิจยัเร่ือง ความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมท่ีมีต่อองคก์รโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโนโวเทล กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีอาจาย ์ดร.ชมพนุูช จิตติถาวร เป็นท่ีประธานท่ีปรึกษา 
 ในการน้ีผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรม.............................................แจก
แบบสอบถามวิจยัให้กบัหัวหน้าแผนกแต่ละแผนกใน 9 แผนกไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลแผนกของผูต้อบแบบสอบถาม 1) 
แผนกส่วนหน้า 2) แผนกแม่บ้าน 3) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 4) แผนกจดัเล้ียง 5) แผนกครัว 6) แผนกช่าง 7) 
แผนกขายและการตลาด 8) แผนกบญัชีและการเงิน และ 9) แผนกบุคคล  เพื่อน าไปให้หัวหนา้แผนกและพนกังาน
แต่ละแผนกตอบแบบสอบถามและเม่ือตอบเสร็จแล้วขอความอนุเคราะห์ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวบรวม
แบบสอบถามจากหัวหนา้แผนกคืนผูว้ิจยั โดยท่ีผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้ดว้ยตนเองภายในวนัท่ี 
28 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557  
 
 ทา้ยน้ีหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดค้วามอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
 

ลงช่ือ..................................................... 
                (นางสาวกมลพรรณ  ไกยวรรณ์) 
 
 
     ตดิต่อ 
นางสาวกมลพรรณ ไกยวรรณ์ 
    โทรศัพท์ 089-762-8909 
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ประวตัผิู้วจิยั 

 

ช่ือผู้วจิัย นางสาวกมลพรรณ   ไกยวรรณ์ 

 

วนั เดือน ปีเกดิ 1 มกราคม 2533 

 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

 

ประวตัิการศึกษา           2557    ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

                                          มหาวทิยาลยัแสตมฟอรด์ 

                                      2554     ปริญญาตรี    ศศบ. สาขาวชิาการโรงแรมและภตัตาคาร   

                                           มหาวทิยาลยัรังสิต 
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