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บทที่ 6 
 

ลักษณะการประกอบธุรกจิและการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน วกิฤตและโอกาส 
ของผู้ประกอบการและผลิตภณัฑ์ชาเชียงราย 

 
การประกอบธุรกิจผลิตภณัฑ์ชามีความเก่ียวข้องกบักระบวนการผลิต กระบวนการจําหน่ายและ

กระบวนการบริหาร  เพ่ือให้ได้ถึงมือผู้บริโภค หากจะจําแนกประเภทของการประกอบธุรกิจตามลกัษณะ

ของกิจกรรมสามารถแบง่ได้เป็น  4 ลกัษณะ คือ 

1.   ธุรกิจท่ีจดัหาวตัถดุบิสําหรับป้อนโรงงานหรือแหลง่ผลติ  

2.   ธุรกิจท่ีเปล่ียนวตัถดุบิเป็นวตัถกุึ่งสําเร็จรูป  

3.   ธุรกิจท่ีผลติผลติภณัฑ์ขัน้สดุท้าย เป็นผลติภณัฑ์ท่ีสามารถนํามาใช้อปุโภคบริโภคได้ทนัที   

4.   ธุรกิจท่ีเป็นคนกลาง ทําหน้าท่ีชว่ยให้สนิค้าเปลี่ยนมือจากบคุคลหนึง่ไปสูอี่กบคุคลหนึง่ เชน่ 

พอ่ค้าสง่ พอ่ค้าปลีก 

สว่นรูปแบบขององค์กรธุรกิจท่ีดําเนินอยูใ่นวงการธุรกิจของชา  จําแนกรูปแบบได้ดงัตอ่ไปนี ้กิจการ

เจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นสว่น   บริษัทจํากดั และสหกรณ์  ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัขององค์กรธุรกิจแต่ละ

รูปแบบ  วิธีการดําเนินการธุรกิจมีลกัษณะท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้โครงการฯ ได้ทําการศึกษาและสํารวจ

ลกัษณะของการประกอบธุรกิจชาในจงัหวดัเชียงรายจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัแทนกลุม่ผู้ประกอบการ  ซึง่

เป็นตวัแทนจากการสุม่ตวัอยา่งรูปแบบขององค์กรธุรกิจท่ีดําเนินอยู่ในวงการธุรกิจของชา อนัมี (1) สหกรณ์ 

ได้แก่ กลุม่ผลติชาวาวี อ.แมส่รวย (ไม่เต็มรูปแบบ)   สหกรณ์ชาบ้านแม่หม้อ อ.แม่ฟ้าหลวง สหกรณ์สวนชา

ดอยตงุ อ.แม่ฟ้าหลวง (2) ห้างหุ้นสว่น ได้แก่ใบชาสวุิรุฬห์ อ.เมือง และ ใบชาฉยุฟง อ.แม่ฟ้าหลวง (3) 

กิจการเจ้าของคนเดียว ได้แก่ ใบชาจรรยา อ.แม่จนั ใบชามิ่งดี อ.แม่สรวย (กลุม่ผลิตชาวาวี) และใบชาวงั

พดุตาล      อ.แมฟ้่าหลวง ผลจากการศกึษาแสดงในตารางท่ี 6.1 
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ตารางที่ 6.1 ลกัษณะของการประกอบธุรกิจชาในจงัหวดัเชียงรายจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัแทนกลุม่ผู้ประกอบการชา 
 

ลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ 

กลุ่มผู้ประกอบการชา 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาในรูป
วัตถุดบิ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่งใน
ประเทศ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่ง
ต่างประเทศ 

1.ตวัอยา่งผู้ประกอบการ กลุม่ผลติชาวาวี อ.แมส่รวย 

สหกรณ์ชาบ้านแมห่ม้อ อ.แมฟ่้าหลวง 

ใบชาจรรยา อ.แมจ่นั 

สหกรณ์สวนชาดอยตงุ อ.แมฟ่้าหลวง 

ใบชามิ่งดี อ.แมส่รวย (กลุม่ผลติชาวาวี) 

ใบชาวงัพดุตาล อ.แมฟ่้าหลวง 

ใบชาฉยุฟง อ.แมฟ่้าหลวง 

ใบชาสวุิรุฬห์ อ.เมือง 

2. วตัถดุบิ พนัธุ์อสัสมั (สว่นมาก) 

พนัธุ์อูห่ลงก้านออ่นเบอร์ 12 และ 17   

พนัธุ์อูห่ลงก้านออ่นเบอร์ 12 และ 17  

พนัธุ์อสัสมั (สว่นน้อย) 

พนัธุ์อูห่ลงก้านออ่นเบอร์ 12 และ 17  

พนัธุ์อสัสมั (สว่นน้อย) 

3.ระบบคณุภาพ กลุม่ผลติชาวาวีรับรองมาตรฐาน GAP  

สหกรณ์ชาบ้านแมห่ม้อได้รับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 

สหกรณ์สวนชาดอยตงุ (สวนชาของ

ประธานได้รับรองมาตรฐานเกษตร

อินทรีย์ประเทศไทย) เกษตรกรของ

ผู้ประกอบการอื่น ๆ ไมไ่ด้การรับรอง 

สวนชาของชาสวุิรุฬห์ ได้รับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ประเทศไทย 

4. เทคโนโลยีการผลติ เทคโนโลยีการผลติจากไต้หวนั เทคโนโลยีการผลติจากไต้หวนั เทคโนโลยีการผลติจากไต้หวนั 

5.อปุกรณ์และสภาพ อปุกรณ์พืน้ฐาน เชน่ เครื่องคัว่ 

เครื่องอบ มีอยา่งละสอง - สามชดุ 

และอยูใ่นสภาพเก่าไมม่ีการซอ่มบํารุง 

ไมม่ีเครื่องห่อเม็ดและเครื่องบรรจ ุ

อปุกรณ์พืน้ฐาน เชน่ เครื่องคัว่ เครื่องอบ

เครื่องนวด และเครื่องปิดผนกึซองถงุ

บรรจมุีเพียงพอและอยูใ่นสภาพดี 

อปุกรณ์พืน้ฐาน เชน่ เครื่องคัว่ เครื่องอบ

เครื่องนวด และเครื่องปิดผนกึซองถงุ

บรรจ ุมีเพียงพอและอยูใ่นสภาพดี 
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ตารางที่ 6.1 ลกัษณะของการประกอบธุรกิจชาในจงัหวดัเชียงรายจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัแทนกลุม่ผู้ประกอบการชา (ตอ่) 

 

ลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ 

กลุ่มผู้ประกอบการชา 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาในรูปวัตถุดบิ ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่งใน
ประเทศ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่ง
ต่างประเทศ 

6.ระบบคณุภาพ โรงงานผลติใบชาแห้งอยูร่ะหวา่ง

ปรับปรุงเพื่อขอการรับรองหลกัเกณฑ์

และวิธีการที่ดีในการผลติ (GMP) โดย

สาธารณสขุจงัหวดัเชียงราย 

โรงงานผลติใบชาแห้งได้รับการรับรอง

หลกัเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลติ 

(GMP) โดยสาธารณสขุจงัหวดัเชียงราย 

ใบชาสวุิรุฬห์ ได้รับการรับรองหลกัเกณฑ์

และวิธีการที่ดีในการผลติ (GMP) และ 

HACCP 

ใบชาฉยุฟง ได้รับการรับรองหลกัเกณฑ์

และวิธีการที่ดีในการผลติ (GMP) โดย

สาธารณสขุจงัหวดัเชียงราย 

7. ผลติภณัฑ์ 

 

 

 

 

 

 

กลุม่ผลติชาวาวี 

1.  ใบชาสดร้อยละ 60 สง่ไปเป็น

วตัถดุบิของโรงงานผลติใบชาแห้งที่  อ.

ฝาง จ.เชียงใหม ่

2.  ผลติสนิค้าสําเร็จรูปชาเขียวอสัสมั

และชาอหูลง โดยโรงงานในพืน้ที่ 

สหกรณ์ชาบ้านแมห่ม้อสง่ใบชาแห้ง 

ชาเขียวอสัสมั      ชาเจีย้วกู่หลา่น 

ชาเขียวอหูลง       ชาสมนุไพร 

ชาอหูลง เบอร์ 12  ชาเขียวอบดอก 

ชาอหูลง เบอร์ 17  ชากหุลาบพนัปี 

ชาตงติง่                 ชาโสม 

ชาหมื่นลี ้                ชามะล ิ

ชาแดงเส้น 

ชาเขียวอสัสมั      ชาเจีย้วกู่หลา่น 

ชาเขียวอหูลง       ชาสมนุไพร 

ชาอหูลง เบอร์ 12  ชากหุลาบพนัปี 

ชาอหูลง เบอร์ 17  ชาโสม 

ชาตงติง่                 ชามะล ิ

ชาหมื่นลี ้               ชาแดงเส้น 

ชาเขียวเส้น 
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ลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ 

กลุ่มผู้ประกอบการชา 
ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาในรูปวัตถุดบิ ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่งใน

ประเทศ 
ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่ง

ต่างประเทศ 

 ร้อยละ 100 สง่ไปเป็นวตัถดุบิกึ่ง

สําเร็จรูปของบริษัทรับซือ้ที่กทม. 

ชาเขียวเส้น 

ชาอื่นๆตามที่ลกูค้าสัง่ 

ชาอื่น ๆ ตามที่ลกูค้าสัง่ 

8. บรรจภุณัฑ์ กลุม่ผลติชาวาวี - บรรจถุงุพลาสตกิ 40 

กิโลกรัม ขนสง่ไป อ.ฝาง 

สหกรณ์ชาบ้านแมห่ม้อ - บรรจุ

ถงุพลาสตกิแล้วนําบรรจกุระสอบ

พลาสตกิอีก 1 ชัน้ ขนาดบรรจ ุ25 กก.

โดยระบวุนัที่ผลติไว้ที่กระสอบ รวม

ประมาณ 8 - 12 ตนั จ้างรถขนสง่ไป

กทม. กระสอบพลาสตกิเปลา่สง่คืนปี

ละ 1 ครัง้และทําการคดักระสอบที่

ชํารุดทิง้ 

ซองบรรจชุาเป็นผลติภณัฑ์ของประเทศ

จีนและไต้หวนัโดยซือ้ผา่นตวัแทนใน

ประเทศไทยที่ดอยแมส่ลอง โดยโรงงาน

เลือกรูปแบบซองที่จะใช้บรรจชุาแตล่ะ

ประเภทเอง 

 

ซองบรรจชุาเป็นผลติภณัฑ์ของประเทศ

จีนและไต้หวนัโดยซือ้ผา่นตวัแทนใน

ประเทศไทยที่ดอยแมส่ลอง โดยโรงงาน

เลือกรูปแบบซองที่จะใช้บรรจชุาแตล่ะ

ประเภทเอง 

สําหรับผลติภณัฑ์สง่ออกบรรจุ

ถงุพลาสตกิขนาด 25 กิโลกรัมและนํา

บรรจกุลอ่งบรรจ ุโดยระบวุนัที่ผลติไว้ที่

กลอ่ง และไมม่ีการระบผุู้ผลติและ

ประเทศที่ผลติ 

9. ลกูค้า กลุม่ผลติชาวาวี  - สง่เป็นใบชาสด

สนิค้ากึง่สําเร็จรูปและสนิค้าสําเร็จรูป 

สหกรณ์ชาบ้านแมห่ม้อ – สง่เป็น

วตัถดุบิกึ่งสําเร็จรูปบริษัทสง่ออกที่

กทม. 

ลกูค้าประจําคนไทย 

นกัท่องเที่ยวไทยซือ้เป็นของฝาก 

นกัท่องเที่ยวตา่งประเทศ เชน่ จีน,

มาเลเซีย, ยโุรป 

ลกูค้าประจําคนไทย 

นกัท่องเที่ยวไทยและตา่งประเทศซือ้เป็น

ของฝาก 

ลกูค้าจากตา่งประเทศตดิตอ่มาเองจาก

อินเตอร์เน็ต 
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ลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ 

กลุ่มผู้ประกอบการชา 
ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาในรูปวัตถุดบิ ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและ

ส่งในประเทศ 
ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่ง

ต่างประเทศ 

10. ช่องทางจดัจําหน่าย กลุม่ผู้ผลติชาวาวี 1. ขายหน้าร้าน 1.  ขายหน้าร้าน 

  2. ไปรษณีย์โดยลกูค้าโทรสัง่และสง่ของ

ทาง 

2. ไปรษณีย์โดยลกูค้าโทรสัง่และสง่ของ

ทาง 

 1.   ใบชาสดไป อ.ฝาง 

2.   ใบชาแห้ง 

     2.1 ขายหน้าร้าน 

     2.2 ไปรษณีย์ลกูค้าสัง่ปริมาณ 1 

กก.ขึน้ไปทางร้านบริการสง่ฟรี ตํ่ากวา่ 

1 กก.ลกูค้ารับผิดชอบคา่ขนสง่เอง 

    2.3  ขายในอําเภอแมส่รวย 

    2.4  ขายสง่ประเทศไต้หวนัโดยไม่

ตดิตรายี่ห้อร้าน 

สหกรณ์ชาบ้านแมห่ม้อ 

1. ขายสง่สนิค้ากึ่งสําเร็จรูปบริษัท

บริษัท พีเค จํากดั ประมาณ 150 ตนั

ทําสญัญาปีตอ่ปี  

2. ขายสง่บริษัท สามม้า(ชาตกเกรด) 

ไปรษณีย์ธรรมดาหรือผา่นบริษัทขนสง่

นิ่มซี่เสง็ คา่ขนสง่ขึน้อยูต่ามตกลงกบั

ลกูค้าโดยดจูากปริมาณที่สัง่ซือ้และราคา 

และมีบริการสง่ชาขนาดซองเลก็ลกูค้า

ชิมฟรี 

3.  Website 

4.  พอ่ค้าคนกลางรับสนิค้าไปขายที่ร้าน

ขายของที่ระลกึ เชน่ วดัร่องขุน่ 

5.  ขายสง่ในประเทศ ตามปริมาณและ

รสชาตทิี่ลกูค้าสัง่ โดยไมไ่ด้ตดิตรายี่ห้อ

ของทางร้าน 

6.  ใบชาวงัพดุตาล - ร้านในสนามบนิ

จงัหวดัเชียงราย 

7.  สง่ออกตา่งประเทศ เชน่ ไต้หวนั   

ทางไปรษณีย์ธรรมดาหรือผา่นบริษัท

ขนสง่ 

 3. Website 

4.   พอ่ค้าคนกลางรับสนิค้าไปขายที่ร้าน

ขายของที่ระลกึในตา่งจงัหวดั และกทม. 

5.  ขายสง่ในประเทศ ตามปริมาณและ

รสชาตทิี่ลกูค้าสัง่ โดยไมไ่ด้ตดิตรายี่ห้อ

ของทางร้าน 

6. ขายสง่ตา่งประเทศ มีทัง้สง่ออก

โดยตรงและรวมกลุม่กบัผู้ขายรายอื่น  

 - ใบชาสวุิรุฬห์ สว่นใหญ่ขายสง่ไต้หวนั 

 - ใบชาฉยุฟง ไต้หวนั (ลกูค้าตดิตอ่มา

เอง) ญี่ปุ่ น (ต้องการทัง้ชาอูห่ลงและ

ชาอสัสมั) และจีน  
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ลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ 

กลุ่มผู้ประกอบการชา 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาในรูปวัตถุดบิ ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่งใน
ประเทศ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่ง
ต่างประเทศ 

11.ปัญหาที่พบจากช่องทาง

จดัจําหน่ายและวิธีแก้ปัญหา 

สหกรณ์ชาบ้านแมห่ม้อ - สนิค้ากึง่

สําเร็จรูป ไมพ่บปัญหา เนื่องจากเมื่อ

ผลติชาเสร็จแล้วจะมีการตรวจสอบ

โดยวดัความชืน้และชงชิม ดสูีและกลิน่ 

และทําการสง่ให้ลกูค้าเพื่อทดสอบ

คณุภาพตวัอยา่งตามวนัที่ผลติ ถ้า

คณุภาพไมผ่า่นการทดสอบจะทําการ

ตรวจสอบจากวนัผลติวา่เกิดจาก

เครื่องจกัรหรือเกิดจากการคัว่ สนิค้าจะ

ขายเป็นสนิค้าตกเกรด 

การสง่ไปรษณีย์ หากซองบรรจชุาแตก 

ทางร้านยินดีที่จะสง่สนิค้าเปลี่ยนให้  

หรือจะแนะนําให้ลกูค้ารับประทานซองที่

แตกก่อนหรือเก็บในขวดโหล   

 

 

1.  การสง่ไปรษณีย์ หากซองบรรจชุา

แตก ทางร้านยินดีที่จะสง่สนิค้าไป

เปลี่ยนให้ หรือจะแนะนําให้ลกูค้า

รับประทานซองที่แตกก่อนหรือเก็บใน

ขวดโหล   

2.   ถ้าเป็นลกูค้ารายใหญ่จะมีการแนบ

ซองสํารองไปกบัการจดัสง่เพื่อให้ลกูค้า

นําไปบรรจใุหมแ่ทนซองที่เสียหาย 

12.การสง่เสริมการขาย 

 

 1.  มีการลดราคาขายหน้าร้าน 

2.  ลดราคา 30 % เมื่อสัง่ซือ้ทาง

ไปรษณีย์ 

3.  มีของแถมให้ลกูค้าช่วงปีใหม ่

 

1.  โฆษณาทางวิทย ุ ออกงานแสดง

สนิค้า และลกูค้าบอกปากตอ่ปาก 
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ลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ 

กลุ่มผู้ประกอบการชา 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาในรูปวัตถุดบิ ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่งใน
ประเทศ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่ง
ต่างประเทศ 

13.การประชาสมัพนัธ์ 

 

กลุม่ผลติชาวาวี 

1. งานแสดงสนิค้าตา่ง ๆ เชน่ OTOP 

2. หนงัสือพิมพ์นําประวตัริ้านไปตีพิมพ์ 

เช่น ชิมวาวี 

สหกรณ์ชาบ้านแมห่ม้อ - เคยแสดง

สนิค้าที่เมืองทองธานีแตป่ระสบปัญหา

เรื่องคา่ใช้จ่ายในการเดนิทาง 

1.  งานแสดงสนิค้าตา่ง ๆ เช่น OTOP 

เป็นการประชาสมัพนัธ์ที่ดี เพราะสนิค้า

ต้องมีการชิม 

2.  Website 

3.  รายการทีวีมาถ่ายทํา 

4.  หนว่ยงานขอตดิตอ่เยี่ยมชมโรงงาน 

5. สง่ชาประกวด เชน่ งาน OTOP 

6. แผน่พบั (brochure) 

1.  งานแสดงสนิค้าตา่ง ๆ เช่น OTOP 

เป็นการประชาสมัพนัธ์ที่ดี เพราะสนิค้า

ต้องมีการชิม 

2.  Website 

3. รายการทีวีมาถ่ายทํา 

4. หน่วยงานขอตดิตอ่เยี่ยมชมโรงงาน 

5. สง่ชาประกวด เชน่ งาน OTOP 

6.  แผน่พบั (brochure) 

14.ความจงรักภกัดีตอ่สนิค้า 

 

 1.  ลกูค้าคนไทยที่เคยซือ้ชาจากร้านไป

แล้วจะโทรกลบัมาสัง่ชาที่ร้าน โดยจะ

บอกชื่อประเภทชาที่ต้องการซือ้ 

2.  นกัท่องเที่ยวตา่งประเทศ ซือ้ครัง้

เดียว 

 

1.  ลกูค้าคนไทยที่เคยซือ้ชาจากร้านไป

แล้วจะโทรกลบัมาสัง่ชาที่ร้าน โดยจะ

บอกชื่อประเภทชาที่ต้องการซือ้ 

2.  ลกูค้าจากตา่งประเทศตดิตอ่มาเอง

จากอินเตอร์เน็ต 
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ลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ 

กลุ่มผู้ประกอบการชา 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาในรูป
วัตถุดบิ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่งใน
ประเทศ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่ง
ต่างประเทศ 

15. การสง่ออก กลุม่ผลติชาวาวี  - สนิค้ากึง่สําเร็จรูป 

ขนาด 10 กิโลกรัม ไปไต้หวนั  

สหกรณ์ชาบ้านแมห่ม้อ 

1.  สง่ออกผา่นตวัแทนไปประเทศ

ญี่ปุ่ น โดยบริษัทญี่ปุ่ นสง่คนมา

โรงงาน  3 ครัง้ตอ่ปีเพื่อตรวจการ

ปลกูชาแบบอินทรีย์ 

2.  ปีพ.ศ. 2550 สง่ออกไปจีน 70 

กวา่ตนัโดยชาวจีนมาตดิตอ่ขอซือ้เอง 

 

ใบชาจรรยา  

1. ลกูค้าที่เปิดร้านอาหารที่ประเทศ

ญี่ปุ่ นสัง่ซือ้ไปบริการลกูค้าในร้านอาหาร 

2.  ใบชาสดพนัธุ์อสัสมัมาทําชาแดงเส้น

สง่ออกไปจีน 

สหกรณ์สวนชาดอยตงุ 

1. เยอรมนั ประสานงานผา่นโครงการ

พฒันาดอยตงุ โดยตดิตรายี่ห้อตวัเอง สง่

ครัง้ละประมาณ 1 ตนักวา่ ปีหนึง่

ประมาณ 3 ตนั  

ทกุผู้ประกอบการ 

1.  สง่ออกไปจีนและไต้หวนัโดยสง่ผา่น

พอ่ค้าคนกลางที่จีนหรือไต้หวนั ก่อน

สง่ออกไปไต้หวนั 

 

ใบชาสวุิรุฬห์ 

1. สง่ออกสนิค้ากึ่งสําเร็จรูปไป ไต้หวนั 

ญี่ปุ่ นและจีน (ลกูค้าตดิตอ่มาเอง) 

 ใบชาฉยุฟง   

1. ร้อยละ 60 - 70   ของปริมาณผลผลติ 

100 กวา่ตนัสง่ออก (ชาอูห่ลง) 

 2.  สง่ออกไปไต้หวนั ประมาณ 8,000 – 

9,000 กก. มียอดสัง่เดือนละ 2 - 3 ตู้ แต่

มีสง่ประมาณ 1 ตู้ 
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ลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ 

กลุ่มผู้ประกอบการชา 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาในรูป
วัตถุดบิ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่งใน
ประเทศ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่ง
ต่างประเทศ 

16. การขนสง่เพื่อการสง่ออก 1.  จดัสง่ทัง้ดําเนินการโดยตรงและ

รวมกลุม่กบัผู้ขายรายอื่น  

1.  จดัสง่ทัง้ดําเนินการโดยตรงและ

รวมกลุม่กบัผู้ขายรายอื่น 

ใบชาสวุิรุฬห์ 

1.  จดัสง่ทัง้ดําเนินการโดยตรงและ

รวมกลุม่กบัผู้ขายรายอื่น 

ใบชาฉยุฟง   

1. สง่ออกสนิค้ากึ่งสําเร็จรูป เป็นกลอ่ง 

ไมต่ดิตรายี่ห้อกลอ่งละ 18 กิโลกรัม ไป

ไต้หวนั ขนสง่จากเชียงรายไปท่าเรือ

คลองเตย แหลมฉบงัออกคา่ใช้จ่ายเอง

รวมถึงคา่แช่ตู้ เยน็ ประมาณ 5 องศา 

เวลาการขนสง่ประมาณ1 สปัดาห์ถงึ

ไต้หวนั 
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ลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจ 

กลุ่มผู้ประกอบการชา 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาในรูป
วัตถุดบิ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่งใน
ประเทศ 

ผู้ผลิตและจาํหน่ายชาปลีกและส่ง
ต่างประเทศ 

17. ปัญหาอื่น ๆ 1.  เคยตดิตอ่ขายสนิค้ากึ่งสําเร็จรูป 

ให้กบัอตุสาหกรรม เช่น บริษัท โออิชิ 

แตไ่มส่ามารถขายได้เนื่องจากต้อง

ผา่นพอ่ค้าคนกลางและได้รับการแจ้ง

คณุภาพชาไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐาน

คณุภาพ 

1.   เคยตดิตอ่ขายสนิค้ากึ่งสําเร็จรูป 

ให้กบัอตุสาหกรรม เช่น บริษัท โออิชิ แต่

ไมส่ามารถขายได้เนื่องจากต้องผา่น

พอ่ค้าคนกลางและได้รับการแจ้ง

คณุภาพชาไมผ่า่นเกณฑ์มาตรฐาน

คณุภาพ 

2.  การตดัราคาขายจากชาราคาถกู

เนื่องจากลกูค้าไมท่ราบความแตกตา่ง

ของสนิค้า 

3.  อยากให้มีราคากลาง และมีการ

รวมกลุม่ของผู้ประกอบการชาในจงัหวดั

เชียงราย 

ใบชาจรรยา 

1.  เคยสง่สนิค้าไปขายที่ไต้หวนัแตต่ดิ

ปัญหาลกูค้าไมเ่ปิด L/C  

2.  ปัญหาตดัคณุภาพและรสชาตขิองชา

โดยจะขอลดราคาสนิค้า 

ใบชาฉยุฟง  รับซือ้ใบชาสดจากแหลง่อื่น

ในกรณีที่ปริมาณผลผลติใบชาสดไมพ่อ 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและวกิฤต  

ของผู้ประกอบการและผลิตภณัฑ์ชาเชียงราย (SWOT analysis) 
 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ซึง่ช่วยผู้บริหาร

กําหนดจดุแข็งและจดุออ่นจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก

ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหลา่นีต้อ่การทํางานขององค์กร  

  จุดเด่นหรือจุดแข็ง (Strengths, S) หมายถึง จดุเดน่หรือจดุแข็ง ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัภายใน 

เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เชน่ จดุแข็งด้านสว่นประสม จดุแข็งด้านการเงิน จดุแข็ง

ด้านการผลติ จดุแข็งด้านทรัพยากรบคุคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจดุแข็งในการกําหนดกลยทุธ์

การตลาด 

  จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weaknesses, W) หมายถงึ จดุด้อยหรือจดุออ่น ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยั

ภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในตา่ง ๆ ของบริษัท ซึง่บริษัทจะต้องหาวิธี

ในการแก้ปัญหานัน้ 

              โอกาส (Opportunities, O) หมายถงึ โอกาส ซึง่เกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจากการท่ี

สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอือ้ประโยชน์หรือสง่เสริมการดําเนินงานขององค์กร โอกาสแตกตา่งจาก

จดุแข็งตรงท่ีโอกาสนัน้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แตจ่ดุแข็งนัน้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม

ภายใน นกัการตลาดท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนัน้ 

              ภาวะวกิฤต (Threats, T) หมายถึง วกิฤต ซึง่เกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นข้อจํากดัท่ีเกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก ซึง่ธุรกิจจําเป็นต้องปรับกลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจดัอปุสรรค

ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 

จากการดําเนินโครงการฯ ท่ีผ่านมาและลกัษณะของการประกอบธุรกิจชาในจงัหวดัเชียงรายจาก

การสมัภาษณ์กลุม่ตวัแทนกลุม่ผู้ประกอบการชา (ตารางท่ี 6.1) สามารถวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส

และวิกฤตของผู้ประกอบการและผลิตภัณฑ์ชา โดยธุรกิจผู้ประกอบการชาจังหวัดเชียงรายส่วนหนึ่งใน

การศึกษา ซึ่งโครงการฯ จะได้นําเสนอผู้ประกอบการ และหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือนําผลการ

วิเคราะห์หาแนวทางการดําเนินการเพ่ือพฒันาผลติภณัฑ์ชาตอ่ไป 
จุดแข็ง (Strength)  

1. มีพืน้ท่ีและความเหมาะสมทางภมูิศาสตร์ในการปลกูชา 

2. มีชาพนัธุ์อสัสมัซึง่เป็นชาพนัธุ์ท้องถ่ิน 

3. ผลผลติเพิ่มขึน้ทกุปีและได้รับการสง่เสริมการปลกูชาจากจงัหวดั 

4. มีแรงงานเกษตรกรท่ีมีคณุภาพ 
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5. มีพืน้ฐานการคมนาคมเช่ือมโยงกบัประเทศในแถบภมูภิาคทัง้ทางบกและทางเรือ 
จุดอ่อน (Weakness) 

1. สนิค้าขาดเอกลกัษณ์ และไมต่ดิตราสนิค้า ยากตอ่การจดจํา 

2. ต้องพึง่พาเทคโนโลยี เคร่ืองจกัร และผู้ เช่ียวชาญจากตา่งประเทศในกระบวนการผลติ แปรรูป และ

การบรรจภุณัฑ์ 

3. ผู้ประกอบการประสบปัญหาเงินทนุในการจดัซือ้เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ในกระบวนการผลติ 

4. กระบวนการควบคมุการผลติไมไ่ด้มาตรฐาน คณุภาพของสนิค้าไมส่ม่ําเสมอ 

5. พืน้ท่ีเพาะปลกูกระจดักระจาย การควบคมุคณุภาพทําได้ลําบาก 

6. เกษตรกรขาดความรู้เก่ียวกบัการทําเกษตรอินทรีย์ท่ีได้มาตรฐาน 

7. ผู้ประกอบการขาดการประสานงานในการกําหนดมาตรฐานสนิค้าให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

8. ขาดการเช่ือมโยงในการนําสนิค้าไปสูผู่้บริโภคทัง้ตลาดในและนอกประเทศ 

9. สนิค้าราคาตกต่ําจากคณุภาพการผลติท่ีไมไ่ด้มาตรฐานและปัญหาพอ่ค้าคนกลาง 
โอกาส (Opportunity) 

1. โอกาสในการพฒันาสายพนัธุ์ชาใหม ่ๆ ท่ีมีคณุภาพเหมาะสมกบัสภาพท้องถ่ิน 

2. ตลาดมีความต้องการสนิค้าเกษตรอินทรีย์เพิ่มขึน้ทัง้ในสว่นของตลาดในประเทศและตลาด
ตา่งประเทศ 

3. สามารถนําทรัพยากรท่ีมีมาพฒันาและใช้ประโยชน์ในด้านตา่ง ๆ เช่น การท่องเท่ียว 
ภาวะวิกฤต (Threat) 

1. สนิค้าเป็นสนิค้าบริโภคเฉพาะกลุม่  

2. สนิค้าขาดความเช่ือมัน่จากลกูค้าตา่งประเทศ 

3. สนิค้าชาจากประเทศจีนเข้าสูไ่ทยมากขึน้จากการเปิดการค้าเสรี 
4. การเพาะปลกูชาสามารถปลกูได้ในประเทศเวียดนามซึง่จะเป็นคูแ่ขง่ของชาไทยจากการเปิดการค้า

เสรี 


