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บทที่ 5 

การศึกษาและพัฒนาการขยายช่องทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชา 

5.1 การทดสอบคุณลักษณะด้านประสาทสัมผัสเชงิพรรณนาผลิตภณัฑ์ชาเขียวและชาอูหลง 
การทดสอบคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัเชิงพรรณนาผลิตภณัฑ์ชาเขียวและชาอหูลง เพ่ือวิเคราะห์

หาคณุลกัษณะของเคร่ืองด่ืมชา นํามาเปรียบเทียบและพฒันาปรับปรุงให้ได้ผลิตภณัฑ์ตรงกบัความต้องการ

ของผู้บริโภค  การทดสอบนีไ้ด้คดัเลือกผลติภณัฑ์ชาเขียวท่ีผลติและจําหน่ายในตลาดจํานวน  8   ตราสนิค้า  

เพ่ือให้ผู้ประเมินและผลการวิเคราะห์ไม่สบัสนมาก ในท่ีนีแ้บ่งตวัอย่างผลิตภณัฑ์ชาเขียวออกเป็น 2 

กลุม่ คือ กลุม่ท่ีผลิตจากใบชาสดพนัธุ์อสัสมั และใบชาสดพนัธ์อหูลงก้านอ่อน ในจํานวนนีมี้ผลิตภณัฑ์ชาเขียว

ผลิตจากใบชาสดพนัธุ์อสัสมั จํานวน 5 ตราสินค้า ได้แก่ ศิริภณัฑ์ชาเขียว ใบชามิ่งดีชาเขียว ใบชาจรรยาชา

เขียว สหกรณ์สวนชาดอยตงุชาเขียว และ สวุิรุฬห์ชาเขียว และผลิตภณัฑ์ชาเขียวผลิตจากใบชาสดพนัธุ์อหูลง

ก้านออ่น จํานวน 3 ตราสนิค้า สวุิรุฬห์ชาเขียว ฉยุฟงชาเขียว และชาดอยช้างชาเขียว บรรจถุงุอลมูิเนียมฟอยล์ 

มีขนาดบรรจ ุ100 - 250 กรัม อายผุลิตภณัฑ์ใกล้เคียงกนัคือประมาณ 6 เดือน สว่นผลิตภณัฑ์ชาอหูลง (ผลิต

จากใบชาสดพนัธ์อหูลงก้านอ่อนและกรรมวิธีผลิตชาอหูลง) มีจํานวน  5  ตราสินค้า ได้แก่        สวุิรุฬห์ชาไทย 

Chin Shin Oolong Tea No.17 ชาศิริภณัฑ์ชาวาวี ชาอหูลงก้านอ่อน ชาอหูลงสหกรณ์สวนชาดอยตงุ 

Pouchong ใบชาจรรยาชาอหูลงก้านอ่อนใหม่ และชาอหูลงสหกรณ์สวนชาดอยตงุ Oolong No.17 บรรจถุงุ

อลมูิเนียมฟอยล์ ขนาดบรรจ ุ100 - 250 กรัม อายผุลติภณัฑ์ใกล้เคียงกนัคือประมาณ 6 เดือนเช่นกนั  

ผลิตภัณฑ์ชาทัง้หมด ซือ้จากร้านของผู้ ผลิตในจังหวัดเชียงราย ผลิตภัณฑ์ทัง้หมดเก็บไว้ในตู้ แสดง

ผลติภณัฑ์ท่ีอณุหภมูิห้อง  

การศึกษาฯ ครัง้นีไ้ด้ขอความอนุเคราะห์ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการจดัหาวตัถุดิบ การผลิต 

การควบคุมคุณภาพและจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ชาเป็นประจําของโรงงานผู้ผลิตสามแห่งในจงัหวดัเชียงราย 

ได้แก่ สหกรณ์สวนชาดอยตงุ โรงงานใบชาจรรยา และบริษัทชา ดอยช้าง จํากดั จํานวน 4 ท่านจากโรงงานแต่

ละแห่งและผู้ ศึกษาเป็นผู้ นําการทดสอบ  คุณลักษณะด้านประสาทสัมผัสเชิงพรรณนา (Quantitative 

Descriptive Analysis) ผู้ทดสอบจํานวน 13 คน เป็นชาย 11 คนและหญิง 2 คน ผู้ศกึษาได้กําหนดและคดัสรร

คณุลกัษณะเฉพาะ (Descriptive term)  ของเคร่ืองด่ืมชาพร้อมคําอธิบาย เพ่ือให้ผู้ทดสอบได้เข้าใจและ

สามารถประเมินคณุลกัษณะของเคร่ืองด่ืมชาด้วยสเกลแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured scale)  ซึง่มีความ

ยาวของสเกล 15 ซม หรือ 6 นิว้ ตามวิธีการของ Stone and Sisel, 2003  คะแนนความเข้มของคณุลกัษณะ

เฉพาะของเคร่ืองด่ืมชาวดัได้จากความยาว (หน่วยเป็นเซนติเมตร) ของระยะห่างจากจดุเร่ิมต้นถึงจดุแสดงของ

คุณลกัษณะเฉพาะของเคร่ืองด่ืมชาท่ีทดสอบ หลงัจากนัน้นําคะแนนความเข้มของคุณลกัษณะเฉพาะของ

เคร่ืองด่ืมชา ไปประมวลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS  ก่อนจะนําค่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความเข้มของ

คณุลกัษณะเฉพาะของเคร่ืองด่ืมชาแตล่ะตราสนิค้า ไปแสดงในรูปของแผนภมูิกราฟใยแมงมมุ (spider web)  
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การทดสอบคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัเชิงพรรณนา ได้ดําเนินการสองครัง้ ในแตล่ะสถานท่ีของ

โรงงานชาท่ีขอความอนุเคราะห์ โดยการทดสอบคุณลกัษณะด้านประสาทสมัผสัเชิงพรรณนาผลิตภณัฑ์ชา

เขียวได้ดําเนินการในวนัท่ี  1 กมุภาพนัธ์ 2553 และผลิตภณัฑ์ชาอหูลงได้ดําเนินการในวนัท่ี    25 กมุภาพนัธ์ 

2553 

ตารางท่ี 5.1 รายละเอียดผลติภณัฑ์ชาท่ีทดสอบคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัเชิงพรรณนา 

รหสั ผลติภณัฑ์ชา 

A ศริิภณัฑ์ชาเขียว (อสัสมั) 

B ใบชามิ่งดี (อสัสมั) 

C ใบชาจรรยา ชาเขียว (อสัสมั) 

D สหกรณ์สวนชาดอยตงุ (อสัสมั) 

E สวุิรุฬห์ชาเขียว (อสัสมั) 

  

F สวุิรุฬห์ชาเขียว(อหูลงก้านออ่น) 

G ชาฉยุฟง ชาดอยตงุชาเขียว(อหูลงก้านออ่น) 

H ชาดอยช้าง ชาเขียว (อหูลงก้านออ่น) 

  

I สวุิรุฬห์ชาไทย Chin Shin Oolong Tea No.17 (อหูลง) 

J ชาศริิภณัฑ์ชาวาวี (อหูลง) 

K ชาอหูลงสหกรณ์สวนชาดอยตงุ Pouchong (อหูลง) 

L ใบชาจรรยาชาอหูลงก้านออ่นใหม ่(อหูลง) 

M ชาอหูลงสหกรณ์สวนชาดอยตงุ Oolong No.17 (อหูลง) 

 
5.2 รายละเอียดคุณลักษณะด้านประสาทสัมผัสเชิงปริมาณของเคร่ืองดื่มชา 

5.2.1 รายละเอียดเชิงปริมาณของเคร่ืองด่ืมชาเขียวผลิตจากใบชาสดพนัธุ์อสัสมั แสดงในรูปท่ี 5.1 

พบวา่ 

−  สี (color) ของเคร่ืองด่ืมชาเขียวในแต่ละตวัอย่างมีระดบัความเข้มของสีความแตกต่างกนั จากการ

สงัเกตด้วยสายตาสีของเคร่ืองด่ืมชาเขียวมีสีเขียวอ่อนถึงสีเหลืองอ่อน คะแนนความเข้มของสีของ

ตวัอย่างชา A, C, D, และ E อยู่ระหว่าง 5.6 – 6.6  สว่นคะแนนความเข้มของสีของตวัอย่าง B มีคา่ 

12.6 ซึง่เคร่ืองด่ืมชาเขียวนีมี้สีนํา้ตาล 

−  ความขุ่น (Turbidity)  พบว่า ตวัอย่างชา B (10.6) มีคะแนนความขุ่นสงูท่ีสดุ สว่นคะแนนความขุ่น

ของเคร่ืองด่ืมชาเขียวอ่ืนๆมีคา่ใกล้เคียงกนั (2.8 – 4.4)  ดจูากสายตา เคร่ืองด่ืมชามีความใส 
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−  ตะกอน (Sediment)  คะแนนจํานวนตะกอนของเคร่ืองด่ืมชาเขียวมีคา่ใกล้เคียงกนั (4.1 – 6.0) ดจูาก

สายตา เคร่ืองด่ืมชามีจํานวนตะกอนเลก็น้อย 

−  กลิน่ (Aroma)  กลิน่ของเคร่ืองด่ืมชาวดัจากกลิน่ของชาท่ีออ่นไปจนถงึกลิน่แรง ตวัอยา่งชา H มี

คะแนนกลิน่ของชาสงูสดุ (7.2 ) สว่นตวัอยา่งชา A มีคะแนนกลิน่ของชาต่ําสดุ (4.5 ) และตวัอยา่งชา

อ่ืน ๆ มีคะแนนกลิน่ของชาท่ีใกล้เคียงกนั 

−  รสหวาน (Sweetness)  คะแนนความเข้มของรสหวานเคร่ืองด่ืมชาเขียวมีคา่ใกล้เคียงกนั  (2.2 – 3.1) 

− รสขม (Bitterness) คะแนนความเข้มของรสขมเคร่ืองด่ืมชาเขียวมีคา่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิ            (P < 0.05) ตวัอยา่งชา H มีคะแนนรสขมของชาสงูสดุ (8.0 ) สว่นตวัอย่างชา E มีคะแนน

รสขมของชาต่ําสดุ (3.9) และตวัอยา่งชาอ่ืนๆมีคะแนนรสขมท่ีใกล้เคียงกนั 

−  รสฝาด (Astringent)  คะแนนความเข้มของรสฝาด มีคา่ใกล้เคียงกนัระดบัคะแนนความเข้มของรสขม 

−  รสชาติหลงัชิม (After taste) คะแนนความเข้มของรสชาติหลงัชิมมีคา่ท่ีผกผนักบัระดบัคะแนนความ

เข้มของรสขมและรสฝาด ตวัอย่าง  H มีคะแนนความเข้มของรสชาติหลงัชิมต่ําสดุ (4.0 ) สว่นตวัอย่าง 

E  มีคะแนนความเข้มของรสชาติหลงัชิมสงูสดุ (6.2 ) ผู้ประเมินให้ความเห็นว่า ตวัอย่างชาท่ีมีคะแนน

ความเข้มของรสชาตหิลงัชิมสงู หลงัชิมแล้วผู้ประเมินรู้สกึมีรสและกลิน่ของชาตกค้างอยู่นานพอสมควร 

แตไ่มรู้่สกึวา่ชุ่มคอ 

−  คะแนนความเข้มของรสชาติหลังชิม ตัวอย่างชาท่ีผลิตจากแหล่งผลิตพืน้ท่ีเดียวกัน มีค่าคะแนน

ใกล้เคียงกนั และแตกตา่งจากคะแนนความเข้มของรสชาตหิลงัชิมตวัอยา่งชาท่ีผลิตจากแหลง่ผลิต  อ่ืน 

ๆ  ตวัอย่างชาท่ีผลิตจากดอยตงุมีคา่คะแนนความเข้มของรสชาติหลงัชิม มีคา่สงูกว่าตวัอย่างชาท่ีผลิต

จากดอยวาวี ทัง้นีอ้าจจะเกิดเน่ืองจากความแตกตา่งของกระบวนการผลติของทัง้สองพืน้ท่ี 
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รูปท่ี 5.1 รายละเอียดปริมาณของเคร่ืองด่ืมชาเขียวผลติจากใบชาสดพนัธุ์อสัสมั 

5.2.2 รายละเอียดเชิงปริมาณของเคร่ืองด่ืมชาเขียวผลติจากใบชาสดพนัธุ์อหูลงก้านออ่น แสดงในรูปท่ี 

5.2 พบวา่ 

−  รูปแบบรายละเอียดเชิงปริมาณของเคร่ืองด่ืมชาเขียวผลิตจากใบชาสดพนัธุ์อหูลง แตกต่าง

จากรูปแบบของเคร่ืองด่ืมชาเขียวผลติจากใบชาสดพนัธุ์อสัสมั 

−  สี (color) คะแนนความเข้มของสีของตวัอย่างชา F, G  และ H  มีคา่แตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิต ิ             (P < 0.05) อยูร่ะหวา่ง 3.7 – 8.2 คะแนนท่ีแตกตา่งนีอ้าจจะเกิดจากความ

แตกตา่งของกระบวนการผลติ 

−  ความขุน่ (Turbidity)  พบวา่ ตวัอยา่งชา G (5.7) มีคะแนนความขุน่สงูท่ีสดุ  คะแนนความขุน่

และสีมีความสมัพนัธ์กนั คือ ตวัอย่าง B และ G คะแนนความขุ่นและสีสงูสดุเหมือนกนั แม้ว่าจะผลิต

จากใบชาสดตา่งสายพนัธุ์กนั 

−  ตะกอน (Sediment)  คะแนนจํานวนตะกอนของเคร่ืองด่ืมชาเขียว F และ G มีค่าเท่ากนั 

(3.2)  ดจูากสายตา เคร่ืองด่ืมชามีจํานวนตะกอนเลก็น้อย 

−  กลิน่ (Aroma)  คะแนนความเข้มของกลิน่ชาของเคร่ืองด่ืมชาเขียว F   G และ H มีคะแนน

กลิน่ของชาท่ีใกล้เคียงกนั 
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− รสหวาน (Sweetness)  คะแนนความเข้มของรสหวานเคร่ืองด่ืมชาเขียว F  และ H มีค่า

ใกล้เคียงกนั เม่ือเปรียบคะแนนความเข้มของรสหวานเคร่ืองด่ืมชาเขียวผลิตจากใบชาสดอสัสมั (A-E) 

คะแนนความเข้มของรสหวานเคร่ืองด่ืมชาเขียวใบชาสดอหูลง (F – H)  มีคา่ใกล้เคียงกนัเช่นกนั 

−  รสขม (Bitterness) คะแนนความเข้มของรสขมมีคา่ท่ีผกผนักบัระดบัคะแนนความเข้มของรส

หวาน  

−  รสฝาด (Astringent)  คะแนนความเข้มของรสฝาด มีคา่ใกล้เคียงกนัระดบัคะแนนความเข้ม

ของรสขม 

−  รสชาติหลงัชิม (After taste) คะแนนความเข้มของรสชาติหลงัชิม  มีค่าท่ีคล้ายกบัคะแนน

ความเข้มของรสหวาน ตวัอย่าง  F มีคะแนนความเข้มของรสหวานสงูสดุ (4.8 ) และ รสชาติหลงัชิม

สงูสดุ (6.0) เช่นกนั  สว่นตวัอยา่ง G   มีคะแนนความเข้มของรสหวานต่ําสดุ (2.3 ) และ รสชาติหลงัชิม

สงูสดุ (4.5)  ผู้ประเมินให้ความเห็นว่า ตวัอย่างชาท่ีมีคะแนนความเข้มของรสชาติหลงัชิมสงู หลงัชิม

แล้วผู้ประเมินรู้สกึชุ่มคอ และมีรสและกลิน่ของชาตกค้างอยูน่านพอสมควร 

−  เม่ือเปรียบคะแนนความเข้มของรสชาตหิลงัชิมเคร่ืองด่ืมชาเขียวผลติจากใบชาสดอสัสมั (A-

E) คะแนนความเข้มของรสชาตหิลงัชิมเคร่ืองด่ืมชาเขียวใบชาสดอหูลง (F – H)  มีคา่ใกล้เคียงกนั    

(4.0 - 6.2) ความแตกตา่งจากคะแนนความเข้มของรสชาตหิลงัชิมตวัอยา่งชาท่ีผลติอาจจะไมเ่กิดจาก

วตัถดุบิท่ีใช้ผลติท่ีตา่งกนั  แตเ่กิดเน่ืองจากความแตกตา่งของกระบวนการผลติของผู้ผลติ                   

0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0
Color

Turbidity

Sediment

Aroma

Sweetness

Bitterness

Astingent

After_taste

F G H
 

 รูปท่ี 5.2 รายละเอียดปริมาณของเคร่ืองด่ืมชาเขียวผลติจากใบชาสดพนัธุ์อหูลงก้านออ่น 
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5.2.3 รายละเอียดเชิงปริมาณของเคร่ืองด่ืมชาอหูลง ผลิตจากใบชาสดพนัธุ์อหูลง แสดงในรูปท่ี 5.3 

พบวา่ 

−  สี (color) คะแนนความเข้มของสีของตวัอย่างชาสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่   คือ กลุม่ท่ี

มีคะแนนความเข้มของสีสงูระหว่าง  6.9 – 7.3  ได้แก่ตวัอย่างชา  I, K และ M  และกลุม่ท่ีมีคะแนน

ความเข้มของสีต่ํามีคา่  4.3 – 4.8 ได้แก่ตวัอยา่งชา  J และ L  คะแนนท่ีแตกตา่งนีอ้าจจะเกิดจากความ

แตกตา่งของกระบวนการผลติ 

−  ความขุ่น (Turbidity) มีค่าระดบัความขุ่นสงูท่ีใกล้เคียงกนั (8.9 - 10.0) ดจูากสายตา 

ผลิตภณัฑ์คอ่นข้างใส  เม่ือเปรียบคะแนนความขุ่นเคร่ืองด่ืมชาเขียวผลิตจากใบชาสดอสัสมัและอหูลง

ก้านออ่น ตวัอยา่งชาเขียวทกุตวัอยา่ง ยกเว้นตวัอยา่งชา B  คะแนนความขุน่เคร่ืองด่ืมชาอหูลง (I –  M)  

มีคา่ สงูกวา่ 

−  ตะกอน (Sediment)  มีคะแนนจํานวนตะกอนของเคร่ืองด่ืมชาอหูลงท่ีใกล้เคียงกนั (2.7 – 

5.0) 

−  กลิ่น (Aroma)  คะแนนความเข้มของกลิ่นชาของเคร่ืองด่ืมชาอหูลง มีคา่แตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ       (P < 0.05) อยู่ระหว่าง 4.5 – 9.8  ตวัอย่างชา I  มีระดบัคะแนนความเข้มของ

กลิน่ชาสงูสดุ สว่นตวัอยา่งชา J  มีระดบัคะแนนความเข้มของกลิน่ชาต่ําสดุ 

−  รสหวาน (Sweetness)  คะแนนความเข้มของรสหวานเคร่ืองด่ืมชาอหูลง มีคา่ใกล้เคียงกนั 

(3.6 – 5.0) 

−  รสขม (Bitterness) คะแนนความเข้มของรสขมเคร่ืองด่ืมชาอหูลง มีคา่ใกล้เคียงกนั  (2.9 – 

4.2) 

−  รสฝาด (Astringent)  คะแนนความเข้มของรสฝาด เคร่ืองด่ืมชาอหูลง มีคา่ใกล้เคียงกนั  (4.8 

– 6.0) 

−  รสชาติหลงัชิม (After taste) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม   คือ ตวัอย่าง I ท่ีมีคะแนน

รสชาติหลงัชิมสงูสดุ (7.0) และกลุ่มตวัอย่างท่ีเหลือ  ท่ีมีคะแนนรสชาติหลงัชิมท่ีใกล้เคียงกนั   4.6 –  

5.28 คะแนนท่ีแตกตา่งนีอ้าจจะเกิดจากความแตกตา่งของกระบวนการผลติ 

−  จากรายละเอียดปริมาณของเคร่ืองด่ืมชาอูหลง พบว่า ตัวอย่าง I  มีคะแนนประเมิน

คณุลกัษณะท่ีสงูเกือบทกุคณุลกัษณะ  ผู้ประเมินให้ความเห็นว่า ตวัอย่างชานีมี้คณุลกัษณะชาท่ีโดด

เดน่มากกวา่ตวัอยา่งชาอ่ืน ๆ  

ผลจากการทดสอบคุณลักษณะด้านประสาทสมัผัสเชิงพรรณนาผลิตภัณฑ์ชาเขียวและชาอูหลงนี ้

นําไปวิเคราะห์ร่วมกนัผลการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคตอ่ผลติภณัฑ์ชาเขียวและชาอหูลง เพ่ือท่ีจะจดัทํา

แผนโครงสร้างความชอบ ของผู้บริโภค (Preference mapping) ตอ่ไป 
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รูปท่ี 5.3 รายละเอียดเชิงปริมาณของเคร่ืองด่ืมชาอหูลงผลติจากใบชาสดพนัธุ์อหูลงก้านออ่น 

5.3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของผลิตภณัฑ์ชา 
โครงการฯ ได้สุม่ตวัอยา่งและสง่ตวัอยา่งชาท่ีได้ทดสอบคณุภาพด้านประสาทสมัผสัจากผู้ประกอบการ

ดงักลา่วมาแล้ว เพ่ือวิเคราะห์คณุภาพของชา ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัท่ี 196) พ.ศ. 2543 เร่ือง 

ชา ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 5.2 พบว่าผลิตภณัฑ์ชาทุกตวัอย่าง มีคณุภาพองค์ประกอบท่ีสําคญัได้

ตามมาตรฐานตามท่ีระบุในประกาศ  ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ชาเขียวและอูหลงจากใบชาสุวิรุฬห์และจรรยา มี

ปริมาณของโพลีฟีนอลทัง้หมดท่ีสงูกว่า ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ชาจากผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ปริมาณของโพลีฟีนอล

ทัง้หมดท่ีสงูมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพด้านประสาทสมัผสัของชาดงัท่ีได้รายงานมาข้างต้น 

 

ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์คณุภาพผลติภณัฑ์ชา 

รายการ มาตรฐาน1 ชาเขียว ชาอหูลง 

ใบชาจรรยา สวนชาดอย

ตงุ 

ชาสวุิรุฬห์ ใบชาจรรยา สวนชา

ดอยตงุ 

ชาสวุิรุฬห์ ชาศิริภณัฑ์ 

ความชืน้  (%) ไมเ่กิน 8 % 2.63 2.75 2.80 2.15 2.36 2.45 2.78 

สารสกดัได้

ด้วยนํา้ร้อน  

(%) 

 ไมน้่อย
กวา่ 32 % 

33.68 34.33 36.32 35.43 34.58 47.83 34.52 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์คณุภาพผลติภณัฑ์ชา (ตอ่) 

รายการ มาตรฐาน  ชาเขียว    ชาอหูลง  

  ใบชา

จรรยา 

สวนชา

ดอยตงุ 

ชาสวุิรุฟห์ ใบชา

จรรยา 

สวนชา

ดอยตงุ 

ชาสวุิรุฟห์ ชาศริิ

ภณัฑ์ 

คาเฟอีน  (%) ไมน้่อย

กวา่ 1.5 

%  

3.91 4.49 4.58 5.61 4.00 7.30 4.47 

โพลีฟีนอล

ทัง้หมด  (%) 

 17.26 18.39 24.55 22.00 19.81 25.31 17.67 

คาเทชิน

ทัง้หมด  (%) 

 12.65 12.96 18.89 16.02 15.45 17.31 12.89 

1. ประกาศกระทรวงสาธรณสขุ (ฉบบัท่ี 196) พ.ศ. 2543 เร่ือง ชา 

5.4 การสาํรวจพฤตกิรรมผู้บริโภคชาในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
ปัจจบุนันีผู้้บริโภคให้ความสําคญัตอ่คณุภาพอาหารและใสใ่จกบัสขุภาพมากขึน้ แตเ่น่ืองจากภาวะท่ีมี

ความรีบเร่ง  ส่งผลทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงไปในการเลือกซือ้อาหาร การเตรียม

อาหาร หรือบริโภคอาหาร จากพฤติกรรมดงักล่าวทําให้การเลือกซือ้และการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาเปล่ียนแปลง 

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมประกอบไปด้วยเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ (Soft drink) ในปี ค.ศ.2005 เคร่ืองด่ืมร้อน

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชาเป็นเคร่ืองด่ืมยอดนิยมท่ีมีการบริโภคทัว่โลกสงูถึง 60.9 ลิตร/คน/ปี กาแฟมีการบริโภค

ตอ่คนตอ่ปีเพียง 5.8 ลิตร เม่ือเปรียบเทียบกบัการบริโภคของผู้คนในเอเซียแปซิฟิก พบว่ามีการบริโภคชาสงูถึง 

30.2 ลิตร/คน/ปี ถือเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพการเติบโตค่อนข้างสงู (บษุกร ประดิษฐ์นิยกลู 2549) การสํารวจ

พฤติกรรมผู้บริโภคชาในจงัหวดัเชียงรายและเชียงใหม่ในครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาทศันคติ พฤติกรรม 

และความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ชา เพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันาการขยายช่องทางการตลาด

ของผลิตภณัฑ์ชาในประเทศและออกแบบผลิตภณัฑ์ชาให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

ทีมงานโครงการศกึษาและพฒันาการขยายช่องทางการตลาดของผลติภณัฑ์ชา ทําการสํารวจความคดิเห็นของ

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ชา โดยศกึษาทศันคต ิพฤตกิรรม และความต้องการของผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถาม

กบักลุม่เป้าหมาย กลุม่วยัทํางาน ในช่วงอาย ุ18 – 50 ปี  จํานวน 250 คน ในเขตจงัหวดัเชียงรายและเชียงใหม ่

ทําการสํารวจในเดือนเมษายน 2553 แบบสอบถาม (ภาคผนวก ค) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป

เก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม (3 คําถาม) และสว่นท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การบริโภคผลิตภณัฑ์ชา 

(8 คําถาม) ข้อมลูด้านพฤตกิรรมนําไปวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา จากการสํารวจทศันคติ พฤติกรรม และความ

ต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นตอ่ข้อความท่ีกําหนดให้ ผลการ

สํารวจแสดงในตารางท่ี   5.3 - 5.5   การสํารวจนีกํ้าหนดผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายคือ กลุม่วยัทํางาน ในช่วงอาย ุ
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18 – 50 ปี เพราะเป็นช่วงอายท่ีุมีการด่ืมเคร่ืองด่ืมชาและซือ้ผลิตภณัฑ์ชาเพ่ือการบริโภคเองและเป็นของฝาก 

จากการสอบถามผู้ ตอบแบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมายผู้ บริโภคชาวไทยจํานวน 250 คน ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์แสดงในตาราง 5.3 พบว่าเป็นเพศชายร้อยละ 33.33    และเพศหญิงร้อยละ 66.67   ส่วน

ใหญ่เป็นช่วงอาย ุ31 - 40 ปีเป็น จํานวนร้อยละ 50  รองลงมา           คือกลุม่ช่วงอาย ุ21 – 30 มีจํานวนร้อย

ละ 27.78   ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 55.56  และสงูกว่า

ปริญญาตรีร้อยละ 18.52  

 

ตารางท่ี 5.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n =250) 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ร้อยละ 

เพศ ชาย 33.33 

 หญิง 66.67 

อาย ุ น้อยกวา่ 20 ปี 7.41 

 21 - 30 ปี 27.78 

 31  - 40  ปี 50.00 

 41 - 50 ปี 14.81 

 มากกวา่ 50 ปี  0.00 

ระดบั

การศกึษา 

ประถมศกึษา 0.00 

 มธัยมศกึษา/เทียบเท่า 9.26 

 อนปุริญญา/เทียบเท่า 16.67 

 ปริญญาตรี 55.56 

 สงูกวา่ปริญญาตรี 18.52 

ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงลําดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้หรือบริโภคชาจากทัง้หมด  

8 ปัจจยั โดยท่ี 1 คือปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุ และ 3 คือปัจจยัท่ีมีความสําคญัเป็นลําดบัท่ี 3 ผลของการ

สํารวจแสดงในตารางท่ี 3.4 พบว่าลําดบัท่ี 1 ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้หรือบริโภคชา คือ รสชาติของ

ผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 61.11 ) รองลงมาคือ กลิ่น/ความหอม (ร้อยละ 9.26)   ราคา (ร้อยละ 9.26)  และตรา

รับรองคณุภาพ (ร้อยละ 9.26)   ส่วนปัจจยัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกลําดบัท่ี 2  มากท่ีสดุ คือ กลิ่น/ความ

หอม (ร้อยละ 44.44) รองลงมาเป็นปัจจยัด้านรสชาติของผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 20.37) และปัจจยัด้านราคา เป็น

ปัจจยัลําดบัท่ี 3 ท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้หรือบริโภคชา                                             

  ผลการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาแสดงในตารางท่ี 5.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม    

ร้อยละ 38.89 เป็นผู้ ท่ีด่ืมชามากกว่า 4 ปี มีแนวโน้มของผู้ ด่ืมชาเพิ่มขึน้ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 

35.19 เป็นผู้ ท่ีด่ืมชามากกว่า 1 ปี ซึ่งสอดคล้องกบัผลสํารวจ ตลาดเคร่ืองด่ืมคาร์บอเนตในภมูิภาคเอเชีย
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แปซิฟิก ซึง่ประกอบด้วย นํา้ผลไม้ นํา้ด่ืม ชา และเคร่ืองด่ืมสําหรับนกักีฬา ฯลฯ มีแนวโน้มการบริโภคมากขึน้

จากปัจจบุนัท่ีมีการบริโภคต่อคนประมาณ 7.4 ลิตร เทียบกบัการบริโภคของผู้คนในยโุรปตะวนัตกซึง่มีการ

บริโภคสงูถึง 20.2 ลิตร และในละตินอเมริกา 6.5 ลิตร สาเหตหุนึ่งคือ มีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือขยาย

ตลาดในประเทศท่ีมีศกัยภาพสงู ได้แก่ ญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต้ โดยเฉพาะเคร่ืองด่ืมชาเขียว ซึง่เป็นเคร่ืองด่ืมท่ี

ได้รับการพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืม ( ready to drink ) และมีการด่ืมแพร่หลายในบางประเทศ 

เช่น ญ่ีปุ่ น จีน อินโดนีเซีย ไต้หวนั และไทย นอกจากนัน้มีการผลติเคร่ืองด่ืมร้อน เช่น ชาร้อน จําหน่ายคูก่นั เพ่ือ

สร้างความหลากหลายและสะดวกให้กับผู้บริโภคและสอดคล้องกับวฒันธรรมการด่ืมชาของผู้คนในภูมิภาค 

(บษุกร ประดษิฐ์นิยกลู 2549) 

 

ตารางท่ี 5.4 การเรียงลําดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้หรือบริโภคชา (n =250) 

ปัจจยั ลําดบัความสําคญัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้หรือบริโภคชา (ร้อยละ) 

 ลําดบั 1 ** ลําดบั 2 ** ลําดบั 3 ** 

1.รสชาต ิ 61.11 20.37 5.56 

2.กลิน่/ความหอม 9.26 44.44 16.67 

3.ราคา 9.26 14.81 40.74 

4.ตรา/ย่ีห้อ 5.56 7.41 14.81 

5.รูปแบบบรรจภุณัฑ์ 0.00 1.85 7.41 

6.ขนาด/ปริมาณบรรจ ุ 0.00 5.56 3.70 

7.ตรารับรองคณุภาพ 9.26 5.56 9.26 

8.อ่ืนๆระบ ุ 5.56a 0.00 1.85 b 

การเรียงลําดบัความสําคญัของปัจจยัโดยการเรียงลําดบั 1 - 3 จากทัง้หมด 8 ปัจจยั โดย 1 คือปัจจยัท่ีมี

ความสําคญัมากท่ีสดุ และ 3 คือปัจจยัท่ีมีความสําคญัเป็นลําดบัท่ี 3  

** คํานวณร้อยละ จากสตูรร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามลําดบันัน้ = (จํานวนผู้ตอบแบบท่ีเลือกลําดบันัน้/

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด) X 100  

a ความบริสทุธ์ิของชา ปลอดสารเคมี และสรรพคณุเพ่ือสขุภาพ 

b ประโยชน์เพ่ือสขุภาพ 
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ตารางท่ี 5.5 พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์ชา 

พฤตกิรรม ร้อยละ 

1.ท่านด่ืมชามานานเท่าไร  

   - น้อยกวา่ 1 ปี 35.19 

    - มากกวา่ 1- ไมเ่กิน 2 ปี 9.26 

   - มากกวา่ 2- ไมเ่กิน 4 ปี 16.67 

   - มากกวา่ 4 ปี 38.89 

2. ทา่นเลือกซือ้หรือด่ืมผลติภณัฑ์ชา ชนิดใด  

   - ชาอหูลง(ชาจีน) 31.58 

   - ชาเขียว 38.60 

   - ชาซองสะดวกชง เชน่ ชาลปิตนั 22.81 

   - ชาดํา/ชาฝร่ัง 1.75 

   - ชาขาว 0.00 

   - อ่ืนๆระบุa 5.26 

3. ท่านซือ้ชาจากแหลง่ผลติใด  

   - เชียงราย 42.59 

   - เชียงใหม ่ 9.26 

   - แหลง่ผลติอ่ืนๆในประเทศ 14.81 

   - ตา่งประเทศ 7.41 

   - ผลติท่ีไหนก็ได้ 25.93 

a ชาเนสที ชาสมนุไพร ชาเปปเปอร์มินท์ 

ส่วนผลิตภณัฑ์ชาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซือ้หรือด่ืม เป็นลําดบัท่ี 1 คือ ชาเขียว (ร้อยละ 38.60) 

รองลงมาเป็นชาอหูลง (ร้อยละ 31.58) จากร้อยละของรูปแบบผลิตภณัฑ์ชาทัง้สองชนิดท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม

เลือกซือ้หรือด่ืมรวมกนั (ร้อยละ 70.18) แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคสว่นใหญ่ยงับริโภค ผลิตภณัฑ์ชาในรูปใบชา

แห้ง ส่วนแหล่งผลิตผลิตภณัฑ์ชาพบว่า จงัหวดัเชียงราย เป็น แหล่งผลิตลําดบั 1 (ร้อยละ 42.59) ท่ีผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกซือ้หรือด่ืม และผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซือ้หรือด่ืมจากแหลง่ผลิตท่ีไหนก็ได้ร้อยละ 25.93 

ผลิตภัณฑ์ชาบรรจุซองอลูมิเนียมฟอยล์ เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามเลือกซือ้มากท่ีสุด (ร้อยละ 

50.00) บรรจภุณัฑ์แบบนีมี้คณุสมบตัิ ในการป้องกนั เก็บรักษาคณุภาพผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม ป้องกนัก๊าซ

ออกซเิจน และแสงแดด ในทํานองเดียวกนั ควรควบคมุการดดูซมึความชืน้สําหรับผลิตภณัฑ์ท่ีแห้ง ท่ีบดเป็นผง 

และผลิตภณัฑ์ท่ีมีพืน้ท่ีผิวสมัผสัมาก ๆ และผลิตภณัฑ์ชาจะดดูซบักลิ่นจากผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ เช่น ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอาง (นํา้หอม, สบู)่ และผลิตภณัฑ์นม (เนย) น่ีเป็นเหตผุลประการหนึ่งท่ี ผลิตภณัฑ์ประเภทนีค้วรจะ



 5-12   

บรรจใุนบรรจภุณัฑ์ขายปลีกท่ีมีคณุสมบตัิป้องกนัการซมึผ่านของก๊าซและกลิ่นได้เป็นอย่างดี (ปริญญา ขําสา

ธร 2542) ผลิตภณัฑ์ชาท่ีบรรจตุ่อ 1 หน่วยบรรจุขนาด 101 - 200 กรัมเป็นขนาดบรรจภุณัฑ์ผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกซือ้มากท่ีสดุ (ร้อยละ 38.89) รองลงมาเป็นขนาดบรรจภุณัฑ์น้อยกว่า 100  กรัม สว่นราคา

ของผลติภณัฑ์ชาตอ่ขนาดบรรจภุณัฑ์ 100 กรัม ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซือ้มากท่ีสดุ คือน้อยกว่า 200 บาท 

(ร้อยละ 57.41) แนวโน้มท่ีลดลงของร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะซือ้ราคาของผลิตภณัฑ์ชาต่อขนาด

บรรจภุณัฑ์ 100 กรัมท่ีเพิ่มขึน้ 

ตารางท่ี 5.6 ลกัษณะและราคาผลติภณัฑ์ชา 

ลกัษณะและราคา ร้อยละ 

1.ท่านซือ้ผลติภณัฑ์ชาในบรรจภุณัฑ์ใด  

   - กระป๋อง/กระดาษแข็ง 24.08 

   - ซองอลมูิเนียมฟอยด์ 50.00 

   - ถงุพลาสตกิ 12.96 

   - กลอ่งกระดาษสา 12.96 

2.ท่านซือ้ปริมาณผลติภณัฑ์ชาท่ีบรรจตุอ่1หนว่ยบรรจบุอ่ยท่ีสดุ  

   -  น้อยกวา่ 100 กรัม 35.19 

   -  101-200 กรัม 38.89 

   -  201-500 กรัม 22.22 

   -  มากกวา่ 500 กรัม 0.00 

    -  อ่ืนๆ ระบุa 3.70 

ท่านซือ้ผลติภณัฑ์ชาท่ีทา่นต้องการในราคาเทา่ใด (ตอ่ปริมาณ 100 กรัม)  

     -  น้อยกวา่ 200 บาท 57.41 

     -  201-300 บาท 20.37 

      -  301-400 บาท 14.81 

      -  มากกวา่ 400 บาท 1.85 

      -  อ่ืนๆ ระบุb 5.56 

a ไมแ่น่ใจ   

b ไมจํ่ากดั 
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การสํารวจความคดิเห็น ทศันคต ิพฤตกิรรม และความต้องการของผู้บริโภค ท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ชา พบวา่

ผู้บริโภคมีปัจจยัในการเลือกซือ้หรือด่ืมผลิตภณัฑ์ชา โดยพิจารณารสชาติเป็นลําดบัแรก รองลงมาคือกลิ่นและ

ความหอม สว่นราคาเป็นลําดบั 3 และชาเขียวเป็นผลิตภณัฑ์ชาท่ีมีการซือ้หรือด่ืมมากท่ีสดุ เม่ือสอบถามชนิด

ของบรรจุภณัฑ์ ขนาดบรรจุและราคาต่อปริมาณ 100 กรัม พบว่าผลิตภณัฑ์ชาบรรจุซองอลมูิเนียมฟอยล์ 

ขนาดบรรจ ุ100 – 200 กรัม ในราคาปริมาณ 100 กรัม น้อยกวา่ 200 บาท เป็นผลติภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคจะเลือกซือ้

มากท่ีสดุ ข้อมลูจากการสํารวจผู้บริโภคข้างต้นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และแผนการ

ตลาดให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 

5.5 แผนภาพความชอบ (Preference mapping) ของเคร่ืองดื่มชา 
แผนภาพความชอบ อาจจะเรียกว่า ผงัความชอบ หรือแผนภาพความรู้สึก  เป็นเทคนิคท่ีใช้ภาพหรือ

แผนภาพเพ่ืออธิบายหรือแสดงการรับรู้ของผู้ ทดสอบ (ผู้ บริโภค) ต่อตัวอย่าง สินค้าหรือบริการ  ข้อมูล

ความชอบท่ีได้จากผู้ทดสอบแต่ละคน จะถูกนํามาวิเคราะห์และสร้างแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ (Model)  

โดยวิธีวิเคราะห์หลายตวัแปร (Multivariate analysis) แล้วนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปสร้าง แผนภาพ

ความชอบ (อนวุตัร, 2549) แผนภาพความชอบแบง่ออกเป็น 2 ประเภท (กลัยานี 2550) คือ  

1. แผนภาพความชอบภายนอก (external preference mapping) เป็นการนําข้อมลูคะแนนความชอบ

ของผู้ทดสอบต่อตวัอย่างสินค้า (ข้อมลูภายใน) มาพิจารณาร่วมกบัคณุลกัษณะของสินค้า เช่น คณุภาพด้าน

ประสาทสมัผสั คณุภาพทางกายภาพ เคมี (ข้อมลูภายนอก) มาสร้างแผนภาพความชอบ 

2. แผนภาพความชอบภายใน (internal preference mapping) เป็นการนําข้อมลูคะแนนความชอบ

ของผู้ทดสอบตอ่ตวัอยา่งสนิค้า (ข้อมลูภายใน) มาสร้างแผนภาพความชอบ 

ในการทดสอบคณุภาพด้านประสาทสมัผสัเคร่ืองด่ืมชาเขียวและชาอหูลง ตวัอย่างในการทดสอบได้

จากผู้ ประกอบการในโครงการ (สหกรณ์สวนชาดอยตุง ใบชาจรรยา ใบชาศิริภัณฑ์ ใบชามิ่งดี) และ 

ผู้ประกอบการชาในจงัหวดัเชียงราย (ชาสวุิรุฬห์ และชาฉยุฟง) รายช่ือผู้ประกอบการและชนิดของใบชาเขียว

และใบชาอูหลง แสดงในตาราง 5.7 และ 5.81 ตามลําดบั การทดสอบคณุภาพด้านประสาทสมัผสัของ

เคร่ืองด่ืมชาเขียวและชาอหูลง แบง่ออกเป็น 2 การทดสอบคือ  

1.  การทดสอบโดยผู้ เช่ียวชาญ การศกึษาฯ ครัง้นีไ้ด้ขอความอนเุคราะห์ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์

ในการจดัหาวตัถดุิบ การผลิต การควบคมุคณุภาพและจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ชาเป็นประจําของโรงงานผู้ผลิต

สามแห่งในจงัหวดัเชียงราย ได้แก่ สหกรณ์สวนชาดอยตงุ โรงงานใบชาจรรยา และบริษัทชาดอยช้าง จํากัด 

จํานวน 4 ท่านจากโรงงานแตล่ะแห่งและผู้ศกึษาเป็นผู้ ทําการทดสอบ  เป็นผู้ทดสอบคณุลกัษณะด้านประสาท

สมัผสัเชิงพรรณนา (Quantitative Descriptive Analysis) ผู้ทดสอบจํานวน 13 คน เป็นชาย 11 คนและหญิง 2 

คน การทดสอบคุณลกัษณะด้านประสาทสมัผสัเชิงพรรณนา ได้ดําเนินการสองครัง้ ในแต่ละสถานท่ีของ

โรงงานชาท่ีขอความอนเุคราะห์ โดยการทดสอบคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัเชิงพรรณนาเคร่ืองด่ืมชาเขียว

ได้ดําเนินการในวนัท่ี 12  กมุภาพนัธ์ 2553 และเคร่ืองด่ืมชาอหูลงได้ดําเนินการในวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2553 
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ผลทดสอบคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัเชิงพรรณนาเบือ้งต้นได้รายงานแล้วในรายงานความก้าวหน้างวด  

ท่ี  1 วนัท่ี  7 เมษายน 2553 

2.  การทดสอบความชอบโดยผู้บริโภค เตรียมเคร่ืองด่ืมชาเขียวและชาอหูลง โดยใช้ตวัอยา่งใบชาเขียว

และชาอหูลง และวิธีการเตรียมตวัอยา่งชิมตามท่ีใช้ในการทดสอบคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัเชิงพรรณนา 

ตามวิธีการทดสอบโดยผู้ เช่ียวชาญข้างต้น ในการทดสอบมีผู้ทดสอบชิมจํานวน 300 คน คือจํานวนเพศหญิง

ร้อยละ 64 และเพศชายร้อยละ 36  อายอุยู่ระหว่าง 18 – 60 ปี โดยมีช่วงอายไุม่เกิน 20 ปี ร้อยละ  11.33  

ระหวา่ง 21 - 30 ปี ร้อยละ  11.67  ระหวา่ง 31 - 40 ปี   ร้อยละ 18.33 ระหวา่ง 41 - 50 ปี ร้อยละ  23.33  และ

อาย ุ51 ปีขึน้ไป ร้อยละ 35.33 ผู้ทดสอบเป็นนกัเรียน/นกัศกึษาร้อยละ  15.33 ข้าราชการร้อยละ 16 พนกังาน

รัฐวิสาหกิจร้อยละ 2.6  พนกังานบริษัทร้อยละ 7  ประกอบค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 27 พนกังานรับจ้าง

ร้อยละ 13  เกษตรกร ร้อยละ 3.67 และว่างงานร้อยละ 15.33   สว่นระดบัการศกึษา  ต่ํากว่า ม.3 ร้อยละ 

18  ม.6/ปวช. ร้อยละ 21.67  อนปุริญญาตรี /ปวส. ร้อยละ 13.33  ปริญญาตรี ร้อยละ 37.33  และปริญญาโท

ขึน้ไปร้อยละ 9.67  และความถ่ีในการบริโภคเคร่ืองด่ืมชา มากกว่า 1 ครัง้ต่อวนัร้อยละ 26  ความถ่ีในการ

บริโภค 1 ครัง้ตอ่วนั ร้อยละ 16.33  ความถ่ีในการบริโภคมากกว่า 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ร้อยละ 13 ความถ่ีในการ

บริโภค 1ครัง้ต่อสปัดาห์ร้อยละ 5 มากกว่าความถ่ีในการบริโภค 1 ครัง้ต่อเดือนร้อยละ 2.33  ความถ่ีในการ

บริโภค 1 ครัง้ตอ่เดือนร้อยละ 2 และความถ่ีในการบริโภคไม่แน่นอนร้อยละ 35.33 การทดสอบชิมดําเนินการ

ในพืน้ท่ีทดสอบชิมเคร่ืองด่ืมชา ในงานแสดงสินค้าทอเส้นฝ้าย สานเส้นใย ใส่ธรรมชาติ ครัง้ท่ี 12 ระหว่างวนัท่ี 

26 มีนาคม 2553 ถึง 4 เมษายน 2553 ณ ศนูย์แสดงสินค้าอตุสาหกรรม สํานกังานอตุสาหกรรมเขต 1  

ภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม ่ 

ผลการทดสอบด้านคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัของเคร่ืองด่ืมชาเขียวและชาอหูลง จากทัง้สองชดุ

ทดสอบ นํามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS version 11.5 และ XLSTAT 2009 เพ่ือวิเคราะห์

แผนภาพความชอบภายนอกของเคร่ืองด่ืมชาเขียวและชาอูหลง ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั 

(Principle Component Analysis, PCA) ซึง่เป็นเทคนิคสถิตท่ีิใช้ด้านการวิจยัตลาดอยา่งหนึง่ 

 

ตารางท่ี 5.7 รายช่ือผู้ประกอบการและชนิดของใบชาเขียว 

รหสั ผู้ผลติ พนัธุ์ใบชาวตัถดุบิ 

108 ชาฉยุฟง ชาเขียวคดัพิเศษ  ชาอหูลง 

313 ศริิภณัฑ์ชาเชียว  ชาอสัสมั 

483 ใบชาจรรยา ชาเขียวอสัสมั ชาอสัสมั 

508 ใบชามิ่งดี ชาอสัสมั ชาอสัสมั 

626 ชาสวุิรุฬห์ ชาเขียว ชาอหูลง ชาอหูลง 

739 สหกรณ์สวนชาดอยตงุ ชาเขียวอสัสมั ชาอสัสมั 

972 ชาสวุิรุฬห์ ชาเขียวอสัสมั ชาอสัสมั 
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ตารางท่ี 5.8 รายช่ือผู้ประกอบการและชนิดของใบชาอหูลง 

รหสั ผู้ผลติ พนัธุ์ใบชาวตัถดุบิ 

154 ใบชาจรรยา ชาอหูลงก้านออ่นใหม ่ ชาอหูลงเบอร์ 17 

217 Thai tea Suwirun Chin Shin Oolong No.17 ชาอหูลงเบอร์ 17 

381 ใบชาดอยตงุ Oolong No.17 ชาอหูลงเบอร์ 17 

495 Open Oolong Thailand Doitung Oolong Pouchong ชาอหูลงเบอร์ 17 

903 ใบชาอหูลงก้านออ่น ชาวาวี  ศริิภณัฑ์ ชาอหูลงเบอร์ 17 

ผลการทดสอบด้านคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัจากผู้ เช่ียวชาญ ผลทดสอบคณุลกัษณะด้าน

ประสาทสมัผสัเชิงพรรณนาเบือ้งต้นได้รายงานแล้วข้างต้น  ผลการทดสอบความชอบจากผู้บริโภค คะแนน

เฉล่ียความชอบของผู้บริโภคตอ่เคร่ืองด่ืมชาเขียวแสดงในรูปท่ี 3.1 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในพิสยั 5.4 – 6.3 เคร่ืองด่ืม

ชาเขียวท่ีเตรียมใบชาอสัสมั มีคะแนนเฉลี่ยความชอบระหว่าง 5.4 – 5.5 สว่นเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีเตรียมใบชาอู

หลง มีคะแนนเฉล่ียมากกวา่ 6.0 ผู้บริโภคให้คะแนนสงูสดุกบัตวัอย่างเคร่ืองด่ืมชาเขียวรหสั 626 ชาสวุิรุฬห์ ชา

เขียว ชาอหูลง สว่นคะแนนเฉล่ียความชอบของผู้บริโภคตอ่เคร่ืองด่ืมชาอหูลงแสดงในรูปท่ี 3.2 คะแนนเฉลี่ยอยู่

ในพิสยั 5.8 – 6.35 ผู้บริโภคให้คะแนนสงูสดุกบัตวัอย่างเคร่ืองด่ืมชาอหูลงรหสั 217 Thai Tea Suwirun Chin 

Shin Oolong No.17 
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รูปท่ี 5.4 คะแนนเฉล่ียความชอบของผู้บริโภคตอ่เคร่ืองด่ืมชาเขียว (n = 300) 
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รูปท่ี 5.5 คะแนนเฉล่ียความชอบของผู้บริโภคตอ่เคร่ืองด่ืมชาอหูลง (n = 300) 

5.6 การวิเคราะห์แผนภาพความชอบภายนอกของเคร่ืองดื่มชาเขียวและชาอูหลง 
การวิเคราะห์องค์ประกอบหลักหรือปัจจัยด้านคุณลักษณะปัจจัยใด ท่ีมีความเก่ียวโยงกันอย่างมี

นยัสําคญักบัความชอบของเคร่ืองด่ืมชา เพ่ือใช้ในการแยกความแตกต่างระหว่างเคร่ืองด่ืมชาท่ีผู้บริโภคชอบท่ี

ระดบัความชอบท่ีแตกต่าง ๆ กนั ในการศกึษาครัง้นีว้ิเคราะห์องค์ประกอบหลกัของคะแนนเฉล่ียคณุลกัษณะ

ด้าน สี (Color) ความขุ่น (Turbidity) ตะกอนชา (Sediment) กลิ่นของชา (Aroma) รสหวาน (Sweetness)    

รสขม (Bitterness) รสฝาด (Astringent) ความชุ่มคอ (After taste) จากการประเมินของผู้ เช่ียวชาญเคร่ืองด่ืม

ชาเขียว พบว่าสององค์ประกอบหลกัหรือปัจจยั (principal component, PC1 and PC2) อธิบายความแปรผนั

ของคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัของเคร่ืองด่ืมชาเขียว ได้ร้อยละ 53.51 และ 22.08 ตามลําดบั (รูปท่ี 5.6) 

องค์ประกอบหลกัท่ี 1 (PC1) แสดงคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัด้านรสชาต ิโดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกของ

รสหวานและความชุ่มคอ และมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัรสขมและรสฝาด ส่วนองค์ประกอบหลกัท่ี 2 (PC2) 

แสดงคุณลกัษณะด้านประสาทสมัผสัด้านลกัษณะปรากฏ โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกของความขุ่น และมี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับสีของตัวอย่างเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีทดสอบ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มตาม

คณุลกัษณะด้านรสชาติและลกัษณะปรากฏ เคร่ืองด่ืมชาเขียวรหสั  626 และ 972 มีคะแนนสงูในคณุลกัษณะ

รสหวานและความชุ่มคอ สว่นรหสั  626 และ 972 มีคะแนนสงูในคณุลกัษณะรสขมและฝาด  สว่นเคร่ืองด่ืมชา

เขียวรหสั  508 แสดงในองค์ประกอบหลกัท่ี 2 (PC2)  และด้านขวาขององค์ประกอบหลกัท่ี 1 (PC1) มีคะแนน

สูงในคุณลักษณะความขุ่น และตัวอย่างรหัส 483 มีคะแนนสูงในคุณลักษณะด้านตะกอน เม่ือพิจารณา

ตวัอยา่งเคร่ืองด่ืมชาเขียวรหสั 972 และ 626 ซึง่ผลติจากผู้ประกอบการเดียวกนั แตใ่ช้ใบชาสดตา่งสายพนัธุ์กนั

เป็นวตัถดุิบ พบว่า คะแนนและตําแหน่งของทัง้สองตวัอย่างอยู่องค์ประกอบหลกัเดียวกนั ในการศกึษาครัง้นี ้
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ปัจจัยกระบวนการผลิตของผู้ ประกอบการแต่ละแหล่ง เก่ียวข้องกับคุณลักษณะด้านประสาทสัมผัสของ

เคร่ืองด่ืมชาเขียว มากกวา่สายพนัธุ์ใบชาสดท่ีใช้เป็นวตัถดุบิในการผลติ   

นอกจากแผนภาพความชอบภายนอกของเคร่ืองด่ืมชาเขียว แสดงในรูปท่ี 5.7  ร้อยละของความชอบ

ของผู้บริโภคตอ่เคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีทดสอบ แบง่ออกเป็น 3 ระดบัคือ  ระดบัร้อยละ  20 – 40, 40 – 60 และ    

60 – 80   เคร่ืองด่ืมชาเขียวรหสั 739 ได้รับความชอบของผู้บริโภคร้อยละ 20 – 40 ส่วนรหสั 626 และ 972 

ได้รับความชอบของผู้บริโภคร้อยละ 60 - 80 จากรูปท่ี 3 และ 4 ผู้บริโภคส่วนมากชอบเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ี

คณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัรสหวานและความชุ่มคอในระดบัคะแนนเฉล่ียความชอบท่ีสงู 
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รูปท่ี  5.6 Biplot แสดง principal component analysis ของข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญเคร่ืองด่ืมชาเขียว   
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 รูปท่ี  5.7 Preference mapping แสดงร้อยละความชอบของผู้บริโภคของเคร่ืองด่ืมชาเขียว 

ส่วนจากการประเมินของผู้ เช่ียวชาญเคร่ืองด่ืมชาอูหลง พบว่าสององค์ประกอบหลักหรือปัจจัย 

(principal component, PC1 and PC2) อธิบายความแปรผนัของคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัของ

เคร่ืองด่ืมชาอหูลงได้ร้อยละ  54.47 และ 33.17 ตามลําดบั (รูปท่ี 5.8) องค์ประกอบหลกัท่ี 1 (PC1) แสดง

คณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัแยกออกท่ีไม่เดน่ชดั โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกของคณุลกัษณะด้านประสาท

สมัผสัทุกชนิดยกเว้นคณุลกัษณะด้านตะกอน ส่วนองค์ประกอบหลกัท่ี 2 (PC2) แสดงคณุลกัษณะด้าน

ประสาทสมัผสัโดยรวม โดยองค์ประกอบหลกั PC2 ด้านบนเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวกของความขุ่น สี และรส

ขม ส่วนองค์ประกอบหลกั PC2 ด้านล่างเป็นความสมัพนัธ์เชิงลบกับกลิ่น รสฝาด ความชุ่มคอ และตะกอน 

ตัวอย่างเคร่ืองด่ืมอูหลงท่ีทดสอบ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มตามคุณลักษณะตามตําแหน่งบน

องค์ประกอบหลกัทัง้สอง  ตวัอย่างเคร่ืองด่ืมชาอหูลงรหสั  495  และ 903 มีคะแนนสงูในคณุลกัษณะความขุ่น 

สีและรสขม สว่นรหสั  217 มีคะแนนสงูในคณุลกัษณะกลิน่ รสฝาด และความชุ่มคอ  ตวัย่างเคร่ืองด่ืมชาอหูลง

ทกุตวัอยา่งในการทดสอบนีใ้ช้ใบชาสดสายพนัธุ์อหูลงก้านออ่นเบอร์ 17 เป็นวตัถดุบิเหมือน  

แผนภาพความชอบภายนอกของเคร่ืองด่ืมชาอูหลง แสดงในรูปท่ี 5.9 ร้อยละของความชอบของ

ผู้บริโภคตอ่เคร่ืองด่ืมอหูลงท่ีทดสอบ แบง่ออกเป็น 2 ระดบัคือ ระดบัร้อยละ 20 – 40  และ 40 – 60 เคร่ืองด่ืม  

อหูลงรหสั 217 และ 154 ได้รับความชอบของผู้บริโภคร้อยละ 40 - 60  สว่นรหสัอ่ืน ๆ ท่ีเหลือได้รับความชอบ

ของผู้บริโภคร้อยละ 20 – 40  ความชอบของผู้บริโภคตอ่ตวัอย่างรหสั 217 และ 154 สอดคล้องกบัผลการ

ตดัสินการประกวดชาอหูลงในงานแสดงนิทรรศการ  Thailand Asean Coffee and Tea 2010  ผลิตภณัฑ์ชา

รหสั 217 ได้รับรางวลัท่ี 1 และ ผลิตภณัฑ์ชารหสั 154 ได้รับรางวลัท่ีชมเชยลําดบัท่ี 1 จากรูปท่ี 5 และ 6 

ผู้บริโภคส่วนมากชอบเคร่ืองด่ืมชาอหูลงท่ีคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัรสหวานและความชุ่มคอในระดบั

คะแนนเฉล่ียความชอบท่ีสงู 
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นอกจากแผนภาพความชอบภายนอกของเคร่ืองด่ืมชาเขียวและชาอูหลงแล้ว คุณลักษณะด้าน

ประสาทสัมผัสรสหวานและความชุ่มคอ เป็นคุณลักษณะท่ีชอบในเคร่ืองด่ืมชาได้รับความชอบสูง ส่วน

คณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัรสขม  เป็นคณุลกัษณะท่ีชอบในเคร่ืองด่ืมชา ได้รับความชอบลดลง ผู้บริโภคมี

ความคุ้นเคยกับคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัของเคร่ืองด่ืมชาเขียวมากกว่าชาอูหลง ทําให้สามารถแยก

คณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัได้ชดัเจนกวา่ 

 

Biplot (axes PC1 and PC2: 87.64 %)
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รูปท่ี  5.8 Biplot แสดง principal component analysis ของข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญเคร่ืองด่ืมชาอหูลง 
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        รูปท่ี  5.9 Preference mapping แสดงร้อยละความชอบของผู้บริโภคของเคร่ืองด่ืมชาอหูลง 

 
5.7 การสาํรวจพฤตกิรรมการรับรู้ผลิตภณัฑ์ชาของชาวต่างประเทศในจงัหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 

ในแต่ละปีมีชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาในประเทศไทย มากกว่า 10 ล้านคนต่อปี และมีสถิติการ

เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง  (ตารางท่ี 5.9) ในปี ค.ศ. 2007 โดยกลุ่มผู้ เดินทางเข้าประเทศหลกัคือ ชาวต่างประเทศ

จากกลุม่เอเชียตะวนัออกรวมถึงประเทศกลุม่อาเซียน จีน ฮ่องกง ญ่ีปุ่ น เกาหลี และไต้หวนั มีจํานวนร้อยละ 53 

และกลุ่มประเทศยโุรปร้อยละ 27 ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเข้าประเทศเหล่านี ้นอกจากการเย่ียมชมสถานท่ี

ท่องเท่ียวตา่ง ๆ แล้ว อาหารและเคร่ืองด่ืมของไทยยงัเป็นสิง่ดงึดดูใจให้นกัท่องเท่ียวได้ทดลองชิม 

  

ตารางท่ี 5.9 สถิตกิารเดนิทางของชาวตา่งประเทศเข้าประเทศไทย 

กลุม่ประเทศ 

 

สถิตกิารเดนิทางของชาวตา่งประเทศเข้าประเทศไทย (คน) 

ปี 2004  ปี 2005 ปี 2006 ปี 2007 

East Asia 6,633,960 6,397,197 7,622,244 7,611,931 

Europe 2,851,233 2,848,846 3,490,779 3,905,271 

The Americas 823,957 833,814 923,382 920,366 

South Asia 492,693 542,558 631,208 709,811 

Oceania 484,916 516,223 651,262 764,072 

Middle East 272,439 292,562 392,416 436,100 

Africa 91,505 85,736 110,511 116,677 
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กลุม่ประเทศ สถิตกิารเดนิทางของชาวตา่งประเทศเข้าในประเทศไทย (คน) 

 ปี 2004 ปี 2005 ปี 2006 ปี 2007 

ยอดรวม (คน) 11,650,703 11,516,936 13,821,802 14,464,228 

ทีมา http://www.tourism.go.th 

การสํารวจพฤติกรรมการรับรู้ผลิตภณัฑ์ชาของชาวต่างประเทศในจงัหวดัเชียงรายและเชียงใหม่ มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการรับรู้ผลติภณัฑ์ชาและความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ชา เพ่ือ

เป็นข้อมูลในการพัฒนาการขยายช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ชาให้ตรงกับความต้องการของผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ทีมงานโครงการศึกษาและ

พฒันาการขยายช่องทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชา ทําการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์

ชา โดยศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม และความต้องการของผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเท่ียว  

กลุม่นกัศกึษาและผู้ ทํางานชาวตา่งประเทศท่ีศกึษาภาษาไทย  ในช่วงอาย ุ18 – 50 ปี จํานวน 150 คน ในเขต

จงัหวดัเชียงรายและเชียงใหม ่ทําการสํารวจด้วย แบบสอบถาม (ภาคผนวก ค) แบง่เป็น 2 สว่น สว่นท่ี 1 ข้อมลู

ทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (4 คําถาม) และส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภค

ผลิตภณัฑ์ชา (8 คําถาม) ข้อมลูด้านพฤติกรรมนําไปวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา จากการสํารวจพฤติกรรมการ

รับรู้ผลิตภณัฑ์ชา และความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ชา โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงคําตอบ

ตอ่คําถามท่ีกําหนดให้ 

ผลการสํารวจแสดงในตารางท่ี 5.10 - 5.11 การสํารวจนีกํ้าหนดผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่ม

นกัท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ถนนคนเดินวนัอาทิตย์ นกัท่องเท่ียวท่ีพกัระยะยาวตามอพาร์ทเมนต์

ต่าง ๆ นักท่องเท่ียวท่ีเรียนการปรุงอาหารไทยตามโรงเรียนสอนการทําอาหาร นักศึกษาแลกเปล่ียนตาม

สถานศกึษา  ในช่วงอาย ุ18 – 50 ปี เพราะเป็นช่วงอายท่ีุมีการดื่มเคร่ืองด่ืมชาและซือ้ผลิตภณัฑ์ชาเพ่ือการ

บริโภคเองและเป็นของฝาก จากการสอบถามผู้ตอบแบบสอบถาม กลุม่เป้าหมายจํานวน 150 คน ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์แสดงในตารางท่ี 5.10 พบว่าเป็นเพศชายร้อยละ 44.97  และเพศหญิงร้อยละ 55.03 และมี

ร้อยละ 35.91 เดินทางมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุ่มประเทศอเมริกาใต้ ร้อยละ 31.54   มาจาก

ประเทศในทวีปยโุรป มีร้อยละ 20.80   มาจากประเทศกลุ่มอาเซียน ญ่ีปุ่ น เกาหลีและจีน  และร้อยละ 10.60 

มาจากออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ จะเห็นได้ว่านกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ท่ีมาเท่ียว

จงัหวดัเชียงรายและเชียงใหม่  สว่นใหญ่มีช่วงอาย ุ21 - 30  ปีมีร้อยละ 55.70  รองลงมาคือกลุม่อาย ุ 31 – 40 

ปี มีร้อยละ 12.75  ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 37.51 และ

สงูกวา่ปริญญาตรีร้อยละ 32.30 
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ตารางท่ี 5.10 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n =150) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ร้อยละ 

เพศ                               ชาย (Male)  44.97 

                                     หญิง (Female) 55.03 

ประเทศท่ีอาศยัอยู ่       (Country origin)  

                                      East  Asia  20.80 

                                       Europe 31.54 

                                       Americans 35.91 

                                       Oceania (Australia- New Zealand) 10.60 

                                       Middle east 1.34 

                                       Africa 0.67 

  

อาย ุ                              น้อยกวา่ 20 ปี  (less than 20 years old) 11.40 

                                     21 - 30 ปี     (21 – 30 years old) 55.70 

                                    31  - 40  ปี    (31 – 40 years old) 12.75 

                                     41 - 50 ปี     (41 – 50 years old) 8.05 

                                     มากกวา่ 50 ปี  (older than 50 years old) 12.09 

  

ระดบัการศกึษา            ประถมศกึษา (elementary school) 0.00 

                                     มธัยมศกึษา/เทียบเท่า (high school) 3.35 

                                     อนปุริญญา/เทียบเท่า (diploma) 26.84 

                                     ปริญญาตรี (Bachelor  degree) 37.51 

                                     สงูกวา่ปริญญาตรี (Master degree) 32.30 

ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงลําดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้หรือบริโภคชาจากทัง้หมด  

8 ปัจจยั โดยลําดบัท่ี 1 คือ ปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุ และลําดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัท่ีมีความสําคญัเป็นลําดบั

ท่ี 3 ผลของการสํารวจแสดงในตารางท่ี 5.11 พบว่าลําดบัท่ี 1 ของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้หรือบริโภคชา 

โดยรสชาติของผลิตภณัฑ์ คือ ปัจจยัท่ีมีความสําคญัลําดบัท่ี 1  (ร้อยละ 72.30) รองลงมาคือ กลิ่น/ความหอม 

(ร้อยละ 12.30) และราคา (ร้อยละ 9.25) สว่นปัจจยัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกลําดบัท่ี 2 มากท่ีสดุ คือ กลิ่น/

ความหอม ร้อยละ 66.94 และราคา (ร้อยละ 31.81) คือปัจจยัลําดบัท่ี 3 ท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้หรือบริโภคชา    
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ตารางท่ี 5.11 การเรียงลําดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้หรือบริโภคชา (n = 149) 

ปัจจยั ลําดบัปัจจยัความสําคญัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้หรือบริโภคชา1 (ร้อยละ) 

ลําดบั 1 2 ลําดบั 2 2  ลําดบั 3 2   

1. รสชาต ิ 72.30 15.74 25.66 

2. กลิน่/ความหอม 12.30 66.94 11.50 

3. ราคา 9.25 17.32 31.81 

4. ตรา/ย่ีห้อ 0.00 0.00 10.63 

5. รูปแบบบรรจภุณัฑ์ 0.00 0.00 20.90 

6. ขนาด/ปริมาณบรรจ ุ 0.00 0.00 0.00 

7. ตรารับรองคณุภาพ 6.15 0.00 0.00 

8. อ่ืนๆระบ ุ 0.00 0.00 0.00 

1 การเรียงลําดบัความสําคญัของปัจจยัโดยการเรียงลําดบั 1-3 จากทัง้หมด 8 ปัจจยั โดย 1 คือปัจจยัท่ีมี

ความสําคญัมากท่ีสดุ และ 3 คือปัจจยัท่ีมีความสําคญัเป็นลําดบัท่ี 3  

2 คํานวณร้อยละ จากสตูรร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามลําดบันัน้ = (จํานวนผู้ตอบแบบท่ีเลือกลําดบันัน้/

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด) X 100  

ผลการสํารวจ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาแสดงในตารางท่ี 5.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ร้อยละ 78.88 เป็นผู้ ท่ีด่ืมชามากกว่า 4 ปี มีแนวโน้มของผู้ ด่ืมชาเพิ่มขึน้ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 10.63  

เป็นผู้ ท่ีด่ืมชาน้อยกว่า 1 ปี และเป็นผู้ ท่ีด่ืมชามากกว่า 2 ปี  แต่ไม่เกิน 4 ปี ส่วนผลิตภณัฑ์ชาท่ีผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกซือ้หรือด่ืม เป็นลําดบัท่ี 1 คือ ชาเขียว (ร้อยละ 27.66) รองลงมาเป็นชาซองสะดวกชง    

(ร้อยละ 21.34) และชาดํา/ชาฝร่ัง (ร้อยละ 18.97)  จากร้อยละ 46.63 ของผลิตภณัฑ์ชาซองสะดวกชง และชา

ดํา/ชาฝร่ัง  ทําให้ทราบว่าชนิดการด่ืมชาของคนไทยและชาวตา่งประเทศมีความแตกตา่งกนั  นอกจากนีพ้บว่า

แหล่งผลิตชาของประเทศไทยคือ จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ยังไม่เป็นท่ีรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาว

ตา่งประเทศว่าเป็นแหลง่ผลิตชาของประเทศไทย  โดยมีการเลือกเป็น เป็นแหลง่ผลิตรวมกนัร้อยละ 7.28 ของ

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซือ้หรือด่ืม และผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซือ้หรือด่ืมจากแหล่งผลิตท่ีไหนก็ได้

สงูถึงร้อยละ 52.98   

 

ตารางท่ี 5.12 พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์ชา 

พฤตกิรรม ร้อยละ 

1.  ท่านด่ืมชามานานเทา่ไร  

   - น้อยกวา่ 1 ปี 10.63 

    - มากกวา่ 1- ไมเ่กิน 2 ปี 2.83 
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พฤตกิรรม ร้อยละ 

   - มากกวา่ 2- ไมเ่กิน 4 ปี 10.63 

   - มากกวา่ 4 ปี 78.88 

2.  ท่านเลือกซือ้หรือด่ืมผลติภณัฑ์ชา ชนิดใด  

   - ชาอหูลง(ชาจีน) 14.62 

   - ชาเขียว 27.66 

   - ชาซองสะดวกชง เชน่ ชาลปิตนั 
21.34 

   - ชาดําหรือชาฝร่ัง 18.97 

   - ชาขาว 9.09 

   - อ่ืนๆระบุa 8.30 

3.  ท่านซือ้ชาจากแหลง่ผลติใด  

   - เชียงราย 1.32 

   - เชียงใหม ่ 5.96 

   - แหลง่ผลติอ่ืนๆในประเทศ 1.32 

   - ตา่งประเทศ 38.41 

   - ผลติท่ีไหนก็ได้ 52.98 
a Japanese brown rice tea, Herbal tea, Ginger tea, French tea, Ceylon tea, Chamomile tea, and 

Flavored tea 

  

ผลิตภณัฑ์ชาบรรจุกล่องกระดาษสา (ร้อยละ 38.21) เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามชาว

ตา่งประเทศจะเลือกซือ้มากท่ีสดุ (ร้อยละ 50.00)  ซึง่นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามอาจจะซือ้หากต้องการ

ซือ้ชาจากประเทศไทยเพ่ือเป็นของฝากแก่เพ่ือนหรือญาติ  ส่วนผลิตภณัฑ์ชาท่ีบรรจตุ่อ 1 หน่วยบรรจขุนาด         

101 - 200 กรัมเป็นขนาดบรรจภุณัฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซือ้มากท่ีสดุ (ร้อยละ 40.28)  รองลงมาเป็น

ขนาดบรรจภุณัฑ์น้อยกว่า 100  กรัม (ร้อยละ 33.09)   สว่นราคาของผลิตภณัฑ์ชาตอ่ขนาดบรรจภุณัฑ์ 100 

กรัม ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซือ้มากท่ีสดุ คือน้อยกวา่ 200 บาท (ร้อยละ 43.93) 

 

ตารางท่ี 5.13 ลกัษณะและราคาผลติภณัฑ์ชา 

ลกัษณะและราคา ร้อยละ 

1.ท่านซือ้ผลติภณัฑ์ชาในบรรจภุณัฑ์ใด  

   - กระป๋อง/กระดาษแข็ง 19.74 

   - ซองอลมูิเนียมฟอยด์ 26.75 
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ตารางท่ี 5.13 ลกัษณะและราคาผลติภณัฑ์ชา (ตอ่) 

ลกัษณะและราคา ร้อยละ 

   - ถงุพลาสตกิ 15.28 

   - กลอ่งกระดาษสา 38.21 

2.ท่านซือ้ปริมาณผลติภณัฑ์ชาท่ีบรรจตุอ่1หนว่ยบรรจบุอ่ยท่ีสดุ  

   -  น้อยกวา่ 100 กรัม 33.09 

   -  101-200 กรัม 40.28 

   -  201-500 กรัม 19.42 

   -  มากกวา่ 500 กรัม 7.19 

    -  อ่ืนๆ ระบ ุ  

ท่านซือ้ผลติภณัฑ์ชาท่ีทา่นต้องการในราคาเทา่ใด (ตอ่ปริมาณ 100 กรัม)  

     -  น้อยกวา่ 200 บาท 43.93 

     -  201-300 บาท 34.09 

      -  301-400 บาท 14.39 

      -  มากกวา่ 400 บาท 6.81 

      -  อ่ืนๆ ระบ ุมากกวา่ 1,000 บาท 0.75 

 

การสํารวจความคดิเห็น ทศันคต ิพฤตกิรรม และความต้องการของผู้บริโภค ท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ชา พบวา่

ผู้บริโภคมีปัจจยัในการเลือกซือ้หรือด่ืมผลิตภณัฑ์ชา โดยพิจารณารสชาติเป็นลําดบัแรก รองลงมาคือกลิ่นและ

ความหอม สว่นราคาเป็นลําดบั 3 และชาเขียวเป็นผลิตภณัฑ์ชาท่ีมีการซือ้หรือด่ืมมากท่ีสดุ เม่ือสอบถามชนิด

ของบรรจภุณัฑ์ท่ีขนาดบรรจแุละราคาต่อปริมาณ 100 กรัม พบว่าผลิตภณัฑ์ชาบรรจกุล่องกระดาษสาขนาด

บรรจ ุ100 – 200 กรัม ในราคาปริมาณ 100 กรัม น้อยกว่า 200 บาท เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคจะเลือกซือ้มาก

ท่ีสดุ  

การทดสอบคณุภาพด้านประสาทสมัผสัตวัอยา่งเคร่ืองด่ืมชาเขียวและชาอหูลง ตวัอยา่งในการทดสอบ

ได้จากผู้ ประกอบการในจังหวัดเชียงราย  (สหกรณ์สวนชาดอยตุง ใบชาจรรยา และชาสุวิรุฬห์)  รายช่ือ

ผู้ประกอบการและชนิดของใบชาเขียวและใบชาอูหลง แสดงในตารางท่ี 5.14 และ 5.15 ตามลําดบั การ

ทดสอบคุณภาพด้านประสาทสมัผสัของเคร่ืองด่ืมชาเขียวและชาอูหลง การทดสอบความชอบโดยผู้บริโภค 

เตรียมเคร่ืองด่ืมชาเขียวและชาอหูลง โดยใช้ตวัอย่างใบชาเขียวและชาอหูลง และวิธีการเตรียมตวัอย่างชิมมี

ดงันี ้ชัง่ชาแต่ละตวัอย่างปริมาณ 8 กรัม ใส่ลงในกาชงชา เติมนํา้เดือดลวกทิง้ 1 ครัง้ แล้วเติมนํา้เดือด 200 

มิลลิลิตร ชงชาครัง้ท่ี 2 โดยทิง้ไว้ในกาชงชา 2 นาที ก่อนท่ีรินใสแ่ก้วชิมให้ผู้ทดสอบ ผู้ทดสอบเป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งประเทศท่ีทําการตอบแบบสอบถาม การสํารวจพฤติกรรมการรับรู้ผลิตภณัฑ์ชาของชาวตา่งประเทศใน

จงัหวดัเชียงรายและเชียงใหมจํ่านวน 150 คนในข้อ 5.8 ดงัมีรายละเอียดผู้ทดสอบแสดงในตารางท่ี 5.10 
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ตารางท่ี 5.14 รายช่ือผู้ประกอบการและชนิดของใบชาเขียว 

รหสั ผู้ผลติ พนัธุ์ใบชาวตัถดุบิ 

634 ใบชาจรรยา ชาเขียวอหูลง ชาอสัสมั 

985 สหกรณ์สวนชาดอยตงุ ชาเขียวอสัสมั ชาอสัสมั 

756 ชาสวุิรุฬห์ ชาเขียวอสัสมั ชาอสัสมั 

 

ตารางท่ี 5.15 รายช่ือผู้ประกอบการและชนิดของใบชาอหูลง 

รหสั ผู้ผลติ พนัธุ์ใบชาวตัถดุบิ 

904 ใบชาจรรยา ชาอหูลงก้านออ่นใหม ่ ชาอหูลงเบอร์ 17 

345 Thai tea Suwirun Chin Shin Oolong No.17 ชาอหูลงเบอร์ 17 

489 ใบชาดอยตงุ Oolong No.17 ชาอหูลงเบอร์ 17 

ผลการทดสอบด้านคณุลกัษณะด้านประสาทสมัผสัจากผู้ทดสอบชาวตา่งประเทศ แสดงคะแนนเฉล่ีย

ความชอบของผู้บริโภคตอ่เคร่ืองด่ืมชาเขียวแสดงในรูปท่ี 5.10 คะแนนเฉล่ียอยูใ่นพสิยั 5.6 – 6.1 เคร่ืองด่ืมชา

เขียวท่ีเตรียมใบชาอสัสมัจากสวนชาดอยตงุมีคะแนนความชอบเฉลีย่สงูสดุ และคะแนนเฉล่ียความของ

เคร่ืองด่ืมชาเขียว ท่ีเตรียมใบชาอสัสมั จากโรงงานใบชาแห้งสวุิรุฬห์และใบชาจรรยาไมมี่ความแตกตา่งกนั สว่น

คะแนนเฉล่ียเคร่ืองด่ืมชาเขียวท่ีเตรียมใบชาอหูลงมีคา่สงูกวา่คะแนนเฉล่ียเคร่ืองด่ืมชาเขียวเตรียมจากใบชา

เขียว ผู้บริโภคให้คะแนนเฉล่ียสงูสดุกบัตวัอยา่งเคร่ืองด่ืมชาเขียว จากสวนชาดอยตงุมากกวา่โรงงานใบชาแห้ง

สวุิรุฬห์และใบชาจรรยา  
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รูปท่ี 5.10 คะแนนเฉล่ียความชอบของผู้บริโภคตอ่เคร่ืองด่ืมชาเขียว  
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รูปท่ี 5.11 คะแนนเฉล่ียความชอบของผู้บริโภคตอ่เคร่ืองด่ืมชาอหูลง  
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5.8 การอบรมเร่ือง “บรรจุภณัฑ์และแนวโน้มบรรจุภณัฑ์สาํหรับสินค้าชา”  

การศึกษาและพฒันาการขยายช่องทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชาทัง้ในและต่างประเทศ ได้จดัการ

อบรมเร่ืองบรรจภุณัฑ์และแนวโน้มบรรจภุณัฑ์สําหรับสินค้าชา เม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม 2553 ณ มหาวิทยาลยัแม่

ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงรายให้กับผู้ประกอบการ เกษตรกร และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการ

ธุรกิจใบชาจงัหวดัเชียงราย จํานวนผู้ เข้ารับการอบรมทัง้หมด 40 คน ประกอบด้วยผู้ประกอบการ 22 คน 

หน่วยงานราชการ (อบต. และ เกษตรอําเภอ) 11 คน อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 3 คนและ

นกัศกึษา 4 คน (ภาคผนวก ค)  

1. ความสําคญัของบรรจภุณัฑ์ตอ่คณุภาพและการตลาดของสนิค้า 

2. แนวโน้มบรรจภุณัฑ์ในอนาคต 

3. การเลือกบรรจภุณัฑ์สําหรับผลติภณัฑ์ชา 

4. บรรจภุณัฑ์กลาง                                                         

 วิทยากร: คณุอยทุธ์ เตชะสกิุจ ผู้ อํานวยการศนูย์เพิ่มมลูคา่ผลผลติและออกแบบผลติภณัฑ์ SMEs 

 สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 ตราสญัลกัษณ์ชาเชียงราย                                                                                                                                 

 วิทยากร: คณุศารินาฎ เกตวลัห์ สถาบนัชา มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 

การระดมความคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมอบรมเร่ือง “บรรจุภัณฑ์กลางสําหรับผลิตภัณฑ์ชาเชียงราย” 

ผู้ ดําเนินการเสวนา: คณุอยทุธ์ เตชะสกิุจ ผู้ อํานวยการศนูย์เพิ่มมลูคา่ผลผลิตและออกแบบผลิตภณัฑ์ SMEs 

และอาจารย์ปริญญา วงษา หวัหน้าโครงการท่ีปรึกษาฯ โดยนําเข้าสู่การระดมความคิดเห็น ได้ตัง้ประเด็นเร่ิม

การเสวนาในสองประเดน็ คือ 

1) บรรจภุณัฑ์สําหรับผลติภณัฑ์ชา จะเลา่เร่ืองชาเชียงรายหรือชาไทยได้อยา่งไร                                       

  2) บรรจภุณัฑ์สําหรับผลติภณัฑ์ชาในปัจจบุนั มีการสื่อสารข้อมลูการตลาดของผลติภณัฑ์หรือไม ่

อยา่งไร   

สรุปข้อคดิเห็นจากท่ีประชมุ 

ประเดน็ท่ี 1 บรรจภุณัฑ์สําหรับผลติภณัฑ์ชา จะเลา่เร่ืองชาเชียงรายหรือชาไทยได้อยา่งไร  

               ในปัจจบุนันีบ้รรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์ชาของจงัหวดัเชียงราย ยงัไมทํ่าหน้าท่ีส่ือสารและนําเสนอข้อมลู

จดุเดน่ ข้อดี ของสนิค้า เพ่ือสร้างความประทบัใจ ในตวัสนิค้าและท่ีมาของผลติภณัฑ์ (ตํานานของผลติภณัฑ์) 

ทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากผู้ผลติยงัไมส่ามารถระบเุอกลกัษณ์ท่ีเดน่ชดัของชาเชียงรายหรือชาไทย ซึง่ไมส่ามารถ

ส่ือสารและนําเสนอข้อมลู บนบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์ชาไปยงัผู้บริโภคได้ เอกลกัษณ์ท่ีเดน่ชดัของชาเชียงราย
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หรือชาไทย ควรเป็นหวัข้อท่ีทกุสว่นท่ีเก่ียวข้องควรจะพิจารณาร่วมกนั เพ่ือส่ือสารสร้างความโดดเดน่ให้ชา

เชียงรายหรือชาไทยตอ่ไป 

ประเด็นท่ี 2 บรรจภุณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์ชาในปัจจบุนั มีการส่ือสารข้อมลูการตลาดของผลิตภณัฑ์

หรือไม ่อยา่งไร 

มีการนําเข้าและใช้บรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์ชาจากประเทศจีนและไต้หวนั เน่ืองจากราคาต้นทุน

การนําเข้าถูกกว่าต้นทุนการผลิตในประเทศ การใช้บรรจุภณัฑ์นําเข้า ผู้ประกอบการได้มีการผลิตสติกเกอร์

แสดงฉลากภาษาไทย ติดบนบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชา การใช้ประโยชน์บรรจภุณัฑ์เพ่ือส่ือสารข้อมลูการตลาด

ของผลติภณัฑ์ยงัมีน้อย        

ผู้ เข้าร่วมอบรมเสนอให้มีการอบรมเชิงปฏิบตัิการ ในการท่ีจะพฒันาบรรจุภัณฑ์ผลิตภณัฑ์ชา โดย

เสนอว่าควรมีการเชิญผู้ ท่ีเก่ียวข้องบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชา เช่น ผู้ผลิตบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ภายในประเทศ 

ผู้ผลิตเคร่ืองบรรจุ อุตสาหกรรมจังหวัด สถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โครงการจัดตัง้

สถาบนัชา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการร่วมพิจารณาพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชาจากการผลิตใน

ประเทศ และหาแนวทางการใช้บรรจภุณัฑ์กลางร่วมกนั 

นอกจากนีต้วัแทนผู้ประกอบการกลุม่ตา่ง ๆ ในท่ีประชมุ ได้เสนอข้อแนะนําเก่ียวกบัการเพาะปลกู การ

ผลติและบรรจภุณัฑ์ชา เพ่ือพฒันาการขยายช่องทางการตลาดของผลติภณัฑ์ชาทัง้ในและตา่งประเทศ ดงันี ้ 

     1. กลุม่ผู้ผลติชาเพ่ือจําหน่ายแบบสนิค้าขายสง่จําหน่ายเป็นวตัถดุบิของโรงงาน ได้แก่ กลุม่วา

วีและกลุ่มพญาไพร ต้องการส่งเสริมการผลิตชาอินทรีย์ ปรับปรุงโรงงานแปรรูปใบชาให้ได้มาตรฐานจีเอ็มพี 

และการผลติใบชาแห้งจําหน่ายในรูปสนิค้าอตุสาหกรรม อยากจะให้มีการประกนัราคาจําหน่ายแก่บริษัทผู้ผลติ

เคร่ืองด่ืมชา 

    2. กลุม่ผู้ผลติชาเพ่ือจําหน่ายแบบสนิค้าขายสง่และปลีก จําหน่ายเป็นวตัถดุิบของโรงงานและ

สนิค้าบริโภคของผู้บริโภคทัว่ไป ได้แก่ บริษัทชาดอยช้าง จํากดั บริษัทโชคจําเจริญ จํากดั ร้านใบชาจรรยา และ

สหกรณ์สวนชาดอยตงุ ต้องการปรับปรุงโรงงานแปรรูปใบชาให้ได้มาตรฐานจีเอ็มพี และมีการผลิตใบชาแห้ง

จําหน่ายทัง้ในรูปสนิค้าอตุสาหกรรมและสนิค้าขายปลีก หน่วยงานของรัฐและสว่นท่ีเก่ียวข้องสง่เสริมการแสดง

สนิค้าทัง้ในและตา่งประเทศ ประสานงานการหาลกูค้าตา่งประเทศและอํานวยความสะดวกด้านการสง่ออก 

    3.ส่วนราชการ ได้แก่ เกษตรอําเภอแม่ฟ้าหลวง ต้องการนโยบายของหน่วยงานของรัฐบาล 

สง่เสริมการปลกูชา การพฒันาสายพนัธุ์ และกระบวนการปลกูชาอินทรีย์ 

 
5.9 การพัฒนาตวัอย่างโลโก้สาํหรับสินค้าชาตวัอย่างโรงงานใบชาจรรยา 

โครงการฯ ได้พฒันาตวัอย่างโลโก้สําหรับสินค้าชาตวัอย่างโรงงานใบชาจรรยา เพ่ือเป็นตวัอย่างของ

บรรจุภัณฑ์ชาไทย  ท่ีมีสัญลักษณ์และเอกลักษณ์ท่ีเป็นไทย เป็นการส่งเสริมการรับรู้ความเป็นไทยของ

ผลติภณัฑ์ชาท่ีผลติในประเทศไทย (ภาคผนวก ค) 
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5.10  การพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่และฉลากสาํหรับสินค้าชาเขียว  
ชมุชนผลิตชาคณุภาพ ปลอดภยั ดอยวาวี อ.แม่สรวย จ.เชียงราย จากเดิมใบชาเขียวแห้งท่ีผลิตจาก

ชุมชนผลิตชาคุณภาพ ปลอดภัย ดอยวาวี บรรจุในถุงอลูมิเนียมฟอยล์ท่ีผลิตจากประเทศจีนและมีการติด   

สติกเกอร์เพ่ือบ่งบอกว่าผลิตภัณฑ์ใบชาเขียวนีเ้ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากชุมชน  ได้ประสานงานโครงการฯ 

พฒันาบรรจุภณัฑ์ใหม่และฉลากสําหรับสินค้าชาเขียว เพ่ือเป็นตวัอย่างของบรรจุภณัฑ์ชาไทยท่ีมีสญัลกัษณ์

และเอกลกัษณ์ท่ีเป็นไทย เป็นการสง่เสริมการรับรู้ความเป็นไทยของผลิตภณัฑ์ชาท่ีผลิตในประเทศไทย   จาก

การพฒันาได้เลือกรูปแบบกระป๋องบรรจชุาเขียวปริมาณ 50 กรัมและฉลากท่ีแสดงความเป็นผลิตภณัฑ์ชาไทย 

(ภาคผนวก ค) โครงการฯ ได้ประสานงานผู้ผลิตกระป๋องและผู้พิมพ์ฉลากในชมุชน เพ่ือผลิตผลิตภณัฑ์ชาเขียว 

50 กรัมจํานวน 1,000 กระป๋อง เพ่ือแสดงผลิตภัณฑ์และจําหน่ายในงานนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาต ิ 

Thailand Research Expo 2010 ระหวา่งวนัท่ี 26 – 30 สงิหาคม 2553 ซึง่จดัโดยสํานกังานคณะกรรมการวิจยั

แห่งชาต ินอกจากนีโ้ครงการฯ และชมุชนมีโครงการท่ีจะพฒันาบรรจชุาตอ่ไปในอนาคต 

 
5.11 การพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบทวนสอบ 

โครงการฯ พฒันาช่องทางการจําหน่ายผลิตภณัฑ์ชาของผู้ประกอบการท่ีร่วมโครงการและผู้สนใจผ่าน

อินเตอร์เน็ต  (ภาคผนวก ค) และนําระบบ QR code มาประยกุต์เพ่ือสนบัสนนุการทวนสอบผลิตภณัฑ์ โดย

ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะดําเนินธุรกิจการจําหน่ายผลติภณัฑ์ชาได้ด้วยตนเอง 

 
5.12 การแสดงผลิตภณัฑ์ผลไม้และสินค้าเกษตรอนิทรีย์ (Fruit logistica Berlin) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชชา สอาดสดุ รักษาการผู้ อํานวยการสถาบนัวิจยัเทคโนโลยีหลงัการเก็บเก่ียว 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีปรึกษาโครงการฯ ได้นําตวัอย่างและแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ชาท่ีผลิตจาก

สวนชาอินทรีย์สามแห่งในจงัหวดัเชียงราย ได้แก่ บริษัทชาสวุิรุฬห์ จํากดั บริษัทชาดอยช้าง จํากดั และสหกรณ์

สวนชาดอยตงุ ไปเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ชาอินทรีย์จากจงัหวดัเชียงราย ประเทศไทยร่วมกับ

ผลผลิตผลไม้ไทย เช่น มะม่วงและลิน้จ่ี ภายใต้โครงการ Integration of supply chain management of  

exotic fruit from the ASEAN region ในงาน การแสดงผลิตภณัฑ์ผลไม้และสินค้าเกษตรอินทรีย์ Fruit 

logistics Berlin  ณ กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนั ระหว่างวนัท่ี 3 – 5  กมุภาพนัธ์ 2553 ท่ีผ่านมา  โดยมีผู้ ร่วม

ชมงานแสดงผลิตภณัฑ์ในงานครัง้นีเ้ป็นผู้ผลิต บริษัท/องค์กร นกัธุรกิจนําเข้าส่งออกและผู้สนใจเข้าร่วมชม  

งานฯ จาก 120 ประเทศ การจดังานแสดงผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ชาอินทรีย์ ได้รับความสนใจและสอบถาม

ผลิตภณัฑ์อย่างแพร่หลาย และมีผู้บริโภคและผู้ นําเข้าสนใจท่ีจะมีการติดต่อธุรกิจผลิตภณัฑ์ชาเพิ่มเติมใน

อนาคต  

 
5.13 การแสดงผลิตภณัฑ์กาแฟและชา Thailand Asian Coffee & Tea 2010   

โครงการฯ ได้รับการประสานงานจากสมาคมกาแฟและชาไทย  ประชาสัมพันธ์และเข้าร่วมงาน 

Thailand Asian Coffee & Tea 2010 24 – 28 มีนาคม 2553  ณ ห้องประชมุมหิศร ธนาคารไทยพาณิชย์ 
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สํานกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร พร้อมกนันีส้่งผลิตภณัฑ์ชาพนัธุ์อู่หลงก้านอ่อน จากโรงงานสวนชาดอยตงุ  

ใบชาจรรยาและบริษัทชาดอยช้าง จํากัด เพ่ือประกวดชิงรางวัลชนะเลิศถ้วยประทาน พระเจ้าวรวงศ์เธอ 

พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินดัดามาต ุ  การเข้าร่วมงานครัง้นีป้ระสบผลสําเร็จเป็นอย่างดี ทําให้ลกูค้า

ได้ทราบถึงผลิตภณัฑ์ชาเชียงรายโดยรวม และผลิตภณัฑ์ชาพนัธุ์อู่หลงก้านอ่อน จากใบชาจรรยา ได้รับรางวลั

ชมเชย จากการประกวดฯ ครัง้นี ้
                        


