
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
                    งานวิจยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาของเว็บไซตพรรคการเมืองไทย : กรณีศึกษา
พรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย ระหวางการเลอืกตั้งทั่วไป วนัที่ 6 กุมภาพันธ 2548 ใช
แนวทางการศกึษาตวัแปรจากการคนควาแนวคิด และผลงานที่เคยมีผูทาํการศึกษามาแลว ซ่ึงแนวคดิ
ที่มีความเกีย่วของกับการวิจยัคร้ังนี้ คือ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสื่อในสังคมยุคใหม 
2. แนวคดิการออกแบบเว็บไซต 
3. แนวคดิการสือ่สารทางการเมืองและการหาเสียงเลือกตั้ง 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
5. เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดเก่ียวกบัสื่อในสังคมยุคใหม 
                    กาญจนา แกวเทพ (2541 : 122-124) กลาววา คุณลักษณะสําคัญของสื่อแบบใหมทีจ่ะมี
ผลตอเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลงประสบการณของมนษุย และการเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นมีอยู 3 
ประการคือ  

1. ลักษณะ Interactivity ของสื่อ แตเดิมนั้น คุณสมบัติที่จะตอบโตการสื่อสารระหวาง
สองฝายนั้น จะมีอยูเฉพาะในการสื่อสารระหวางบคุคลแบบเผชิญหนาเทานัน้ (Face-to-Face 
Communication) หากเริ่มมีการใชส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของลักษณะ “ตอบโตอยางฉับพลัน
ทันที” จะสูญหายไปแตในสื่อสมัยใหม เชน การใช E – mail จะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดการ
ตอบโตอยางฉับพลันทันที     อันจะทําใหมิติดานกาละและเทศะของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป
อยางมาก 

2. ลักษณะIndividaulize/Demassified แตเดมินั้นรูปแบบการสื่อสารแบบสื่อมวลชน
จะสรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (Massified) ขึ้นมา ทุกคนจะดูรายการทุกอยางเหมือนๆกนั
ในชวงเวลาเดยีวกัน แตยิ่งนับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารจะทําใหผูใชสารสามารถ
เลือกใชตามกาละเทศะที่ตนเองตองการไดมากขึ้น 

3. ลักษณะ Asynchronous Nature of New Communication คุณลักษณะประการหนึ่ง
ของสื่อแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกกันเปนสวนๆได (asynchronize) โดยไมมาเปนกลุมกอน
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เดียวกัน ตัวอยางเชน ลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวที่ตอเนือ่งกันยาวๆทีเดียว แตจะมา
แบบแยกเปนสวนๆ เชน ขาวสั้นทุกชั่วโมง โดยที่ผูรับสารจะตองมาประกอบเอาเอง ลักษณะ 
Hardware ของคอมพิวเตอรก็เชนเดยีวกนั สามารถจะแยกซื้อเปนสวนๆแลวคอยๆมาประกอบ มา
เพิ่มเติมภายหลังได นอกจากนั้นยังหมายความถึง ศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสาร
ขอมูลเอาไวดวยและวิธีการเก็บขาวสารก็ยงัสามารถแยกไวในที่ตางๆไดดวย 
                    McQuail (2000) เสนอแนวคิดเกีย่วกับ “ส่ือใหม” ซ่ึงมีความหลากหลายและมกีาร
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาวา ลักษณะสําคัญ 4 ประการของ “ส่ือใหม” ที่มีชองทางการสื่อสารที่
คลายคลึงกันและแตกตางกันตามประเภทของการใชงาน เนื้อหา และบรบิท ไดแก 

1. ส่ือเพื่อการสื่อสารระหวางบคุคล (Interpersonal Communication Media) ไดแก
โทรศัพท (ซ่ึงมีลักษณะของความสามารถในการเคลื่อนยายมากขึ้น) และอีเมล (ในระยะแรกเปน
การใชเพื่อการทํางาน แตปจจุบัน เปนการใชในเรื่องสวนตัวมากขึ้น)โดยทัว่ไป เนื้อหามักมีลักษณะ
เปนสวนตวั ความสัมพันธทีเ่กิดขึ้นจากการสื่อสารอาจสําคัญมากกวาขอมูลที่สงถึงกัน 

2. ส่ือปฏิสัมพันธเพื่อความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media)ไดแก คอมพิวเตอร
และวดีีโอเกม รวมทั้งอุปกรณ Virtual Reality หากเปรียบเทียบกบั “ส่ือเกา” แมวาจะมีเปนการ
ส่ือสารที่ใชเทคโนโลยีคลายกนัและอาจถือวาเปน “ทางเลือกในการใชงาน” ของการใชส่ือบางอยาง 
ขอแตกตางทีสํ่าคัญก็คือความสามารถในการโตตอบ (Interactivity) และ “กระบวนการ” ในการใช
ประโยชน 

3. ส่ือเพื่อการคนหาขอมูล (Information Search Media) เปนประเภททีม่ีส่ือหลาย
ชนิด แตอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บเปนตัวอยางที่เดนที่สุด โดยจดัเปนเสมือนหองสมุด และ
แหลงขอมูลที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องของขนาด ความเปนปจจุบันของการเขาถึง อยางไรก็ตามความ
หลากหลายของเนื้อหา และแรงจูงใจในการใชแสดงใหเห็นลักษณะที่เปนประโยชน ที่
นอกเหนือไปจากผลของพัฒนาการทางเทคโนโลยี 

4. ส่ือเพื่อการมีสวนรวม (Collective Participatory Media) ส่ือในกลุมนี้ประกอบดวย
การใชอินเทอรเน็ตในการแบงปนและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิด ประสบการณและสราง
ความสัมพันธจากการสื่อสารผานคอมพิวเตอร นอกจากอินเทอรเน็ตแลว การประชมุผานทางวิดีโอ
และโทรศัพทก็เกีย่วของกับสื่อประเภทนีด้วยเชนกนั แมวาจะเปนสื่อที่จํากัดอยูในขอบเขตของการ
ใชเพื่อจดุประสงคเร่ืองงาน 
                    Ha and James (1998 อางถึงใน ปราณ ี พุมบางปา, 2543 : 57) ไดศกึษาเรือ่ง 
“Interactivity Reexamined : A Baseline Analysis of Early Business Web Sites” ใหคาํจํากัดความวา 
“ปฏิสัมพันธ (Interactivity)” เปนระดับที่ผูสงสารและผูรับสารตอบสนองความตองการในการ
ส่ือสารของอีกฝายหนึ่ง และไดแบงปฏิสัมพันธออกเปน 5 มิติดวยกัน ไดแก 1) ความสนุกสนาน 
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(Playfulness) 2) ทางเลือก (Choice) 3) การเชื่อมตอกัน (Connectedness) 4) การเก็บรวบรวมขอมลู 
(Information Collection) และ 5) การสื่อสารระหวางกนั (Reciprocal Communication) 
                    1. การเชื่อมตอกนั (Connectedness) 
                    ลักษณะของขอความบนเครือขายเวิลดไวดเว็บ ที่ทําใหเว็บไซตเปนสื่อที่แตกตางไป
จากสื่อดั้งเดิมอื่นๆ ก็คือ ขอความหลายมิติ (Hypertext) ที่สามารถเชื่อมตอกับขอมูลอ่ืนๆ บน
เครือขายเวิลดไวดเว็บได ผูเขาชมเว็บไซตสามารถเขาถึงแหลงขอมูลอ่ืนๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต
ไดอยางงายดาย เพยีงแคเลือกคลิ๊กเมาสไปที่จุดเชื่อมโยงหรือลิงค (Link) ที่ตองการ การเชื่อมโยงซึ่ง
เปนมิติหนึ่งของปฏิสัมพันธผานสื่อเว็บไซต จึงทําใหผูเขาชมติดตอกบัผูอ่ืนไดทั่วโลก และเปนการ
เปดโลกทัศนดวยวิธีการงายๆ การจัดขอมูลใหเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบระเบยีบและงายตอการใช
งาน จะชวยตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารของผูเขาชมเว็บไซต และชวยใหเกิดความพึง
พอใจในการเขาชมเว็บไซตนั้นๆ 
                    2. การสื่อสารระหวางกัน (Reciprocal Communication) 
                    หากเปรียบเทยีบกับสื่อมวลชนดั้งเดิม การสื่อสารมักเปนลักษณะการสื่อสารทางเดียว 
(One-way Communication) ผูสงสารมักไมไดคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบกลับ (Feedback) จากผูรับ
สาร แตส่ือเว็บไซตนั้นเปดโอกาสใหเกดิปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสารยิ่งเกิดการสื่อสาร
ระหวางผูจัดทาํเว็บไซตและผูเขาชมเว็บไซตมากเทาไร เว็บไซตนั้นก็จะยิ่งสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูเขาชมไดมากยิง่ขึ้น              
                    3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Information Collection) 
                    การเก็บรวบรวมขอมูลเปนความตองการเบือ้งตนของผูสงสาร เปนกระบวนการที่ผูสง
สารเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่บริโภคสื่ออยางเปนระบบ โดยทัว่ไปมักเปนการเก็บขอมลู
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  ความชอบ  หรืออาจเปนบุคลิกสวนบุคคลเพื่อประเมนิผูรับสาร 
                    4. ทางเลือก (Choice)  
                    ทางเลือก (Choice) เปนมิติหนึ่งในการปฏิสัมพันธระหวางผูจัดทําและผูเขาชมเวบ็ไซต 
เปนการเปดโอกาสใหผูเขาชมไดเลือกลักษณะของขอมูลที่ตองการไมวาจะเปนการเลือกสี ความเร็ว 
หรือภาษา    
                    5. ความสนุกสนาน (Playfulness) 
                     ความสนุกสนาน (Playfulness) เปนปฏิสัมพันธในอีกลักษณะหนึ่ง ซ่ึงเปนเสมือน
เครื่องมือที่ชวยกระตุนความอยากรูอยากเหน็หรือความสนใจจากผูเขาชม ไดแก ส่ิงทีจ่ะชวยดึงใหผู
เขาชมเว็บไซตรูสึกสนใจในเว็บไซต และเกิดความตองการที่จะมีสวนรวมในการเขาไปชมขอมูล 
                    Hoffman (1995 อางถึงใน ศุจิกา ดวงมณ,ี 2539 : 21) ไดกลาวไวในงานวจิัยเร่ือง 
“Commercial Scenarios for the Web : Opportunities and Challenges” วา โดยธรรมชาติของ
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อินเทอรเน็ตนัน้สามารถกลาวไดวา เปนสื่อที่มีลักษณะหลายโฉมหนา (Multifaced) เนื่องจากมีความ
ผสมผสานกันระหวางการเปนชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal) และการเปนชอง
ทางการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
                    รูปแบบของการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น มดีวยกันหลายระดบัตั้งแตกวางทีสุ่ด 
เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะของ Web Pages โดยองคกรขาวระดับโลก เชน CNN ไป
จนถึงการสื่อสารระดับบุคคล เชน การสนทนาในกลุมขาว Usenet (Usenet News) ในประเด็นที่มี
ความสนใจรวมกัน รวมทั้งการสื่อสารผานจดหมายอเิล็กทรอนิคสระหวางกลุมเพือ่นฝูง ซ่ึง
กระบวนการสือ่สารบนระบบอินเทอรเน็ตนั้นสามารถจําแนกไดเปน 4 แบบดวยกนั คือ (Morris, 
1996) 

1. การสื่อสารระหวางบุคคลแบบไมพรอมกนั (One - to - one Asynchronous 
Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนคิส (Electronic 
Mail) 

2. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (Many - to - many Asynchronous 
Communication) ตัวอยางของสื่อสารประเภทนี้ ไดแก Usenet, Electronic Bulletin Boards และ 
Listserv ซ่ึงผูรับสารตองลงชื่อกอนที่จะเขาสูระบบ 

3. การสื่อสารแบบพรอมกัน (Synchronous Communication) ทั้งในแบบ One - to - 
one  ไปจนถึง One - to - many โดยสามารถคุยกันไดในหลากหลายหัวขอที่ตองการ ตัวอยางของ
การสื่อสารประเภทนี้ไดแก Internet Relay Chat 

4. การสื่อสารไมพรอมกันระหวางผูรับสารและผูสงสาร (Asynchronous 
Communication) ซ่ึงโดยทัว่ไปแลวมีลักษณะที่ผูรับสารตองการที่จะคนหา Site เพื่อที่จะเขาไปดู
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงอาจจะเปนการสื่อสารแบบ Many - to - one, One - to - one หรือ One - to - many 
ตัวอยางการสื่อสารแบบนี้ ไดแก Web Site, Gopher และ FTP Sites 
                    เนื่องจากมีลักษณะของการสื่อสารแบบมีปฎิสัมพันธ (Interactive) ในการสื่อสารบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ผูสงสารสามารถที่จะกลับกลายมาเปนผูรับสารได ในขณะเดียวกันผูรับสารก็
สามารถที่จะเปนผูสงสารไดเชนกนั 
                    จากลักษณะการสื่อสารที่ครอบคลุมหลายรูปแบบและหลายบทบาทเชนนี้ กระบวนการ
ส่ือสารบนอินเทอรเน็ต จึงไมสามารถที่จะอธิบายไดดวยแบบจําลองกระบวนการสื่อสารแบบดั้งเดมิ
ได อยางไรกต็าม ในป 1995 Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak and Patrali Chatterjeeได
ทําการศึกษาในหัวขอเร่ือง Commercial Scenarios for the Web : Opportunities and Challenges โดย
พิจารณา World Wide Web ในฐานะของสื่อมวลชน และไดนําเสนอแบบจําลองเพื่อการศึกษาใน
เร่ืองดังกลาว ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้
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ภาพที่ 2.1  แบบจําลองแสดงการสื่อสารตลาดแบบใหมบน World Wide Web 
                  (New Model of Marketing Communication for the Web) 
 
ที่มา:  ศุจิกา ดวงมณ.ี  (2539).  การเผยแพรขอมูลขาวสารผาน World Wide Web  
          ของสื่อมวลชนไทย.  หนา 22. 
 
                    จากภาพที่ 2.1 แสดงใหเห็นลักษณะการสื่อสารแบบ Many - to - Many บน World 
Wide Web โดยที่เนื้อหา (Content) คือขอมูลขาวสารที่ถูกสรางขึ้นซึ่งสรางโดยองคกรตางๆ (F : 
Firm) หรืออาจจะสรางขึ้นโดยผูบริโภค (C : Consumer) และถูกสงผานไปยังตวัส่ือ (Medium) ซ่ึง
หมายถึง World Wide Web 
                    แบบจําลองดังกลาวสามารถนํามาดัดแปลงเพื่อใชอธิบายเกี่ยวกับการศกึษาวิจยัในครั้งนี้
ได คือ ตัวเนื้อหา (Content) เปนขอมูลขาวสารที่ถูกสรางขึ้นมาโดยพรรคการเมือง (F) นั่นคือ Web 
pages หรือเนื้อหานั้นอาจจะถูกสรางขึ้นโดยผูรับสาร (C) ก็ได โดยทั้งพรรคการเมืองและผูรับสารจะ
ทําการสงผานขอมูลขาวสารที่ตนเองสรางขึ้น ไปยังตวัส่ือ (Medium) ซ่ึงในทีน่ี้ คอื World Wide 
Web  
                    แสดงใหเห็นวา ผูรับสารสามารถมีปฎิสัมพันธกับตัวส่ือไดโดยตรง ในที่นี้คือ World 
Wide Web ตัวอยางเชน การที่ผูรับสาร (C) เขามาคนหาขอมูลใน Web pages (Medium) ที่ตนเอง

MEDIUM 

CONTENT 

CONTENT CONTENT 

CONTENT 

F 

F 

F 

F C 

C 

C 

C 
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สนใจหรือใชสรางเนื้อหา (Content) โดยการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิคสสงไปยังผูสราง Web 
pages นั้นอีกทหีนึ่ง ซ่ึงประการหลังนั้น ไดกลายเปนการใชส่ือเพื่อการสื่อสารระหวางบุคคล  
                    สําหรับพรรคการเมืองก็มีลักษณะการใชงาน ในรูปแบบเดียวกันนั่นคือ สามารถใช
อินเทอรเน็ตเปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของตน โดยการมปีฎิสัมพันธกับตัวส่ือในรูปแบบ
ของการสราง Web pages หรือจะใชเปนชองทางการสื่อสารระหวางบคุคลได เมื่อตองตอบจดหมาย
อิเล็กทรอนิคสแกผูรับสารที่เขาสูระบบมาสอบถาม  
                    จากแนวคิดขางตนที่กลาวมานี้ ผูวิจยัสามารถนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาถึงลักษณะ
ของสื่อใหมที่เกิดขึ้น อันเปนผลมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ซ่ึงอินเทอรเน็ตและ
เวิลดไวดเว็บ นับเปนสื่อใหมที่เปนตวัแทนของคุณลักษณะเดนๆ ของสื่อในสังคมยุคใหมทีไ่ดรับ
การกลาวถึงมากที่สุด         
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



  
                                                                                                                                                        15 

แนวคิดการออกแบบเว็บไซต (Web Design)    
                    เวลิดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือ WWW เรียกยอๆวา เว็บ (web) เปนระบบ
เอกสารแบบหนึ่งที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินเทอรเน็ต เมื่อมองโดยภาพรวม เว็บจึงเปนแหลงรวม
เอกสารอิเล็กทรอนิคสของทั่วโลก เอกสารแตละหนาจะเรียกวา เว็บเพจ (web page) ซ่ึงอาจ
ประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียง และวดีีโอ โดยสวนใหญแลวเวบ็เพจจะรวมกนัอยูในเว็บไซต 
(web site) ซ่ึงก็คือแหลงขอมูลหรือบริการแหงหนึ่งบนอนิเทอรเน็ต สําหรับหนาแรกของเว็บไซตจะ
เรียกวา โฮมเพจ (home page) ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการเขาชมเว็บไซต โดยจะประกอบดวยลิงคทีจ่ะ
นําไปสูเนื้อหาสวนอื่นๆภายในเว็บ     
                    ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544:14) กลาววา การออกแบบเว็บไซตที่ดี คือ การออกแบบให
เหมาะสมกับเปาหมายและลักษณะของเว็บไซต โดยคํานงึถึงความสะดวกในการใชงานของผูใชเปน
หลัก  
                    ตัวอยางเชน เวบ็ไซตที่เปน Search Engine ซ่ึงเปนแหลงรวมที่อยูของเว็บไซตตางๆทํา
หนาที่เปนประตูไปสูเว็บไซตอ่ืนๆ เว็บไซตประเภทนีม้ีเปาหมายทีจ่ะใหขอมูลที่ผูใชตองการอยาง
รวดเร็ว และจะมีผูเขามาใชบริการคนหาขอมูลเปนจํานวนมากในแตละวนั ดังนัน้สิ่งที่สําคัญในการ
ออกแบบเว็บไซตประเภทนีค้ือ สามารถแสดงหนาเว็บอยางรวดเร็วเมือ่ผูใชเปดเขามา และมีระบบ
สืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดผลลัพธที่รวดเร็ว เชน www.sanook.com สวนเว็บไซตของ
องคกรธุรกิจที่มีเปาหมายเพือ่ขายสินคาหรือบริการนั้น ยิง่จําเปนตองใหความสําคัญกับการออกแบบ
เว็บไซตเปนอยางมาก เพราะผูใชหรือลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ โดยดจูากสิ่งที่พบเหน็
ในเว็บไซต ซ่ึงลักษณะการออกแบบของเว็บไซตจะสะทอนถึงภาพลักษณของธุรกจินั้น เว็บไซตที่
ไดรับการออกแบบมาอยางด ี สามารถสรางความนาเชื่อถือและดึงดูดความสนใจของผูใชไดมากกวา
เว็บไซตอ่ืน 
 
                    ประเภทของเว็บไซตตามเปาหมายของเนื้อหา แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก (ธนพร จิน
โต, 2545:71) 

1. เปาหมายประชาสัมพันธหนวยงาน/องคกร คือ เว็บไซตที่มีเนื้อหามาจากขอมูลใน
หนวยงานเจาของเว็บไซต เชน การนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกับประวัตขิององคกร, โครงสรางองคกร, 
ผูบริหาร 

2. เปาหมายเสนอขอมูล/สาระ/ความรู/บันเทิง คือ เว็บไซตที่มีเนื้อหามาจากกลุม
บุคคล/บุคคลคนเดียว เชน การนําเสนอความรูสูตรทําอาหารตางๆของรายการหมึกแดงหรือการ
นําเสนอประวตัิและขอมูลคอนเสิรตของพี่เบิรดธงไชย 
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3. เปาหมายเสนอขาวสาร คือ เว็บไซตที่มีเนือ้หามาจากการรวบรวม, สืบคน เชน การ
นําเสนอขาวสารดานเศรษฐกิจ, การเมือง, สังคมของเว็บไซตหนังสือพมิพตางๆ 
                    อยางไรก็ตาม การจําแนกประเภทเว็บไซตดังกลาวขางตนเปนเพียงกรอบแนวคดิในการ
แบงกลุมเว็บไซตโดยคราวๆเทานั้น เนื่องจากในปจจุบนั การจําแนกประเภทเวบ็ไซตนั้นมิไดมี
กฏเกณฑตายตัว เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตสวนใหญนั้นคํานึงถึงความตองการและพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเนต็ของผูใชเปนสําคัญ และเวบ็ไซตเปนสื่อที่มักมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ใหสอดคลองกับเทคโนโลย ี และสภาพสังคมในยุคสารสนเทศที่ความตองการขอมูลขาวสาร
เปลี่ยนแปลงไปอยูเกือบตลอดเวลา 
                    เวบ็ไซตควรมีเนือ้หาหรือขอมูลที่เปนประโยชน สามารถสื่อความหมายใหเขาใจได
อยางชัดเจนและเปนไปตามเปาหมายของเว็บไซตที่ไดกาํหนดไว ขอมูลภายในเว็บไซตสามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ เนื้อหา (Content requirement) หรือขอมูลโดยทั่วไปที่เราอานในหนาเว็บเพจ 
ซ่ึงหมายรวมถงึทุกสิ่งที่ปรากฏอยูบนหนาเว็บตั้งแต ขอความ, รูปภาพ, ภาพประกอบ, กราฟ, กราฟก, 
ภาพเคลื่อนไหว, เสียงและวดีีโอ กับการใชงาน (Function requirement) หรือระบบที่ผูใชสามารถใช
งานไดเชน การสงอีเมล (E-mail), การสงขอมูลผานแบบฟอรม, การพูดคุยกนัผานระบบแชท (Chat) 
 
                    ขอมูลหลักท่ีควรมีอยูในเว็บไซต (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544 :67) 

1. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท (About the company) โดยปกติแลวผูคนตองการรูขอมูล
พื้นฐานของบริษัทในดานตางๆ เชน ประวตัิและความเปนมา, เปาหมายของบริษัท, ขนาดและความ
มั่นคงของบริษัท, จํานวนพนักงานและกจิการอื่นๆที่เกี่ยวของ ส่ิงตางๆเหลานี้ชวยใหผูคนเห็นภาพที่
ชัดเจนของบรษิัท สรางความยอมรับและเชื่อมั่นในตวัสินคาและบริการของบริษัท 

2. รายละเอียดผลิตภัณฑ (Product information) ผูคนจํานวนมากตองการรับรู
รายละเอียดของผลิตภัณฑ หรือบริการที่สนใจกอนที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นในเว็บไซตจําเปนตองมี
สวนที่ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ, บริการ, โปรแกรมพิเศษและงานแสดงตางๆ ถาผลิตภัณฑของเรา
เปนซอฟตแวร ก็ควรมีขอมูลในดานความสามารถของซอฟตแวร คูมือการใชงาน และเทคนิคพิเศษ
ตางๆ เมื่อผูใชรูสึกสนใจ ก็มีตัวอยางซอฟตแวรใหดาวนโหลดไปทดลองใช และในที่สุดเมื่อผูใชมี
ความตองการซื้อซอฟตแวรนี้ ก็สามารถหาขอมูลสถานที่จําหนายผลิตภัณฑนี้ทั้งในรานคาจริงและ
รานคาบนอินเทอรเน็ต หรืออาจส่ังซ้ือโดยตรงจากเว็บไซตของเรา 

3. ขาวความคืบหนาและขาวจากสื่อมวลชน (News/Press releases) มีผูคนบางกลุมที่
ติดตามขาวความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นกับบริษัท และผลิตภัณฑของเรา เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ การ
ตอบรับจากสื่อมวลชน และขาวความคืบหนาในดานตางๆ เว็บไซตจงึควรมีสวนของขาวสาร เพื่อ
ส่ือใหผูสนใจไดรับทราบขอมูลที่ทันเหตกุารณอยูเสมอ 
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4. คําถามยอดนิยม (Frequently asked questions) สําหรับเว็บไซตที่มสิีนคาหรือ
บริการที่เขาใจไดยาก เนื่องจากเปนสิ่งที่เกิดขึ้นใหมหรือมีกระบวนการใชงานที่ซับซอน เราควรจะ
รวบรวมคําถามหรือคําตอบที่สําคัญไวในสวนของคําถามยอดนยิมหรือ FAQ ซ่ึงจะชวยใหผูสนใจ
ไดรับคําตอบที่ตองการอยางรวดเร็ว 

5. ขอมูลในการตดิตอ (Contact information) เมื่อมีสวนของขอมูลตางๆทั้งหมดแลว 
ขอมูลสวนสุดทายที่สําคัญและจําเปนก็คือ ขอมูลในการติดตอ ซ่ึงไดแก อีเมลแอดเดรส ที่อยูของ
บริษัท เบอรโทรศัพทและแฟกซ ส่ิงเหลานี้จะชวยเพิม่ความนาเชื่อถือของบริษัทไดอยางมาก ใน
กรณีที่ผูสนใจมีคําถามหรืออยากติดตอกับบริษัทโดยตรง ลองคิดดูวาถาไมสามารถติดตอกับบริษทั
ได เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นแลวจะมั่นใจในบรษิัทนั้นไดอยางไร        
                    ขอมูลหลักทั้ง 5 สวนนี้อาจใชไมไดกับทกุเว็บไซต แตเปนเพยีงตัวอยางของขอมูลที่
ผูใชมักจะคาดหวังถึง เมื่อเขาไปในเว็บไซตหนึ่งๆ 
 
                    การออกแบบหนาเว็บ  
                    หนาเว็บเปนสิ่งแรกที่ผูใชจะไดเห็นขณะทีเ่ปดเขาสูเว็บไซต และยังเปนสิ่งแรกที่แสดง
ถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต หนาเว็บมหีนาทีเ่ปนสื่อกลางใหผูชมสามารถใชประโยชน
จากขอมูลและระบบงานของเว็บไซต โดยปกติแลวหนาเว็บจะประกอบดวย รูปภาพ, ตัวอักษร, สี
พื้น, ระบบเนวิเกชนั (Navigation System หรือ ระบบนําทาง เปนลิงคที่ใชเชื่อมตอไปยังเนื้อหาสวน
อ่ืนๆ) และองคประกอบตางๆที่ชวยส่ือความหมายของเนื้อหาและอํานวยความสะดวกตอการใชงาน 
หลักสําคัญในการออกแบบหนาเว็บก็คือ การใชรูปภาพและองคประกอบตางๆรวมกันเพื่อส่ือ
ความหมายเกีย่วกับเนื้อหาหรือลักษณะสําคัญของเว็บไซต โดยมีเปาหมายสาํคัญเพื่อการสื่อ
ความหมายที่ชัดเจนและนาสนใจบนพื้นฐานของความเรยีบงายและความสะดวกของผูใช 
                    ฐิตารัตน รัชตะวรรณ (2547 : 9-11) กลาววา ในหนาโฮมเพจ (หนาแรกของเว็บไซต) 
นั้นควรมีสวนประกอบสําคัญๆอยางครบถวน เพื่อใหผูชมสามารถเขามาใชงานไดสะดวก ซ่ึงหนา
โฮมเพจสวนใหญมักมีสวนประกอบที่สําคัญๆ ดังนี้ 

1. โลโก (Logo)  
                    ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหผูเขาชมสามารถจดจําเว็บไซตของเราไดก็คือ “โลโก” นอกจากนี้
แลวโลโกยังชวยใหเว็บไซตของเราดูมีเอกลักษณอีกดวย โดยเรานิยมวางตําแหนงโลโกไวที่มุมบน
ซายเพราะเปนจุดที่สามารถสังเกตไดงาย ซ่ึงจากการวิจัยพบวาการวางตําแหนงโลโกที่มุมบนซาย
นั้นชวยใหผูชมสามารถจดจําเว็บไซตของเราไดถึง 84% เลยทีเดียว 
 
 

DPU



  
                                                                                                                                                        18 

2. เมนูหลัก (Link Menu) 
                    เมนูหลักเปนจดุเชื่อมโยงสิ่งสําคัญๆ ที่รวบรวมไวในรูปแบบของเมนูปุมหรือขอความ 
โดยผูเขาชมจะสามารถรับรูไดวาภายในเวบ็ไซตนี้มีเรื่องราวที่นาสนใจอยางไรบาง เชน News ( ขาว
ใหมๆ ), Shopping และ Link (เชื่อมโยงเว็บที่เกีย่วของ) เปนตน รูปแบบของเมนหูลักที่นิยมใชกัน
มักเปนเมนูแบบแนวตั้งและเมนูแบบแนวนอนตามลําดับ 

3. โฆษณา (Banner) 
                    โฆษณานัน้ก็เปนสวนที่สําคัญอีกเชนเดยีวกนั เพราะเว็บไซตที่มีโฆษณาจะชวยสงเสริม
ภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ และชวยกระตุนความสนใจ เพราะมกัมีการใชภาพเคลื่อนไหว (Gif 
Animation) ประกอบซึ่งจะทําใหเวบ็ไซตของเราดูตื่นตาตื่นใจมากยิ่งขึ้น จากการวจิัยพบวา
ภาพเคลื่อนไหวยังชวยใหเวบ็ไซตของเราดูนาสนใจมากยิ่งขึ้นถึง 30% เลยทีเดียว นอกจากนีแ้ลวยงั
สามารถแสดงถึงความนิยมของผูเขาชมไดอีกดวย แตก็ไมควรใหมีโฆษณามากเกนิไปและควรจดั
วางตําแหนงใหเหมาะสม 

4. ภาพประกอบและเนื้อหา (Content) 
                    เนื้อหาสาระทีน่ารูเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง ที่จะทําใหผูเขาชมอยากจะเขามาเยีย่มชม
เว็บไซตของเรามากขึ้นและใชบริการอยางสม่ําเสมอ เราจึงควรอัพเดตเนื้อหาใหใหมสด มีรูปแบบ
การจัดวางที่อานงาย เนื้อหาไมยาวหรือไมส้ันจนเกนิไป นอกจากนีแ้ลวหากเราใชภาพประกอบที่
สวยงามกจ็ะชวยใหเนื้อหาดดูึงดูดใจมากยิง่ขึ้น ซ่ึงการใชภาพประกอบที่สวยงามและฟอนตที่อาน
งายจะชวยใหเนื้อหาของเรานาสนใจเพิ่มมากยิ่งขึ้นถึง 40-45% 
                    ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544 : 183-202) กลาววา สีสันในหนาเว็บเพจเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
มากในการดึงดูดความสนใจของผูใช เนื่องจากสิ่งแรกทีผู่ใชมองเห็นจากเว็บเพจก็คือ สี ซ่ึงเปนสิ่ง
กําหนดบรรยากาศและความรูสึกโดยรวมของเว็บไซต เราสามารถใชสีไดกับทุกองคประกอบของ
เว็บเพจ ตั้งแต ตัวอักษร, รูปภาพ, ลิงค, สีพื้นหลัง และรูปภาพพื้นหลัง การเลือกใชสีอยางเหมาะสม
จะชวยในการสื่อความหมายของเนื้อหา และเพิ่มความสวยงามใหกบัหนาเว็บนั้น แตในทางกลับกนั
สีที่ไมเหมาะสมอาจสรางความยากลําบากในการอานหรือรบกวนสายตาผูใช รวมทั้งอาจทําใหการ
ส่ือความหมายไมถูกตองได เปาหมายของเราคือ การตัดสินใจเลือกใชสีใหเหมาะสมกับบุคลิกและ
เปาหมายของเว็บไซต เพื่อการแสดงผลที่ตรงกับความประสงคมากที่สุด การใชชุดสีที่เหมาะสม 
กลมกลืน ไมเพียงแตจะสรางความพึงพอใจใหกับผูใช แตยังทาํใหผูใชมีความรูสึกรวมไปกบั
เปาหมายของเว็บไซตนั้นดวย ไมวาจะเปนการใหขอมลู สรางความบันเทิง รวมถึงการขายสินคา
หรือบริการ 
                    ตัวอยางเชน สีแดง เปนสีทีม่ีความหมายไดหลากหลายมากซึ่งเปนไดตั้งแตส่ิงที่ดีอยาง
ความรักและกาํลังใจ จนถึงส่ิงเลวรายอยางสงครามและความอันตราย สีแดงมีความเดนและรอนแรง
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มากกวาสีอ่ืนๆ มักเปนที่สะดุดตาไดงาย จงึเหมาะทีจ่ะใชเนนความสําคัญของสวนตางๆ แตสีแดงจัด
มากๆมีผลรบกวนสายตาและทําใหสายตาเมื่อยลาไดงาย ดังนั้นจึงไมควรใชสีแดงในบริเวณกวางๆ 
สีแดงมักเปนที่ช่ืนชอบของคนที่มีลักษณะเปดเผยและมคีวามรูสึกรุนแรง สีแดงจะขดัแยงกับสีเขียว 
น้ําเงิน และมวง ขณะที่สีแดงออนจะเขากันไดดีกับสีโทนรอน เชน สม น้ําตาล และเหลือง 
                    สําหรับ สีน้ําเงนิ เปนสีที่ไดรับความนิยมมาก ส่ือถึงความสงบ เยือกเย็น ซ่ือสัตยและ
ความมั่นใจ แตตองยอมรับวาเปนสีที่ไมเตะตาถาไมมีความสดใสจริงๆ สีน้ําเงินเขากนัไดดกีับสีออน
ในชุดสีเย็น เชน สีเขียว และเหมาะสมอยางมากกับสเีอิรธโทนหรือสีที่เปนกลางอยางสีเทาหรือสี
น้ําตาลออน แตควรระวังเมือ่ใชรวมกับสสีม เพราะสีทั้งสองจะตัดกนัอยางเดนชัดซ่ึงอาจเปนการ
รบกวนสายตา เปนโชคดีสําหรับผูออกแบบเว็บที่ชอบใชสีน้ําเงิน เพราะในชดุสีสําหรับเว็บมีเฉดสี
น้ําเงินใหเลือกใชมากมาย สีน้ําเงินออนเหมาะที่จะเปนสพีื้นหลังของเวบ็ที่ใหความสนุก ราเริง และ
มีชีวิตชีวา สามารถใชในการแสดงถึงความอนุรักษนยิมโดยปราศจากสีมืดทึมได สีน้ําเงินยงัมีความ
หมายถึงเทคโนโลยีและความรอบรู  
                    ประโยชนของสใีนรูปแบบตางๆมีดังนี้ 
                    -สีสามารถชักนําสายตาผูอานใหไปยังทกุบริเวณในหนาเว็บเพจ ผูอานจะมกีาร
เชื่อมโยงความรูสึกกับบริเวณของสีในรูปแบบที่คาดหวงัได การเลือกเฉดสีและตําแหนงของสีอยาง
รอบคอบในหนาเว็บสามารถนําทางใหผูอานติดตามเนื้อหาในบริเวณตางๆตามที่เรากําหนดได วิธีนี้
จะเปนประโยชนอยางมาก เมื่อตองการใหผูอานใหความสนใจกับสวนใดสวนหนึง่ในเว็บไซตเปน
พิเศษ เชนขอมูลใหม โปรโมชั่นพิเศษ หรือบริเวณที่ไมคอยไดรับความสนใจมากอน 
                    -สีชวยเชื่อมโยงบริเวณทีไ่ดรับการออกแบบเขาดวยกัน ผูอานจะมีความรูสึกวาบริเวณที่
มีสีเดียวกันจะมีความสําคัญเทากัน วิธีการเชื่อมโยงแบบนี้ชวยจัดกลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพนัธ
อยางไมเดนชดัเขาดวยกนัได 
                    -สีสามารถนําไปใชในการแบงบริเวณตางๆออกจากกนั ทํานองเดยีวกับการเชื่อมโยง
บริเวณที่มีสีเหมือนกันเขาดวยกัน แตในขณะเดียวกนัก็เปนการแบงแยกบริเวณที่มีสีตางกันออกจาก
กัน 
                    -สีสามารถใชในการดึงดดูความสนใจของผูอาน สายตาผูอานมักจะมองไปยังสีทีม่ี
ลักษณะเดนหรือผิดปกติเสมอ การออกแบบเว็บไซตดวยการเลือกใชสีอยางรอบคอบ ไมเพียงแตจะ
กระตุนความสนใจของผูอานเพียงเทานั้น แตยังชวยหนวงเหนีย่วใหพวกเขาอยูในเว็บไซตไดนาน
ยิ่งขึ้น สวนเว็บไซตที่ใชสีไมเหมาะสม เสมือนเปนการขับไลผูชมไปสูเว็บอื่นทีม่ีการออกแบบที่
ดีกวา 
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                    -สีสามารถสรางอารมณโดยรวมของเว็บเพจ และกระตุนความรูสึกตอบสนองจากผูชม
ได นอกเหนือจากความรูสึกที่ไดรับจากสตีามหลักจิตวทิยาแลว ผูชมยังอาจมีอารมณและความรูสึก
สัมพันธกับสีบางสีหรือบางกลุมเปนพิเศษ 
                    -สีชวยสรางระเบียบใหกับขอความตางๆ เชน การใชสีแยกสวนระหวางหวัเร่ืองกบัตัว
เร่ือง หรือการสรางความแตกตางใหกับขอความบางสวน โดยทีใ่ชสีแดงกับคาํเตือน หรือใชสีเทา
สําหรับสิ่งที่เปนทางเลือก 
                    -นอกเหนือจากการใชสีชวยในการออกแบบแลว สียังสามารถสงเสริมเอกลักษณของ
องคกรหรือหนวยงานนัน้ๆได ดวยการใชสีที่เปนเอกลักษณขององคกรมาเปนโทนสีหลักของ
เว็บไซต 
                    ความหมายที่เราไดจากสีสีหนึง่นั้น สามารถตีความไดหลายอยางทั้งในทางที่ดีและไมดี 
ทั้งนี้ขึ้นกับเฉดสี ความเขม-ออน และสิ่งแวดลอมของสถานการณหนึ่งๆดวย ตารางตอไปนี้จะชวย
ใหเขาใจจิตวทิยาของความสัมพันธระหวางสีกับผูคนไดดียิ่งขึน้ 
 
ตารางที่ 2.1  ตารางแสดงความหมายและความเกี่ยวของกบัสิ่งอ่ืนของสีตางๆ 
 
สี ความหมายในทางที่ดี ความหมายในทางไมดี สัญลักษณ วัตถุ  

หรือสิ่งของที่เกี่ยวเนื่อง 
สีแดง พลัง อํานาจ ความรัก ความอบอุน 

ความจริง กําลังใจ อาการขวยเขิน 
ความเขมแข็ง การแขงขัน การเสียสละ 
ความกลาหาญ ความเร็ว ความตื่นเตน 
ความสนุกสนาน 

ความโมโห ความกาวราว  
ความอันตราย ความละ 
อาย  ความรุนแรง  ความ 
ผิดพลาด 

หัวใจ ไฟ   เลือด  
ดวงอาทิตย สงคราม 
สัญญาณอันตราย 
ความรอน 

สีน้ําเงิน ความซื่อสัตย ความมั่นคงปลอดภัย 
ความสะอาด ความเปนระเบียบ 
ความหวัง มีน้ําใจ ความมีคุณธรรม  
ความชอบ ความฉลาดรอบรู ความ 
สะอาด ความสงบ ความกลมกลืน 
ความเปนหนึ่ง ความเชื่อมั่น  

ความหดหู ซึมเศรา 
เสียใจ ความโมโห 

ทองฟา ทะเล สวรรค 
เทพยดา ผูชาย  
อนุรักษนิยม ความเย็น 
 เทคโนโลยี 

สีเขียว 
 
 
 
 

ธรรมชาติ สุขภาพ ความยินดี การมีโชคดี 
การเริ่มตนใหม ความปลอดภัย การรักษา 
ความอบอุน ความแข็งแรง ความหวัง 
ความอุดมสมบูรณ ความกระฉับกระเฉง 
ความเปนอมตะ ความภักดี 

อิจฉา ริษยา โชคราย 
ขาดประสบการณ 
ความเบื่อหนาย 
 
 

ตนไม สิ่งแวดลอม 
เครื่องแตงกายทหาร 
พลังอํานาจทางศาสนา 
สัญญาณปลอดภัย วัยรุน 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ)     
สี ความหมายในทางที่ดี 

 
ความหมายในทางไมดี สัญลักษณ วัตถุ  

หรือสิ่งของที่เกี่ยวเนื่อง 
สีเหลือง ความสดใสราเริง การมองโลกในแงดี 

ความหวัง ความอบอุน ความร่ํารวย 
ความสงางาม ธรรมะ ปรัชญา ความสุข 
ความคิดฝน 

ความไมซื่อสัตย การ 
ทรยศ ความขาดกลัว 
ความอิจฉา ความเจ็บ 
ปวย การหลอกลวง ความ 
ไมแนนอน 

แสงอาทิตย สัญญาณให 
ระวัง ฤดูรอน ทอง  
ปรัชญา อุดมคตินิยม 

สีมวง ความสูงสง ความซื่อสัตย ความสรางสรรค 
การเปลี่ยนรูปแบบ ความแปลกใหม  
ความรอบรู การใหความรู 

ความลึกลับ ความ 
โหดราย ความหยิ่งยโส 
ความโศกเศรา  เสียใจ 

จิตใจ วิญญาณ ปญญา 

สีสม กําลังความสามารถ ความเขมแข็ง 
กระตือรือรน ความมั่นคง ความสมดุล 
ความอบอุน ความโชคดี ความเจริญ 
ความเปนเพื่อน มีชีวิตชีวา หรูหรา 

ความไมซื่อตรง การ 
หลอกลวง ความอิจฉา 
ความขลาดกลัว ไม 
เรียบรอย ความอื้อฉาว 

ฮาโลวีน มิตรภาพ 

สีน้ําตาล ความเรียบงาย ความสะดวกสบาย 
ความทนทาน ความมั่นคง ความเชื่อถือได 
ความมีเกียรติ ความเจริญเติบโตเต็มที่ 

ความเปรอะเปอน 
อาการซึมเศรา หดหู 
สลดใจ 

โลก พ้ืนดิน ไม บาน 
กลางแจง 

สีเทา ความสุภาพ ความสงบเสงี่ยม ความเปน 
ไปได  ความมั่นคง  ความไววางใจ  
ความฉลาด  ความสุขุม ความมีเกียรติ 

ความโศกเศรา การ 
เสื่อมลง นาเบื่อ 

ปญญา อนาคต อนุรักษ 
นิยม อายุมาก ปฏิบัติได 

สีขาว ความบริสุทธิ์ ความไรเดียงสา ความรัก 
ความฉลาด ความสงบเสงี่ยม ความเรียบงาย 
ความสะอาด การปราศจากเชื้อโรค 
ความเคารพนับถือ ความนอบนอมถอมตน 
ความเที่ยงตรง ความดี 

ความออนแอ การเจ็บ 
ปวย ความตาย ความ 
โศกเศรา 

พรหมจารี วัยสาว  
การกําเนิด ผูหญิง 
 มิตรภาพ นางพยาบาล 
 เกี่ยวกับคลีนิก สันติภาพ 
 หิมะ เยาวชน ฤดูหนาว 
 ความเย็น 

สีดํา อํานาจ ความฉลาด ความเปนเลิศ ความสุขุม 
ความรอบคอบ ความตั้งใจ ความมั่นคง  
ความเปนทางการ 

ความซับซอน การหลอก  
ลวง ความลับ ความกลัว 
การปกปด ความนากลัว 
ความชั่วราย ความทุกข 
ความหดหู ความหมด
หวัง ความเศราโศก ความ
โกรธ ความลึกลับ 

ความมืด เกี่ยวกับเพศ 
ความตาย ใตดิน 

ที่มา:  ธวัชชัย ศรีสุเทพ.  (2544).  คัมภีร WEB DESIGN.  หนา 205. 
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                    การจัดแบงพืน้ที่ในหนาเว็บ (Page Layout) 
                    ในเว็บไซตหนึง่ๆ อาจมีรูปแบบโครงสรางหนาเว็บหลายๆแบบ ไดตามลักษณะของ
เนื้อหา เชน หนาโฮมเพจกับหนาของเนื้อหาอาจมีรูปแบบที่ไมเหมือนกัน แตจะตองมีเอกลักษณ 
และลักษณะทีใ่กลเคียงกัน มิฉะนั้นอาจสรางความสับสนแกผูใชวารูปแบบทั้งสองเปนของเว็บ
เดียวกันหรือไม พื้นที่ในหนาเว็บเกิดจากการจัดแบงบริเวณตางๆในหนาเว็บใหเปนพื้นที่ของ
องคประกอบชนิดตางๆ โดยที่องคประกอบหลักของแตละหนาจะอยูในตําแหนงเดียวกัน จึงทาํให
เร่ิมมองเห็นถึงตําแหนงของเนื้อหา, กราฟก, โลโก, ระบบเนวิเกชัน, ปายโฆษณาและองคประกอบ
อ่ืนๆภายในหนาไดชัดเจนขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  รูปแบบโครงสรางหนาเว็บ 
 
ที่มา:  ธวัชชัย ศรีสุเทพ.  (2544).  คัมภีร WEB DESIGN.  หนา 46. 
 
 
 

โลโก 
( Logo ) 

ลิงค 
(Link) 

ลิงค 
(Link) 

ลิงค 
(Link) 

โฆษณา 
(Banner) 

 
รูปภาพ
ประกอบ 

รูปภาพ
ประกอบ 

 
 

เนื้อหา 
………………………
………………………
………………………
………………………
………………………
………………………
……………………… 

 

สโครลบาร 
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                    โครงสรางของหนาเว็บที่เราเห็นกนัอยูทัว่ไปนั้นมีหลากหลายรูปแบบ และยากที่จะ
จัดเปนกลุมไดอยางชัดเจน ในที่นี้จะแบงโครงสรางหนาเว็บ ที่เรามกัจะพบอยูบอยๆออกเปน 3 
รูปแบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                แบบ 3 สวนการใชงาน                                                           แบบ 2 สวนการใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
     แบบ 1 สวนการใชงาน หรือ แบบอิสระ 
 
ภาพที่ 2.3  ตัวอยางรูปแบบโครงสรางหนาเว็บ 
 
ที่มา:  ฐิตารัตน รัชตะวรรณ.  (2547).  ออกแบบและสรางเว็บสวยดวยตนเอง.  หนา 12. 
                     
                    จากตัวอยางเรามักพบเหน็การแบงพื้นที่ในรูปแบบ 3  สวน หรือ 2 สวนการใชงานกับ
เว็บไซตขององคกรและเว็บไซตที่มีขนาดใหญ เนื่องจากเปนรูปแบบที่ใชงานงาย และมีการแบง
สัดสวนการใชงานอยางชัดเจนสําหรับรูปแบบการแบงพืน้ที่ 1 สวนหรือแบบอิสระนั้น เรามักพบ
เห็นกับเว็บไซตที่เนนการออกแบบใหสวยงามมากกวาเนนการใชงาน และมกัมีการออกแบบที่
สลับซับซอน 

 
 
 
 

1                            2                          3 

 
 
 
 

1                              2 

 
 
 
 

                               1 
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                    ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544 :129) กลาววา หลักสําคัญในการออกแบบหนาเว็บอยางหนึ่งก็
คือ การสรางลําดับชั้นความสําคัญขององคประกอบ (Visual Hierarchy) ตางๆภายในหนาเว็บ เพื่อ
เนนใหเหน็วาอะไรเปนเรื่องสําคัญมาก สําคัญรองลงไป หรือสําคัญนอยตามลําดับ การจัดระเบียบ
ขององคประกอบอยางเหมาะสม จะชวยแสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆในหนา
เว็บได  
                    ขนาดเปรียบเทยีบ (Relative size) ขององคประกอบตางๆในหนาเว็บจะชวยส่ือความ
หมายถึงความสําคัญของสิ่งหนึ่งตอส่ิงอ่ืนๆ โดยองคประกอบที่มีขนาดใหญยอมสามารถดึงความ
สนใจของผูใชไดกอน และยงัแสดงถึงความสําคัญที่มีเหนือองคประกอบขนาดเล็ก ตัวอยางที่เราเห็น
กันอยูทัว่ไปกค็ือ การกําหนดหัวขอเร่ืองตางๆใหมีขนาดใหญกวาสวนของเนื้อหาเสมอ เพื่อแสดงให
ผูใชมองเห็นไดชัดเจนและเขาใจจุดสําคัญของเนื้อหาไดดีขึ้น แตเมือ่ใดก็ตามทีเ่รากําหนดใหสวน
ของหัวขอมีขนาดเล็กกวาเนือ้หา ก็จะสงผลใหผูใชเกดิความสับสนไดทันที  
                    ลักษณะขององคประกอบตางๆที่ตองคํานึงถึงมีดังนี ้
                    - ตําแหนงและลําดับขององคประกอบ แสดงถึงลําดับความสําคัญของขอมูล ที่เรา
ตองการใหผูใชไดรับ เนือ่งจากภาษาสวนใหญรวมถึงภาษาไทยและอังกฤษจะอานจากซายไปขวา 
และจากบนลงลาง คุณจึงควรจัดวางสิ่งที่มีความสําคัญไวที่สวนบนหรือดานซายของหนาอยูเสมอ 
เพื่อใหผูใชมองเห็นไดกอน แตถาคุณจัดวางสิ่งสําคัญไวที่สวนทายของหนา ผูใชจํานวนมากอาจจะ
ไมไดรับขอมลูนั้น 
                    - สีและความแตกตางของสี แสดงถึงความสําคัญและความสัมพันธของสิ่งตางๆภายใน
หนาสีที่เดนชดัเหมาะสําหรบัองคประกอบที่มีความสําคัญมาก สวนองคประกอบที่ใชสีเดียวกนัยอม
ส่ือความหมายถึงความสัมพันธที่ใกลชิดและความสําคัญที่เทาเทียมกนั โดยทัว่ไปการใชสีที่แตกตาง
กันอยางชดัเจนจะสามารถดงึดูดความสนใจจากผูใชใหมองเห็นและตอบสนองอยางรวดเรว็ แตการ
ใชสีที่หลากหลายเกินไปอยางไมมีความหมายเต็มไปหมดทั้งหนา กลับจะสรางความสับสนใหกบั
ผูใชเสียมากกวา 
                    - ภาพเคลื่อนไหว เปนสิ่งที่ดงึดูดความสนใจไดเปนอยางดี แตคณุจะตองใชอยางจํากดั
และระมัดระวงัเพราะการที่เราใชส่ิงเคลื่อนไหวในหนาเว็บมากเกินไปนั้น จะทําใหมีจุดสนใจบน
หนาจอมากมายจนผูใชตดัสนิใจไดลําบากวาส่ิงไหนสําคญักวากนั ดังนั้นคุณควรใชภาพเคลื่อนไหว
โดยมีเปาหมายที่ชัดเจนวาจะใหผูชมเพงความสนใจไปตรงไหน          
                    นอกจากนี ้ เราอาจแบงหนาเวบ็เพจออกเปนสวนประกอบหลักๆ 3 สวนไดแก สวนหวั 
สวนเนื้อหา และสวนทาย เพื่อการออกแบบรายละเอียดในแตละสวนไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะทําให
สามารถจัดวางกราฟกและตวัอักษรที่สําคญั เชนโลโกของหนวยงาน, ช่ือเว็บไซต, ระบบเนวิเกชนั, 
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หัวเร่ืองและลิงค ลงในแตละบริเวณอยางมีเหตุผลและเปนประโยชน สวนประกอบของหนาเว็บแบง
ออกเปน 3 สวนใหญๆ ไดแก (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544 :143) 
                    1. สวนหวัของหนา (Page Header) 
                    บริเวณสวนหวัของเว็บเพจถอืเปนบริเวณทีสํ่าคัญที่สุดในหนา เพราะเปนสวนที่จะ
ดึงดูดผูใชใหตดิตามเนื้อหาทีเ่หลือภายในหนานั้น โดยปกติแลวสวนหวัของหนามักประกอบดวยช่ือ
เว็บ ระบบเนวิเกชนั และหัวขอหลักหรือช่ือของเนื้อหาในหนานั้นกไ็ด และไมวาที่บริเวณนี้จะใช
องคประกอบอะไรก็ตาม แตส่ิงที่สําคัญคือความสม่ําเสมอที่จะตองมีเหมือนกนัในทกุๆหนา และที่
ตองระวังก็คือ ถาเราใชกราฟกขนาดใหญที่ตองใชเวลาในการดาวนโหลดนาน และไมมีการแสดง
ส่ิงที่นาสนใจใหเห็นในสวนนี้ไปพลางๆ ก็อาจดูนาเบื่อจนกลายเปนการขับไลผูใชใหเปลี่ยนไปยัง
เว็บอื่นก็ได ที่บริเวณมุมดานซายบนของหนาเว็บเปนสวนที่มีความสําคัญมากเปนพิเศษ เพราะเปน
บริเวณแรกของหนาจอที่ผูใชจะเริ่มตนใหความสนใจ ดวยเหตนุี้เว็บไซตสวนใหญจึงมีการจัดวางโล
โกหรือช่ือของเว็บไซตไวในตําแหนงนี ้ และมักจะทาํหนาที่เปนลิงค สําหรับเชื่อมกลับไปยังหนา
โฮมเพจไดอีกดวย 
                    2. สวนของเนื้อหา (Page Body) 
                    สวนของเนื้อหาบนหนาเว็บเพจนั้นควรจะมคีวามกะทัดรัด และจดัอยางเปนระเบยีบ
เพื่อใหมองหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยแสดงใจความสําคัญไวในสวนตนๆของหนา พรอมทั้งมี
การจัดรูปแบบตัวอักษรอยางเหมาะสม เพือ่ทําใหเนื้อหาดูนาสนใจและอานไดอยางสะดวก เชน การ
ใชขนาดและประเภทของตวัอักษรที่เหมาะสม, การกําหนดความยาวของบรรทัดไมใหยาวเกินไป
จนยากตอการอาน, การจัดตัวหนังสือใหชิดขอบดานตางๆอยางเปนระเบียบ ส่ิงเหลานี้จะชวยสราง
ความเชื่อมั่นตอเนื้อหายิ่งขึน้ เนื่องจากผูใชทุกคนตองการแหลงขอมูลที่ชัดเจน, เปนระเบียบและ
นาเชื่อถือ 
                    3. สวนทายของหนา (Page Footer) 
                    สวนทายของหนาเปนบริเวณที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัเนื้อหาและเว็บไซต โดยอาจ
เปนระบบเนวิเกชันแบบโกลบอล (ระบบลิงคของสวนประกอบหลักๆที่จะมีอยูในทุกหนาของเวบ็
เพจ) ทีเ่ปนตัวอักษร ซ่ึงทําหนาที่เหมอืนกับระบบเนวิเกชันหลักแบบกราฟกในสวนหวัของหนา 
หรืออาจเปนทีร่วมของลิงคที่เกี่ยวกับนโยบายทางกฏหมาย, ลิขสิทธ, ความเปนสวนตวั และวิธีการ
ติดตอกับผูดูแลเว็บไซต ซ่ึงสวนทายของหนานีก้็จําเปนตองคงความสม่ําเสมอในทุกๆหนา
เชนเดยีวกับสวนหวัของหนา                       
                    จากแนวคิดการออกแบบเว็บไซตดังกลาว ผูวิจัยสามารถนํามาใชเปนกรอบอางอิงใน
การศึกษาถึงรูปแบบของเว็บไซตพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย ระหวางการเลือกตัง้
ทั่วไปวันที่ 6 กุมภาพนัธ 2548 วามีรูปแบบโดยรวมเปนอยางไร 
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แนวคิดการสื่อสารทางการเมอืงและการหาเสียงเลือกตั้ง  
                    นักวิชาการไดใหความหมายคาํวา การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) 
ไวมากมาย เชน Rush และ Althoff, 1971 (อางถึงใน วรา วัฒนาจตุรพร, 2545 : 16) ใหความหมายไว
วา การสื่อสารทางการเมือง คือ การถายทอดขาวสารที่เกี่ยวของกับการเมืองจากสวนหนึ่งของระบบ
การเมือง ไปยังอีกสวนหนึ่งของระบบการเมืองและเปนการถายทอดระหวางระบบของสังคมกับ
ระบบการเมือง 
                    สวน Chaffee (1975 : 96) ไดกลาวถึงการสื่อสารทางการเมืองวา มีลักษณะเปนระบบ
ของการแพรขาวสารทางการเมืองไปยังสมาชิกของระบบราชการการเมือง ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา
การสื่อสารทางการเมืองเปนแบบแผน หรือกระบวนการแพรขาวสารทางการเมืองระหวางสมาชิก
กับหนวยตางๆในระบบการเมือง หรือกลาวอีกนยัหนึ่งไดวา การสื่อสารทางการเมืองมีบทบาทเปน
ตัวกลางระหวางประชาชนและรัฐบาล โดยเปนชองทางในการเสนอขอมูลขาวสารทางการเมือง
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ และส่ือนโยบายของรัฐบาลใหประชาชนไดรับรู และขณะเดียวกนัก็
เปนกระบวนการในการนําเอาขอเรียกรอง และความตองการของประชาชนไปสูรัฐบาลที่จะทําให
การกําหนดนโยบายและการตัดสินใจของรฐับาลสอดคลอง และสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชนไดดียิ่งขึ้น 
                    จากนิยามดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา การสื่อสารทางการเมืองนั้นเปนการถายทอด
ขาวสารหรือแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลอันเกี่ยวกับการเมอืงโดยตรง ซ่ึงอาจเปนไดทั้งการสื่อสาร
ระหวางสถาบนัการเมืองตางๆ เชน รัฐบาล สภาผูแทนราษฎร พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน
ตางๆกับประชาชน การสื่อสารระหวางนักการเมืองกบัประชาชน และระหวางนักการเมืองกับ
สถาบันทางการเมืองไปยังสวนอื่นๆของระบบการเมือง เปนตน 
                    ในการดําเนินการทางการเมืองการปกครองนั้น การสื่อสารถือไดวาเปนเครื่องมือทาง
การเมือง (A political instrument) ชนิดหนึ่ง นั่นหมายถึงวา การสื่อสารสามารถทําหนาที่เสริมสราง
ระบบสังคมการเมือง (Socio - political system) ใหมีความเขมแข็ง และมั่นคงได โดยปอนขาวสาร
และความรูใหแกประชาชนไดเขาใจโครงสราง และบทบาททางการเมืองของรัฐบาลและประชาชน 
ในขณะเดยีวกนัก็เก็บเกีย่วขอมูล และขอคิดเห็นจากสื่อมวลชน และประชาชน เพื่อนํามาพัฒนา
กลไกของรัฐ และแสวงหาหนทางแกไขปญหาของประเทศรวมกัน 
                    บทบาทหนาที่ของการสื่อสารในฐานะเครื่องมือทางการเมืองนั้น สรุปไดดังนี ้ (สมควร 
กวยีะ, 2539 : 79 - 81) 

1. ถายทอดขาวสาร และความรูทางการเมืองโดยผานสื่อตางๆ อาทิ เชน ส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน และส่ือใหม (New media) 
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2. จัดระเบยีบวาระ (Agenda - setting) เกี่ยวกับประเดน็ปญหาทางการเมืองที่ควร
นํามาอภิปราย ซ่ึงหนาที่ในขอนี้สวนใหญแลวเปนหนาที่ของสื่อมวลชน โดยส่ือมวลชนอาจเสนอ
เนนประเด็นปญหาใหมๆ เพื่อดึงดูดใหประชาชนหนัมาสนใจ ยิ่งส่ือมวลชนใหน้ําหนักความสําคัญ
แกเร่ืองใดมากเทาใด ประชาชนก็มักจะใหความสําคัญแกเร่ืองนัน้มากขึ้นดวย ตวัอยางเชน ใน
ปจจุบัน ส่ือมวลชนใหความสําคัญกับปญหาการเมืองวาดวยประเดน็การยุบสภา วารัฐบาลควรที่จะ
ยุบสภาหรือไม ทําใหประชาชนสนใจประเด็นนี้มากตามไปดวย ในขณะที่ประเดน็การใหความรูที่
เกี่ยวกับการเลือกตั้งแบบใหมนั้นยังไมมีมากเทาที่ควร 

3. การเผยแพรปลูกฝงความเชือ่ทางการเมือง (Propagation and cultivation of 
political beliefs) รวมทั้งการปลูกฝงอุดมการณและทัศนคติทางการเมืองดวย ทั้งนีอ้าจทําไดโดยใช
การสื่อสารประเภทชกัจูงใจ และการสื่อสารแบบรณรงค (Campaign) เปนตน หรืออาจทําโดยการ
ส่ือสารประเภทหามปราม หรือทําใหเกรงกลัว เชน ในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง มกัจะมกีารพูดให
เกรงกลัว ไมไปลงคะแนนเสียงใหพรรคอืน่ อันเปนวิธีหาเสียงวิธีหนึง่ที่นิยมกนัมากในชนบทของ
ประเทศไทย 

4. การพัฒนาทางการเมือง (Political development) ในการพัฒนาทางการเมือง เพื่อให
ไปสูทิศทางที่ประเทศชาติไดตั้งเปาหมาย และอุดมการณไวนั้น การสื่อสารจะเขามามีสวนรวมใน
การใหความรูความเขาใจแกประชาชนรวมทั้งการชักชวน โนมนาวประชาชนใหเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการทางการเมืองตางๆได เชน การใชการสื่อสารใหความรูความเขาใจ และโนมนาวให
ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง ในการเลอืกตั้งระบบใหม อันเปนการเลือกตั้งตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 นั้น ถือเปนการใชการสื่อสารเพื่อพัฒนาทาง
การเมืองอีกรปูแบบหนึ่ง 
                    นอกจากนีใ้นทางการเมืองนั้น ระบบการเมอืง (Political system) จะตองมีระบบการ
ส่ือสารและการเชื่อมโยงเพื่อเชื่อมสังคมกับรัฐบาลใหเขากัน และเพื่อใหชองทางของการสื่อสาร 
(Communication Channels) ภายในสังคม ภายในรัฐบาล และระหวางรัฐบาลกับสังคมไดเกดิขึ้น 
ดังนั้นระบบการสื่อสารและการเชื่อมโยงตางๆในทางการเมือง ควรจะทําหนาที่สําคัญอยางนอย 6 
ประการดวยกนั คือ      

1. ทําหนาที่ในการสื่อสารความเห็นและผลประโยชนของประชาชน 
2. ทําหนาที่ในการรวบรวมกลัน่กรองขอเรียกรองความตองการตลอดจนชวย

แกปญหาขอขัดแยงตางๆระหวางกลุมในสงัคม 
3. ทําหนาที่ในการเลือกสรรทางการเมือง 
4. ทําหนาที่ในการกลอมเกลาการเรียนรูทางการเมือง 
5. ทําหนาที่ชวยใหประชาชนมอํีานาจหรอือิทธิพลตอรัฐบาล 
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6. ทําหนาที่ในการประสานโครงสรางและกระบวนการตางๆของรัฐบาล 
                    ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวากระบวนการตางๆทางการเมืองที่สําคัญ เปนตนวา การกลอม
เกลาทางการเมือง (Political Socialization) การมีสวนรวมทางการเมอืง (Political Participation) 
ตลอดจนการเลือกสรรทางการเมืองตองพึ่งพาอาศัยการสือ่สารทั้งส้ิน   
                    การเลือกตั้งเปนตัวแทนของปรากฏการณทางการเมือง ในการไดมาซึ่งผูนําของสังคม 
เพื่อไปจัดสรรทรัพยากรที่มอียูอยางจํากัดใหกับสมาชิกของสังคม อันตรกิริยาระหวางการเลือกตัง้
เปนตัวแทนของปรากฏการณทางการสื่อสารที่ทําใหสมาชิกของสังคมเปนเอกภาพ (Sotanasathien 
2000) ความสําคัญเหนืออ่ืนใดอยูที่การโฆษณาหาเสียงอันเปนตวัแทนของปรากฏการณการสื่อสาร
ทางการเมือง ซ่ึงเปนปจจยัที่นํามาซึ่งตัวผูนําทางการเมอืงการปกครอง ทั้งนี้เพราะการโฆษณาหา
เสียงเปนเครื่องมือของการสื่อสารทางการเมือง ที่ทําใหประชาชนรูจักเลือกผูที่จะเปนผูแทนของตน
ในการไปเปนรัฐบาลเพื่อทําหนาที่จดัสรรทรัพยากรดังกลาว ยิ่งในสังคมที่มีขอบเขตของประเทศ
กวางขวาง การโฆษณาหาสียงก็จะยิ่งกลายเปนเครื่องมือสําคัญของการสื่อสารทางการเมืองในการ
คัดเลือกผูแทนและผูปกครองของประชาชน เนื่องจากการโฆษณาหาเสยีงเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาการสื่อสารทางการเมือง ความหมายของการโฆษณาหาเสียงจึงเกีย่วพนักบัความเขาใจใน
เร่ืองการสื่อสารทางการเมือง 
                    ปจจุบันการหาเสียงไดนําหลักการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือการสื่อสารทาง
การตลาดที่เปนบูรณาการ (Integrated marketing communication) มากขึ้นมาใชแทนในแงของ
หนทางในการเลือกตั้งแบบเดิม การโฆษณาหาเสียงในความหมายใหมจึงเปนถอยคําที่ใชแทนการ
หาเสียงแบบดัง้เดิม ที่มุงเนนนักการเมืองเปนตัวสินคา ภายใตพรรคการเมืองที่แสดงถึงความเปน
ยี่หอหรือตราสินคา โดยนโยบายทีใ่ชหาเสียงเปรียบเสมือนจุดขายของสินคา ที่ใชเปนแนวทาง
สําหรับประชาชน ในการตดัสินใจลงคะแนนเสียงหรือเสมือนหนึ่งเลอืกซื้อตัวผูสมัคร และมองผูมี
สิทธิเลือกตั้งไมแตกตางไปจากผูบริโภคสินคา ที่นักการเมือง/ผูลงสมัครแขงขันตองมีการวางแผน
ทางการตลาด ซ่ึงในที่นีห้มายถึงตลาดการเมืองเรื่องการเลือกตั้ง ในการพิชิตกลุมผูบริโภคหรือผูมี
สิทธิเลือกตั้งใหหันมาใชสินคาหรือผูสมัครของพรรคการเมืองที่ออกหาเสียง  
                    ในทางการสื่อสารทางการเมือง หลักการสื่อสารที่ผานหลักการโฆษณา และ
ประชาสัมพันธในลักษณะทีเ่ปนบูรณาการจากนกัการเมอืงหรือพรรคการเมือง ถูกนํามาใชเปน
เครื่องมือในการเขาสูกลุมเปาหมายของผูมสิีทธิเลือกตั้ง การโฆษณาหาเสียงในปจจุบันจึงหมายถึง
การนําการสื่อสารทางการตลาดมาใช เพื่อใหผูมีสิทธิเลือกตั้งในฐานะผูรับสารไปใชสิทธิเลือกตั้ง
เพื่อเลือกตนเอง ในการนี้การวางแผนโฆษณาหาเสยีงจึงมีความลุมลึกมากขึ้นเปนลําดับ มิใชอาศยั
หลักการขายงายๆอยางสามัญสํานึกเชนทีผ่านมา การโฆษณาหาเสยีงจึงเปนการระดมสรรพกําลัง
และทรัพยากร รวมไปถึงยุทธศาสตรที่จําเปนตองอาศัยผูรูในการวางแผนการโฆษณาหาเสยีง ที่
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เกาะตดิอยูกับสถานการณการเลือกตั้ง และบริบททางตลาดการเมือง (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2545 :  
3-5) 
                    การโฆษณาหาเสียง เปนรูปแบบหนึ่งของการรณรงคทางการเมืองที่ถูกนําไปใชอยาง
จริงจังและเขมขนในชวงการเลือกตั้ง เปนการสื่อสารระหวางพรรค/นักการเมืองกบัประชาชนใน
การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองและเกีย่วกับตัวผูสมคัรรับเลือกตั้ง ผานชอง
ทางการสื่อสารตางๆ เพื่อชักจูงใหผูมีสิทธิเลือกตั้งในฐานะผูรับสารสามารถตดัสินวนิิจฉัยไดวา จะ
เลือกใครเปนผูแทนในการไปกําหนดทิศทางของบานเมอืง ทั้งยังเปนโอกาสที่ประเด็นและปญหา
ตางๆ ในทางการเมืองถูกจดัระเบียบ ถูกทําใหชัดเจนขึน้ในใจของประชาชน เพราะประชาชนผูมี
สิทธิเลือกตั้งจะตองปรับภาพที่นักการเมืองตางๆเสนอตัว หรือนโยบายออกมาใหสอดคลองกบั
ความสัมพันธกอนหลังของสิ่งที่ตนพอใจในทางการเมือง สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้จะเนนศึกษาถึงกล
ยุทธในการโฆษณาหาเสียงของพรรคการเมือง ในฐานะที่เปนผูสรางขาวสารตางๆในกระบวนการ
หาเสียง                                     
                    สุรพงษ โสธนะเสถียร (2545 : 74-79) กลาววา กลยทุธในการรณรงคทางการเมือง
โดยเฉพาะการหาเสียง ขึ้นอยูกับกลยุทธของการสื่อสาร ทั้งนี้เนื่องจากการรณรงคทางการเมืองเรื่อง
การเลือกตั้ง เปนการรณรงคทางการสื่อสารโดยเนื้อหาอาจจะเขาไปเกี่ยวของกับเศรษฐศาสตร 
สังคมวิทยา จติวิทยา และอ่ืนๆก็ตาม ที่กลาววาเปนการรณรงคทางการสื่อสารก็เพราะ เปนเรื่องที่วา
ดวยการสื่อความหมายทั้งวัจนภาษาและอวจันภาษาที่ปรากฎในกระบวนการหาเสียงเชน ตามปาย
โฆษณาหาเสียง การอภิปรายตามทองถนน ใบปลิว จดหมาย การเดินหาเสียง การแตงขบวนหาเสียง 
การรับบริจาค และการสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะขาวสารการเลือกตั้งในวิทยุ โทรทัศน การลง
โฆษณา การใหสัมภาษณ การกลาวสุนทรพจน และอื่นๆ 
                    แบบแผนการหาเสียง (style) เปนสิ่งแรกที่ผูสมัครรับเลือกตั้งจะตองพจิารณาโดยเฉพาะ
ในเรื่องการใชภาษาและความเขาใจภาษาเพื่อใหเกิดความหมาย ภาพลักษณ และเกร็ดตางๆรวมไป
ถึงการชักจูงใจจากผูสมัครรับเลือกตั้ง ที่รวมไปถึงความหมายในเชิงอวัจนะภาษา เชน รูปราง 
กายภาพ น้ําเสียง การเคลื่อนไหว การปรากฎกาย การแตงกาย และอื่นๆที่ส่ือความหมาย สวนวัจ
นภาษาทีเ่ปนการสื่อความหลักเชน การกลาวปราศรัย การประชุม ขาว การสัมภาษณ การโฆษณา 
แผนปลิว ซ่ึงใชเปนเครื่องมือในการตอสูระหวางผูสมัครที่อยูในตําแหนง (incumbency) และผูทาชงิ 
(challenger) โดยมีภาพลักษณ เปนเปาหมายของแบบแผนการหาเสียง ที่ตอกย้ําดวยความเปนผูนาํ
ของชาติผานการสรางคาํขวัญ บุคลิกภาพ เพลง การตระเวนหาเสียง การหอมลอมดวยครอบครัว 
การวางตวัแบบงายๆ การสนทนากับผูสูงอายุ การเปนผูสมัครที่เปนความฝนตามมาตรฐานของ
สาธารณชน การสรางความนาไววางใจ และการมีศีลธรรม โดยกจิกรรมการรณรงคเหลานี้ตองสวม
กับแบบแผนการหาเสียง 
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                    เมื่อแบบแผนของการรณรงคทางการเมือง คือ ชุดของกลยุทธในการหาเสียงแลว แบบ
แผนก็จะประสมประสานกลยุทธตางๆไว ไมวาในแงของการตั้งรับ หรือการรุกทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
สถานการณของการเลือกตั้งดังเชน ทักษะ หวงเวลา และเงิน โดยแบบแผนของการหาเสียงอาจแบง
ไดเปน 2 แบบ คือ  
                    แบบแผนของผูสมัครรับเลือกตั้งที่อยูในตาํแหนง ผูสมัครเหลานี้มักมกีลยุทธในการ
ปกปองตนเองสูงโดยจําแนกไดเปนสองลักษณะคือ มีคูแขงขันหรือไมก็ไรคูแขงขัน กลยุทธในการ
กลาวแกก็เพื่อทําใหวาระที่ตนเคยดํารงอยูในตําแหนง เปนวาระที่ผูคนยอมรับมากกวาส่ิงที่จะ
คาดหวังไดจากผูสมัครรายใหมไมวาในแงของคุณลักษณะ คุณภาพ และบุคลิกภาพ โดยประเด็นที่
มักหยิบยกขึน้มาใชในการหาเสียงโดยสรปุคือ ความเปนผูนําที่เหมาะสมกับการดํารงตําแหนงที่
เลือก ความชอบธรรมที่ดูเสมือนเปนธรรมชาติและสมเหตุผลตอตําแหนงที่ไรคูแขง ความสามารถที่
ปรากฎชัดเจนโดยเฉพาะตอปญหาสาธารณะ และการมีพรสวรรคหรือคุณสมบัติพิเศษซึ่งเปนที่
กลาวขวัญเชน กรณีของ ดร. ทักษิณ ชินวัตร ผูสมัครรับเลือกตั้งที่อยูในตําแหนงดังกลาวสามารถ
เปนผูนําการแขงขันได เพราะสามารถสรางเหตุการณเทยีมภายใตการควบคุมเพื่อดึงดูดผูรับสารและ
ควบคุมส่ือ นอกจากนีย้ังสามารถมอบภารกิจแกพลพรรคที่มีความผูกพันภกัดี จดัตัง้หนวยเฉพาะกิจ
เพื่อการรณรงคหาเสียงในทกุระดับ โดยเฉพาะการสํารวจปญหาเพื่อปอนประเดน็และนําเสนอตวั
ผูสมัครเองใหโดดเดน ใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกับผูที่ใหความรวมมือในการชวยหาเสียง อีกทั้งมี
โลกทัศนที่กวางขวาง และความเปนสากล โดยแสดงใหเหน็วาสามารถจดัการกับปญหา
ภายในประเทศที่สําคัญได ซ่ึงจะไดรับการสนับสนุนจากผูนําทีน่าเชื่อถืออ่ืนๆ จนประสบ
ความสําเร็จในผลงานที่ไดทําไป ซ่ึงสามารถทําใหผูรวมทีมเดินตามรอยการหาเสียงดวยการย้าํ
ประเมินหรืออ่ืนๆ ในการเปนผูนําของตน รวมทั้งสามารถสรางภาพลักษณของตวัตนไมใหเปน
นักการเมืองแบบเต็มตัว โดยการไมเกลือกกล้ัวหรือลอยตัวในสนามการเมืองดวยการไมทําตัวเปนคู
ตอสูกับคูแขง และสามารถตอบคําถามดวยหลักวิชาการหรือระงับการเผชิญหนากบัคูแขงที่หางชั้น
กัน 
                    แบบแผนของผูสมัครรับเลือกตั้งที่เปนผูทาชิง ในกรณีเชนนี้อาจยุงยากกวาแบบ
แผนการหาเสยีงของผูอยูในตําแหนงเพราะตองเลือกใชวิธีการโจมตี โดยช้ีใหผูมีสิทธิเลือกตั้งเหน็วา
มีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลง จากความไรคุณภาพของผูอยูในตําแหนงที่กลาลงสมัครตอ ใน
ขณะเดียวกนั ตองโนมนาวใหเหน็วาเงื่อนไขและนโยบายใหมของตวัเองโดดเดนกวาอยางไร ทัง้นี้
ตองมีกลยุทธในการรองรับดังนี้ การโจมตีประวัตแิละผลงานของผูอยูในตําแหนง การโจมตี
ประเด็นทีใ่ชในการหาเสียงของผูอยูในตําแหนงดังกลาว การเรียกรองใหมีการเปลีย่นแปลงไปสูส่ิง
ใหมที่ดกีวา การชี้ใหเห็นถึงส่ิงที่ดีๆ ในอนาคตดวยการปรากฎตัวผูทาชิงในฐานะผูมีอุดมการณ ( 
เชน คิดใหมทาํใหม ) หรือแมกระทั่งการสาดโคลนผูอยูในตําแหนง โดยเปรียบเปรยพฤติกรรมที่ช่ัว
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รายบางอยาง เชน ลักษณะของเผด็จการแบบฮิตเลอร และการนําเอาผูหญิงเขามาเปนเครื่องมือของ
นโยบายหรือผูรวมงานเพยีงเพื่อเพิ่มยอดความนิยม เปนตน                         
                    งานวิจยัในประเทศไทยที่ศกึษากลยุทธในการหาเสียงของผูสมัครรับเลือกตั้ง เร่ิมเปนที่
สนใจในปลายทศวรรษที่ผานมา ดังเชนงานของ สมบัติ จันทรวงศ (2530) ที่วิเคราะหใหเหน็ถึง
รูปแบบของการนําเสนอ (appeals) เชน การใชวิธีการโจมตีผูสมัครรับเลือกตั้งคนอื่น หรือการกลาว
สนับสนุนตนเอง ซ่ึงดร.สมบัติเรียกรูปแบบของการนําเสนอนี้วา แบบแผนของการปราศรัยหาเสยีง 
โดยจําแนกแบบแผนของการปราศรัยถึง 5 รูปแบบ ไดแก  

1. การใหขาวสารทางการเมือง (Information) 
                    โดยปรกตกิารใหขาวสารทางการเมือง จะมีลักษณะเปนคลายๆคํานํากอนไปสูการหา
เสียงโดยตรง ลักษณะเดนของการพดูที่เปนการใหขาวสารทางการเมืองอยูที่วาเนื้อหาสาระของ
คําพูดดังกลาวมีลักษณะเปนกลางๆ ไมวาพรรคใดๆ กอ็าจพูดในทํานองเดียวกนัได คือการที่พรรค
ใดจะเปนผูนํามาพูดอาจจะไมมีขอแตกตางกันเทาใดนกั ในแงของการรับรูของประชาชนผูฟง เชน 
ความเปนมาของประชาธิปไตยในประเทศไทย  ความเปนมาของพระราชบัญญัติกทม. 

2. การแนะนําวิธีการใชสิทธิ (Instruction) 
                    การแนะนําเรื่องการใชสิทธิ ดูจะเปนลักษณะเฉพาะอยางหนึ่งของการปราศรัยหาเสยีง
ในประเทศไทย ที่ผูปราศรัยนอกจากจะตองพยายามพูดเพื่อจูงใจผูฟงแลว ยังจะตองเอาใจใสตอการ
บอกกลาวผูฟงถึงวิธีการลงคะแนนเสียงใหถูกตองอีกดวย วาจะตองกาบัตรอยางไร จะกวดขัน
ปองกันการโกงเลือกตั้งอยางไร ฯลฯ การพูดในเรื่องนี้กเ็ชนเดยีวกันกบัการใหขาวสารทางการเมือง
ที่ไมมีขอแตกตางอะไรวาใครหรือพรรคการเมืองใดจะเปนผูพูด แตความเอาใจใสของพรรคหรือ
กลุมการเมืองตางๆตอประเด็นนี้นาจะสะทอนถึงปญหาของจํานวนบตัรเสีย และกระบวนการ
เลือกตั้งที่อาจจะดยูุงยากสําหรับประชาชน 

3. การจูงใจดวยการขายโครงการและนโยบาย (Persuasion หรือ Sell) 
                    นี่คือหัวใจของการปราศรัยหาเสียง พรรคหรือกลุมการเมืองบางกลุมบางพรรคจะไมพดู
ถึงประเด็นอื่นๆเลยก็ได แตจะตองพดูถึงส่ิงที่ตนคิดวาจะเปนการจูงใจผูฟงโดยตรงใหสนับสนุนตน 
การชักจูงนี้สวนใหญอาจจะกระทํากนัในรปูของการขายโครงการหรือการเสนอความคิด แกผูฟงวา
ตนหรือพรรคมีโครงการที่จะทําอะไรบางอยางไร มีประสบการณชีวิตหรือการทํางานมาอยางไรบาง 
มีความซื่อสัตยสุจริตอยางไร ฯลฯ เพราะฉะนัน้การพดูเพื่อจูงใจของแตละพรรคแตละกลุมจึงตอง
แตกตางกันออกไป การใชสํานวนโวหาร การใชภาษาที่แสดงอารมณ ตลอดจนการแทรกการให
ความสนุกสนานบันเทิงเพื่อดึงดูดความสนใจของผูฟง จะพบมากในชวงที่ผูปราศรัย พูดเพื่อจูงใจ 
นอกจากนี้แลว การยกตวัเลข การอางสถิติ อางประสบการณ ฯลฯ ก็เปนสิ่งจําเปน การยกเอาคําขวัญ 
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(Slogan) ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนบทสรุป ที่ส้ันที่สุดของเนื้อหาการรณรงคหาเสียงเลอืกตั้งทั้งหมดไว
แคประโยคสองประโยคก็จะพบไดมากทีสุ่ดในชวงของการพูดเพื่อชักจูงนี ้

4. การโจมตี (Attack) 
                    การโจมตีหรือกลาวหาคูแขงหรือพรรคการเมืองอื่น หรือแมแตการโจมตีรัฐบาลโดย
สวนรวม หรือระบบราชการโดยสวนรวม คือสวนประกอบที่สําคัญที่สุดของการปราศรัยหาเสียง 
เพราะการโจมตีก็คือการทําลายความนาเชื่อถือของคูแขง ในขณะที่ตนอยูเทาเดิมหรือมีการยกฐานะ
ขึ้นเพราะไดช่ือวากลาพูดกลาทําหรือรูจักปกปกรักษาผลประโยชนของประชาชน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งถาการเลือกตั้งนั้นๆเปนการเลือกตั้งที่ตอเนื่องซึ่งทําใหผูที่อยูในตําแหนงเดิมและคูแขง หรือถา
เปนการเลือกตั้งที่บุคลิกภาพสวนตวัหรือความสามารถของผูสมัคร กลายเปนประเดน็ทางการเมืองที่
สําคัญขึ้นมา เพราะคงจะมนีกัการเมืองหรือผูสมัครนอยคนมากที่ปลอดจากเหตุที่จะถูกโจมตีได แต
การโจมตีคูแขงหรือพรรคการเมืองอื่น ยอมทําใหการโจมตีกลับไปกลับมาได โดยเฉพาะอยางยิง่
หากสื่อมวลชนชวยกระพือขาวการโจมตกีันดังกลาว เพราะฉะนัน้ การโจมตีในการปราศรัยหาเสียง
จึงมักจะเพิ่มปริมาณและความรุนแรงยิ่งขึ้นตามกาลเวลา และจะทวีความรุนแรงสูงสุดในการ
ปราศรัยคร้ังสุดทาย เพราะผูถูกโจมตีอาจจะไมมีโอกาสกลาวแกขอกลาวหาอีกเลย แตในมุมกลับกนั 
การโจมตีคูแขง อาจเปนเครือ่งหมายของการที่ผูสมัครหรือพรรคการเมืองนั้นกําลังเสียคะแนนนยิมก็
ได จึงพยายามทําลายคะแนนเสียงของพรรคคูแขงดวยวธีิการโจมตี อยางไรก็ดี ในการโจมตีคูแขง
ไมไดหมายความวาผูโจมตีจะตองใชภาษาที่หยาบคายเสมอไป คืออาจเปนการโจมตีที่ใชภาษา
ถอยคําที่สุภาพก็ได แตการใชภาษาทีห่ยาบคายมักจะเกิดขึ้นกับในกรณีที่เปนการโจมตีเทานั้น ที่
สําคัญก็คือภาพที่วาการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งเปนเรื่องสกปรก เปนเรื่องน้ําเนา มักจะมาจาก
ความรูสึกวาการหาเสียงมีแตเร่ืองของการดาวากนัดวยเรือ่งสวนตัวเปนใหญ 

5. การกลาวแกหรือการปกปองตนเอง (Defense) 
                    เมื่อมีการโจมตีก็ตองมีการกลาวแก ซ่ึงสวนใหญก็มกัจะเปนการโจมตกีลับตอผูที่ริเริ่ม
การโจมตีดังกลาว แตการกลาวแกขอโจมตีหรือขอกลาวหากใ็ชวาจะทําไดกับทกุกรณี ในบาง
ประเด็นที่ถูกโจมตี พรรคหรือตัวบุคคลอาจจะไมโตตอบเลยก็เปนได แตในบางกรณีก็อาจจะมกีาร
กลาวแกอยางทันควัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาขอโจมตีนั้นกระทบกระเทือนตอเกียรติคุณของบุคคล
นั้นๆอยางรุนแรง สําหรับการที่ผูซ่ึงถูกโจมตีนิ่งเฉยไมโตตอบหรือช้ีแจงนั้นอาจเปนเพราะวา หนึ่ง ผู
ถูกโจมตีไมแนใจวาจะสามารถกลาวแกไดอยางมีประสิทธิภาพตอผูฟงภายในระยะเวลาอันสั้น สอง 
ผูถูกโจมตีไมอาจแนใจไดวา คํากลาวแกของตนจะสื่อถึงกลุมผูฟงกลุมเดียวกันที่ไดยินการโจมตมีา
กอน สาม โดยปรกติแลวผูถูกโจมตียอมไมอาจจะตอบโตขอกลาวหาไดทั้งหมดอยูดี เพราะผูที่โจมตี
สามารถจะเพิม่ขอกลาวหาใหมๆไดตลอดเวลา เพราะฉะนั้นผูสมัครคนไหนทีเ่ร่ิมตนกลาวแกใหกบั
ตนเองก็อาจจะพบวา ตนตองรณรงคหาเสยีงตามแนวที่คูแขงของตนเปนผูกําหนดให อยางไรก็ดี ถา
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พิจารณาในมมุกลับกัน การที่ผูสมัครคนใดถูกโจมตีมากก็คงจะหมายความวาผูสมัครหรือพรรค
การเมืองนั้นๆ กําลังไดรับคะแนนนยิมจากประชาชนสงูอยูก็เปนได คูแขงทั้งหลายจึงตองหันมาใช
วิธีการโจมต ี
                    ในการปราศรัยหาเสียงไมวาผูพูดจะพูดเพื่อใหขาวสาร โจมตีคูแขง กลาวปองกันตนเอง 
ทําใหรูสึกสนกุสนาน ใหคาํแนะนําคาดการณลวงหนา ตั้งคําถาม ฯลฯ แตทายที่สุดแลวในการพดู
ทุกรูปแบบก็มวีัตถุประสงคหลักเพยีงอยางเดียวคือ เพือ่จูงใจใหผูฟงใหการสนับสนุนทางการเมอืง
ตอตน หรือพรรคหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะจริงๆแลว ส่ิงที่ผูพูดหรือผูสมัครพยายามจะ 
“ส่ือสาร” กับผูฟงนั้นไมใช “เนื้อหา” หากแตเปนสไตลและภาพพจนที่ดีของตนเองหรือของพรรค
มากกวา ในแงนี้การปราศรัยหาเสียงก็เชนเดียวกนักับการรณรงคหาเสียงโดยสวนรวมที่ไมไดมุงจะ
เปลี่ยนใจผูฟง หรือใหทัศนะที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับตวัผูสมัครเทากับการใหความรูสึกวาตัวบุคคลหรือ
พรรคมีความรูมีความลึกซึ้งและมีไหวพริบพอที่จะเปนผูดํารงคตําแหนงทางการเมืองดังกลาวได 
                    แบบแผนของการปราศรัยหาเสียงขางตน ของกลุมและพรรคการเมืองตางๆพบวาจะ
ปรากฎในลักษณะของการวางแผนซึ่งคลายคลึงกันในแตละกลุมพรรค กลาวคือ กลุมและพรรคจะ
เนนตั้งแตวิธีการในขอที่ 3 ลงมากลาวคือ เนนการจูงใจ การโจมตี และการกลาวแกตามลําดับโดยแต
ละกลุมพรรคนําเสนอในลักษณะเชนนี้อยางคงเสนคงวา หากพิจารณารายละเอยีดแลวกลุมหรือ
พรรคฝายคานจะใชวิธีการโจมตีคอนขางสูง ในขณะทีก่ลุมหรือพรรคฝายรัฐบาลจําเปนตองกลาวแก
ตามไปดวย สําหรับการใหขาวสารและการแนะนําวิธีการใชสิทธิ์จะเปนปฏิภาคกันกลาวคือ การให
ขาวสารจะมีปริมาณมากในชวงแรกและคอยๆลดลงในชวงถัดๆมา แตการแนะนําวธีิการใชสิทธิจะ
ตรงกันขามกลาวคือ จะมกีารแนะนําวิธีการใชสิทธินอยในชวงแรกๆ แตกลับคอยๆสูงขึ้นในชวง
ทายๆ (สมบัติ จันทรวงศ, 2530 : 102-180) 
                    ไมวาแบบแผนการหาเสียงจะอยูในรูปแบบใด ตางก็ตองอาศัยชองทางการสื่อสารเปน
เครื่องมือสงขาวสารไปสูประชาชนซึ่งเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งหรือเปนผูรับสาร ชองทางการสื่อสารที่
ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ไดแก ส่ือสารมวลชน เชน หนังสือพมิพ 
โทรทัศน วิทยุฯ และสื่อสารสาธารณะ เชน ปายหาเสียง แผนพับ ใบปลิว อินเทอรเน็ตฯ ส่ือสาร
สาธารณะมีความแตกตางจากสื่อสารมวลชน ตรงที่ส่ือสารสาธารณะเปนสื่อเฉพาะกิจสามารถเจาะ
เขาสูกลุมผูรับสารไดอยางตรงเปาหมาย สามารถควบคุมการสื่อสารไดตามเจตจํานงของพรรค/
ผูสมัครรับเลือกตั้งในฐานะทีเ่ปนผูสงสาร ในขณะที่ส่ือสารมวลชนจะตองเสียราคาคาโฆษณาที่แพง
และยังไมแนใจวาจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดหรือไม ซ่ึงพรรค/ผูสมัครรับเลือกตั้งไมสามารถกําหนด
วาระสารไดตามตองการยกเวนแตการตกเปนขาว เชน การซื้อส่ือ 
                    มีผูนิยามสื่อสารสาธารณะวา (Asante and Frye, 1977 : 13-4) เปนการสื่อสารระหวาง
มนุษยเพื่อตองการการโนมนาวใหมีการเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนะ คานิยมและ
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พฤติกรรมของผูอ่ืน โดยอาศัยการสื่อสารผานสัญลักษณไมวาจะเปน การเขียน การพูด การพิมพ ส่ือ
ไฟฟา ในการไปสูประสาททั้งหาของผูรับสารที่เปนสาธารณชนดวยความมุงมั่นที่จะมีอิทธิพลเหนอื
ผูรับสาร ดังนั้นสื่อสารสาธารณะจึงเปนการสื่อสารเพื่อไปยังสาธารณชนในสวนที่สามารถรับรูไดวา
เปนกลุมเปาหมาย โดยผูสงสารสามารถกระจายสารภายใตกลไกที่ตนมีอยู  
                    กลยุทธในการโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งที่ผานสื่อสารสาธารณะ จะตองคํานึงถึง
ยุทธศาสตร หรือการหาเสียงที่เนนประเด็นปญหา/ภาพลักษณ ไมนอยไปกวาการหาเสียงผาน
ส่ือสารมวลชน โดยส่ือสารมวลชนสามารถชวยในการแพรสะพัดขาวสาร แตผลของการแพชนะใน
การเลือกตั้ง กลับชี้ขาดดวยการหาเสียงที่อาศัยการสื่อสารสาธารณะตั้งแตการเตรียมการ การวางกล
ยุทธ เร่ือยไปจนถึงการดําเนนิกิจกรรมการหาเสียงและการประเมินผลในการหาเสียง  
                    เนื้อหาสาระทีล่งในสื่อเฉพาะกิจหรือการหาเสียงซ่ึงเดินหนาเขาสูกลุมเปาหมาย มกัมี
เนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับตวัผูสมัครรับเลือกตั้งเปนสวนใหญ ไมวาในเรือ่งประวัติสวนตัว ครอบครัว 
อาชีพหรือตําแหนงในการประกอบอาชีพ ประสบการณหรือตําแหนงทางการเมือง ผลงานในอดีตที่
โดดเดน แนวนโยบายและประเด็นปญหาที่ใชในการหาเสียง คําขวัญที่สอแสดงถึงภาพลักษณของ
พรรค/ผูสมัครรับเลือกตั้งในฐานะที่เปนผูสงสาร พรรคการเมืองที่สนับสนุน ทีมงาน ภาพ กิจกรรม 
และหมายเลขประกอบตัวผูสมัครรับเลือกตั้ง เปนตน โดยเฉพาะผลงาน นโยบาย และภาพลักษณ
เปนหวัใจในการหาเสียงเลือกตั้งที่ตองใหประชาชนรับทราบและยอมรับใหได การหาเสียงจึงอาจ
ตองทําในทุกรปูแบบที่มีโอกาสไมวา การยกตนดวยการใหคํามั่นสัญญาวาจะให และการขมทาน
ดวยการลอบโจมตีผูสมัครที่เปนคูแขง เนื้อหาสาระทีบ่รรจุลงในสื่อเฉพาะกจิอาจควบคุมไดอยาง
กวางขวาง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพของสื่อและการเขาถึงของกลุมเปาหมาย (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 
2545 : 168) 
                    การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือส่ืออินเทอรเน็ตที่กําลังไดรับความนยิมอยูใน
ปจจุบัน เปนสื่อเฉพาะกิจที่มีคุณลักษณะเหมาะสมตอการนํามาใชในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง 
กลาวคือ เปนชองทางการสื่อสารที่ไมจํากัดปริมาณขาวสารในการหาเสียง สามารถหาเสียงได
ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง สามารถรับสงขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปนในรูปของตวัอักษร ภาพนิง่ 
เสียงและภาพเคลื่อนไหวหรือที่เรียกวา ส่ือประสม (Multimedia) และขอมูลตางๆสามารถอัพเดท
หรือปรับปรุงใหทันสมัยไดตลอดเวลา นอกจากนีย้ังสามารถติดตอส่ือสารในลักษณะปฏิสัมพันธ
โตตอบระหวางกันได (Interactive) ทําใหผูรับสารหรือผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถกลายเปนผูสงสาร 
เพื่อบอกถึงความตองการตางๆไปยังตัวผูสมัครรับเลือกตั้ง หรือพรรคการเมืองไดอยางสะดวก
รวดเร็ว 
                    เนื้อหาสวนใหญในสื่ออินเทอรเน็ตหรือเวบ็ไซตของผูสมัคร มักประกอบดวยหนาตาง
หลายหนา ซ่ึงผูรับสารสามารถสืบคนเขาไปได หนาตางๆของเว็บไซตผูสมัครมักจะประกอบดวย
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ประวัตยิอของผูสมัคร ผลงาน วิสัยทศัน นโยบาย ทีมงาน ขาวความเคลื่อนไหวในการเลือกตั้ง คยุ
กับผูสมัครรับเลือกตั้ง ปฏิทินการหาเสียง กระดานขาว กลุมผูสนับสนุน รับแจงรองเรียน และเพลง
เชียรเปนตน (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2545 : 186)  
                    จากแนวคิดขางตนที่กลาวมานี้ ผูวิจยัสามารถนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาถึงแนว
ทางการรณรงคหาเสียงผานทางเว็บไซตของพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย ระหวางการ
เลือกตั้งทั่วไป วันที่ 6 กุมภาพันธ 2548 วามีความเหมือนหรือแตกตางกนัอยางไร 
 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  
                    มิลเลอรและเบอรกูน (อางในอรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537:132-133) ไดกลาวถึง
แนวคดิดานกลยุทธของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ซ่ึงกลยุทธที่สําคัญมี 2 วิธี  
                    วิธีแรก เรียกวา “เทาคอยยางเขาประตู” (“FOOT IN THE DOOR” TECHNIQUE) 
ความหมายของวิธีนี้คือ ผูสงสารพยายามโนมนาวใจผูรับสารดวยการขอรองทีละเล็กทีละนอยไปจน
มาก ขอสมมติฐานคือ การขอรองในตอนแรกจะฟงดูมีเหตุผลมากจนคนไมคอยปฏิเสธ และคํา
ขอรองที่มากขึ้นๆจะตามมาจนผูสงสารประสบความสําเร็จในการโนมนาวใจไดไมยาก ตัวอยางเชน 
ผูสงสารขอรองใหผูรับสารติดสติ๊กเกอรสนบัสนุนมูลนิธิ หรือองคการของคนไวบนกระจกรถฝา
หองทํางาน การขอรองครั้งตอไปใหชวยบริจาคเงินซึ่งทวีจํานวนขึน้เรือ่ยๆคงไมยากนัก 
                    วิธีที่สอง เรียกวา “ประตูใสหนา” (“DOOR IN THE FACE” TECHNIQUE) วิธีนี้ตรง
ขามกับวิธีแรก คือ ผูสงสารขอรองในปริมาณมากที่สุดจนเชื่อแนวาจะถูกปฏิเสธ เมื่อไดรับการ
ปฏิเสธ ผูสงสารจะคอยลดปริมาณการขอลง ซ่ึงคือจํานวนการขอรองที่ตองการ สมมติฐานของกล
ยุทธนี้คือ ผูรับสารภายหลังทีถู่กบีบคั้นจากการขอครั้งแรกมีแนวโนมทีจ่ะยอมตามในการขอครั้งที่ 2 
ตัวอยางของการขอครั้งนี้คือ การขอจากอิรักเพื่อยุติสงครามอาวเปอรเซีย อิรักขอใหฝายพันธมิตร
ยกเลิกหนี้สงครามทั้งหมด ใหฝายพนัธมิตรบูรณะประเทศใหอิรักและใหคเูวตเปนมณฑลหนึ่งของ
อิรัก ซ่ึงเมื่อในที่สุดแลว อิรักรูดีวา ฝายพันธมิตรจะไมยอมตามคํารองนั้น และตองมีการเจรจา
ตอรอง ซ่ึงอาจจะเปนระดบัที่อิรักตองการ (คือมีสมมติฐานลึกๆในใจวาไดมากกวานั้นก็ด)ี จึง
เรียกรองสูงมากในขั้นแรกๆ 
                    นอกจากทั้งสองกลยุทธหลักดงักลาวขางตนแลว ในการสือ่สารเพื่อโนมนาวใจนั้น ผูสง
สารตองสรางจุดจูงใจในสารดวยเพื่อใหเกดิประสิทธิผลในการโนมนาวใจใหมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการใช
จุดจูงใจในสารนั้นมีแนวคิดหลักที่ใชกนัทัว่ไป 6 แนวทางดวยกันคือ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 
2537:133-137) 
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                    1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (FEAR APPEALS) ตัวอยางของจุดจูงใจประเภทนี้เชน เลิก
สูบบุหร่ีเสียเถิดเพราะการสูบบุหร่ีจะทําใหเกิดมะเร็งในปอด มีการศกึษาดานการใชจุดจูงใจโดยใช
ความกลัว ปรากฎวาความกลัวในระดับต่ํามีผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลัวในระดับสูง ถา
ความกลัวมีมากเกินไปแลว ผูรับสารอาจจะเกิดความกระวนกระวาย ฉะนั้นแทนที่เขาจะสนใจใน
สาร เขาจะสนใจในความกระวนกระวายของเขาแทน ในการวิจยัที่สหรัฐในยุคตอๆมา นักวิจัย
คนพบวา ระดับของการใชความกลัวแปรไปทางเดียวกบัความนาเชื่อถือของผูสงสาร นั่นก็คือ ถาผู
สงสารมีความนาเชื่อถือสูง เขาสามารถใชความกลวัในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความ
นาเชื่อถือต่ํา ผูสงสารสามารถใชความกลัวในระดับต่ํามาโนมนาวใจ นอกจากนี้นกัวิจัยยังคนพบวา 
ความสัมพันธของหัวขอของการโนมนาวใจ ก็สัมพันธกับระดับของความกลัวทีจ่ะใชกับผูรับสาร 
คือ ถาผูรับสารรูสึกวาตัวเองเกี่ยวของกับหวัขอนั้น ผูสงสารอาจใชความกลัวในระดบัสูงมาโนมนาว
ใจได เชน ถาผูสงสารพูดถึงอันตรายจากโคเลสเตอรอลและผูฟงเปนผูสูงอายุ การใชความกลัวใน
ระดับสูงมาโนมนาวใจจะไดผลมากกวาถาผูฟงเปนเพยีงเด็กๆ 
                    อีกกรณหีนึ่งที่นาสนใจ คือ กรณีของบาทหลวง จิม โจนส ทําไมคนจึงเชือ่เขามากนักถึง
ขนาดที่วาเต็มใจจะฆาตัวตายดีกวาขัดคําส่ังเขา จิม โจนส ไดใชความกลัวมาเปนจุดจูงใจ มีตวัแปร
หลายตัวที่มาอธิบายความสําเร็จในการใชความกลัวมาโนมนาวใจของ จมิ โจนส ประการแรก กลาว
ไดวา จิม โจนส เปนคนที่มีความนาเชื่อถือสูงมากในสายตาของผูไดพบเหน็ ประการที่สอง ไมมี
ขอมูลที่คัดคานสารของ จิม โจนส ที่ผูรับสารของเขาไดรับเลย โจนส สามารถบอกสาวกของเขาวา 
พวกเขาจะโดนฆาถาพยายามหน ี แตไมมีใครบอกพวกสาวกเลยวา พวกเขาจะไมถูกฆา ประการ
สุดทาย สารของโจนส มีความสาํคัญมากตอผูรับสาร พวกเขาสวนมากไรการศึกษาเปน 
“ผูดอยโอกาส” ในสังคมมาโดยตลอด พวกเขาไดมาพบศาสนาใหมซ่ึงใหความหวงัเต็มเปยมไดรับ
ตําแหนงความรับผิดชอบซึ่งทําใหพวกเขารูสึกวา ตัวเองมีความสําคัญ เพราะฉะนัน้ศาสนาของ จิม 
โจนส ผนวกเขากับความกลวัที่โจนสใชโนมนาวใจ จึงไดผลมากในหมูผูฟงของเขา จะเห็นไดวา ตัว
แปรที่จะอธิบายประสิทธิผลของการใชความกลัวในการโนมนาวใจมหีลากหลาย อาทิ ความ
นาเชื่อถือของผูสงสาร ความสําคัญของเนื้อหาที่มีตอผูรับสาร บุคลิกภาพของผูรับสาร เปนตน 
                    2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (EMOTIONAL APPEALS) นักวจิัยชาวตะวันตกไดทําการ
ทดลองและพบวา สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวาสารที่ไมไดอารมณ ตามปกติ การโนม
นาวใจโดยใชอารมณจะมวีธีิการดังตอไปนี้ 
                    ก. การใชภาษาที่เจืออารมณเพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใด เชน แทนทีจ่ะ
พูดวา “การคิดที่จะสรางหอคอยใหสูงเทยีมฟา เชน หอคอยไอเฟลหรือหอคอยโตเกีย่วข้ึนใน
กรุงเทพฯ เพือ่ดึงดูดนกัทองเที่ยวตองมกีารไตรตรองใหรอบคอบเพราะจะมีปญหาตางๆตามมาอยาง
ไมตองสงสัย นอกเหนือจากเรื่องงบประมาณ ผูที่เสนอความคิดนี้ขึ้นมาไมควรคิดทําเพียงเพราะ
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อยากจะทํา หรือชวยใหหวัหนามีผลงานเสนอผูบังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป แตตองคํานึงถึงปจจัย
ตางๆ มิฉะนั้นอาจถูกตําหนไิด” สารที่ใชภาษาเจืออารมณอาจพดูวา “การคิดที่จะสรางหอคอยใหสูง
เทียมฟาหรือเทียมบาเทียมไหลหอคอยไอเฟลหรือหอคอยโตเกยีวข้ึนในกรุงเทพฯ เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยว ควรใชหัวสมองไตรตรองไมใชหวัแมเทา เพราะจะมปีญหาตางๆ ประดังประเดมา
อยางไมตองสงสัย นอกเหนือไปจากเรื่องงบประมาณ ผูที่เสนอความคิดนี้ขึ้นมาไมควรทําเพียงเพื่อ
สนองตัณหาตวัเอง หรือเลียแขงเลียขาสอพลอใหเจานายมีผลงานเสนอระดับสูงขึ้นไป เขาหรือพวก
เขาเหลานี้ตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆไดมาก มิฉะนั้นอาจถกูตําหนไิดวา คอยแตจองจะเลียนแบบคน
อ่ืน” การใชภาษาเจืออารมณแบบนี้ จะกอใหเกิดความตระหนกั (AWARENESS) ในตัวผูรับสาร แต
อาจสรางทัศนคติไดทั้งบวกและลบ 
                    ข. การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกบัความคิดเกา ความคิดเกาบางอยางเปนทีช่ื่น
ชอบ ความคดิเกาบางอยางเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหมนีไ้ด
กับความคิดเกา ก็อาจจะจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได ไมวาจะเลือกความคิดเกาที่เปน
บวกหรือลบ เชน สงครามเวียดนามเปนสงครามที่สรางผลทางลบขึ้นในจิตใจของคนอเมริกัน เมือ่
ทหารสหรัฐตองเขาสูสงครามในอาวเปอรเซีย ส่ิงที่ผูนําสหรัฐจะตองโนมนาวใจคนสหรัฐโดย
อางอิงถึงสงครามเวียดนามคือ สงครามคราวใหมนี้จะไมเหมือนสงครามเวียดนาม สงครามคราว
ใหมจะยุติอยางรวดเร็ว เฉียบขาด และฉบัพลัน ปรากฏวาสามารถโนมนาวใจและเรียกขวัญสูทหาร
สหรัฐไดโดยไมมีการวิพากษวิจารณมาก 
                    ค. การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน การเสนอ
รูปเด็กผูหญิงเวียดนามทีว่ิ่งหนีระเบดินาปาลม รางกายลอนจอนเพราะแรงระเบดิ และรองไหดวย
ความตกใจ รูปนี้เปนหนาปกนิตยสารที่มช่ืีอและจําหนายทั่วโลก เปนรูปที่สะเทือนใจผูรับสารมาก
ที่สุดรูปหนึ่งในเรื่องสงครามเวียดนาม หรือการพูดปลุกใจใหรักชาต ิ อาจจะมีรูปผูนํา ธงชาติ เพื่อ
สรางบรรยากาศ 
                    ง. การทําใหวจันสารและอวจันสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีนี้เปนกรณีพิเศษ
สําหรับการพูด ถาผูพูดพูดเรื่องที่ตองใชอารมณเขาเจอืปน ผูพูดตองมีอากัปกิริยาทาทางน้ําเสยีง
ประกอบดวย ผูฟงจึงจะคลอยตาม ถาผูพูดพูดดวยเนื้อหาที่เจืออารมณและมีทาทางเฉยเมย ผูฟงก็คง
จะถูกโนมนาวใจไดยาก 
                    3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (ANGER APPEALS) วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือ
ความคับของใจแกผูรับสารแลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแกผูรับสารและวิธีแกไข 
ตัวอยางคือ วาทะในชวงเหตกุารณพฤษภาทมิฬในประเทศที่ผูสงสารสรางความโกรธ หรือความคับ
ของใจในหมูประชาชนดวยการหยิบยกเรือ่งนายกรัฐมนตรีควรมาจากการเลือกตั้งขึ้นมาเปนจดุจูงใจ 
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                    4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (HUMEROUS APPEALS) วิธีนี้โนมนาวใจโดยการลด
ความเครียด อาจทําไดโดยวิธีเขียนประชดแดกดัน เชน เขียนประชดโจรวา “ขอความกรุณาอยา
ขโมยอีกเพราะไมมีใหขโมยแลว” และติดปายนี้ไวหนาบาน  
                    5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (REWARDS AS APPEALS) ปกติแลวสารทีต่อบสนองความ
ตองการของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสารมี
รางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก เอเวอเรตต โรเจอร 
ไดยกตัวอยางการใหเงนิเปนสิ่งตอบแทนสําหรับการทําหมันในประเทศเอเชียหลายประเทศ เขา
พบวายิ่งใหเงนิมากเทาใด ก็จะมีชาวบานมารับการทําหมันมากขึ้นเพียงนั้น ในประเทศไทยเรามัก
พบเสมอวา ผูแทนที่พูดโนมนาวใจชาวบานใหไปลงคะแนนเสยีงใหตนมักจะโนมนาวใจไดถามีเงนิ
ทองหรือวัตถุเปนสิ่งตอบแทนพวงไปดวย ในกรณีดังกลาวขางตนมผูีโตแยงวา ส่ิงที่โนมนาวใจ
ไมใชการสื่อสาร แตเปนเงินหรือรางวัล ฉะนั้นจึงถือวา ไมใชบทบาทของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ
อยางแทจริง 
                    บทบาทของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจอาจจะเหน็ไดชัดเจนดีขึ้น ถารางวัลที่พวงมา
ไมใชรูปธรรม เชน ผูพูดอาจจะโนมนาวใจผูฟงใหเลือกคนเขาเปนผูแทนราษฎรไดถาคนโนมนาวใจ
วา จะผลักดันกฏหมายที่ลดภาษีเงนิได นายกรัฐมนตรีของไทยที่มาจากการเลือกตั้งอาจมีแนวโนมที่
จะไดรับเลือกเปนผูนําประเทศอีกครั้งหนึ่ง ถาเขาโนมนาวใจใหเหน็วาผลงานของเขาจะกอใหเกดิ
ผลดีในอนาคตอยางไร เชน การเจรจาสงบศึกในแหลมอนิโดจีน การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
                    6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (MOTIVATIONAL APPEALS) แทที่จริงแลวจุดจูงใจทกุ
ชนิดที่กลาวมาแลวถือเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อมีประสบการณผาน
เขามาในชวีิต แรงจูงใจเหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนา และคานยิมตางๆ 
เชน การนยิมพรหมจรรยในหญิงสาวกอนการสมรส การที่จะสือ่สารโดยใชแรงจูงใจตองมกีาร
วิเคราะหผูฟงอยางมาก เพราะคุณธรรม คานิยม หรือแรงจูงใจอยางหนึ่งอาจจะมีความหมายมากตอ
ผูฟงคนหนึ่งในขณะที่ผูฟงอีกคนหนึ่งอาจจะไมรูสึกอะไรเลย 
                    กลาวโดยสรุปแลวจุดจูงใจในสารเปนสวนหนึ่งของกลยทุธที่ใชในการโนมนาวใจ ซ่ึง
ผนวกเขาไปกบัการเตรียมสารหลังจากที่เลือกแลววาจะมีวิธีการจัดเรยีบเรียงสารอยางไร ผูสงสาร
ตองคิดถึงจุดจงูใจที่จะตองใช อาจจะใชความกลัว รางวัล หรือการเราอารมณแบบอื่น ความแตกตาง
สําคัญยิ่งระหวางสารที่มุงใหขอมูลกับสารที่มุงโนมนาวใจ คือ สารประเภทหลังจะเนนที่จุดจูงใจ 
                    จากแนวคิดขางตนที่กลาวมานี้ ผูวิจยัสามารถนํามาใชในการศึกษาถึงกลยุทธในการ
ส่ือสารเพื่อโนมนาวใจ ที่ปรากฏอยูในขอมูลขาวสารการรณรงคหาเสียงผานทางเว็บไซตของพรรค
ไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย ระหวางการเลือกตั้งทั่วไป วนัที่ 6 กุมภาพันธ 2548 วามีการใช
กลยุทธใดในการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจผูเขาชมผานทางเว็บไซต 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                    ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซต ซ่ึงเปน
งานวิจยัตางประเทศ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหเนื้อหา และไดรวบรวมงานวจิัย
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและการสื่อสารทางการเมือง ซ่ึงเปนงานวจิัยในประเทศไทย เพื่อประกอบการ
วิเคราะหขอมูลดวย 
 
งานวิจยัตางประเทศ 
งานวิจยัเกีย่วกบัการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซต 
                    Ha and James (1998) ศึกษาเรื่อง “Interactivity Reexamined : A Baseline Analysis of 
Early Business Web Sites” โดยใหคําจํากัดความวา “ปฏิสัมพันธ (Interactivity)” เปนระดับที่ผูสง
สารและผูรับสารตอบสนองความตองการในการสื่อสารของอีกฝายหนึ่ง และแบงปฏิสัมพนัธ
ออกเปน 5 มิติดวยกัน ไดแก 1) ความสนุกสนาน (Playfulness) 2) ทางเลือก (Choice) 3) การ
เชื่อมตอกัน (Connectedness) 4) การเกบ็รวบรวมขอมูล (Information Collection) และ 5) การ
ส่ือสารระหวางกัน (Reciprocal Communication) 
                    งานวิจยันี้เปนการวิเคราะหเนือ้หาเว็บไซตธุรกิจจํานวน 110 เว็บไซตเพื่อศกึษา
โครงสรางในเชงิปฏิสัมพันธตามมิติตางๆ 5 มิติดังกลาวขางตน โดยเลือกศึกษาเฉพาะโฮมเพจของ
เว็บไซต ผลการวิจยัพบวาเว็บไซตของธุรกิจภาคการผลิต เว็บไซตของธุรกิจบริการ และเว็บไซต
ของธุรกิจคาปลีกมีความแตกตางกันในดานการเชื่อมตอกัน การเก็บรวบรวมขอมูล และการสื่อสาร
ระหวางกัน และยังพบวาเวบ็ไซตธุรกิจยังมีการนําเอาคณุลักษณะในดานปฏิสัมพันธของสื่อเว็บไซต
มาใชประโยชนไดไมเต็มทีน่ัก 
 
                    Chan-Olmsted and Park (2000) ศึกษาเรื่อง “From On-Air to Online World : 
Examining The Content and Structures of Broadcast TV Stations’ Web Sites” เปนการศึกษาการ
ใชคุณลักษณะของเว็บไซตของสถานีโทรทัศน ซ่ึงสันนิษฐานวาจะชวยสงเสริมประสิทธิผลของการ
ใชเว็บไซตทั้งในแงขององคกรและผูบริโภค การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตของสถานีโทรทัศนจํานวน 
300 เว็บไซต พบวา เนื้อหาที่เกีย่วกับขาวสารมีบทบาทสําคัญกับเวบ็ไซตเหลานี้ สวนคุณลักษณะ
ดานปฏิสัมพันธและความเปนสวนบุคคล (Personalization) ยังไมไดนํามาใชอยางต็มที่ และดู
เหมือนวาเว็บไซตของสถานีโทรทัศนมีแนวโนมที่จะพฒันาสื่อใหมนี ้ โดยการรวบรวมผลิตภัณฑที่
มีอยูเดิมเพื่อนาํเสนอในรูปแบบใหมซ่ึงเปนรูปแบบออนไลน 
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เอกสารและงานวิจยัในประเทศ 
เอกสารและงานวิจยัเกีย่วกับอินเทอรเน็ตและการสื่อสารทางการเมือง 
                    กาลัญ วรพิทยุต (2548) ไดศกึษาเรื่อง “RE – BRANDING พรรคประชาธิปตย” หรือ 
การสรางแบรนดทางการเมอืงดวยกลยุทธทางการตลาด พบวา องคประกอบสําคัญที่ทําใหพรรค
ไทยรักไทยชนะการเลือกตัง้ นอกจากนโยบายและบุคลิกของผูนําพรรค พันตํารวจโท ดร.ทักษิณ 
ชินวัตรที่มีความโดดเดนแลว ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ “กลยุทธการตลาดนําการเมือง” (Politic Marketing 
Strategy) ทีน่ํามาใชไดอยางถูกตองและเหมาะสมเปนอยางยิ่ง พรรคไทยรักไทยใชตราสัญลักษณ 
(Logo) เปนเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสารกับประชาชนในระยะแรก “ตราสัญลักษณ” ที่ออกแบบดวย
ความทันสมัยและเหมาะสมกับการนําไปใช  (เมื่อเทียบกับพรรคการเมืองอื่น) ดวยการใชตัวอักษร 
“ท” ใช “สี” และสัญลักษณ “ธงชาติไทย” (ที่ปรับและลดรายละเอียด) มาเปนองคประกอบหลัก ดวย
การออกแบบที่เรียบงายสามารถสรางการจดจําไดเปนอยางดี ซ่ึงเปน “หัวใจ” สําคัญที่สุดในการ
สรางองคกรทางการเมืองสมัยใหม  
 
                    วรา วัฒนาจตุรพร (2545) ไดศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกีย่วกับบทบาทของอินเทอรเน็ต
ในการสรางความตื่นตวัทางการเมือง และพฤติกรรมการเปดรับเนือ้หาขาวสารการเมืองและการมี
สวนรวมทางการเมืองบนอินเทอรเน็ต : ศึกษาเฉพาะกรณกีารเลือกตั้งทัว่ไป วันที่ 6 มกราคม 2544” 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา อินเทอรเน็ตสรางความตื่นตวัทางการเมืองไดใน
ระดับมาก โดยใหความสําคญักับอินเทอรเน็ตใน 2 ประเด็นคือ อินเทอรเน็ตมีการนาํเสนอขาวสาร
ทางการเมืองที่เขาไปคนหาไดสะดวกทุกเวลาที่ตองการ และอินเทอรเน็ตทําใหสามารถแสดงความ
คิดเห็นดานการเมืองไดอยางอิสระมากกวาสื่ออ่ืน โดยในชวงกอนการเลือกตั้งวันที ่6 มกราคม 2544 
กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหความสนใจในประเด็นขาวสารที่เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองใน
แตละวนัและขาวสารที่เกี่ยวกับการเลือกตัง้ระบบใหม โดยเปดรับทุกวนัมากกวาประเดน็อื่น 
นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีสวนรวมทางการเมืองบนอินเทอรเน็ตในระดับนอย คือ
มีการแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนา (Web Board) บนอินเทอรเน็ตในระดับนอย ไดแก 
การตั้งกระทูในหัวขอตางๆตามความสนใจ การแสดงความคิดเหน็ผานกระทูหรือขอมูลเกี่ยวกับ
การเมืองและการเลือกตั้งทีน่าสนใจ และการเขาไปอานกระทูหรือขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่
นาสนใจ 
 
                    มลินี สมภพเจรญิ (2547) ไดศึกษาเรื่อง “อินเทอรเน็ตและสื่อมวลชนตอการมีสวนรวม
ทางการเมืองของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารการเมืองผาน
โทรทัศน, วิทย,ุ หนังสือพิมพ, นิตยสารการเมือง, อินเทอรเน็ต สัมพันธกับการมสีวนรวมทางการ
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เมืองที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 โดยคุณลักษณะการมีปฏิสัมพันธโตตอบไดไปมาทันทีของอินเทอรเนต็, 
การติดตามขาวสารการเมืองทางอินเทอรเน็ต, ความรูสึกสัมฤทธิ์ผลทางการเมือง (หรือความเชื่อวา
ตนมีความสามารถที่จะเขาใจและเขาไปมสีวนรวมทางการเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ) และอาย ุ
เปนตัวแปรทีส่งผลทางตรงตอการมีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษา สวนตัวแปรที่มีอิทธิพล
ผลรวม (Total effect) ในการอธิบายเชิงสาเหตุเกีย่วกับการมีสวนรวมทางการเมืองมากที่สุด คือ การ
ติดตามขาวสารการเมืองทางอินเทอรเน็ต ดังนั้นผลการวิจยันีย้ืนยนัการคาดทํานายวาอินเทอรเน็ต
สงผลตอการเกิดกระบวนการประชาธิปไตยไดมากยิ่งขึ้น       
 
                    นันทนา  นันทวโรภาส (2548) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง “การสื่อสารการเมือง : ศึกษากรณีการ
รณรงคหาเสียงเลือกตั้งทั่วไปของพรรคไทยรักไทย” ซ่ึงการศึกษาดังกลาวใชแนวคิดการตลาด
การเมืองของ Bruce I. Newman เปนกรอบในการวิเคราะห ผลการศกึษาพบวา  พรรคไทยรักไทยได
นําแนวคิดการตลาดมาใชในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งอยางเต็มรูปแบบ โดยมกีารจําแนกสวน
การตลาดของผูเลือกตั้ง (Voter Segmentation) การวางตาํแหนงของพรรค (Party Positioning)  ที่ไม
ทับซอนกับพรรคการเมืองเดิมเพื่อใหเปนพรรคการเมืองมิติใหม มกีารออกแบบผลิตภัณฑทางการ
เมือง (Product) ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูเลือกตั้งไดอยางเปนรูปธรรมชัดเจน พรอม
ทั้งมีการใชกลยุทธการสื่อสารที่ผสมผสานระหวางการตลาดแบบดึงดดู (Pull Marketing)  และ
การตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) รวมทั้งมีการใชการหยั่งเสยีง (Poll)  เปนเครื่องมือสํารวจ
คะแนนนยิมเพื่อประกอบการวางแผนและกลยุทธอยูตลอดเวลา  
                    นอกจากนีย้ังพบวา พรรคไทยรักไทยใชกลยุทธการเมืองนําการสื่อสาร มีการเลือกใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสมกอใหเกดิประโยชนสูงสุดตอการรณรงคหาเสียง ตลอดจนใชยุทธศาสตร
การสรางฐานสมาชิกผานเครือขายลูกโซ ซ่ึงมีสวนสรางความสําเร็จในการชนะเลือกตั้งทั้งในการ
เลือกตั้งทั่วไป ป พ.ศ. 2544 และ 2548    
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