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บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
                    การพัฒนาของเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคมในปจจุบัน ทําใหเกิดชอง
ทางการสื่อสารใหมๆที่สามารถทําใหทุกพื้นที่เชื่อมโยงอาณาเขตเปนหนึ่งเดยีว ขจดัอุปสรรคในมิติ
ดานเวลาและสถานที่ ทําใหคนจาํนวนมากสามารถสื่อสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น ชอง
ทางการสื่อสารดังกลาวคือ การสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลหรือระบบอินเทอรเนต็ 
                    อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลขนาดใหญที่เชื่อมโยงผูใชเครือขาย
คอมพิวเตอรจากทั่วทุกมุมโลกเขาไวดวยกนั และเปนแหลงรวบรวมเผยแพรขาวสารจํานวนมหาศาล
แกผูใช 
                    การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น เร่ิมจากการใชในการสื่อสารขอมูลระหวาง
ฐานทัพอากาศสหรัฐ ที่มีการกระจายอยูทกุภูมภิาคทั่วโลกในป ค.ศ. 1969 หลังจากนั้นจึงมีการ
นํามาใชในการเชื่อมโยงขอมูลของนักวิชาการในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาตางๆ 
                    สําหรับในประเทศไทย อินเทอรเน็ตถูกนํามาใชในป พ.ศ. 2530 โดยมีสถาบัน
เทคโนโลยีการสื่อสารแหงเอเชีย (Asian Institute of Technology) เปนผูเร่ิมดําเนินการ โดยการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกิดขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2534 เมื่อ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนเกตเวย (Gate Way : ชองทางการติดตอกับเครือขายอนิเทอรเน็ตโลก) 
และในชวงเวลาเดียวกัน คณะทํางานเอ็นดับเบิ้ลยจูี (NWG) ที่สุมศึกษาโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตภายในประเทศระหวาง 6 หนวยงาน อันไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มหาวทิยาลัยสงขลา เนคเทค และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ก็สามารถใหบริการในรูปแบบออนไลนแบบสมบูรณได ในปลายป พ.ศ. 
2535 โดยใชช่ือเครือขาย “ไทยสาร” (THAISARN : Thai Social / scientific Academic and 
Research Network) จนกระทั่งในป พ.ศ. 2537 จึงเริม่เชื่อมโยงเครือขายไทยสารเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยผานศูนยคอมพิวเตอรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและเนคเทค และไดพัฒนาเปน
อินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยในป พ.ศ. 2538 โดยเนคเทครวมกับการสื่อสารแหงประเทศไทย และ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจดัตั้ง “ศูนยบริการอนิเทอรเน็ตประเทศไทย” ซ่ึงภายหลังเปลี่ยน
ช่ือเปน “บริษัท อินเทอรเนต็ประเทศไทย จํากัด” (Internet Thailand) ซ่ึงเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ในเชิงพาณิชย หรือ Internet Service Provider (ISP) แหงแรกของไทย 
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                    อินเทอรเน็ตถูกนํามาใชงานในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการติดตอส่ือสาร ใชในการ
ติดตอส่ือสารถึงกันในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิคสหรืออีเมล (E - mail) การสนทนาดวยขอความ
สวนบุคคล (Talk) หรือเปนกลุม Chat หรือการสนทนาในรูปแบบของเสียงหรืออินเทอรเน็ตโฟน 
ซ่ึงทําใหการสือ่สารเปนไปอยางสะดวกและประหยัด ผูใชสามารถทราบขาวความเคลื่อนไหวตางๆ
และรวมแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับเรื่องนัน้ๆ ในระหวางกลุมผูสนใจไดจากบริการกลุมสนทนา 
(Web Board) และกลุมขาว (Newsgroup) นอกจากนีย้ังมีบริการจดหมายขาวหรือจดหมายเวยีนแจง
ขาวสารบริการตางๆในระหวางกลุมผูใชทีส่นใจเรื่องเดยีวกัน เปนสื่อในการสบืคนและขนถาย
ขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ และสามารถใชเชื่อมโยงในการใชงานคอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่อยู
หางไกลไดอีกดวย 
                    การใชงานที่เปนเหตุผลสําคัญประการหนึง่ ที่ทําใหอินเทอรเน็ตเปนที่นยิมและ
แพรหลายอยางรวดเร็ว คือ การคนหาไฟล และฐานขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web 
หรือ WWW) ซ่ึงเปนเครือขายที่ประกอบดวยหนาของขอมูลหรือที่เรียกวา เว็บเพจ (Web Page) 
จํานวนหลายลานหนากระจายอยูบนอนิเทอรเน็ต โดยเว็บเพจแตละชดุจะเรยีกวา เว็บไซต (Web 
Site) บนเว็บไซตตางๆจะมีการนําเสนอขอความหลายมิตหิรือขอมูลชนิดไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) 
ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงไปยังสวนอื่นๆบนเวบ็ไซตเดียวกนั หรือบนเวบ็ไซตอ่ืนๆ การเชื่อมโยงนี้
สามารถทําไดทั่วโลก นอกจากนี้ขอมูลบนเครือขายเวิลดไวดเวบ็ยังเปนขอมูลแบบ Non – linear คือ 
การนําเสนอขอมูลที่หลากหลายรูปแบบและสามารถเลือกอาน ชม หรือดูขอมูลใดๆกอนก็ได ขอมูล
มากมายที่ปรากฎบนเว็บไซตตางๆอยูในรปูของสื่อเอนกทัศน หรือ มลัติมีเดีย (Multimedia) ขอมูล
เหลานี้มีทั้งที่เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวีดีโอ และผูใชสามารถเชื่อมโยงและ
โอนยายขอมูลเหลานี้จากแหลงขอมูล (World Wide Web Server) ได 
                    นอกจากขอมูลที่เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวีดีโอแลว การใชงาน
ระบบเวิลดไวดเว็บยังเปดโอกาสใหผูใช สามารถทําการสื่อสารแบบโตตอบกันไดอีกดวย 
(Interactive) โดยผูเขาชมเวบ็ไซตสามารถแสดงความคิดเห็นและสงกลบั (Feedback) ไปยังผูจัดทํา
เว็บไซตหรือองคกรตางๆไดในทันที จนอาจกลาวไดวาเวลิดไวดเว็บเปนมิติใหมแหงการสื่อสารสอง
ทางที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางครอบคลุม และเปนเครื่องมือในการสื่อสาร
ที่ไดรับความนิยมสูงสุดในปจจุบัน 
                      จากผลการสํารวจจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตประจําป 2547 พบวามีจํานวนคนไทยที่ใช
อินเทอรเน็ตอยูประมาณ 7 ลานคนหรือเทากับรอยละ 11 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
(http://tna.mcot.net/it/news.php?id=81477, 4 กุมภาพันธ 2548) โดยรอยละ 35 ของผูใชอินเทอรเนต็ 
นิยมใชคนหาขอมูลมากที่สุด รองลงมารอยละ 29.2 ใชรับสงอีเมลและรอยละ 9 ใชเพื่อติดตาม
ขาวสาร (http://tna.mcot.net/it/news.php?id =84945, 23 มีนาคม 2548) ซ่ึงลักษณะการใชประโยชน
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ดังกลาว แตกตางจากปกอนๆที่ทําการสํารวจ โดยผูใชมักตอบวาใชประโยชนจากอีเมลมากที่สุด 
แสดงใหเห็นวา อินเทอรเน็ตถูกนํามาใชเปนแหลงในการคนหาขอมูลขาวสารของประชาชนเพิม่
มากขึ้น สงผลใหองคกรตางๆหันมาเปดเวบ็ไซตเพื่อใชเปนชองทางใหมในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารมากขึ้นเชนกนั 
                    การนําประโยชนของเว็บไซตมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร นอกจากจะเปนปจจัย
สําคัญในการเสริมสรางความแข็งแกรง ใหกับองคกรธุรกิจประเภทตางๆในปจจุบนัแลว ยังเปนชอง
ทางการสื่อสารสําคัญที่พรรคการเมืองตางๆนํามาใชในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งอีกดวย                     
                    เวบ็ไซตถูกนํามาใชหาเสียงกนัอยางจริงจังเปนครั้งแรก ในการเลือกตั้งผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 ถือเปนปรากฏการณแบบเต็มรูปแบบที่
นักการเมืองนาํเว็บไซตมาใชเปนสื่อในการรณรงคหาเสียง (มลินี สมภพเจริญ, 2547 : 26) ดวย
คณุลักษณะพเิศษที่แตกตางจากสื่อดั้งเดิม คือ สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารการรณรงคหาเสียงได
ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงโดยไมจํากัดปริมาณของขอมูลขาวสาร เขาถึงกลุมเปาหมายไดในปริมาณที่
มาก สามารถรับสงขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปนในรูปของตวัอักษร ภาพนิ่ง เสียง
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) โดยขอมูลตางๆผูจัดทําเวบ็ไซตหรือพรรคการเมือง สามารถกําหนด
เนื้อหาที่ตองการนําเสนอไดเองและสามารถปรับปรุง (Update) ใหทันกับเหตกุารณไดตลอดเวลา ที่
สําคัญเว็บไซตสามารถติดตอส่ือสารในลักษณะโตตอบระหวางกันได (Interactive) ทําใหผูเขาชม
เว็บไซตสามารถบอกถึงความตองการตางๆไปยังพรรคการเมืองไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทั้งนี้
เว็บไซตยังจัดวาเปนสื่อที่มีตนทุนของการสื่อสารไมสูงมาก เมื่อเทียบกับสื่ออ่ืนๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ
หรือหนังสือพมิพที่คิดคาโฆษณาเปนคอลัมนนิ้ว ส่ือวทิยุโทรทัศนทีค่ิดคาบริการเปนนาทีของการ
ออกอากาศ ในขณะที่การจัดทําเว็บไซต มีตนทุนการจัดทําคอนขางสูงในชวงแรกของการพัฒนา
เว็บไซตเทานัน้ แตสามารถใชงานไดในระยะยาว โดยเฉลี่ยแลวการสรางเว็บไซตหนึ่งเว็บไซต จะมี
ตนทุนเฉลี่ยเปนหลักหมืน่ขึน้ไปจนถึงหลักลาน และปจจัยที่ทําใหตนทุนการสรางเว็บไซตแตกตาง
กันนั้นขึน้อยูกบัรูปแบบหรือหนาตาของโฮมเพจ จํานวนหนา โปรแกรมที่ใช  เนือ้ที่บนเว็บไซต 
และซอฟตแวร เปนตน 
                    การรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง หรือ การนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัตัวผูสมัครและ
ประเด็นปญหาหรือนโยบายตางๆผานชองทางการสื่อสารไปสูประชาชน เปนกระบวนการสําคัญที่
เหลาพรรคการเมืองนํามาใชแขงขันในชวงกอนถึงวันเลือกตั้ง เพื่อจูงใจใหประชาชนตัดสินใจไปใช
สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกผูสมัครหรือพรรคการเมืองของตน  เพื่อเปนตัวแทนในการบริหารประเทศ                     
                    การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในวนัที่ 6 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2548 พรรคการเมืองที่
โดดเดนและเปนคูแขงสําคัญ จากการสํารวจของโพลสํานักตางๆวิเคราะหตรงกนัพบวา พรรคไทย
รักไทย มีแนวโนมจะไดรับชัยชนะจากการเลือกตั้งดวยคะแนนเสียงมากที่สุดเปนอนัดับหนึ่ง 320 -
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350 คะแนนเสียง  ขณะที่พรรคประชาธิปตยมีคะแนนเสียงรองลงมาเปนอันดับสองรวม 120 
คะแนนเสียง (http://www.dailynews.co.th/col/col.asp?columnid=7803, 2 กุมภาพนัธ 2548) ทั้งนี้
พรรคการเมืองทั้งสองไดนําเว็บไซตมาใชเปนสื่อในการรณรงคหาเสียง และไดรับความสนใจจาก
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก จากผลการนับจํานวนผูเขาชม (Counter) ของแตละเว็บไซต 
ผูวิจัยพบวา เว็บไซตพรรคไทยรักไทย (http://www.thairakthai.or.th) และเว็บไซตพรรค
ประชาธิปตย (http://www.democrat.or.th) มีจํานวนผูเขาชมมากเปนสองอันดับแรก โดยภายใน
เว็บไซตไดมีการนําเสนอขอมูลขาวสารและบริการในรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้  
                    ขอมูลในหนาแรก (Home Page) ของเว็บไซตพรรคไทยรักไทยสามารถแบงออกไดเปน 
2 ประเภท คือ 
                    1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพรรค เชน   
                        - เกี่ยวกับพรรค (ABOUT US) ไดแก เครื่องหมายพรรคหรือสัญลักษณ (Logo) ของ                     
พรรค, เจตนารมยพรรค, ความเปนมาพรรค, โครงสรางพรรค, ขอบังคับพรรคและ                       
สาขาของพรรค 
                        -  นโยบายพรรค (TRTP POLICIES) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
                        - หัวหนาพรรค (TRTP LEADER) ไดแก ประวตั,ิ คําปาฐกถา, นายกทักษิณคยุกับ                       
ประชาชนและเว็บไซต             
                        - คณะกรรมการ (TRTP TEAM) ไดแก ผูกอตั้ง, คณะผูบริหาร, ที่ปรึกษาพรรค,                       
ที่ปรึกษาหวัหนาพรรค, กรรมการบริหารพรรค, คณะรัฐมนตรี, ส.ส.แบบบัญชีรายช่ือ                       
และส.ส.แบบแบงเขต 
                        - ประชาสัมพันธ (PRESS ENTER) ไดแก ขาวกองโฆษก, ผลงานรัฐบาล, รวม
บทความ, สารไทยรักไทย, สายใจไทยรักไทย, วีดทีัศนหรือวดีีโอขาวและหนังสือนาอานหรอื                       
แนะนําหนังสือ 
                        -  ภาพกิจกรรม (PHOTO GALLERY) การรณรงคหาเสียงในแตละพืน้ที่ 
                        - นโยบายหาเสียง ไดแก นโยบายสราง 5 โอกาส, นโยบาย 4 ปซอม 2544-2547,                       
นโยบาย 4 ปสราง 2548-2551, นโยบายสตรี, นโยบายสรางโอกาสแกเดก็และเยาวชน,                       
นโยบายกรุงเทพแข็งแรง 
                        - ประกาศรายชื่อผูเสนอตัวสมัครส.ส. แบบแบงเขตทั่วประเทศ และส.ส.แบบบัญชี
รายช่ือ                 
                    2. ขอมูลที่ผูเขาชมสามารถใชงานไดหรือระบบการใชงาน เชน 
                        - ติดตอพรรคหรือบริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) ถึงทางพรรค 
                        - ไทยรักไทยอีเมลหรือบริการฟรีอีเมลใหกับผูเขาชมที่เปนสมาชิกพรรค 
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                        - คนหาสมาชกิหรือบริการสืบคนประวัตขิองสมาชิกพรรค       
                    สําหรับพรรคประชาธิปตย หรือพรรคผูทาชิงในศึกการเลือกตั้งครั้งนี้ สามารถแบง
ขอมูลในหนาแรก (Home page) ของเว็บไซตออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
                    1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพรรค เชน   
                        - ประวัตพิรรค 
                        - อุดมการณพรรค 
                        -เกีย่วกับพรรค ไดแก ขอบังคับพรรค, คณะกรรมการบริหาร, หัวหนาพรรค,                       
รองหัวหนาพรรค, เลขาธิการพรรค, รองเลขาธิการพรรค, ผูอํานวยการพรรค, ส.ส.ระบบบัญชี
รายช่ือ, ส.ส.ระบบแบงเขตและรายชื่อคณะทํางาน 
                        - นโยบายพรรคและนโยบายที่ใชหาเสียง 
                        - ขาวเดนประเด็นรอนหรือขาวที่นําเสนอโดยทีมโฆษกของพรรค 
                        - รายช่ือผูลงสมัครรับเลือกตั้งส.ส.พรรคประชาธิปตย 
                        - เก็บขาวมาเลาตอหรือขาวตางๆที่นําเสนอผานสื่อมวลชน              
                        - เปดขอมูลซักฟอก 8 รัฐมนตรีและชําแหละนโยบายรฐับาลเปนขอมูลการอภิปราย
การทํางานของรัฐบาล  
                    2. ขอมูลที่ผูเขาชมสามารถใชงานไดหรือระบบการใชงาน เชน                     
                        - สงจดหมายถึงส.ส.หรือบริการสงอีเมลถึงส.ส. 
                        - ติดตอพรรคหรือบริการสงอีเมลถึงทางพรรค 
                        -เสียงประชาชนหรือบริการกระดานแสดงความคิดเหน็ (Web Board) เกีย่วกบั
ประเด็นรอนตางๆ 
                        - สมัครสมาชิกพรรคประชาธิปตยหรือบริการสมัครสมาชิกพรรคทางอินเทอรเน็ต      
                    นอกจากการจัดแสดงขอมูลขาวสาร ที่มีความหลากหลายตอผูเขาชมเวบ็ไซตแลวการ
รณรงคหาเสียงหรือการนําเสนอขอมูลขาวสารการรณรงคหาเสียง ถือเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่มี
ความสําคัญและถูกนํามาใชตอสู ในชวงเวลาของการหาเสียงเลือกตั้ง ซ่ึงการหาเสียงในปจจุบันมี
แนวโนมเปนการหาเสียงในเชิงลบหรือใชวิธีการโจมตีฝายตรงขามเปนหลัก เนื่องจากพบวาการหา
เสียงแบบลบจะปลุกเราใหผูคนสนใจในการเลือกตั้งและพยายามทีจ่ะออกมาใชสิทธิลงคะแนนเสียง
มากกวาการหาเสียงในเชิงบวกหรือการหาเสียงที่เนนแตนโยบาย หรือประเด็นปญหาของบานเมอืง 
ดวยเหตนุี้จึงทาํใหพรรคการเมืองหันมาใชวธีิการโจมตีเปนจํานวนมาก ซ่ึงหากมีการโจมตีที่มาก
เกินไปก็กลับจะทําใหผูคนรูสึกเบื่อหนายในการเลือกตั้งแทนที่ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2545:101) 
                    การศึกษาถึงแนวทางการรณรงคหาเสียง ผานทางเว็บไซตของพรรคไทยรักไทยและ
พรรคประชาธิปตยในครั้งนี ้ จะทําใหทราบถึงสัดสวนของการนําเสนอขอมูลขาวสารการรณรงคหา
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เสียงที่เหมือนและแตกตางกนัระหวางสองขั้วพรรคการเมือง หรือระหวางพรรคของผูสมัครรับ
เลือกตั้งที่อยูในตําแหนงและพรรคของผูสมัครรับเลือกตั้งที่เปนผูทาชิง เพื่อเปรียบเทียบหาแนว
ทางการรณรงคหาเสียงที่เหมาะสม และเปนประโยชนตอการมีสวนรวมลงคะแนนเสียงของ
ประชาชน ตลอดจนอาจนําไปสูการเพิ่มฐานคะแนนเสียงในกลุมผูใชอินเทอรเน็ตสําหรับการ
เลือกตั้งครั้งตอไป   
                     
ปญหานําวิจัย 

1. รูปแบบของเวบ็ไซตพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตยเปนอยางไร 
2. พรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย มีแนวทางการรณรงคหาเสียงสําหรับการ

เลือกตั้งทั่วไปวันที่ 6 กุมภาพันธ 2548 ผานทางเว็บไซตอยางไรและมคีวามเหมือน
หรือแตกตางกนัอยางไร 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบของเว็บไซตพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย 
2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบแนวทางการรณรงคหาเสียงผานทางเว็บไซตของพรรคไทย

รักไทยและพรรคประชาธิปตยในการเลือกตั้งทั่วไปวันที่ 6 กุมภาพนัธ 2548 
 
ขอบเขตการวจัิย 
                    งานวิจยัเร่ือง การศึกษาเปรยีบเทียบเนื้อหาของเว็บไซตพรรคการเมืองไทย : กรณีศึกษา
พรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตยระหวางการเลือกตั้งทั่วไปวันที่ 6 กุมภาพนัธ 2548 เปน
การศึกษาถึงรูปแบบของเว็บไซตพรรคการเมืองไทย และเปรียบเทยีบแนวทางการรณรงคหาเสียง
ผานทางเว็บไซตของพรรคการเมืองไทยจาํนวน 2 เว็บไซต คือ เว็บไซตพรรคไทยรักไทย 
(http://www.thairakthai.or.th) และเว็บไซตพรรคประชาธิปตย (http://www.democrat.or.th) ตั้งแต
วันที่ 6 มกราคม 2548 ถึงวนัที่ 6 มีนาคม 2548 โดยไมไดศึกษาครอบคลุมไปถึงเนื้อหาที่นําเสนอ
ผานชองทางอื่นๆ เชน อีเมล (E-mail) หรือ กระดานแสดงความคิดเหน็ (Web Board) 
 
นิยามศัพท 

1. เว็บไซตพรรคการเมืองไทย  หมายถึง  สถานที่บนเครือขายอินเทอรเน็ตที่จัดทํา
และนําเสนอขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆของพรรคการเมืองไทย ในรูปของเว็บเพจ 
(Webpage) ที่รวมกันอยูจํานวนมากมายหลายหนา สามารถเชื่อมโยงและโอนยายขอมูลในลักษณะ
ส่ือประสม (Multimedia) ที่เปนทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ผานทางระบบ WWW 
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บนอินเทอรเนต็ เปนเหมือนที่อยูเพื่อใหผูใชเขามาชมหรือใชบริการ สําหรับงานวิจยันีจ้ะ
ทําการศึกษาเฉพาะเว็บไซตของพรรคไทยรักไทย (http://www.thairakthai.or.th) และพรรค
ประชาธิปตย (http://www.democrat.or.th)  

2. รูปแบบ หมายถึง คุณลักษณะโดยรวมของเว็บไซตพรรคการเมืองไทย ซ่ึง
ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ประการคือ 

2.1 ลักษณะขอมูลในเว็บไซต 
2.2 องคประกอบหนาเว็บ 
2.3 การจัดหนาเวบ็ 
2.4 โครงสรางของเว็บไซตที่มีคณุสมบัติในการเปนสื่อปฏิสัมพันธ(Interactivity)                             

5 มิติ คือ การเชื่อมตอกัน, การสื่อสารระหวางกัน, การเก็บรวบรวมขอมูล,                           
ทางเลือก, ความสนุกสนาน 

3. เนื้อหาของเวบ็ไซต หมายถึง การนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตพรรคไทยรัก
ไทยและพรรคประชาธิปตย โดยในที่นีจ้ะศึกษาเฉพาะเนื้อหาในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งเทานั้น 
ซ่ึงแยกเปน 5 รูปแบบ ไดแก  

3.1 การใหขาวสารทางการเมือง คือ การนําเสนอขอมูลขาวสารที่มีลักษณะเปน
กลางและไมโจมตีพรรคการเมืองใดๆ 

3.2 การแนะนําวิธีการใชสิทธิ คือ การนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวิธีการไปใช
สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

3.3 การจูงใจดวยการขายโครงการและนโยบาย คือ การนําเสนอขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับประสบการณการทํางานของพรรคหรือตัวผูสมัครและโครงการตางๆ
ที่จะทําเมื่อไดรับการเลือกตั้ง 

3.4 การโจมตี คือ การนําเสนอขอมูลขาวสารที่มุงทําลายความนาเชื่อถือของ              
พรรคคูแขงและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.5 การกลาวแกหรือการปกปองตนเอง คือ การนําเสนอขอมูลขาวสารเพื่อแกไข
ขอกลาวหาหรอืขอโจมตีตางๆจากพรรคการเมืองอื่น 

4. การรณรงคหาเสียง หมายถึง การนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูสมัครรับเลือกตั้ง
และนโยบายตางๆของพรรคหรือประเด็นปญหาของบานเมืองไปสูประชาชน เพื่อจูงใจให
ประชาชนตัดสินใจไปใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกผูสมัครหรือพรรคการเมืองของตน 

5. การเลือกตั้งทัว่ไป หมายถึง การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรทั่วประเทศ ซ่ึงมี
ขึ้นในวันที่ 6 กุมภาพนัธ 2548 
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6. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ WWW)   หมายถึง   ระบบการสื่อสารขอมูล
แบบรูปภาพบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีการสืบคนขอมูลแบบใยแมงมมุ (Web) โดยการเชื่อมโยง
และโอนยายขอมูลจากแหลงขอมูล ซ่ึงขอมูลเหลานี้มีทั้งที่เปนตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและ
เสียง 

7. เว็บเพจ (Web Page) หมายถึง เอกสารขอมูลในแตละหนาที่ถูกเขยีนขึ้นดวยภาษา 
HTML (Hypertext Markup Language หมายถึง รหสัภาษาที่ใชปอนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ) จะ
เรียกวาเว็บเพจ ดังนั้นขอมลูเร่ืองหนึ่งๆ จึงประกอบดวยเว็บเพจหลายๆหนามาประกอบกันเหมือน
เปนหนังสือเลมหนึ่ง ขอมูลที่แสดงในเว็บเพจแตละหนานี้อาจประกอบดวยขอความ ภาพ เสยีง ทีม่ี
ลักษณะของการเปนสื่อผสมหรือมัลติมีเดีย 

8. โฮมเพจ (Home Page) หมายถึง เว็บเพจหนาแรกสดุของขอมูลแตละเรื่อง จะ
เรียกวา โฮมเพจ ซ่ึงเปรียบเสมือนหนาปกหนังสือนัน่เอง สวนของโฮมเพจนี้จะเปนสวนบอกให
ทราบวาขอมูลนี้เปนขอมูลเร่ืองใด พรอมกบัมีสารบัญในการเลือกไปยังหัวขอตางๆในเรื่องนั้นๆดวย 

9. ไฮเปอรเท็กซหรือขอความหลายมิติ (Hypertext) หมายถึง ขอมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยงัขอมูลชุดอื่นๆ ที่มีความสัมพันธกันได 

10. ลิงค (Link) หมายถึง จดุเชื่อมโยงไปยังเอกสารหนาอ่ืนๆ หรือเชื่อมโยงไปยัง
บริการอื่นๆอาจอยูในลักษณะตัวอักษร ขอความ หรือรูปภาพใดๆ แบงออกเปน 

10.1 ลิงคไปยังเว็บเพจหนาอ่ืน 
10.2 ลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืน 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูจัดทําเว็บไซตพรรคการเมืองไทย เพื่อนํามาใช
เปนแนวทางในการพัฒนาการออกแบบเวบ็ไซต เพื่อการสื่อสารทางการเมืองและการรณรงคหา
เสียงเลือกตั้งอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ตอไป 

2. ผลการวิจัยสามารถนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับปรุง การกําหนดสัดสวน
ของการนําเสนอขอมูลขาวสารการรณรงคหาเสียงผานทางเว็บไซต ใหมีความเหมาะสมและเปน
ประโยชนตอการมีสวนรวมลงคะแนนเสียงของประชาชน ตลอดจนอาจนําไปสูการเพิ่มฐานคะแนน
เสียงในกลุมผูใชอินเทอรเนต็ในการเลือกตั้งครั้งตอไป 

3. เพื่อเปนขอมูลอางอิง สําหรับผูที่สนใจจะทําการศึกษาวจิัยทางดานการสื่อสารทาง    
การเมืองในประเด็นอืน่ๆตอไป 
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