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บทคัดยอ 

 
                    งานวิจยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาของเว็บไซตพรรคการเมืองไทย : กรณีศึกษา 
พรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย ระหวางการเลอืกตั้งทั่วไป วันที่ 6 กุมภาพันธ 2548 มี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของเว็บไซตและแนวทางการรณรงคหาเสียงผานทาง
เว็บไซตของพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย ระหวางการเลือกตั้งทั่วไปวันที ่ 6 กุมภาพนัธ 
2548 เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) และการตีความขอมูล (Interpretation) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากเว็บไซตของ
พรรคการเมืองทั้งสอง ตั้งแตวันที่ 6 มกราคมถึง 6 มีนาคม 2548 
                    ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของเว็บไซตพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตยไดมี
การออกแบบในลักษณะที่เรียกวา เปนเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธหนวยงานหรือองคกร โดยให
ความสําคัญกับการนําเสนอขอมูลที่มาจากพรรคเปนหลัก และมีการนําเสนอขอมูลสําคัญตาม
หลักการสรางเว็บไซตที่ดีอยางครบถวน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท รายละเอียดผลิตภัณฑ ขาว
ความคืบหนาและขาวจากสือ่มวลชน คําถามยอดนิยม และขอมูลในการติดตอ ทั้งนี้ ในสวนของ
องคประกอบหนาเว็บ พบวา พรรคการเมอืงทั้งสองจัดองคประกอบสําคัญในหนาเวบ็ไมแตกตางกนั
มากนัก องคประกอบสําคัญที่มีเหมือนๆกนั ไดแก โลโก เมนหูลัก โฆษณา ภาพประกอบ เนื้อหา
และสี แตจะมีความแตกตางกันในสวนของรายละเอียดของการวางรูปแบบโลโกพรรค และสีที่ใช
ประกอบหนาโฮมเพจ ซ่ึงพรรคไทยรักไทยไดนําสีประจาํพรรคมาใชในเนื้อหา พืน้หลัง และปาย
โฆษณาไดอยางเปนเอกภาพ และดึงดดูใจผูเขาชมไดมากกวาของพรรคประชาธิปตย สําหรับการจัด
หนาเว็บ พบวา การจัดวางตําแหนงขององคประกอบ หรือขอมูลในสวนตางๆของหนาเว็บมีความ
เปนระเบยีบ และใชงานไดอยางสะดวกเหมือนกนั แตแตกตางกันที่รูปแบบโครงสรางหนาเวบ็ซึ่ง
พรรคไทยรักไทยเปนแบบ 2 สวนการใชงาน สวนพรรคประชาธิปตยจดัเปนแบบ 3 สวนการใชงาน  
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สวนคุณลักษณะในการปฏสัิมพันธ (Interactivity) ของสื่อเว็บไซต พบวา พรรคไทยรักไทยมีการ
นํามาใชอยางครบถวนทั้ง 5 มิติ ไดแก การเชื่อมตอกัน การสื่อสารระหวางกัน การเก็บรวบรวม
ขอมูล ทางเลือก และความสนุกสนาน แตกตางกับพรรคประชาธิปตยที่ยังขาดในสวนของทางเลือก
และความสนกุสนาน แตในขณะเดยีวกนัในดานมิติของการสื่อสารระหวางกัน กลับพบวาพรรค
ประชาธิปตยมสีวนของบริการกระดานแสดงความคิดเหน็ แตพรรคไทยรกัไทยไมมีในสวนดังกลาว 
                    ในดานการรณรงคหาเสียงเลอืกตั้งผานทางเว็บไซต ผลการวิจัยสรุปไดวา พรรคไทยรัก
ไทยใชแบบแผนการจูงใจดวยการขายโครงการและนโยบาย (Persuasion หรือ Sell) มากที่สุด รวม
จํานวน 185 คร้ัง หรือรอยละ 44.90 ของแบบแผนการรณรงคหาเสียงทั้งหมด ขณะที่พรรค
ประชาธิปตยใชแบบแผนการโจมตี (Attack) มากที่สุด รวมจํานวน 90 คร้ัง หรือรอยละ 42.06 ของ
แบบแผนการรณรงคหาเสียงทั้งหมด จะเห็นไดวาพรรคการเมืองทั้งสอง เนนการใชแบบแผนการ
รณรงคหาเสียงที่แตกตางกัน เนื่องจากพรรคไทยรกัไทยเคยใชแบบแผนการจูงใจดวยการขาย
นโยบายแบบประชานิยม และไดรับชัยชนะจากการเลือกตั้งครั้งที่ผานมา (2544) ทําใหแบบแผนการ
รณรงคหาเสียงดังกลาวถูกนาํกลับมาใชอีกครั้ง โดยจากสโลแกนหลักในการรณรงคหาเสียงครั้งนีท้ี่
ใชวา “พรรคไทยรักไทย หัวใจคือประชาชน” อยางไรก็ตามถือวาเปนปรากฏการณการเมืองที่เปน
ปกติของไทย ที่ผูทาชิง (Challenger) หรือไมไดเปนรัฐบาลอยูเดิมมักเลอืกใชวิธีการโจมตี โดยช้ีใหผู
มีสิทธิเลือกตั้งเห็นวามีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงจากความไรคุณภาพของผูที่อยูในตําแหนงเดิม 
(Incumbency) สวนผูที่เปนรัฐบาลเดิมก็จะเนนไปที่การขายโครงการหรือนโยบาย ทัง้นี้ เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบถึงการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจของพรรคการเมืองทั้งสอง พบวา พรรคไทย
รักไทยเนนการนําเสนอเนื้อหาการณรงคหาเสียงในลักษณะที่มุงเนนการตลาด (Marketing 
Oriented) สวนพรรคประชาธิปตยเนนการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่มุงเนนเชิงการเมือง (Political 
Oriented) และในการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจนั้นพรรคไทยรักไทยเนนการใชกลยุทธทีเ่รียกวา การใช
รางวัลเปนจุดจูงใจ (Rewards as appeals) กลาวคือเปนการสัญญาวาจะใหรางวัลหรือส่ิงตอบแทนกบั
ประชาชน เชน การนําเสนอนโยบาย “รถไฟฟาผานทีน่ี่” หรือ การสรางรถไฟฟา 10 เสนทางใหกับ
คนกรุงเทพ เปนตน ซ่ึงแตกตางกับพรรคประชาธิปตยที่เนนการใชกลยุทธที่เรียกวา การใชอารมณ
เปนจุดจูงใจ (Emotional appeals) หรือการใชภาษาทีเ่จอือารมณเพื่อโจมตีพรรคไทยรักไทย และ
เปลี่ยนใจประชาชาชนใหเลือกพรรคประชาธิปตยแทนพรรคไทยรักไทย  
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ABSTRACT 
 
                    The study of  “A content analysis of political parties ’ web sites : A case study of 
Thai Rak Thai and Democrat parties during the general election on 6 February 2005” aimed to 
compare and analyze the patterns of websites and on-line election campaign between Thai Rak 
Thai and Democrat Parties during the last general election (6 February 2005). This study was a 
qualitative research approach which used the content analysis and interpretation approaches as 
research methodologies. Data collection was performed by examining the contents and patterns of 
websites of those two parties during the period of 6 January to 6 March 2005. 
                    The major findings from the study are : The websites of those two parties had the 
same characteristics which was called organizational public relations. The main content of the 
websites aimed to provide general information of the party, it can well presented according to the 
good format of the websites. The information on the websites contained company information, 
product information, new/press releases, frequently asked questions, and contact information. In 
the part of website components, it appeared that both parties made no much difference from each 
other. The common components found in both websites were logo, link menu, banner, contents 
and colors. However, there were some differences in the location/position of company logo and 
background colors. The Thai Rak Thai Party unitized the colors of its company’s identity in the 
parts of the contents, background, and banners; capturing the public’s attentions more than the 
Democrat Party, Regarding websites display, it’s discovered that both websites were well 
arranged and organized their major components. However, there was a difference found in the 
part of website structure in which the Thai Rak Thai Party has organized it as a two-part usage, 
while the Democrat Party has arranged it as a three-part usage. 
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In the part of interactivity, the study found that the Thai Rak Thai Party has unutilized a complete 
five-dimensions, i.e., connectedness, reciprocal communication, information collection, choice, and 
playfulness. Whereas, the Democrat Party seemed to lack of choice and playfulness dimensions. 
Nevertheless, in the dimension of reciprocal communication, only the Democrat Party seemed to 
provide a feedback section.  
                    Regarding the on-line election campaign through the websites, the study indicated that 
The Thai Rak Thai Party used the persuasion and sell approach, in total of 185 times (44.90%), more 
than any other approach. Meanwhile, the Democrat Party  mostly used attack approach than other 
methods., in total of 90 times (42.06%). This indicated that these two parties used different approach 
for it election campaign. This can be explained that, since The Thai Rak Thai Party successfully won 
the last election in 2001 by the persuasion and sell approach. Therefore, this approach was then 
resumed in this election (2006). The slogan in last election (2006) was ‘Thai Rak Thai is the heart of 
the people’. Typically, it’s a common procedure in Thai election that the challenger or the part which 
was not the government usually employed the attack approach by emphasizing that it was important to 
change the ineffective leader (incumbency). At the same time, the part that still was the government 
would focus on promoting big projects. However, when comparing to the strategy of communication 
for persuasion of both parties, it’s found that the Thai Rak Thai Party focused the election campaign 
on the marketing-oriented approach, while the Democrat Party concentrated on the political-oriented 
approach in communication for persuasion, the Thai Rak Thai Party emphasized on the strategy called  
‘rewards as appeals’ which means this is a commitment to give rewards to the people. This strategy 
may include such projects as the introduction of  ‘here is the sky train’s route’ or the project of 10 sky 
train’s routes for the Bangkok residents. These strategies were different from those in the Democrat 
Party in which it focused on strategy called ‘emotional appeals’. In order words, the Democrat Party 
used the sensitive and emotional language aiming to attack the Thai Rak Thai Party, at the same time, 
persuasing the public to choose the Democrat Party instead of the Thai Rak Thai Party. 
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