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ผนวก ข

ขอมูลทั่วไปของบริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด

เดอะมอลล กับการปรับภาพลักษณครั้งใหญทุมงบกวา
3 พันลานบาท ทําการ รีโนเวตครั้งใหญ

1. สาขาบางกะปใหเปนตนแบบของภาพลักษณใหม ภายใตคอนเซปต Totally New 

Sense

2. ปรับโฉมสาขางามวงศวาน ทาพระ และบางแค

3. พรอมชี้ชวนผูประกอบการธุรกิจรวมทุนพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการใหเกิด

ความแตกตาง

4. เตรียมปรับโฉมช็อปปง เซ็นเตอร และ ดิ เอ็มโพเรียม

แมวาเศรษฐกิจจะอยูในภาวะชะลอตัวแตสถานการณการแขงขันในตลาดคาปลีกกลับ

ทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยผูประกอบการแตละรายจะใชกลยุทธในการแขงขันทางดานบริการมาก

กวาที่จะใชกลยุทธทางดานราคา ดังนั้น บริษัทจึงตองมีการปรับกลยุทธทางการตลาด

ใหแตกตางและมีความตอเนื่อง เนื่องจากตัวแปรสําคัญคือพฤติกรรมของผูบริโภค

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทําใหบริษัทไมสามารถที่จะหยุดนิ่งกับที่ได บริษัทจึงมีแผนที่

จะรีโนเวต หรือปรับปรุงหาง เดอะมอลลทุกสาขา โดนเริ่มทําการปรับที่สาขาบางกะปซึ่งการปรับ

ภาพลักษณใหมของสาขาบางกะปในครั้งนี้ ถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในรอบ 10 ป นับจาก

วันที่เปดใหบริการเมื่อป 2537 เนื่องจากสถานการณการแขงขันในตลาดคาปลีกคอนขางรุนแรง 

หากผูประกอบการรายใดไมมีการปรับตัว คาดวาจะตองเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับคูแขง

อยางแนนอนในฐานะที่ เดอะมอลลอยูในตลาดคาปลีกมานาน จึงตองมีการปรับตัวเพื่อให 

สอดคลองกับสถานการณการแขงขันในตลาดลาสุดไดปรับภาพลักษณของสาขาบางกะปมี 

ยอดขายเปนอันดับหนึ่งของ เดอะมอลล และจะทยอยปรับสาขาอื่นตามมา ขณะเดียวกันกับบริษัท

ก็ไดทําการปรับโฉมสาขางามวงศวานไปพรอม ๆ กับสาขาบางกะปดวย คาดวาจะสามารถเปดให

บริการไดภายในตนป 2005 นี้ โดยเนนความตางดังนี้
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แตกตางดวยภาพลักษณ

โดยภาพลักษณใหมของ เดอะมอลล จะอยูภายใตคอนเซปต Totally New Sense หรือ

โฉมใหมจรดปลายเทา ที่มีความครบถวนดานสินคาพิเศษและบริการที่แตกตางเปนที่หนึ่งแทน 

รูปแบบแมส มารเกต อยางที่เคยเปน แถมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วดานการบริการกวาเดิมโดยมี

การนํานวัตกรรมดาน Intre net และเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชผสานกับบรรยากาศความสวยงาม 

เพื่อกระตุนและดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการโดยบริษัทไดวางเปาหมายให เดอะมอลล ทุกสาขา

เปนหางสรรพสินคาแฟชั่นที่มีความสมบูรณแบบ แตไมไดเนนความเปนไฮเอนด หากจะเนนความ

เปนแฟชั่น ไลฟสไตลที่เฉพาะตรงกลุมเปาหมายและลูกคาสามารถจับตองไดมากกวา โดยทุก

สาขาจะปรับเปนคอนเซปตเดียวกันหมดภายใน 2 ปนับจากนี้ ทางบริษัทจะดําเนินการปรับในสวน

ของช็อปปงเซ็นเตอรตอไป เพื่อใหมีภาพลักษณไปในทิศทางเดียวกันกับหางสรรพสินคา

แตกตางดวยบรรยากาศ

การตกแตงภายในหางจะเนนดีไซนการตกแตงที่ทันสมัย หรูหราในสไตลโมเดิรนที่สุด 

โดยนําการตกแตงหางสรรพสินคาในฝรั่งเศสมาปรับใชในการตกแตงแผนกตาง ๆ ของ เดอะมอลล 

โดยในการปรับภาพลักษณของสาขาบางกะปในครั้งนี้ จะเปนการปรับพื้นที่คร้ังใหญของทุนแคธิ

กอร่ีโดยการตกแตงและการจัดวางสินคาของแตละแคธิกอรี่จะมีความเปนบูติก ช็อป มากขึ้นซึ่งจะ

ทําใหสินคาดูโดนเดน และจากการที่มีการจัดแบงสินคาเปนโซน และหมวดหมูชัดเจนตลอดจนการ

จัดวางสินคาดวยเฟอรนิเจอรที่ทันสมัย คาดวาจะสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น

แตกตางดวยสินคาและบริการ

สําหรับสินคาและบริการของแตละแคธิกอร่ีที่เปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ จะมีการปรับใน

เร่ืองของแบรนดสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครอบคลุมมากขึ้นโดย

มีการเพิ่มสินคาที่เปนอินเตอรแบรนด และสินคา เอ็กซคลูซีฟมากขึ้นในแตละแผนก เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาที่อยูในกลุมบีขึ้นไป โดยบริษัทใชงบในการรีโนเวตทั้งสิ้น 800 ลานบาท 

เพือ่สรางความแตกตางและความชดัเจนในภาพลกัษณของ เดอะมอลลและในสวนของ ด ิเอ็มโพเรียม 

แมวาพื้นที่จะนอยกวา เดอะมอลล สาขาบางกะปถึง 2 เทา แตจะใชงบเทากัน คือ 800 ลานบาท 

โดย ดิ เอ็มโพเรียม จะใชทีมดีไซเนอรจากประเทศฝรั่งเศสเหมือนกันกับ เดอะมอลล สาขา 

บางกะป แตคอนขางจะซเีนยีรกวา เพือ่ใหบรรยากาศภายในหางสนิคาแตกตางกบัสยามพารากอน 
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อยางชัดเจน โดยสยามพารากอนจะมีขนาดพื้นที่เฉพาะหางสรรพสินคาที่ใหญที่สุดในเอเชีย  

ดานสาขารามคําแหงกําลังจะหมดสัญญาภายใน 2-3 ปนี้ จึงเตรียมที่จะตอสัญญาตอไป โดยใน

คร้ังนี้จะตอสัญญาใหม 25 ป และหากการตอสัญญาเสร็จส้ิน ก็เตรียมที่จะรีโนเวตสาขาราม

คําแหงใหเหมือนกับสาขาบางกะป โดยคาดวาจะใชงบมากกวา 800 ลานบาท ซึ่งจะตองปรบัใหม

ทั้งหมด ทั้งโครงสรางภายนอก

แตกตางดวยการจัดกลุมและแบงพื้นที่สินคา ในสาขาเดอะมอลล บางกะปและสาขางาม
วงศวาน

โดยในแผนกสินคาสตรีไดมีการเปลี่ยนแปลงใน 5 แผนก ไดแก

1. บิวตี้ ฮอลล โดยแผนกบิวตี้ ฮอลล ไดปรับขยายพื้นที่เพิ่มเปน 2.5 พันตารางเมตร 

จากเดิม 1.8 พันตารางเมตร ซึ่งเพิ่มข้ึน 60% และมีสินคาแบรนดใหมอีกวา 30 แบรนด ทั้งนี้  

บิวตี้ ฮอลลในภาพลักษณใหม จะมีการจัดโซนอยางชัดเจนขึ้นและนอกจากนี้ ไดแบงพื้นที่ 100  

ตารางเมตร เพื่อทําเคานเตอรเครื่องสําอางในกลุมผูชายโดยเฉพาะเนื่องจากแนวโนมของตลาด 

ดังกลาว มีโอกาสขยายตัวสูง จึงแยกเปนแผนกเครื่องสําอางผูชายขึ้นมา โดยเนนสินคาในกลุม 

สกินแครและน้ําหอม และคาดวาหลังจากปรับพื้นที่ในแผนกบิวตี้ ฮอลลแลว จะสามารถทํายอด

ขายไดเพิ่ม 60% ซึ่งบริษัทยังมีแผนที่จะเพิ่มแบรนดสินคาใหมที่ยังไมเคยมีขายที่ใดและจะเขามา

ทําตลาดในป 2548

2. บูติก สตรี จะปรับพื้นที่เพิ่มข้ึนจากเดิม 15% โดยจะเพิ่มสินคาในกลุมอินเตอรเนชั่น

แนลแบรนด อาทิ เพลยบอย สวนแผนกเครื่องหนังสตรี จะเพิ่มสินคาในกลุมแฟชั่นประมาณ 20% 

ขณะที่แผนกของตกแตงบานจะขยายพื้นที่เพิ่มข้ึน 15% ตลอดจนเพิ่มแบรนดสินคาใหม ๆ ที่ยังไม

มีการจําหนายในรูปแบบโมเดิรนตะวันออก และแบบไทยรวมสมัย โดยคาดวาจะมียอดขายเพิ่มข้ึน 

20%

3. เครื่องหนังสตรี

4. เครื่องประดับสตรี

5. สนิคาชดุวายน้าํและชดุชัน้ในสตรี
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แตกตางดวยการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ชนะใจและเขาถึงผูบริโภค

บริษัทไดทุมงบกวา 10 ลานบาทในการจัดกิจกรรม New Look New Face เพื่อเปดตัว

ภาพลักษณใหมของ เดอะมอลล สาขาบางกะป และคาดวาหลังจากปรับโฉมในครั้งนี้ จะทําให  

เดอะมอลล สาขาบางกะปเปนหางสรรพสินคาในรูปลักษณใหม ซึ่งจะสงผลใหจํานวนลูกคาของ

สาขาดังกลาวเพิ่มข้ึนไมต่ํากวา 10% และยอดขายเพิ่มข้ึนอีกประมาณ 10-15% อยางไรก็ตาม 

คาดวายอดขายรวมของ เดอะมอลลในป 2547 จะอยูที่ 2.8 หมื่นลานบาท หรือเติบโตขึ้น 8%  

เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมาที่มียอดขาย 2.7 หมื่นลานบาท ปจจุบันตลาดคาปลีกมีลูกคาประมาณ  

2 แสนลานบาท และคาดวาปหนาเติบโตขึ้นอีกประมาณ 8-10%
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