
บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันโลกของเราไดกาวเขาสูสังคมแหงขอมูลขาวสารหรือที่เรียกกันวา
สังคมสารสนเทศ (The information society) อันเปนสังคมที่มีการใชสารสนเทศหรือขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ หลากหลายรูปแบบในการดํารงชีวิตประจําวันของแตละบุคคล ในสังคมสารสนเทศสิ่งที่จะ
ชวยใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารที่สด ใหม รวดเร็ว ทันเวลา และตรงกับความตองการของผูใชไดนั้นก็
คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) นั่นเอง

คอมพิวเตอรจัดเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทและความสําคัญอยางมากใน
สังคมแหงขอมูลขาวสารเชนทุกวันนี้ ยิ่งเมื่อมีการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาผสมผสานกับ
เครือขายการสื่อสารโทรคมนาคม จนเกิดเปนการสื่อสารรูปแบบใหมคือ “อินเตอรเน็ต” ขึ้นนั้น ทํา
ใหความเปนสังคมของการสื่อสารไรพรมแดนไดเกิดขึ้นดวย มนุษยเราที่อาศัยอยูในทั่วทุกมุมโลก
สามารถติดตอสื่อสาร และรับทราบขอมูลขาวสาร ตลอดจนสามารถสื่อความรูสึกถึงกันไดอยางไร
ขีดจํากัด

อินเตอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก มีการเชื่อมตอเครือขาย
จํานวนมากกวา 4 หมื่นเครือขายเขาดวยกัน โดยรวมแลวทั่วโลกมีคอมพิวเตอรที่มีเครือขาย
เชื่อมโยงอินเตอรเน็ตจํานวนนับลาน ๆ เครื่องที่ทําการติดตอสื่อสารกันอยู และมีผูใชมากกวา 10 
ลานคนทั่วทุกมุมโลก ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได
ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว โดยไมจํากัดสถานที่และเวลาเหมือนเชนในอดีตอีกตอไป ดังนั้น
คอมพิวเตอรนับเปนเครื่องมือการสื่อสารในโลกของการสื่อสารยุคใหมที่มนุษยเราทุกคนใชในการ
สื่อสารระหวางกัน โดยมีอินเตอรเน็ตเปนเครือขายเชื่อมโยง  (วิรัญญา  ชาญวิชัย, 2543 : 3)
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John December (1996 : 20) ไดใหความหมายของอินเตอรเน็ตวา เปนเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่ไดรับการพัฒนาและเติบโตมาจากเครือขายทางการทหารของ
สหรัฐอเมริกา และเปนเทคโนโลยี TCP/IP ที่ถูกนํามาใชเปนเครือขายของโลกในการจัดการและ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารจึงเกิดการสื่อสารในรูปแบบใหมที่เรียกวา “การสื่อสารดวยอินเตอรเน็ต”   

   
นอกจากนี้ประธานกลุมบริษัท เคเอสซี อินเตอรเน็ต ดร. ศรีศักดิ์ จามรมาร ไดให

ความหมายของอินเตอรเน็ตวาเปนระบบการสื่อสารที่เติบโตเร็วมาก มีการเพิ่มจํานวนของการ
บริการฐานขอมูลและเอกสารตาง ๆ จํานวนมาก การทองเที่ยวไปในโลกอินเตอรเน็ตจะสามารถทํา
ไดโดยเพียงอยูที่หนาจอคอมพิวเตอรไมไดไปไหน แตสามารถรับรูขอมูลขาวสาร และเหตุการณ
ตาง ๆ ไดทั่วโลก โดยกระทําไดในเวลาอันรวดเร็ว และสามารถคนหาขอมูลในหองสมุดที่หางไกล
คนละซีกโลก ไมวาจะเปนภาพ ขอความ และเสียง ดวยเครือขายอินเตอรเน็ตได (มูลนิธิเคเอสซี, 
2544 : 2)

การติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตนับเปนการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอร    (Computer – Mediated Communication: CMC)  ชนิดหนึ่งที่เปนชองทางที่
กอใหเกิดการสื่อสารสมัยใหม เปนการปฏิสัมพันธกันของคนในสังคมผานคอมพิวเตอร (Machine 
interactivity) เปนสังคมขาวสาร (Information society) ที่มีขอมูลขาวสารมากมายมหาศาล ผูรับสาร
สามารถเลือกรับสารไดตามความตองการและตามความพอใจของตนเอง ทั้งนี้การสื่อสารผาน
อินเตอรเน็ตทําใหเกิดลักษณะของความเปนชุมชนเสมือน (Virtual community) เพราะผูที่
ติดตอสื่อสารจะตองใชเครื่องมือคือคอมพิวเตอรในการสื่อสาร (Human – machine assemblages)  
แทนการพูดคุยแบบเห็นหนาซึ่งกันและกัน เปนลักษณะที่บุคคลแตละคนแยกตัวกันโดยไมมีการ
รวมกลุมทางกายภาพแตเปนการรวมกลุมกันทางความคิด ไมวาจะอยูที่ใดในโลกก็ตามก็ถือวาอยูใน
หมูบานเดียวกัน (Global village) (รัตนาวลี  เกียรตินิยมศักดิ์ ,2542 : 13)

กระบวนการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตนี้สามารถดําเนินการไดหลากหลายรูปแบบ 
Morris และ Organ  (1996 : 45) ไดจําแนกกระบวนการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตไว 4 แบบ ดวยกันคือ

1. การสื่อสารระหวางบุคคลแบบไมพรอมหนากัน (One – to – one Asynchronous   
                    Communication) เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
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2. การสื่อสารระหวางกลุมคนแบบไมพรอมกัน (Many – to – many Asynchronous 
Communication ) เชน กระดานขาวฝากอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bulletin Boards)

3. การสื่อสารระหวางบุคคล (one-to-one) หรือระหวางกลุม (one-to-many) ในแบบที่
พรอมกัน (Synchronous Communication) เชนการพูดคุยกันในหองสนทนา (Chat 
room)

4. การสื่อสารระหวางบุคคล (one-to-one)  หรือระหวางบุคคลกับกลุม (one-to-many)
หรือระหวางกลุมกับบุคคล (many-to-one) ในแบบไมพรอมกันเพื่อจุดประสงคในการ
เขาถึงขอมูล เชน เว็บไซต (web sites)

ดังนั้นจะเห็นไดวาการติดตอสื่อสารทางอินเตอรเน็ตผูใชจะสามารถติดตอสื่อสารกันได 
ทั้งในขณะที่มีการออนไลนพรอมกันหรือไมพรอมกันก็ได เชน การที่ผูใชแตละคนเขาไปคนหา
ขอมูลตาง ๆ จากเว็บไซตที่ผูสงสารหรือเจาของเว็บไซตไดนําขอมูลขาวสารมานําเสนอเอาไว หรือ
การถามและตอบกระทูในเว็บไซต ผูใชแตละคนอาจจะเขามาตั้งคําถามหรือเขามาตอบคําถามใน
เวลาใดก็ไดที่ตางกัน แตเนื้อหาหรือขาวสารนั้นจะยังคงอยูใหผูที่เขามาทีหลังไดอาน ซึ่งถือวาเปน
การสื่อสารในขณะที่ไมไดออนไลนพรอมกัน

นอกจากนี้ผูใชยังสามารถสื่อสารกันไดในเวลาเดียวกัน (Real Time) เปนลักษณะที่
เรียกวาการออนไลนพรอมกัน เชนการพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น ๆ ในหองสนทนา (Chat room), 
การประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing), การเลนเกมออนไลน ที่ผูเลนทุกคน
สามารถเลนไดพรอมกัน ทําใหสามารถพูดคุย พบเจอ ติดตอ หรือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันได
พรอมหนา ในเวลาเดียวกัน 

ดวยเหตุนี้จึงปรากฏรูปแบบของบริการที่หลากหลายของเครือขายอินเตอรเน็ต ที่เปนไป
ตามวัตถุประสงคของการใชงานที่ตางกันของผูใช เชน บริการพูดคุยสื่อสารขอมูลระหวางกันของ
ผูใช การประชุมปรึกษาหารือกันโดยคูสนทนาอาจอยูกันคนละซีกโลก การขายสินคา การโฆษณา
ผานเว็บไซต การบริการขอมูลขาวสารโดยมีการรวบรวมเนื้อหาตาง ๆ ไวทุกประเภท หรือแมแต
บริการที่ใหความบันเทิง สนุกสนานเพลิดเพลิน เชน หนัง เพลง เกมคอมพิวเตอร เปนตน

การเลนเกมคอมพิวเตอรจัดเปนบริการหนึ่งของเครือขายอินเตอรเน็ต ที่ทางศูนยขอมูล
วิจัยบริษัทธนาคารกสิกรไทยเคยไดประเมินมูลคาตลาดเกมคอมพิวเตอรทั้งระบบไวประมาณ 
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20,000 ลานบาท เปนมูลคาทั้งในสวนของเครื่องเลน อุปกรณการเลน รวมทั้งซอฟตแวรเกมตาง ๆ ที่
มีขายกันอยู และในแตละปจะมีจํานวนคนที่เลนเกมคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นประมาณ 10 ลานคนทั่ว
โลก ซึ่งจํานวนคนเหลานั้นก็มีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป เปนผลมาจากการพัฒนาของเครื่องเลน
และซอฟตแวรเกมตาง ๆ ใหมีลักษณะของความทันสมัยเพิ่มมากขึ้น เพิ่มความเสมือนจริง และ
ความเปน “อินเตอรแอคทีฟ”  ที่ทําใหผูเลนสามารถเลนโตตอบกับคอมพิวเตอร หรือผูเลนคนอื่น ๆ 
ได (วนิดา  เมฆเรืองรัศมี, ใน คูแขงรายปกษ, 2540) ซึ่งในลักษณะของการเลนโตตอบกับผูอื่นนี้ไดมี
การพัฒนามาเปนการเลนเกมในลักษณะออนไลนผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตที่กําลังไดรับความ
นิยมอยางสูงในปจจุบัน 

การเลนเกมคอมพิวเตอรในลักษณะออนไลนเปนการแสวงหาความบันเทิงของผูใช เพื่อ
ผอนคลายความเครียดจากการเรียน การทํางานหรือการดํารงชีวิตในแตละวัน ซึ่งการเลนเกมใน
ลักษณะนี้ผูเลนจะสามารถเลนเกม และติดตอสื่อสารกันไดผานเครือขายอินเตอรเน็ต จึงทําใหมี
ลักษณะที่โดดเดนกวาการเลนเกมคอมพิวเตอรทั่ว ๆ ไป เพราะสามารถเลนไดกับบุคคลอื่นที่เปนผู
เลนเชนเดียวกันในเวลาพรอมกัน ไมใชการเลนแขงขันกับคอมพิวเตอรหรือการเลนแขงขันกันเอง
แคผูเลนเพียงไมกี่คนเชนในอดีต และดวยความสามารถของสื่อคอมพิวเตอรที่ชวยสรางรูปแบบของ
ความสนุกสนานในเกม สรางความเสมือนจริงไดทั้งภาพและเสียงใหกับผูเลน ทําใหผูเลนไดหลุด
เขาไปอยูในโลกแหงจินตนาการ สามารถแปลงตนเปนสิ่งอื่นได ไดทําในสิ่งที่ไมสามารถทําไดใน
โลกแหงความเปนจริง ทําใหผูเลนไดปลดปลอย     และผอนคลายอารมณ     สรางความสนุกสนาน     
และชวนติดตาม การเลนเกมคอมพิวเตอรในลักษณะออนไลน จึงกลายเปนสิ่งที่คนทุกเพศทุกวัย
นิยมเลนกันอยางแพรหลาย

การเลนเกมออนไลนถือเปนมิติใหมของการเลนเกมคอมพิวเตอร เพราะผูผลิตเกมจะ
สรางระบบเซิรฟเวอรกลางขึ้นมาใหผูเลนทุกคนที่เชื่อมตออินเตอรเน็ต ตองดาวนโหลดโปรแกรม
เกมที่ตองการไว โดยสามารถเขามาในเซิรฟเวอรสวนกลางนี้ เพื่อพบปะกับเพื่อนเลนเกมที่ออนไลน
ในเวลาเดียวกันได สวนจะเลือกเลนอยูขางเดียวกันหรือไมก็ขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูเลนแตละ
คน  และการพูดคุยชักชวนกันผานหนาจอ Chat  หรือการรูจักกันโดยสวนตัว  ซึ่งจัดวาเปนการเลน
เกมที่ผูเลนไมสามารถคาดการณไดเลยวาผูเลนคนอื่น ๆ ที่กําลังเลนเกมรวมกับตนอยูในขณะนั้น จะ
คิดอยางไร ทําอยางไร เนื่องจากผูที่รวมเลนหรือรวมแขงขันกันนั้นเปนบุคคลจริงที่มีชีวิตจิตใจ การ
เลนเกมออนไลนจึงมีจุดที่โดดเดนและนาสนใจตรงที่ผูเลนจะไดรูจักและไดรวมเลนเกมกับบุคคล
อื่น ๆ ที่มีความหลากหลายกันในดานความรูสึกนึกคิด มีความแตกตางกันในลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร ทําใหผูเลนไดรับความสนุกสนาน ผูเลนจะไดพบเจอเพื่อนใหมที่มีความแตกตาง
กันอยูตลอดเวลา ทั้งที่มาในรูปแบบของมิตรและศัตรู

โดยในสวนของผูผลิตเกมออนไลนก็ไดมีการคิดคนพัฒนาทักษะและเทคนิควิธีการ
ใหม ๆ ขึ้นมาจากเทคโนโลยีที่กาวหนาในปจจุบัน เพื่อที่จะสนองตอบจินตนาการของมนุษย ความ
ตองการอยากเอาชนะ และความทาทายตอความยากตาง ๆ ใหไดมากที่สุด จนทําใหมีผูเขามารวม
เลนเกมออนไลนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะทุกครั้งที่ไดเขามาเลนเกมไมมีอะไรที่เหมือนเดิม 
การแสดงออกของตัวละครอื่น ๆ ไมไดกําหนดออกมาเบ็ดเสร็จจากคอมพิวเตอรที่วางโปรแกรมไว 
แตไดถูกสวมบทบาทโดยมนุษยจริง ๆ กระบวนการคิดหรือการกระทําตาง ๆ ของตัวละครนั้น ได
ถูกกลั่นกรองออกมาจากสมองของมนุษย ซึ่งความตื่นเตนนี้จะทาทายความรูสึกของผูเลนได
มากกวาอุปสรรคหรือของรางวัลที่จะไดรับในเกมเสียอีก

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาเมื่อการเลนเกมคอมพิวเตอรเปนไปในลักษณะออนไลน ทํา
ใหผูเลนทุกคนสามารถรวมเลนเกมดวยกันได ถึงแมจะไมรูจักกัน ไมเคยเจอกัน อยูกันคนละ
สถานที่ ทําใหเกิดการพบปะติดตอสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน เกิดการชวยเหลือ
ซึ่งกันและกันเมื่อตองเผชิญกับศัตรูในเกม หรือการที่จะตองเปนศัตรูกันเองเมื่อตองแขงขันตอสูกัน 
ทําใหมีการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา มีลักษณะของการพึ่งพาอาศัย มีการดํารงชีวิตอยู
รวมกันในสังคมที่เสมือนหนึ่งเปนสังคมใหมที่เกิดขึ้นในคอมพิวเตอร เมื่อไดเขามาเลนเกมดวยกันก็
จะตองมีรูปแบบของการดํารงชีวิตในสังคมใหมนี้รวมกัน เหมือนกับการดํารงชีวิตในสังคมจริงของ
คนเรา

เกม Ragnarok เปนเกมออนไลนเกมหนึ่งที่มีความชัดเจนในเรื่องของการดํารงชีวิต
รวมกันในสังคมเกม อันเปนรูปแบบของสังคมเสมือนจริงที่ผูที่เขามาเลนจะมีบทบาทเปนประชาชน
คนหนึ่ง ที่ตองอาศัยอยูรวมกันในสังคมเกมกับผูเลนคนอื่น ๆ โดยจะมีการตอสูแขงขัน มีการ
ดํารงชีวิตรวมกันในหลายรูปแบบ โดยในเกมดังกลาว มีอาชีพตาง ๆ ใหเลือกทั้งหมด 6 อาชีพ คือ 
พอคา, นักดาบ, นักบวช, โจร, นักธนู, และนักเวทย ซึ่งแตละอาชีพก็จะมีความชํานาญและความ
เกงกาจเฉพาะดานแตกตางกันไป คลายกับการดํารงชีวิตในสังคมจริง นอกจากนั้นผูเลนที่สวม
บทบาทในอาชีพตาง ๆ จะตองมีการฝกฝนและพัฒนาทักษะของอาชีพนั้น ๆ อยูตลอดเวลา มีการ
ตอสูกับศัตรู เพื่อใหไดมาซึ่งเงินทอง      สิ่งของ     หรือทักษะในความสามารถดานตาง ๆ ที่จะ
เพิ่มขึ้น มีการคาขายแลกเปลี่ยนสินคา เหมือนเชนระบบเศรษฐกิจในสังคมจริง โดยที่ผูเลนแตละคน
จะตองมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อที่จะทําใหตนสามารถดํารงชีวิตอยูรอดในสังคมเกมได 
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ซึ่งถือเปนเนื้อหาของเกมที่เปนไปในลักษณะของเกมออนไลนยุคใหม ที่เนนการใชชีวิตอยูรวมกัน
ในสังคมโดยมีจุดมุงหมายสูงสุดอยูที่การมีชีวิตความเปนอยูที่ดีกวาหรือเหนือกวาผูเลนคนอื่น ตาง
จากเนื้อหาของเกมอื่น ๆ ที่เคยมีมาโดยสวนใหญผูเลนจะตองฝาฟนตอสูเพื่อใหผานไปในแตละดาน
เมื่อไปถึงดานสุดทายและสามารถเอาชนะได ก็ถือวาเปนผูพิชิตเกมนั้นไดแลว แตสําหรับ Ragnarok 
แลวตัวเกมยังไมมีจุดจบที่แนนอนการดํารงชีวิตอยูในสังคมเกมไมมีการจบสิ้น ชีวิตทุกชีวิตยังคง
ดํารงตอไปเรื่อย ๆ ในเกมเพื่อใหผานไปในแตละวันเหมือนกับการดํารงชีวิตในสังคมจริงของมนุษย
เราทุกคน

Ragnarok เปนเสมือนสังคมออนไลนของคนแปลกหนา ที่เขามารูจักกันดวยการ
เอาชนะอีกฝายดวยการตอสูที่ถูกวางกลยุทธมาจากสมองของคนที่เปนมนุษยเชนเดียวกัน เพื่อ
ยกระดับความสามารถของตนเองในเกมใหสูงกวาผูอื่นเหมือนกับการดํารงชีวิตอยูในสังคมจริงของ
มนุษยที่จะตองมีการตอสู ดิ้นรนกับปญหาที่เกิดขึ้นในแตละวัน เพื่อยกระดับตัวเองใหสูงขึ้น หรือมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนั่นเอง และดวยรูปแบบของการดํารงชีวิตรวมกันในสังคมเกมที่เกิดขึ้นอยาง
ชัดเจนนี้เองที่ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบการดํารงชีวิตตาง ๆ ในสังคมเกม
ออนไลน Ragnarok ของผูเลนแตละคนวามีรูปแบบของการดํารงชีวิตแบบใดที่เกิดขึ้นบาง และแต
ละรูปแบบนั้นมีลักษณะเปนอยางไร โดยผูวิจัยยังไดมีความสนใจที่จะศึกษารวมไปถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้น
ตามมาหลังจากที่ผูเลนแตละคนไดมีการดํารงชีวิตรวมกันตามรูปแบบตาง ๆ นั้นดวย นั่นคือการ
ลอกเลียนแบบรูปแบบการดํารงชีวิตตาง ๆ ที่ผูเลนไดพบไดเห็นและไดรวมเปนสวนหนึ่งของการใช
ชีวิตในสังคมเกมเหลานั้นมาประยุกตใชในสังคมจริง วามีรูปแบบใดบางจากสังคมเกมที่ผูเลนได
นํามาใชทั้งในสิ่งที่เกิดประโยชน และสิ่งที่เกิดโทษ                                                                 

นอกจากนี้ การเลนเกมออนไลน Ragnarok ยังไดสงผลกระทบตอตัวผูเลนเองในอีก
หลาย ๆ ดานดังที่ผูวิจัยไดเคยรับรูมา ไมวาจะเปนจากการพูดคุยเลาสูกันแบบปากตอปากของผูเลน
ดวยกันเอง หรือ จากทางสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ, โทรทัศน, หนังสือพิมพ ที่ไดมีการนําเสนอเรื่องราว
ของผลกระทบตาง ๆ จากการเลนเกมออนไลนมาอยางตอเนื่อง ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นก็มีอยู
มากมายหลายดานดวยกัน เชน การเลนเกม Ragnarok เปนเวลานาน ๆ ติดตอกันจะทําใหเกิด
ลักษณะของการขาดปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในโลกแหงความเปนจริง เนื่องมาจากผูเลนจะให
เวลาในการเลนเกม และมีชีวิตอยูในสังคมเกมมากกวาการออกมาพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น ๆ ใน
สังคมจริง ทําใหเกิดพัฒนาการที่ตางกันในระหวางสองสังคม คือในสังคมเกมอาจจะเปนผูที่เกงกาจ    
รอบรูมีปฏิสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น แตในโลกของความเปนจริงกลับมีพัฒนาการทางสังคมที่ต่ํา
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มาก คือไมมีความเกงกาจรอบรูใด ๆ เลยรวมทั้งไมมีความสัมพันธกับบุคคลอื่นรอบตัวในลักษณะที่
ควรจะเปน (คอมพเกมเมอรนิวส ฉบับที่ 28, 2546 : 16)  

หรืออีกผลกระทบหนึ่งที่เกิดขึ้นมากก็คือมีการนัดหมายกันระหวางผูเลน เพื่อนําเงินที่
ใชในสังคมจริงมาแลกกับจํานวนเงินที่เปนรายไดจากในเกม ทําใหเกิดการทํารายรางกายกันเพื่อ
ขโมยเงินจริง ๆ ไปจนเปนเหตุใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตองออก
มาตรการจัดระเบียบเกมออนไลน โดยการกําหนดเวลาเปดและปดเซิรฟเวอรเกมดังกลาว สําหรับ
เด็กวัยรุนที่มีอายุต่ํากวา 18 ป จากเดิมที่เลนไดตลอด 24 ชั่วโมง ใหเลนไดในระหวางเวลา 6. 00 น. –
22 .00 น.  เทานั้น สวนบุคคลที่มีอายุเกิน 18 ปแลวทางเซิรฟเวอรจะเปดใหเลนได 24 ชั่วโมง
เหมือนเดิม

จะเห็นไดวาการเลนเกมออนไลนนั้นนอกจากจะใหความสนุกสนานอยางไรขีดจํากัด
กับผูเลนแลว ในอีกทางหนึ่งนั้นก็ไดกอใหเกิดผลกระทบในดานอื่น ๆ ตามมาดวย ซึ่งหากผูเลนเกม
นั้นรูจักใชความคิด วิเคราะหในขณะเลน มีวิจารณญาณเพียงพอในการดึงเอาสิ่งที่เปนประโยชนที่
เกมมอบใหมาใช เชน รูจักความสามัคคีมีการรวมมือกันทํางานเปนทีม มีการชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน มีการเอื้อเฟอเผื่อแผ ฯลฯ ไมใชเลนอยางลุมหลง ไรความคิด จนทําใหเกิดผลเสียในดานตาง ๆ 
ตามมา การเลนเกมออนไลนก็จะกอใหเกิดประโยชนอยางมหาศาล

ประเด็นที่ผูวิจัยตองการที่จะศึกษานั้นประกอบไปดวยประเด็นหลัก ๆ 3 ประเด็น
ดวยกันคือ 1) รูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมเกม Ragnarok  2) การลอกเลียนแบบรูปแบบการ
ดํารงชีวิตตาง ๆ เหลานั้นมาประยุกตใชในสังคมจริง 3) ผลกระทบตาง ๆ ที่ตามมาหลังจากเลนเกม 
โดยกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษานั้นก็คือกลุมผูเลนเกมออนไลน Ragnarok ที่เปนเด็กวัยรุน
เนื่องมาจากวัยรุนเปนวัยที่กําลังมีพัฒนาการที่รวดเร็วตอการรับรูสิ่งตาง ๆ รอบตัวเปนวัยที่คาบเกี่ยว
อยูในระหวางความเปนเด็กกับผูใหญ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความคิดวาประเด็นหลัก ๆ ที่ผูวิจัยตองการ
ศึกษาดังที่ไดกลาวมาขางตนนั้น นาจะมีการแสดงออกที่ชัดเจนมากที่สุดในกลุมของเด็กวัยรุนนี้เอง  

ปญหานําวิจัย

1.   รูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมเกมของกลุมวัยรุนที่เลนเกมออนไลน Ragnarok มีรูป  
       แบบใดบาง และ มีลักษณะเปนอยางไร
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2. กลุมวัยรุนที่เลนเกมออนไลน Ragnarok  มีการลอกเลียนแบบรูปแบบการดํารงชีวิต
ในสังคมเกมแบบใดไปประยุกตใชในสังคมจริง และมีลักษณะอยางไร

3. การเลนเกมออนไลน Ragnarok สงผลกระทบตอเด็กวัยรุนอยางไร
วัตถุประสงค

1.    เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมเกมของกลุมวัยรุนที่เลนเกมออนไลน  
       Ragnarok 
2. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมเกมของกลุมวัยรุนที่เลนเกมออนไลน 

Ragnarok  ที่ไดถูกลอกเลียนแบบมาประยุกตใชในสังคมจริง
3. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการเลนเกมออนไลน Ragnarok

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมเกมของกลุมวัยรุนที่เลนเกมออนไลน 
Ragnarok กับการลอกเลียนแบบไปประยุกตใชในสังคมจริง” จะทําการศึกษาครอบคลุมเฉพาะการ
เลนเกมออนไลน Ragnarok ในเซิรฟเวอรภาษาไทยที่ใชเลนในประเทศไทยเทานั้น โดยมิได
ครอบคลุมไปถึงการเลนเกมออนไลน Ragnarok ในประเทศอื่น ๆ 

โดยผูวิจัยจะทําการศึกษาเฉพาะเกมออนไลน Ragnarok ในภาค 4.0 ซึ่งเปนภาคที่ใชเลน
กันอยูในชวงเดือนกันยายน 2545 – ธันวาคม 2547 ซึ่งจะมิไดครอบคลุมถึงภาคอื่น ๆ ที่จะมีตอไป
ในอนาคต เนื่องมาจากเกมออนไลน Ragnarok จะมีการพัฒนาภาคตาง ๆ ตามมาอยางตอเนื่อง และ
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตามความตองการของตลาด หรือสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ขอสันนิษฐานของการวิจัย

1.    รูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมเกมของกลุมวัยรุนที่เลนเกมออนไลน   Ragnarok  มี    
       หลากหลายรูปแบบ      และมีลักษณะที่คลายคลึงกับรูปแบบการดํารงชีวิตในสังคม 
       จริงสวนหนึ่ง และอีกสวนหนึ่งเปนลักษณะของชีวิตในจินตนาการที่มีลักษณะของ
       ความเหนือจริงที่สังคมชีวิตจริงไมมี หรือไมสามารถทํา และเปนได
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2. กลุมวัยรุนที่เลนเกมออนไลน Ragnarok  ไดมีการลอกเลียนแบบรูปแบบการ
ดํารงชีวิตในสังคมเกมมาประยุกตใชในสังคมจริงหลากหลายรูปแบบดวยกัน

3. การเลนเกมออนไลน Ragnarok สงผลกระทบตอกลุมวัยรุนในหลายดาน

นิยามคําศัพท

อินเตอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลขนาดใหญที่เชื่อมโยงผูใช
เครือขายคอมพิวเตอรจากทั่วโลกเขาไวดวยกัน และ เปนแหลงรวบรวมขาวสารจํานวนมหาศาล

เกมคอมพิวเตอร หมายถึง กิจกรรมการแขงขันที่เกิดขึ้นโดยมีคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง
ในการเลนที่ตองใชโปรแกรมรวมกับเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อกําหนดกติกา และสถานการณ ตามที่
ผูเขียนโปรแกรมเกมกําหนดไว ซึ่งสามารถเลนคนเดียวหรือหลายคนก็ได

เกมออนไลน หมายถึง เกมคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งที่คนทั้งโลกสามารถเลนรวมกันไดใน
เวลาเดียวกันโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต

รูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมจริง หมายถึง รูปแบบของการประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
ของมนุษยเราในแตละวันที่เปนไปตามบรรทัดฐาน คานิยม รวมทั้งจารีตขนบธรรมเนียมของสังคม 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการประกอบกิจกรรมอื่น ๆ อันเปนผลมาจากพัฒนาการ ความตองการ และ
สิ่งที่เขาใหความสนใจ เพื่อใหตนเองสามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางปกติสุข หรือ
สังคมใหการยอมรับ

รูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมเกม หมายถึง รูปแบบของการประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
ของบุคคลทุกคนที่เขามารวมเลนเกมออนไลน Ragnarok ดวยกันอันเปนไปตามแนวทางตลอดจน
กฏเกณฑตาง ๆ ที่ทางผูผลิตเกมไดกําหนดเอาไวให โดยเปนผลมาจากพัฒนาการ ความตองการ 
และความสนใจของผูเลนทุกคนดวยเชนเดียวกันกับรูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมจริง เพื่อให
ตนเองสามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคมเกมไดอยางปกติสุข หรือสังคมใหการยอมรับ แต
รูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมเกมนั้นจะเปนเพียงสังคมในจินตนาการที่ไมมีอยูจริง ไมใชสิ่งที่จับ
ตองได  แตเปนการดํารงชีวิตรวมกันโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต รูปแบบของการดํารงชีวิตอยู
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รวมกันนั้นจึงมีองคประกอบของจินตนาการตาง ๆ เขามาเกี่ยวของที่ทําใหผูเลนไดทําหรือไดเปนใน
สิ่งที่ไมสามารถทําหรือเปนไดในสังคมจริง 

ชุมชนเสมือนจริง หมายถึง การรวมกลุมเสมือนจริงที่เกิดขึ้นในระบบอินเตอรเน็ต เปน
ลักษณะของชุมชนที่มีการรวมกลุมกันทางความคิด โดยใชคอมพิวเตอรเปนตัวสื่อซึ่งแตกตางจาก
สมัยกอนที่มีการรวมกลุมกันทางกายภาพ กลายมาเปนการสื่อสารโดยผานคอมพิวเตอร เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู ความบันเทิง สรางความสัมพันธทางสังคม ไมมีลักษณะพื้นที่ทาง
กายภาพ แตเปนพื้นที่ที่เกิดใหมในอาณาบริเวณเครือขายของการสื่อสารทางคอมพิวเตอร

การลอกเลียนแบบ หมายถึง การกระทําซ้ํา ในสิ่งตาง ๆ ที่บุคคลไดรับรู ไดเห็น และได
สัมผัส โดยมีสาเหตุหลาย ๆ อยางที่เปนแรงกระตุนใหเกิดการกระทําซ้ํานั้น ๆ ขึ้นมา เชนความคิดวา
สิ่งนั้นเปนสิ่งที่ดีมีประโยชนเหมาะสมกับตนเอง, มีความชื่นชอบในสิ่งนั้น, มีความตองการอยากให
ผูอื่นยอมรับ เปนตน  

กลุมวัยรุน   หมายถึง  กลุมบุคคลที่กําลังอยูในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงดานพัฒนา
การทางรางกาย อารมณ และสังคม เปนวัยที่มีความคาบเกี่ยวระหวางความเปนเด็กกับผูใหญ มีการ
แสดงออกทางดานอารมณและความรูสึกรุนแรงกวาบุคคลในวัยอื่น ๆ วัยรุนเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอ 
เปนวัยแหงการปรับตัวทางสังคม ซึ่งในการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดํารงชีวิตในสังคมเกมของ
กลุมวัยรุนที่เลนเกมออนไลน Ragnarok กับการลอกเลียนแบบไปประยุกตใชในสังคมจริง” นั้น 
ผูวิจัยไดกําหนดวากลุมวัยรุนที่ทําการศึกษาคือกลุมบุคคลที่มีอายุระหวาง 15 – 20 ป จํานวน 30 คน 

Ragnarok หมายถึง เกมออนไลนเกมหนึ่งที่เนนการเลนแบบการรวมเปนกลุมสังคม
ขนาดใหญ (Multiplayer) มีลักษณะของการดํารงชีวิตอยูรวมกัน โดยผูเลนแตละคนจะมีตัวละครที่
เปนตัวแทนของตนทําหนาที่ในการดํารงชีวิตและมีสวนรวมกับผูเลนคนอื่น ๆ ผูเลนจะสามารถ
เลือกอาชีพในเกมไดตามที่ตนเองตองการและใชความสามารถพิเศษของอาชีพที่ตนเองเลือกนั้นทํา
การตามลาและปราบมอนสเตอรในเกมเพื่อทําการเก็บแตม และพัฒนาตัวละครของตนเองใหมีคา
ประสบการณหรือความเกงกาจในการใชชีวิตเพิ่มขึ้น พรอมกับมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันและ
อยูรวมกันเปนสังคมของผูเลนทุกคนดวย
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สังคมเกม  หมายถึง สังคมที่ไมสามารถจับตองได เปนสังคมที่เกิดขึ้นโดยการรวมกลุม
กันเลนเกมผานเครือขายอินเตอรเน็ต มีการดํารงชีวิตอยูรวมกันของผูเลนทุกคนที่เสมือนหนึ่งมี
ตัวตนจริง เปนลักษณะของสังคมในจินตนาการที่ผูเลนทุกคนสามารถกระทํากิจกรรมตาง ๆ ได
คลายคลึงกับสังคมแหงความเปนจริง เพียงแตจะไดรับการยอมรับกันเพียงแคโลกของเกมเทานั้น 

ผลกระทบ  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมและการแสดงออก รวมไปถึง
ความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ของกลุมเด็กวัยรุนหลังจากที่ไดเลนเกมออนไลน Ragnarok แลว

การประยุกตใช  หมายถึง การจดจําสิ่งตาง ๆ ที่ไดพบเจอในสังคมเกมออกมาใชใน
สังคมจริงแตเปนไปในรูปแบบของการปรับแปรงใหเขากับสภาพของการดํารงชีวิตในสังคมจริง
ของผูเลนแตละคน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.    ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน, พอแม ผูปกครอง รวมไปถึง  
       ครู อาจารย ในการนําไปพิจารณา    เพื่อใหมีการวางแผนการใชสื่อเกมออนไลนได 
       อยางเหมาะสมและเปนไปในทางสรางสรรคมากขึ้น
2. ผลการวิจัยนี้สามารถเปนแนวทางสําหรับองคกร   สถาบัน หรือหนวยงานที่มีสวน 
       เกี่ยวของกับการผลิตและสรางสรรคเกมออนไลน เพื่อนําไปพัฒนาเกมออนไลนทั้ง
       ที่มีอยูในปจจุบัน   และที่กําลังจะผลิตตอไปในอนาคตใหเกิดประโยชนกับเด็กและ
       เยาวชนไดอยางแทจริง
3. เพื่อใหบุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคมที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน เชน พอแม 

ผูปกครอง ครู อาจารย รัฐบาล กระทรวงไอซีที บริษัทผูผลิตเกม ผูประกอบการ
ธุรกิจรานเกม ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กวัยรุนที่อยูในภาวะ “ติดเกม” 
พรอมทั้งรวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหาเหลานั้นเพื่อดูแลใหเด็กและ
เยาวชนคงอยูในกรอบที่เหมาะสมและควรจะเปนตอไป

4. เปนทัศนะใหมของการมองสังคมในโลกอนาคต ที่ทุกคนจะตองเจอกันในสังคม
แหงคอมพิวเตอรมากขึ้นกวาการพบเจอกันในสังคมจริง ชวยทําใหเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) มากยิ่งขึ้น

This document was created by the trial version of Print2PDF. !

Once Print2PDF is registered, this message will disappear.!

Purchase Print2PDF at http://www.software602.com

DPU

http://www.software602.com


12

5. ทําใหทราบถึงความเหมือนและความแตกตางระหวางโลกแหงความเปนจริงและ
โลกในสังคมเสมือนจริงที่ถูกสรางขึ้นในคอมพิวเตอร รูจักเปรียบเทียบและรูเทา
ทันทั้งสองสังคม 

6.    เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเกมออนไลนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตอไป
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