
 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาการ      
เรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับ การเรียนรูเปนทีมของ
พนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม  2)ศึกษาคุณลักษณะ
การเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการ     ลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัด
นครปฐม   3) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู     เปนทีม  สําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม  โดยผูวิจัยดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินงานวิจัยบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัย
ไดวางแผนกําหนดขั้นตอนการวิจัยเปน 2 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปญหา ความตองการและคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของ
พนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 
   1.1   การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม  
   1.2 สรางแบบสํารวจสภาพ   ปญหา ความตองการและระดับคุณลักษณะ 
การเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม  
   1.3   นําเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ 
ดําเนินการแกไข ปรับปรุง ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
   1.4  นําเครื่องมือที่ไดแกไขปรับปรุงไปเก็บขอมูลกับประชากร 
    1.5   ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสํารวจ 
    1.6 เสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อ
ดําเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม สําหรับพนักงาน
ศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม ในขั้นตอนตอไป 
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ขั้นตอนที่  1                                                                                             

 
แผนภาพที่  10   แสดงขั้นตอนการวิจัยข้ันที่ 1 
 
 
 
 
 
 

ศึกษากรอบแนวคิดและ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

สรางเครื่องมือ 

ผูเชี่ยวชาญตรวจ 

แจกแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูล 

นําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล 

ไมผาน 

   ผาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ  ปญหา ความตองการและคุณลักษณะการเรียนรูเปน       
ทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม 
 ประชากร  
 การศึกษาสภาพ  ปญหา ความตองการและคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของ
พนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้ผูวิจัยใช
ประชากรทั้งหมด คือ พนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม  
จํานวน  12  ศูนย  ที่ปฏิบัติงานอยูในป  2549 จํานวน  161  คน  ดังแสดงในตารางที่  3 
 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนประชากรของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)       
                     จังหวัดนครปฐม   จําแนกตามศูนยบริการ 

แผนก ชาย หญิง รวมท้ังสิ้น 
ศูนยสนับสนุนปฏิบัติ 4 9 13 
ศูนยการขายและลูกคาสัมพันธ 2 7 9 
ศูนยบริการสื่อสารขอมูล 12 1 13 
ศูนยบริการลูกคาตอนใน 13 1 14 
ศูนยบริการลูกคาตอนนอก 44 0 44 
ศูนยบริการลูกคาสาขานครปฐม 1 16 17 
ศูนยบริการลูกคาสาขาสามพราน 1 8 9 
ศูนยบริการลูกคาสาขานครชัยศรี 1 7 8 
ศูนยบริการลูกคาสาขาบางเลน 2 3 5 
ศูนยบริการลูกคาสาขากําแพงแสน 0 7 7 
ศูนยบริการลูกคาสาขาดอนตูม 2 4 6 
ศูนยบริการลูกคาสาธารณะ 13 3 16 
รวม 95 66 161 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มี 2 ฉบับ          
ดังนี้ 
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 ฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถามเพื่อใช ศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาการเรียนรู
เปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม เปน
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ   แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม        
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน   ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน    
                            ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการการเรียนรูเปน
ทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ
และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 ฉบับที่ 2 เปนแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม    แบงออกเปน 2  ตอน  คือ 
    ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
                            ตอนที่ 2  สอบถาม  คุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม  ที่ผูวิจัยไดนํา           
แบบวัดคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของ สิริลักษณ  จิเจริญ  (2546) ที่สรางจากแนวคิดของ
ความมีวินัยของ  Senge   ดานการเรียนรูเปนทีมมีขอ คําถาม  45   ขอ   มีลักษณะเปนการวัดแบบ
อัตราสวนประมาณคา   (rating  scale)  หาระดับตามแนวคิดของ  ลิเคิรท  (Rensis  Likert) 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อ ศึกษาสภาพ   ปญหา  และความตองการการ
เรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตามลําดับขั้นตอน
ดังนี้ 
  1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม  การทํางาน   
เปนทีมหรือการทํางานเปนกลุม และการฝกอบรมในงาน 
  1.2  ผูวิจัยนําขอบเขตเนื้อหามาสรางแบบสอบถาม  ภายใตการแนะนําของ
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนําในการแกไข          
ปรับปรุงแบบสอบถาม   
  1.3   ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน   
3  คน ตรวจสอบความถูกตองและความตรงตามเนื้อหา  ลักษณะของแบบสอบถาม  และ     
ความเขาใจของภาษาที่ใชแลวนําไปปรึกษากับอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อปรับปรุงแกไข 
  1.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  แลวนําไปทดลองใช (try out) 
กับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   ที่มีลักษณะเดียวกับประชากร
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จํานวน 30 คนที่อยูศูนยบริการลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อตรวจสอบความเขาใจในภาษา  
ขอบกพรอง และขอเสนอแนะหลังการตอบแบบสอบถาม 
  1.5  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขในดานภาษาอีกครั้ง กอนนําไปใช
จริง 
 2. การสรางแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม 
  2.1  ผูวิจัยขออนุญาต นางสาว สิริลักษณ  จิเจริญ ผานอาจารยผูควบคุม         
วิทยานิพนธ ในการนําแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมมาพัฒนาปรับปรุงเพื่อใชในการวิจัย 
  2.2  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม 
  2.3  ปรับปรุงขอคําถาม ภายใตการแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

2.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  แลวนําไปหาคาความเชื่อมั่นกับ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบและรับรองแบบสอบถาม เพื่อนําไปใชอยางเหมาะสม 
   การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา ความตองการและคุณลักษณะ 
การเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัด
นครปฐม  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกันยายน ถึงพฤศจิกายน  พ.ศ. 2548  
ตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  1.1 ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อออก
หนังสือขอความรวมมือจากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)    จังหวัดนครปฐม  เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
  1.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสง แบบสอบถามและแบบวัด     
คุณลักษณะ   การเรียนรูเปนทีมไปยังพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
จังหวัดนครปฐมโดยการสงและรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
  1.3 โทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน  และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบทั้งหมด 161 แบบสอบถาม คิดเปน 
100% 
  1.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล   
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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 1. แบบสอบถามเพื่อ ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรม
ในงานและการเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
จังหวัดนครปฐม  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  (frequencies)  และรอยละ  (%)   
 2. แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท    
ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม เปนการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลโดยใชคาเฉลี่ย 
( Χ  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
     คําตอบ            คะแนน 
  จริงมากที่สุด   5    
  จริงมาก    4    
  จริงปานกลาง   3 
  จริงนอย    2 
  จริงนอยที่สุด   1    
   
 เกณฑการแปลผลในการแปลผลคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมรายดานและโดยรวม 
ดังนี้    
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง มีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49   หมายถึง   มีคุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีมมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49   หมายถึง   มีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49   หมายถึง   มีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49   หมายถึง   มีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมนอยที่สุด 
 
 ขั้นตอนที่ 2  พัฒนารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม  สําหรับ
พนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 
  2.1 นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 1 มาสรางรูปแบบการ
จัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ที
โอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม 
  2.2 นํารูปแบบจําลองที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทาน  
ประเมินรูปแบบ   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 91

  2.3 สังเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิแลวสรุปและปรับปรุงรูปแบบให
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จนไดรูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
จังหวัดนครปฐม 
  2.4 ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ 
 
ขั้นตอนที่2 

แผนภาพที่  11   แสดงขั้นตอนการวิจัยข้ันที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดใน
ขั้นตอนที่ 1 

สรางรูปแบบ 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจ
ประเมินรูปแบบ 

รับรองรูปแบบ 

นําเสนอ 

   ผาน 

ไมผาน 
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 ขั้นตอนที่ 2  พัฒนารูปแบบ  ตรวจสอบและรับรองผลรูปแบบการจัดการฝกอบรม
ในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  จังหวัดนครปฐม 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใช ในการรับรองรูปแบบงานวิจัย  ไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่
มีประสบการณดานการเรียนรูเปนทีม หรือ เปนผูบริหารศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)   จํานวน 5 ทาน   ซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง   ซ่ึง “ผูทรงคุณวุฒิ” ซ่ึงมี              
คุณสมบัติดังตอไปนี้  
 1.เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับงานดานฝกอบรมบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)     
 2. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับการสรางทีมงาน 
 3. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับแนวคิดวิธีการเรียนรูเปนทีม 
 4. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 มี 1 ฉบับ เปน
แบบรับรองตนแบบการวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อรับรอง
ตนแบบการวิจัยเพื่อการนําไปใช  แบงเปน  2  ตอน  คือ  
 ตอนที่ 1 เปนการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับรายละเอียดขององคประกอบและ    
ขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม ใชวิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3 ระดับ 
จากคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน (IOC)    
    ตอนที่ 2 เปนขอวิพากษและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
จังหวัดนครปฐม 
 
 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. การสรางแบบสอบถามตนแบบการวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิ  มีขั้นตอนในการ
ดําเนินการดังนี้ 
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  1.1 นํารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับ
พนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม ที่รางจาก การ
สังเคราะหและจากแบบสอบถามสภาพปญหาความตองการเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีม และ
คุณลักษณะที่ศึกษาผลจากการแปลผลนํารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ตามความคิดเห็น
ของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มาจัดลําดับขอคําถาม  
สรางเปนแบบสอบถามเสนอตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความ
เหมาะสมในการนําไปใช    ผูวิจัยกําหนดวา หากประเด็นใดอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ   จึง
นํามาใชเปนรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรู เปนทีมสําหรับพนักงาน
ศูนยบริการ       ลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม  
  1.2   นําแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองตนแบบรูปแบบที่สรางขึ้น
เสนอตอผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน   ทานตรวจสอบและแกไขรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีมทานละ 2 คร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไข กอนการประเมินและรับรองรูปแบบ
การฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับ พนักงานศูนยบริการลูกคา ทีโอที 
จังหวัดนครปฐม  โดยประเมินจากคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน 
(IOC)   3 ระดับ   
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การรับรองตนแบบการวิจัย  ผูวิจัยนําแบบประเมินรับรองการวิจัยไปให  
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  5  ทาน  ทาน  ตรวจสอบและแกไขรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีมทานละ 2 คร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไข กอนการประเมินและรับรองรูปแบบ
การฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับ พนักงานศูนยบริการลูกคา ทีโอที 
จังหวัดนครปฐม  โดยประเมินจากคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน 
(IOC)   3 ระดับ  รับรองความเปนไปไดในการนําไปใชและนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอ
ตอไป 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิจัยในขั้นตอนที่ 2 นี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้    
  การรับรองตนแบบการวิจัย  โดยใชไปใชจริงผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ประเมินความ
เปนไปไดในการนําเสนอรูปแบบ  ใชวิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3 ระดับ จากคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน (IOC)  ซ่ึง    แบบประเมินทุกขอ ไดคา
มากกวาหรือเทากับ 0.5 ถือวาใชได (บุญเชิด    ภิญโญอนันตพงศ    2524 : 89)    

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


