
 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาการ      
เรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับ การเรียนรูเปนทีมของ
พนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม  2)ศึกษาคุณลักษณะ
การเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการ     ลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัด
นครปฐม   3) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู     เปนทีม  สําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม  โดยผูวิจัยดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินงานวิจัยบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัย
ไดวางแผนกําหนดขั้นตอนการวิจัยเปน 2 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปญหา ความตองการและคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของ
พนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 
   1.1   การศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม  
   1.2 สรางแบบสํารวจสภาพ   ปญหา ความตองการและระดับคุณลักษณะ 
การเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม  
   1.3   นําเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ 
ดําเนินการแกไข ปรับปรุง ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
   1.4  นําเครื่องมือที่ไดแกไขปรับปรุงไปเก็บขอมูลกับประชากร 
    1.5   ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสํารวจ 
    1.6 เสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อ
ดําเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม สําหรับพนักงาน
ศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม ในขั้นตอนตอไป 
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ขั้นตอนที่  1                                                                                             

 
แผนภาพที่  10   แสดงขั้นตอนการวิจัยข้ันที่ 1 
 
 
 
 
 
 

ศึกษากรอบแนวคิดและ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

สรางเครื่องมือ 

ผูเชี่ยวชาญตรวจ 

แจกแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูล 

นําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล 

ไมผาน 

   ผาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ  ปญหา ความตองการและคุณลักษณะการเรียนรูเปน       
ทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม 
 ประชากร  
 การศึกษาสภาพ  ปญหา ความตองการและคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของ
พนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้ผูวิจัยใช
ประชากรทั้งหมด คือ พนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม  
จํานวน  12  ศูนย  ที่ปฏิบัติงานอยูในป  2549 จํานวน  161  คน  ดังแสดงในตารางที่  3 
 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนประชากรของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)       
                     จังหวัดนครปฐม   จําแนกตามศูนยบริการ 

แผนก ชาย หญิง รวมท้ังสิ้น 
ศูนยสนับสนุนปฏิบัติ 4 9 13 
ศูนยการขายและลูกคาสัมพันธ 2 7 9 
ศูนยบริการสื่อสารขอมูล 12 1 13 
ศูนยบริการลูกคาตอนใน 13 1 14 
ศูนยบริการลูกคาตอนนอก 44 0 44 
ศูนยบริการลูกคาสาขานครปฐม 1 16 17 
ศูนยบริการลูกคาสาขาสามพราน 1 8 9 
ศูนยบริการลูกคาสาขานครชัยศรี 1 7 8 
ศูนยบริการลูกคาสาขาบางเลน 2 3 5 
ศูนยบริการลูกคาสาขากําแพงแสน 0 7 7 
ศูนยบริการลูกคาสาขาดอนตูม 2 4 6 
ศูนยบริการลูกคาสาธารณะ 13 3 16 
รวม 95 66 161 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มี 2 ฉบับ          
ดังนี้ 
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 ฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถามเพื่อใช ศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาการเรียนรู
เปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม เปน
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ   แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม        
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน   ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน    
                            ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการการเรียนรูเปน
ทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ
และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 ฉบับที่ 2 เปนแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม    แบงออกเปน 2  ตอน  คือ 
    ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
                            ตอนที่ 2  สอบถาม  คุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม  ที่ผูวิจัยไดนํา           
แบบวัดคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของ สิริลักษณ  จิเจริญ  (2546) ที่สรางจากแนวคิดของ
ความมีวินัยของ  Senge   ดานการเรียนรูเปนทีมมีขอ คําถาม  45   ขอ   มีลักษณะเปนการวัดแบบ
อัตราสวนประมาณคา   (rating  scale)  หาระดับตามแนวคิดของ  ลิเคิรท  (Rensis  Likert) 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อ ศึกษาสภาพ   ปญหา  และความตองการการ
เรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตามลําดับขั้นตอน
ดังนี้ 
  1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม  การทํางาน   
เปนทีมหรือการทํางานเปนกลุม และการฝกอบรมในงาน 
  1.2  ผูวิจัยนําขอบเขตเนื้อหามาสรางแบบสอบถาม  ภายใตการแนะนําของ
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนําในการแกไข          
ปรับปรุงแบบสอบถาม   
  1.3   ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน   
3  คน ตรวจสอบความถูกตองและความตรงตามเนื้อหา  ลักษณะของแบบสอบถาม  และ     
ความเขาใจของภาษาที่ใชแลวนําไปปรึกษากับอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อปรับปรุงแกไข 
  1.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  แลวนําไปทดลองใช (try out) 
กับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   ที่มีลักษณะเดียวกับประชากร
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จํานวน 30 คนที่อยูศูนยบริการลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อตรวจสอบความเขาใจในภาษา  
ขอบกพรอง และขอเสนอแนะหลังการตอบแบบสอบถาม 
  1.5  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขในดานภาษาอีกครั้ง กอนนําไปใช
จริง 
 2. การสรางแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม 
  2.1  ผูวิจัยขออนุญาต นางสาว สิริลักษณ  จิเจริญ ผานอาจารยผูควบคุม         
วิทยานิพนธ ในการนําแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมมาพัฒนาปรับปรุงเพื่อใชในการวิจัย 
  2.2  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเปนทีม 
  2.3  ปรับปรุงขอคําถาม ภายใตการแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

2.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  แลวนําไปหาคาความเชื่อมั่นกับ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบและรับรองแบบสอบถาม เพื่อนําไปใชอยางเหมาะสม 
   การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา ความตองการและคุณลักษณะ 
การเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัด
นครปฐม  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกันยายน ถึงพฤศจิกายน  พ.ศ. 2548  
ตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  1.1 ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อออก
หนังสือขอความรวมมือจากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)    จังหวัดนครปฐม  เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
  1.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสง แบบสอบถามและแบบวัด     
คุณลักษณะ   การเรียนรูเปนทีมไปยังพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
จังหวัดนครปฐมโดยการสงและรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
  1.3 โทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน  และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบทั้งหมด 161 แบบสอบถาม คิดเปน 
100% 
  1.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล   
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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 1. แบบสอบถามเพื่อ ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรม
ในงานและการเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
จังหวัดนครปฐม  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  (frequencies)  และรอยละ  (%)   
 2. แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท    
ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม เปนการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลโดยใชคาเฉลี่ย 
( Χ  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
     คําตอบ            คะแนน 
  จริงมากที่สุด   5    
  จริงมาก    4    
  จริงปานกลาง   3 
  จริงนอย    2 
  จริงนอยที่สุด   1    
   
 เกณฑการแปลผลในการแปลผลคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมรายดานและโดยรวม 
ดังนี้    
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง มีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49   หมายถึง   มีคุณลักษณะการเรยีนรูเปนทีมมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49   หมายถึง   มีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49   หมายถึง   มีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49   หมายถึง   มีคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมนอยที่สุด 
 
 ขั้นตอนที่ 2  พัฒนารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม  สําหรับ
พนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 
  2.1 นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 1 มาสรางรูปแบบการ
จัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ที
โอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม 
  2.2 นํารูปแบบจําลองที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทาน  
ประเมินรูปแบบ   
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  2.3 สังเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิแลวสรุปและปรับปรุงรูปแบบให
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จนไดรูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
จังหวัดนครปฐม 
  2.4 ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ 
 
ขั้นตอนที่2 

แผนภาพที่  11   แสดงขั้นตอนการวิจัยข้ันที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดใน
ขั้นตอนที่ 1 

สรางรูปแบบ 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจ
ประเมินรูปแบบ 

รับรองรูปแบบ 

นําเสนอ 

   ผาน 

ไมผาน 
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 ขั้นตอนที่ 2  พัฒนารูปแบบ  ตรวจสอบและรับรองผลรูปแบบการจัดการฝกอบรม
ในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  จังหวัดนครปฐม 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใช ในการรับรองรูปแบบงานวิจัย  ไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่
มีประสบการณดานการเรียนรูเปนทีม หรือ เปนผูบริหารศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)   จํานวน 5 ทาน   ซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง   ซ่ึง “ผูทรงคุณวุฒิ” ซ่ึงมี              
คุณสมบัติดังตอไปนี้  
 1.เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับงานดานฝกอบรมบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)     
 2. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับการสรางทีมงาน 
 3. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับแนวคิดวิธีการเรียนรูเปนทีม 
 4. เปนผูมีความรูและมีประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 มี 1 ฉบับ เปน
แบบรับรองตนแบบการวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อรับรอง
ตนแบบการวิจัยเพื่อการนําไปใช  แบงเปน  2  ตอน  คือ  
 ตอนที่ 1 เปนการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับรายละเอียดขององคประกอบและ    
ขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม ใชวิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3 ระดับ 
จากคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน (IOC)    
    ตอนที่ 2 เปนขอวิพากษและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
จังหวัดนครปฐม 
 
 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. การสรางแบบสอบถามตนแบบการวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิ  มีขั้นตอนในการ
ดําเนินการดังนี้ 
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  1.1 นํารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับ
พนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม ที่รางจาก การ
สังเคราะหและจากแบบสอบถามสภาพปญหาความตองการเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีม และ
คุณลักษณะที่ศึกษาผลจากการแปลผลนํารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ตามความคิดเห็น
ของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  มาจัดลําดับขอคําถาม  
สรางเปนแบบสอบถามเสนอตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความ
เหมาะสมในการนําไปใช    ผูวิจัยกําหนดวา หากประเด็นใดอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ   จึง
นํามาใชเปนรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรู เปนทีมสําหรับพนักงาน
ศูนยบริการ       ลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม  
  1.2   นําแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองตนแบบรูปแบบที่สรางขึ้น
เสนอตอผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน   ทานตรวจสอบและแกไขรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีมทานละ 2 คร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไข กอนการประเมินและรับรองรูปแบบ
การฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับ พนักงานศูนยบริการลูกคา ทีโอที 
จังหวัดนครปฐม  โดยประเมินจากคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน 
(IOC)   3 ระดับ   
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การรับรองตนแบบการวิจัย  ผูวิจัยนําแบบประเมินรับรองการวิจัยไปให  
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  5  ทาน  ทาน  ตรวจสอบและแกไขรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูเปนทีมทานละ 2 คร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไข กอนการประเมินและรับรองรูปแบบ
การฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับ พนักงานศูนยบริการลูกคา ทีโอที 
จังหวัดนครปฐม  โดยประเมินจากคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน 
(IOC)   3 ระดับ  รับรองความเปนไปไดในการนําไปใชและนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอ
ตอไป 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิจัยในขั้นตอนที่ 2 นี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้    
  การรับรองตนแบบการวิจัย  โดยใชไปใชจริงผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ประเมินความ
เปนไปไดในการนําเสนอรูปแบบ  ใชวิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3 ระดับ จากคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน (IOC)  ซ่ึง    แบบประเมินทุกขอ ไดคา
มากกวาหรือเทากับ 0.5 ถือวาใชได (บุญเชิด    ภิญโญอนันตพงศ    2524 : 89)    

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


