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46260309 : สาขาวิชาพัฒนศึกษา 
คําสําคัญ :  รูปแบบการฝกอบรมในงาน / การเรียนรูเปนทีม 
 ยุวดี  เสรีพิทยารัตน : รูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงาน
ศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม  อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  : รศ. ดร.อรจรีย               
ณ ตะกั่วทุง , รศ.คณิต  เขียววิชัย และ อ.ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม.  275 หนา. 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา1.เพื่อศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการเกี่ยวกับ การเรียนรูเปนทีม
ของพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม 2.เพื่อศึกษาคุณลักษณะการเรียนรู
เปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน) จังหวัดนครปฐม 3.เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรูเปนทีม  สําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)   จังหวัดนครปฐม ประชากรที่ใช   
ในการสํารวจสภาพ   ปญหา  และความตองการ  และระดับคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมของพนักงานศูนยบริการลูกคา
บริษัท  ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จังหวัดนครปฐม คือ  พนักงานสวนบริการลูกคาจังหวัดนครปฐม จากจํานวน  12  
ศูนยบริการ  ที่ปฏิบัติงานอยูในป  พ.ศ. 2549   จํานวน  161  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม จํานวน        
3 ฉบับ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย (Χ ) และผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC. ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. การฝกอบรมในงานของ พนักงานศูนยบริการลูกคา ทีโอที จังหวัดนครปฐม การศึกษาที่พบ คือ มีปญหา
การเรียนรูรวมกันในหนวยงาน  พนักงานศูนยบริการลูกคา ทีโอทีนั้น มีการแบงปนความรูและประสบการณรวมกัน 
โดยปญหาของการทํางานเปนทีม คือ   ปญหาจากเพื่อนรวมงาน  ทํางานคนเดียว  และพนักงานศูนยบริการลูกคา        
ทีโอที จังหวัดนครปฐม ตองการแหลงวิทยาการและเทคโนโลยีสําหรับสนับสนุนการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา      
การเรียนรูเปนทีม เครือขายระบบอินทราเน็ตส่ือสารขอมูลภายใน (Intranet)     ระบบเครือขายอินเทอรเนตสื่อสาร     
ขอมูลทั่วโลก (Internet)  ตองการใหมีบรรยากาศในการทํางานที่อบอุน มีอิสระ เปนกันเอง  
 2. รูปแบบการจัดการเรียนรูเปนทีม  สําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคา บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)   
จังหวัดนครปฐม ซ่ึงผลการรับรองรูปแบบงานวิจัย  ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานใหการรับรองรูปแบบการจัดการฝกอบรม    
ในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม
ไดคาดัชนีความสอดคลอง IOC.  เทากับ 1.00  ประกอบดวย 
  2.1  องคประกอบของรูปแบบ 5 องคประกอบ คือ (1)แหลงวิทยาการและเทคโนโลยี  (2)นโยบาย       
การฝกอบรมในงาน (3)บรรยากาศและสภาพแวดลอม (4)บทบาทหัวหนางาน (5)บทบาทพนักงานศูนยบริการลูกคาฯ  
  2.2  ข้ันตอนการฝกอบรมในงาน 10 ข้ันตอน คือ (1)ประชาสัมพันธผูปฏิบัติงาน  (2) วางแผนการ
ปฏิบัติงาน  (3) จัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  (4) วางแผนการเรียนรู การฝกอบรมในงานของตนเอง  (5) เขา
กลุม CoP (Community of Practice)  (6) ทัศนศึกษา/วิจัย/ เรียนรูจากสื่อ  (7) ปฏิบัติงานสรางนวตักรรม   (8) พฒันางาน            
(9) ประเมินผลการปฏิบัติงาน   (10) ประเมินทักษะการเรียนรูเปนทีม  
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46260309 : MAJOR : DEVELOPMENT EDUCATION 
KEY WORD :  ON-THE-JOB TRAINING MODEL /  TEAM LEARNING  
 YUWADEE  SEREEPITAYARAT : ON-THE-JOB TRAINING MODEL FOR THE TEAM 
LEARNING DEVELOPMENT OF TOT SERVICE CENTER OFFICER, NAKHON PATHOM PROVINCE. 
THESIS ADVISORS :  Assoc.Prof.  Onjaree Natakuatoong , Ph.D.  ,Assoc.Prof.  Kanit  Kiowwichai  and Chaiyod 
Piwitayasirittum , M.Ed..  275 pp. 
 
 The purposes of this research were 1) to study status, needs and problems of educational 
technologists concerning on-the-job training of  TOT service center officer , Nakorn pathom 2) to study 
quality on-the-job training of  TOT service center officer, Nakorn pathom 3) to propose on-the-job training 
for developing team learning of  TOT service center officer, Nakorn pathom. 
 The population of this research consisted 161 of  TOT service center officer, Nakorn pathom 
in 2006 and 5 specialists. The data were collected by means of questionnaires The data were analyzed by 
percentage, median and IOC(Index of item objective congruence). 
 The results indicated that : 
 1.  On-the-job training of  TOT service center officer, Nakorn pathom have problem 
found Collaborative learning in service center. The officer  want to share experience together and want to 
academic and technology for support  on-the-job training for developing team learning of  TOT service 
center officer .Thay want to use Intranet and internet .They needed warm,friendly and free working climate. 
 2.  On-the-job training for developing team learning of  TOT service center officer, Nakorn 
pathom consisted of: 
  2.1   Five training components : 1) learning resources  2) training policies  3) working 
climate  4)supervisor’ roles  5)  TOT service center officer’ roles   
  2.2   Ten training steps : 1) Co-ordinater  2) planner  3) Environmental  organization        
4) Acknowledgement  planner  5) Community of Practice 6) visual education / research / learning by mass 
media    7) operation build new result of work 8) work developmental  9) job evaluation  10) team learning 
skill evaluation 
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    กิตติกรรมประกาศ  
     
 วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดดวยความกรุณา ความชวยเหลือจากคณาจารยหลายทาน               
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง  อาจารยผู
ควบคุมวิทยานิพนธที่ไดใหคําปรึกษา ช้ีแนะ ในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆในการวิจัย
ดวยดีตลอดมา     
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ลุยง  ตรัยไชยาพร  ประธานกรรมการตรวจสอบ     
วิทยานิพนธ  ที่ไดคอยติดตาม ดูแลเอาใจใส และใหคําปรึกษาในการทําวิจัย   ขอกราบ
ขอบพระคุณเปนพิเศษ สําหรับคณะอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย คณิต       
เขียววิชัย  และอาจารยไชยยศ   ไพวิทยศิริธรรม  และขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. ประศักดิ์  หอมสนิท ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่ไดใหการแนะนําตรวจสอบและรับรอง
รูปแบบงานวิจัย  
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยที่
กรุณาใหคําแนะนําและตรวจแกไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดรับรองรูปแบบชิ้นงานวิจัยกราบ
ขอบพระคุณอยางยิ่ง สําหรับ รองศาสตราจารย  ดร.ปรีชา วิหคโต  ดร.ไกรพุฒิ  กีรกะจินดา                    
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อํานวย เดชชัยศรี ดร.สรวงสุดา  ปานสกุล และ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.
ประศักดิ์  หอมสนิท  ที่กรุณาใหคําแนะนําทําใหรูปแบบการฝกอบรมมีความสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณพนักงานศูนยบริการลูกคา ทีโอที จังหวัดนครปฐมทุกทานที่
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยความตั้งใจ ซ่ึงขอมูลที่ไดเปนประโยชนอยางยิง่ใน
การทําวิจัยคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณ อาจารยจุติมา  ดร. ชูวิทย  รัตนพลแสน อาจารยธีรศักดิ์  อุนอารมณเลิศ         
ที่ไดใหคําปรึกษาและคําแนะนําใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา และอีกหลายทานที่ไมได         
เอยนาม 
 ขอขอบคุณ ครอบครัวเสรีพิทยารัตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณแมบุญทวี   เสรีพิทยา
รัตน   คุณเบญจวรรณ อารนัล  และ Mr.Dag Bjφrnar Mjelde ที่เปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยมี
ความมุงมั่น  และคอยใหกําลังใจใหพลังในการทําวิทยานิพนธนี้จนสําเร็จ และ ขอขอบคุณ พี่เกง 
พี่ปอม พี่พงษเมธ     นองมุก นองจิต นองสา ติ๋มตอง ที่ชวยเหลือและเปนกําลังใจใหตลอดมา 
 คุณคาและคุณประโยชนที่เกิดขึ้นจากวิทยานิพนธนี้  ผูวิจัยขอมอบแกมารดา  ครู
อาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


