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ภาคผนวก ก 
 

เลขที่แบบสอบถาม............... 

 
แบบสอบถาม 

 
เรื่อง ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจาํนําเอกชนที่มีตอ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรสังคมสงเคราะห-

ศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษา เร่ือง “ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของ 

โรงรับจํานํา” ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอตาม 

ความคิดเห็นของทาน และตรงตามความเปนจริงมากที่สุด ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะถูกนําไปประมวลผล 

และสรุปเปนภาพรวมเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น และขอรับรองวาขอมูลทั้งหมดผูวิจัยจะ

ปกปดเปนความลับไมนําไปใชประโยชนในทางอ่ืนที่จะกอใหเกิดผลเสียหายตอตัวทาน และ

หนวยงานของทานแตอยางใด  

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 

โอกาสนี้ 

 

         นางอัญญาณี  เลาหะราชพฤกษ 

                  นักศึกษาปริญญาโท 

          สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

                คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนทีม่ีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงใน  (     )  ทีเ่ปนคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติมคําลง

ในชองวางใหสมบูรณ 

1. เพศ 

 (     )   1. ชาย (     )   2. หญิง 

2. อายุ............................ป 

3. ระดับการศึกษา 

(     )   1. ไมไดรับการศึกษา (     )   2. ประถมศึกษา 

 (     )   3. มัธยมศึกษาตอนตน (     )   4. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 (     )   5. อนปุริญญา / ปวส. (     )   6. ปริญญาตรี 

 (     )   7. ปริญญาโท / สูงกวา (     )   8. อ่ืนๆ ระบุ.............................. 

4. สถานภาพสมรส 

 (     )   1. โสด (     )   2. สมรส 

 (     )   3. หยาราง / หมาย 

5. รายไดตอเดือน 

 (     )   1. ตํ่ากวา 5,000 บาท / เดือน (     )   2.   5,001-10,000 บาท / เดือน 

 (     )   3. 10,001-15,000 บาท / เดือน   (     )   4. 15,001-20,000 บาท / เดือน 

 (     )   5. 20,001 บาทข้ึนไป 

6. ใชบริการโรงรับจํานาํปละ.............................คร้ัง 

7. สวนใหญเอาอะไรไปจํานํา 

 (     )   1. เคร่ืองประดับประเภททองคํา (     )   2. ทองคําประดับเพชร 

 (     )   3. ทองคําประดับพลอย (     )   4. เคร่ืองใชไฟฟา 

                     (     )   5. อ่ืนๆ ระบุ......................................... 
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สวนที่ 2  ทัศนะของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวกิฤตของโรงรับจํานาํ 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้แลวทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 

 

 

ระดับความคิดเห็น (เหน็ดวย) ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับ 

การชวยเหลือของโรงรับจํานํา 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไมเห็น

ดวย 

ดานสังคม 
8. โรงรับจํานําชวยลดปญหาทาง

การเงนิของครอบครัวไดในระดับหนึง่ 

      

9. โรงรับจํานําเปนแหลงทนุที่สําคัญที่
ทานจะพึ่งพิงได 

      

10. ชวยใหผานพนจากความเดือดรอน
และภาวะวกิฤตทางการเงินได 

      

11. โรงรับจํานําชวยใหไมวาวุนใจ
ในขณะเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ 

      

12. การรับจํานําส่ิงของของโรงรับจํานาํ
จะเปนการชวยแกปญหาเฉพาะหนา

ได 

      

13. ทานมีความรูสึกอบอุนใจทีม่ีโรงรับ
จํานาํเปนทีพ่ึ่งพิงในยามขัดสนเร่ือง

เงินทอง 

      

14. ทานมีความรูสึกสบายใจในความ
ปลอดภัยของสินทรัพยที่นาํมาจํานํา

ไว 

      

15. การใชบริการโรงรับจํานาํทาํใหทาน
ลดความวิตกกังวลใจในการหาแหลง

เงินกู 
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ระดับความคิดเห็น (เหน็ดวย) ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับ 

การชวยเหลือของโรงรับจํานํา 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไมเห็น

ดวย 

16. การใชบริการโรงรับจํานาํทาํใหทาน
สูญเสียความเชื่อมั่นในตัวเองวาไมมี

เครดิต 

      

17. การใชบริการโรงรับจํานาํทาํใหทาน
รูสึกเสียศักด์ิศรีขาดความนาเชื่อถือ 

      

18. การใชบริการโรงรับจํานาํทาํใหทาน
รูสึกอับอายที่ไมมีหนทางอ่ืนแลว 

      

19. การใชบริการโรงรับจํานาํมีสวนชวย
ใหบุตรหลานมีโอกาสไดศึกษาอยาง

ตอเนื่อง 

      

20. เปนการใหโอกาสแกผูที่มีปญหาทาง
การเงนิ 

      

ดานเศรษฐกจิ 
21. ชวยลดหรือบรรเทาปญหาเศรษฐกิจ

ในชีวิตประจาํวัน 

      

22. โรงรับจํานํามสีวนเสริมสรางใหทาน
ไดประกอบอาชีพที่ตนพอใจ 

      

23. การมาใชบริการโรงรับจํานําทําให
ทานไมตองด้ินรนไปหาแหลงเงนิกู

นอกระบบ 

      

24. การบริการโรงรับจํานาํทาํใหผูจํานาํ
เลิกใชบริการแหลงเงินกูนอกระบบ 

      

25. โรงรับจํานําชวยสกัดกัน้และตรึง
อัตราดอกเบ้ียกูยืมในทองตลาดให

อยูในระดับที่เหมาะสมได 
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สวนที่ 3  ศึกษาถึงทัศนะของผูใชบริการที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานาํ  

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้แลวทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 

 

 

ระดับความคิดเห็น (เหน็ดวย) ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับ 

ความรับผิดชอบตอสังคมใน 

ดานตางๆ ของโรงรับจํานาํ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไมเห็น

ดวย 

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 
26. โรงรับจํานํามคีวามพรอมในการรองรับ

การใหบริการทุกสถานการณของสังคม 

      

27. โรงรับจํานําทกุแหงใหราคาสินทรัพย
ตามความเคลือ่นไหวของราคาใน

ทองตลาด 

      

28. โรงรับจํานําใหราคาตามคุณภาพของ
สินคาอยางเหมาะสม 

      

ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 
29. โรงรับจํานําควรปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ตามที่

กฎหมายกาํหนดไว 

      

30. โรงรับจํานํามแีสดงการแจงอัตรา
ดอกเบ้ียตามพ.ร.บ.โรงรับจาํนาํ 

      

31. โรงรับจํานําควรหลีกเล่ียงการใชชอง
โหวทางกฎหมายในการเอาเปรียบ

ผูใชบริการโรงรับจํานาํ 

      

32. โรงรับจํานําไมควรกดราคาสินทรัพยที่
รับจํานาํ 

      

33. โรงรับจํานําประเมินราคาสินทรัพยที่
หลุดจํานําอยางเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น (เหน็ดวย) ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับ 

ความรับผิดชอบตอสังคมใน 

ดานตางๆ ของโรงรับจํานาํ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไมเห็น

ดวย 

34. โรงรับจํานํามกีารใหบริการอยาง 
เสมอภาค 

      

ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 
35. โรงรับจํานําควรใหบริการอยางเปน

กันเองมีความยืดหยุน 

      

36. โรงรับจํานําควรมีการบริการเสมือนมิตร
แทในยามยาก 

      

37. โรงรับจํานําควรมีการใหคําแนะนาํและ
ใหขอมูลที่เปนจริงแกทานกอนใชบริการ 

      

38. โรงรับจํานําไมจําเปนตองมีการย้ําเตือน
ใหตรวจดูความถูกตองของจาํนวนเงนิ

และชนิด / จํานวนของสินทรัพยใน 

ต๋ัวจํานํา 

      

ความรับผิดชอบดานการจดับริการ 
เพื่อสังคม 
39. การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงรับ

จํานาํเปนส่ิงบงบอกถงึคุณธรรมของ

เจาของโรงรับจํานาํ 

      

40. การใหความชวยเหลือแกชุมชนถือวา
เปนการสรางความสําคัญใหกับธุรกจิ 

โรงรับจํานํา 

      

41. การจัดกิจกรรมหรือบริการพเิศษที่
นอกเหนือจากกฎหมายถือวาเปนการ

สรางภาพลักษณที่ดีใหกบัโรงรับจํานาํ 

      

42. โรงรับจํานําใหความชวยเหลือแกชุมชน
ถือวาเปนการคืนกําไรสูสังคมอยางหนึ่ง 
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สวนที่ 4 ศึกษาถึงทัศนะของผูใชบริการที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
ของโรงรับจํานํา 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 

 

 
 

ระดับความคิดเห็น (เหน็ดวย) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอแนวทาง 
ปลุกจิตสํานกึความรับผิดชอบ 

ของโรงรับจํานํา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเห็น
ดวย 

การกาํหนดมาตรการสงเสริม CSR 
43. ควรมีการกาํหนดมาตรการสงเสริมให 

โรงรับจํานําสนับสนนุกิจกรรมหรือบริการ
เพื่อสังคม 

      

44. ควรมีการกาํหนดมาตรการสนับสนนุให
โรงรับจํานํามสีวนรวมในการดูแลสังคม 

      

45. ควรมีการกาํหนดมาตรการสนับสนนุให
โรงรับจํานําดําเนนิการเพื่อเอ้ือประโยชน
ตอสังคม 

      

ชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัล 
46. ควรชมเชย ประกาศเกยีรติคุณหรือให

รางวัลแกโรงรับจํานาํที่สนับสนุนกิจกรรม
หรือบริการเพือ่สังคม 

      

47. ควรชมเชย ประกาศเกยีรติคุณหรือให
รางวัลแกโรงรับจํานาํที่ดําเนนิการเอ้ือ
ประโยชนตอสังคม 

      

รวมกนัเสนอกิจกรรมเพื่อสังคม 
48. โรงรับจํานําควรรวมมือกนัจัดกิจกรรม

หรือบริการเพือ่สังคม 

      

49. โรงรับจํานําควรจัดใหมีคณะกรรมการ
รวมเพื่อดําเนนิกิจกรรมตางๆ ที่เอ้ือ
ประโยชนตอสังคม 

      



 
 

153

50. นอกจากขอความขางตนแลว หากทานมีความคิดเหน็อ่ืน โปรดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 


