
131 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
  

จากการศึกษาเร่ือง  ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบ

ตอสังคมของโรงรับจํานํา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ทัศนะของผูใชบริการที่มีตอการชวยเหลือในภาวะวิกฤตของโรงรับจํานํา ทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา และทัศนะของผูใชบริการตอ

แนวทางปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา  

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร โดยศึกษาคนควาขอมูลจาก

เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก หนังสือ ตํารา บทความ เอกสารทางวิชาการ วารสาร รายงานการ

วิจัยและวิทยานิพนธ รวมทั้งส่ิงพิมพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

(Internet) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเคร่ืองมือใน

การเก็บขอมูล และไดทําการทดสอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด แลวนํามา

ปรับปรุงขอคําถามบางสวนอีกคร้ังหนึ่ง เมื่อดําเนินการปรับปรุงเสร็จส้ินจึงนําไปเก็บขอมูลจาก

กลุมประชากรตัวอยาง คือ ผูใชบริการโรงรับจํานําธนพัฒน  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี และ

ผูใชบริการโรงรับจํานํายงฮวดฮง อําเภอราษฎรบูรณะ กรุงเทพฯ ดวยวิธีสุมแบบบังเอิญจํานวน 

300 รายจากจํานวนประชากรที่เขาใชบริการโรงรับจํานําประมาณ 2,000 ราย/เดือน ผูศึกษาไดรับ

แบบสอบถามที่ตรวจสอบแลววามีความสมบูรณจํานวน 259 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86.33 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนํามาวิเคราะหประมวลผลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical 

Package for The Social Science) หรือ SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก การแจกแจง

ความถี่  (Frequency) คารอยละ  (Percentage) คาเฉล่ีย  (Mean) คาเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  และเปรียบเทียบความแตกตางโดยใชคาสถิติ  t-test และการเปรียบเทียบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หรือคาสถิติ F-test กําหนดระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ที่ 0.05 โดยเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย และการวิเคราะห 

ผลการศึกษา  ซึ่งสามารถสรุปภาพรวมไดดังนี้            
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1. ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุมตัวอยาง   
 

จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได จํานวนคร้ังในการเขาใชบริการ ส่ิงของที่นําไป

จํานํา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 54.1 เปนเพศหญิง และรอยละ 45.9 เปนเพศชาย  

มีชวงอายุระหวาง 15-71 ป รอยละ 35.9 อยูในชวงอายุ 39-50 ปมากที่สุด รอยละ 28.2 สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 58.7 สมรสแลว รอยละ 26.6 มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 

บาท รอยละ 65.6 เขาใชบริการโรงรับจํานํา 1-4 คร้ังตอป และ ส่ิงของที่นําไปจํานําสวนใหญ  

รอยละ 60.01 เปนเคร่ืองประดับประเภททองคํา  

 
2. ทัศนะของผูใชบริการทีมี่ตอความชวยเหลือในภาวะวกิฤตของโรงรับจาํนํา 
 

ผลจากการศึกษา ทัศนะของผูใชบริการที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤตของ 

โรงรับจํานํา เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชน 

เห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.46 ซึ่งในการศึกษาทัศนะที่มีตอความชวยเหลือในภาวะ

วิกฤต ไดแบงความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ออกเปน 2 ดาน คือ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ 

โดยระดับความคิดเห็นของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤตดานสังคม 

เห็นดวยอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.49 สวนดานเศรษฐกิจ ผูใชบริการเห็นดวยในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38    

จากการพิจารณาทัศนะของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม 

ประกอบดวยตัวชี้วัดใน  3 ดาน คือ ดานชวยบรรเทาปญหาทางการเงิน ดานสรางความเชื่อมั่น

ดานจิตใจ และดานการใหโอกาส พบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอ 

ความชวยเหลือในภาวะวิกฤตดานสังคม ทั้ง 3 ดาน เห็นดวยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 

คาเฉลี่ย 3.45 และคาเฉลี่ย 3.55 ตามลําดับ 

จากการพิจารณาทัศนะของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม 

พบวาความคิดเห็นที่เห็นดวยในระดับมาก 3  ลําดับแรก คือ เร่ืองการใหโอกาสแกผูที่มีปญหาทาง

การเงิน มีคาเฉลี่ย 3.71 การรับจํานําส่ิงของของโรงรับจํานําเปนการชวยแกปญหาเฉพาะหนาได  

มีคาเฉล่ีย 3.68และชวยใหผานพนจากความเดือดรอนและภาวะวิกฤตทางการเงินได มีคาเฉลี่ย 

3.57 สวนความคิดเห็นตอเร่ืองการใชบริการโรงรับจํานําที่เปนภาพลบ ผูใชบริการเห็นดวยในระดับ

มากในเร่ืองการใชบริการโรงรับจํานําทําใหรูสึกอับอายที่ไมมีหนทางอื่นแลว มีคาเฉล่ีย 3.44 และ
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เห็นดวยในระดับปานกลางใน 2 เร่ืองคือ การใชบริการโรงรับจํานําทําใหรูสึกสูญเสียศักด์ิศรีขาด

ความนาเช่ือถือ และ การใชบริการโรงรับจํานําทําใหสูญเสียความเช่ือมั่นในตัวเองวาไมมีเครดิต  

มีคาเฉลี่ย 3.28 และ 3.14 ตามลําดับ  

จากการพิจารณาขอคําถามทัศนะของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

ดานเศรษฐกิจ พบวา ความคิดเห็นที่เห็นดวยในระดับมาก ใน 2 เร่ือง คือ การมาใชบริการ 

โรงรับจํานําทําใหไมตองด้ินรนไปหาแหลงเงินกูนอกระบบ มีคาเฉลี่ย 3.54 และชวยลดหรือบรรเทา

ปญหาเศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย 3.47 และเห็นดวยในระดับปานกลาง เร่ือง  

โรงรับจํานํามีสวนเสริมสรางใหไดประกอบอาชีพที่ตนพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.12  

 
3. ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 
 

ผลจากการศึกษาทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม

ของโรงรับจํานํา เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการโรงรับจํานํา

เอกชน เห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 ซึ่งในการศึกษาทัศนะที่มีตอความรับผิดชอบ

ตอสังคม ของโรงรับจํานํา ไดแบงเร่ืองความรับผิดชอบ ออกเปน 4 ดาน คือ ความรับผิดชอบดาน

เศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความรับผิดชอบดาน

การจัดบริการเพื่อสังคม โดยระดับความคิดเห็นของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความรับผิดชอบ

ตอสังคม ในทุกดาน เห็นดวยอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรับผิดชอบดาน

จริยธรรม คาเฉลี่ย 3.72 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย 

3.46  

1. ทัศนะของผูใชบริการที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม ในแตละดาน พบวา ดาน

เศรษฐกิจ ความคิดเห็นที่เห็นดวยในระดับมาก คือเร่ืองโรงรับจํานํามีความพรอมในการรองรับการ

ใหบริการทุกสถานการณของสังคม คาเฉลี่ย 3.63 และเร่ืองโรงรับจํานําใหราคาตามคุณภาพของ

สินคาอยางเหมาะสม เห็นดวยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.31  

2. ดานกฎหมาย ผูใชบริการเห็นดวยในระดับมาก ในเร่ืองโรงรับจํานําไมควรกดราคา

สินทรัพยที่รับจํานํา คาเฉล่ีย 3.94 โรงรับจํานําควรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ

ตางๆ ที่กฎหมายกําหนดไว คาเฉลี่ย 3.78 โรงรับจํานํามีแสดงการแจงอัตราดอกเบ้ียตาม พ.ร.บ.

โรงรับจํานํา คาเฉลี่ย 3.78  
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3. ดานจริยธรรม ผูใชบริการเห็นดวยในระดับมากเร่ืองโรงรับจํานําควรมีการให

คําแนะนําและใหขอมูลที่เปนจริงกอนใชบริการ คาเฉล่ีย 3.84 และเห็นดวยในระดับปานกลางใน

เร่ืองโรงรับจํานําไมจําเปนตองมีการยํ้าเตือนใหตรวจดูความถูกตองของจํานวนเงินและชนิด/

จํานวนของทรัพยสินในต๋ัวจํานํา คาเฉล่ีย 3.27  

4. ดานการจัดบริการเพื่อสังคม ผูใชบริการเห็นดวยในระดับมากวาโรงรับจํานําให

ความชวยเหลือแกสังคมถือวาเปนการคืนกําไรสูสังคมอยางหนึ่ง และการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงรับจํานําเปนส่ิงที่บงบอกถึงคุณธรรมของเจาของโรงรับจํานํา คาเฉล่ีย 3.66 และ 3.65 

ตามลําดับ 

 
4.   ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบ

ตอสังคมของโรงรับจํานํา 
 

ผลจากการศึกษาทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ระดับความคิดเห็นของ

ผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชน เห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 ซึ่งในการศึกษาทัศนะ

ที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา มีขอบขายในเร่ือง คือ

การกําหนดมาตรการการสงเสริม CSR การชมเชยประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัล และการ

รวมกันเสนอกิจกรรมเพื่อสังคม  โดยท้ังสามเร่ืองผูใชบริการโรงรับจํานํา เห็นดวยอยูในระดับมาก 

โดยเห็นดวยในระดับมากวาโรงรับจํานําควรรวมมือกันจัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม คาเฉล่ีย 

3.83 โรงรับจํานําควรมีการกําหนดมาตรการสนับสนุนใหโรงรับจํานําดําเนินการเพื่อเอ้ือประโยชน

ตอสังคม คาเฉลี่ย 3.82  

    
5. การเปรียบเทียบความแตกตาง และการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางขอมูลทั่วไป 

 กับทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 
 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของ

ผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวาผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีเพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส การศึกษา รายได และการใชบริการโรงรับจํานําตอป ตางกันมีความคิดเห็นตอ 

ความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ไมแตกตางกัน  
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6.  การเปรียบเทียบความแตกตาง และการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางขอมูลทั่วไป
กับทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของ 
โรงรับจํานํา 

   

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของ

ผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา พบวา มีเพียงตัวแปรระดับ

การศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งหมายความวา

ผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานําแตกตางกัน สวนผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได และการใช

บริการโรงรับจํานําตอป ที่แตกตางกันมีความความคิดเห็นตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับ

จํานําไมแตกตางกัน 

 
7.  การเปรียบเทียบความแตกตาง และการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางขอมูลทั่วไปกับ

ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบ
ตอสังคมของโรงรับจํานํา 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของ

ผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวาผูใชบริการ

โรงรับจํานําที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได และการใชบริการโรงรับจาํนาํตอป 

ตางกัน มีความคิดเห็นตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

ไมแตกตางกัน 

   
ขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ือง “ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบ

ตอสังคมของโรงรับจํานํา” ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้  
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ระดับนโยบาย 
 

1. รัฐบาลควรสงเสริมปลุกจิตสํานึกใหโรงรับจํานําหันมาตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ใหมีสวนรวมในการดูแลสังคม  
2. รัฐบาลควรใหการสนับสนุนแกโรงรับจํานําหรือหนวยงานที่ทําประโยชนใหแก

สังคม โดยการประชาสัมพันธและเผยแพรใหสังคมไดรับรู เพื่อเปนการสรางกําลังใจใหแกองคกร 

เปนแรงจูงใจและใหเปนตัวอยางแกองคกรอ่ืนๆ ไดปฏิบัติตาม 
 
ระดับบริหาร 
 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการโรงรับจํานํา

ควรจัดประชุม เชิญชวนใหโรงรับจํานําทั้งหลายรวมกันรณรงคจัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม 
 
ระดับผูปฏิบัติการ 
 

สมาคมโรงรับจํานําควรประสานใหสมาชิกโรงรับจํานําทั้งหลายรวมกันจัดกิจกรรม

หรือบริการเพื่อสังคม เปนการคืนกําไรสูสังคมและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงรับจํานํา เพื่อให

ผูใชบริการและประชาชนทั่วไปมีทัศนคติที่ดีหรือความรูสึกดีดีตอบ เชน การจัดบริการพิเศษ หรือ

จัด Promotion ลดดอกเบ้ียใหตํ่าเปนพิเศษในชวงเปดเทอม เพื่อชวยแบงเบาภาระของผูปกครอง  

 
ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
 

จากการศึกษาในคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงความรูสึกนึกคิด ความคาดหวังของผูใชบริการ

ที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ตอความรับผิดชอบตอสังคม และตอแนวทางปลุกจิตสํานึก

ความรับผิดชอบของโรงรับจํานํา เพื่อใหสนองตอบในส่ิงที่คาดหวังของผูใชบริการใหสามารถ

สัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรม สรางประโยชนสุขตอผูใชบริการและสังคมตอไป ควรมีการศึกษาฝาย

ผูประกอบการโรงรับจํานําถึงความคิดเห็นและรูปแบบกิจกรรมที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา  

 
 

 


