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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “ทัศนะของผูใฃบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบ 

ตอสังคมของโรงรับจํานํา” เปนการศึกษาและสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 259 คน ที่ใช

บริการโรงรับจํานําธนพัฒน อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี และผูใชบริการโรงรับจํานํายงฮวดฮง  

เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพฯ โดยนําขอมูลที่สํารวจไดมาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเนื้อหาการนําเสนอ

เปน  8  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

สวนที่ 3 ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของ

โรงรับจํานํา 

สวนที่ 4 ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

สวนที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกตาง และการวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง               

ขอมูลทั่วไปกับทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

สวนที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตาง และการวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง                         

ขอมูลทั่วไปกับทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของ 

โรงรับจํานํา 

สวนที่ 7 การเปรียบเทียบความแตกตาง และการวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง                         

ขอมูลทั่วไปกับทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

สวนที่ 8 อภิปรายผลการศึกษา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  คือ 

ผูใชบริการโรงรับจาํนําธนพัฒนและโรงรับจํานํายงฮวดฮง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
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สถานภาพการสมรส  รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวนครั้งที่ใชบริการโรงรับจํานําตอป ส่ิงของที่นําไป

จํานํา ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 
1.1 เพศและอายุ    

 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 54.1 เปนเพศหญิง และรอยละ 45.9 เปน

เพศชาย โดยรอยละ 35.9  มีชวงอายุระหวาง 39-50 ป รองลงมา รอยละ 30.1 อายุระหวาง  

27-38 ป และรอยละ 16.6 มีอายุระหวาง 15-26 ป มีเพียง รอยละ 2.7 ที่เปนผูที่มีชวงอายุระหวาง  

63-71 ป (ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ และอายุ 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 

เพศ 
หญิง 

 

140 

 

54.1 

ชาย 119 45.9 

รวม 259 100.0 

อายุ 
15-26  ป 

 

43 

 

16.6 

27-38  ป 78 30.1 

39-50  ป 93 35.9 

51-62  ป 38 14.7 

63-71  ป 7 2.7 

รวม 259 100.0 
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1.2  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดตอเดือน 
 

ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง รอยละ 28.2 สําเร็จการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี  รองลงมา รอยละ 20.8 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา และมีเพียง 

รอยละ 1.5 ที่ไมไดรับการศึกษา สวนสถานภาพการสมรส รอยละ 58.7 สมรส รองลงมารอยละ 

29.3 โสด และรอยละ 12.0 หยาราง/หมาย ตามลําดับ สําหรับรายไดตอเดือน พบวารายไดตอ

เดือนของกลุมตัวอยาง รอยละ 26.6 มีรายไดต้ังแต 5,001-10,000 บาท รองลงมารอยละ 21.2 

มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน และมีเพียงรอยละ 15.4 ที่มีรายไดตอเดือนต้ังแต 20,001  

บาทข้ึนไป (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่  4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา  

สถานภาพสมรสและรายไดตอเดือน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับการศึกษา 

 

4 

 

1.5 

ประถมศึกษา 54 20.8 

มัธยมศึกษาตอนตน 45 17.4 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 45 17.4 

อนุปริญญา/ปวส. 30 11.6 

ปริญญาตรี 73 28.2 

ปริญญาโท 8 3.1 

รวม 259 100.0 

สถานภาพสมรส   

สมรส 152 58.7 

โสด 76 29.3 

หยาราง/หมาย 31 12.0 

รวม 259 100.0 
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ตารางที่  4.2 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 

 
55 

 
21.2 

5,001-10,000 บาท 69 26.6 
10,001-15,000 บาท 51 19.7 
15,001-20,000 บาท 44 17.0 
20,001 บาทข้ึนไป 40 15.4 

รวม 259 100.0 
 
1.3  การใชบริการโรงรับจาํนําตอปและสิ่งของที่นําไปจํานํา 

 
ผลการศึกษา พบวา ความถี่ในการใฃบริการโรงรับจํานําตอป รอยละ 65.6 ใชบริการ 

1-4 คร้ัง รองลงมา รอยละ 27.0 ใชบริการ 5-9 คร้ังตอป และมีเพียงรอยละ 0.8 ที่ใชบริการ 16-20 
คร้ังตอป สําหรับส่ิงของที่นํามาจํานํา พบวา รอยละ 60.0 เปนเคร่ืองประดับประเภททองคํา รอยละ 
20.4 ทองคําประดับพลอย และมีเพียงรอยละ 3.3 ที่เปนส่ิงของอ่ืนๆ เชน โทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอรโนตบุคส เปนตน (ตารางที่ 4.3) 

 
ตารางที่  4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชบริการ 
โรงรับจํานําตอป และส่ิงของทีน่ําไปจาํนาํ  

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 

การใชบริการโรงรับจาํนําตอป   
1-4 คร้ัง 170 65.6 
5-9 คร้ัง 70 27.0 
10-15 คร้ัง 17 6.6 
16-20 คร้ัง 2 0.8 

รวม 259 100.0 
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ตารางที่  4.3 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 

สิ่งของที่นําไปจํานํา   

เคร่ืองประดับประเภททองคํา 165 60.0 

ทองคําประดับเพชร 26 9.5 

ทองคําประดับพลอย 56 20.4 

เคร่ืองใชไฟฟา 19 6.9 

โทรศัพทมือถอื  3 1.1 

คอมพิวเตอรโนตบุคส  2 0.7 

เคร่ืองเลน MP 3  1 0.4 

อุปกรณกลองถายรูป  1 0.4 

นาฬิกา  1 0.4 

พระเคร่ือง  1 0.4 

รวม 275 100.0 

 
สวนที่  2  ทศันะของผูใชบริการโรงรับจํานําทีมี่ตอ 

ความชวยเหลือในภาวะวกิฤต 
 

ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําตอการชวยเหลือในภาวะวิกฤต  หมายถึง  

ความคิดเห็นของลูกคาผูมาจํานํา ทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบที่มีตอบทบาทของโรงรับจํานําในการ

ชวยเหลือเกื้อกูลแกประชาชนผูเดือดรอนใน 2 ดาน คือ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ 

 
2.1 ดานสังคม  
 

หมายถึงโรงรับจํานํามีสวนชวยลดหรือบรรเทาปญหาทางการเงินของครอบครัวให

หลุดพนจากความเดือดรอน สรางความเชื่อมั่นดานจิตใจแกผูจํานําใหมีความรูสึกอบอุนใจ รูสึก

สบายใจ ลดความวิตกกังวลใจและมีความมั่นใจวามีโรงรับจํานําเปนที่พึ่งพิงไดในยามขัดสนเร่ือง

เงินทอง พรอมทั้งเปนการใหโอกาสแกผูที่มีปญหาทางการเงิน  
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ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นขอคําถาม จํานวน 13 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดาน

ชวยบรรเทาปญหาทางการเงิน ดานสรางความเชื่อมั่นดานจิตใจ และดานการใหโอกาส  

ผลการศึกษาปรากฎดังนี้  

ดานชวยบรรเทาปญหาทางการเงิน มีผลการศึกษาดังนี้ 

- โรงรับจํานําชวยลดปญหาทางการเงินของครอบครัวไดในระดับหนึ่ง พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 98.5 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.5 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 44.4 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 39.4 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.5 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยชวยลดปญหาทางการเงินของครอบครัวไดในระดับหนึ่ง ในระดับมาก 

-  โรงรับจํานําเปนแหลงทุนที่สําคัญที่จะพึ่งพิง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.6  

เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.4 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 41.3 เห็นดวยมาก รองลงมา

รอยละ 35.5 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 2.3 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.48 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือในภาวะวิกฤต โดยเปน

แหลงทุนที่สําคัญที่จะพึ่งพิง ในระดับมาก 

- ชวยใหผานพนจากความเดือดรอนและภาวะวิกฤตทางการเงินได พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 99.2 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.8 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 41.3 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 36.3 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.5 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยชวยใหผานพนจากความเดือดรอนและภาวะวิกฤตทางการเงินได ในระดับมาก 

- โรงรับจํานําชวยใหไมวาวุนใจในขณะเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 98.8 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.2 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 39.4 

เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 35.9 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 1.2 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยชวยใหไมวาวุนใจในขณะเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ ในระดับปานกลาง 

- การรับจํานําส่ิงของของโรงรับจํานําจะเปนการชวยแกปญหาเฉพาะหนาได พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 99.6 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.4 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 41.7 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 32.4 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.2 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยเปนการชวยแกปญหาเฉพาะหนาได ในระดับมาก 
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ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม 

ในดานชวยบรรเทาปญหาทางการเงิน มีคาเฉลี่ย 3.53 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอ 

ความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม ของโรงรับจํานํา ในดานชวยบรรเทาปญหาทางการเงิน

อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา การรับจํานําส่ิงของของโรงรับจํานําจะเปน 

การชวยแกปญหาเฉพาะหนาได มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.68 (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่  4.4 

จํานวน  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําทีม่ีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม 

ในดานชวยบรรเทาปญหาทางการเงนิ 

 

ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย 
ดานการชวย

บรรเทาปญหา

ทางการเงิน 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 
แปล

ผล 

โรงรับจํานําชวย

ลดปญหาทาง

การเงนิของ

ครอบครัวไดใน

ระดับหนึง่ 

  1.5 

   (4) 

 9.3 

(24) 

 44.4 

(115) 

 39.4 

(102) 

 3.9 

(10) 

 1.5 

(4 ) 

3.56 0.78 มาก 

โรงรับจํานําเปน

แหลงทุนที่

สําคัญที่จะ

พึ่งพิงได 

 0.4 

(1) 

 10.8 

(28) 

 41.3 

(107) 

 35.5 

(92) 

 9.7 

(25) 

 2.3 

(6) 

3.48 0.89 มาก 

ชวยใหผานพน

จากความ

เดือดรอนและ

ภาวะวกิฤตทาง

การเงนิได 

 0.8 

(2) 

 13.1 

(34) 

41.3 

(107) 

 36.3 

(94) 

 6.9 

(18) 

 1.5 

(4) 

3.57 0.86 มาก 
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ตารางที่  4.4 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น  

เห็นดวย 
ดานการชวย

บรรเทาปญหา

ทางการเงิน 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 
แปล

ผล 

โรงรับจํานําชวย

ใหไมวาวุนใจ

ในขณะเกิด

ปญหาทาง

เศรษฐกิจ 

 1.2 

(3) 

 8.9 

(23) 

 35.9 

(93) 

 39.4 

(102) 

 13.5 

(35) 

 1.2 

(3) 

3.38 0.87 ปาน

กลาง 

การรับจํานํา

ส่ิงของของ 

โรงรับจํานําจะ

เปนการชวย

แกปญหาเฉพาะ

หนาได 

 0.4 

(1) 

 17.8 

(46) 

 41.7 

(108) 

 32.4 

(84) 

 6.6 

(17) 

 1.2 

(3) 

3.68 0.88 มาก 

รวม 3.53 0.70 มาก 

 

ดานสรางความเชื่อม่ันดานจิตใจ มีผลการศึกษาดังนี้ 

- มีความรูสึกอบอุนใจที่มีโรงรับจํานําเปนที่พึ่งพิงในยามขัดสนเร่ืองเงินทอง พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 98.5 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.5 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 45.2 

เห็นดวย มากรองลงมารอยละ 32.4 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.5 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยทําใหมีความรูสึกอบอุนใจที่มีโรงรับจํานําเปนที่พึ่งพิงในยามขัดสนเร่ืองเงินทอง 

ในระดับมาก 

- มีความรูสึกสบายใจในความปลอดภัยของสินทรัพยที่นํามาจํานําไว พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 99.6 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.4 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 39.4 

เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 33.2 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 3.1 เห็นดวยนอยที่สุด 
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยทําใหมีความรูสึกสบายใจในความปลอดภัยของสินทรัพยที่นํามาจํานําไว  

ในระดับมาก 

- การใชบริการโรรับจํานําทําใหลดความวิตกกังวลใจในการหาแหลงเงินกู พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 99.2 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.8 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 39.4 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 34.4 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.9 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําทําใหลดความวิตก

กังวลใจในการหาแหลงเงินกูได ในระดับมาก 

- การใชบริการโรงรับจํานําทําใหสูญเสียความเชื่อมั่นในตัวเองวาไมมีเครดิต พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 91.1 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 8.9 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 37.5 

เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 20.1 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 5.8 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยทําใหสูญเสียความเช่ือมั่นในตัวเองวาไมมีเครดิต ในระดับปานกลาง 

- การใชบริการโรงรับจํานําทําใหรูสึกเสียศักด์ิศรีขาดความนาเช่ือถือ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 85.3 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 14.7 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 35.5 

เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 20.8 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 4.2 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยทําใหรูสึกเสียศักด์ิศรีขาดความนาเช่ือถือ ในระดับปานกลาง 

- การใชบริการโรงรับจํานําทําใหรูสึกอับอายที่ไมมีหนทางอ่ืนแลว พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 83.0 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 17.0 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 27.4 

เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 24.7 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 5.4 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยทําใหรูสึกอับอายที่ไมมีหนทางอ่ืนแลว ในระดับมาก 

ทั้งนี้ ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดาน

สังคม ในดานสรางความเชื่อมั่นดานจิตใจ มีคาเฉล่ีย 3.45 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอ 

ความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม ของโรงรับจํานํา ในดานสรางความเช่ือมั่นดานจิตใจ  

อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความรูสึกอบอุนใจที่มีโรงรับจํานําเปนที่

พึ่งพิงในยามขัดสนเร่ืองเงินทอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.56 (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 
จํานวน  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําทีม่ีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม 
ในดานสรางความเชื่อมั่นดานจิตใจ 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
ดานสราง 
ความเชื่อมั่น 
ดานจิตใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มีความรูสึก
อบอุนใจที่ม ี
โรงรับจํานําเปน
ที่พึง่พงิในยาม 
ขัดสนเร่ือง 
เงินทอง 

 1.5 
(4) 

 10.8 
(28) 

 45.2 
(117) 

 32.4 
  (84) 

 8.5 
(22) 

 1.5 
(4) 

3.56 0.85 มาก 

มีความรูสึก
สบายใจใน
ความปลอดภัย
ของสินทรัพยที่
นํามาจํานาํไว 

 0.4 
(1) 

 15.8 
(41) 

 33.2 
(86) 

 39.4 
(102) 

 8.1 
(21) 

 3.1 
(8) 

3.50 0.95 มาก 

การใชบริการ 
โรงรับจาํนาํทําให
ลดความวิตก
กังวลใจในการหา
แหลงเงินกู 

 0.8 
(2) 

 12.7 
(33) 

 39.4 
(102) 

 34.4 
(89) 

 10.8 
(28) 

 1.9 
(5) 

3.50 0.91 มาก 

การใชบริการ 
โรงรับจํานํา 
ทําใหสูญเสีย
ความเชื่อมั่นใน
ตัวเองวาไมมี
เครดิต  

 8.9 
(23) 

 10.8 
(28) 

 20.1 
(52) 

 37.5 
(97) 

 17.0 
(44) 

 5.8 
(15) 

3.14 1.05 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
ดานสราง 

ความเชื่อมั่น 

ดานจิตใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 
แปล

ผล 

การใชบริการ 

โรงรับจํานํา 

ทําใหรูสึก 

เสียศักด์ิศรี 

ขาดความ

นาเช่ือถือ 

 14.7 

(38) 

 12.4 

(32) 

 20.8 

(54) 

 35.5 

(92) 

 12.4 

(32) 

 4.2 

(11) 

3.28 1.04 ปาน

กลาง 

การใชบริการ 

โรงรับจํานําทาํ

ใหรูสึกอับอาย 

ที่ไมมีหนทางอ่ืน

แลว 

 17.0 

(44) 

 16.2 

(42) 

 24.7 

(64) 

 27.4 

(71) 

 9.3 

(24) 

 5.4 

(14) 

3.44 1.12 มาก 

รวม 3.45 0.66 มาก 

 
ดานการใหโอกาส มีผลการศึกษาดังนี้ 

-  การใชบริการโรงรับจํานํามีสวนชวยใหบุตรหลานมีโอกาสไดศึกษาอยางตอเนื่อง 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 98.8 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.2 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 

41.3 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 37.5 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.9 เห็นดวย 

นอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําให 

ความชวยเหลือในภาวะวิกฤต โดยมีสวนชวยใหบุตรหลานมีโอกาสไดศึกษาอยางตอเนื่อง  

ในระดับมาก 

- เปนการใหโอกาสแกผูที่มีปญหาทางการเงิน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.2  

เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.8 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 47.1  เห็นดวยมาก รองลงมา

รอยละ 30.5 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.71 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือในภาวะวิกฤต โดยเปน

การใหโอกาสแกผูที่มีปญหาทางการเงิน ในระดับมาก 

ทั้งนี้ ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤตดาน

สังคม ในดานการใหโอกาส มีคาเฉล่ีย 3.55 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต ดานสังคม ของโรงรับจํานํา ในดานการใหโอกาส อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา

ในรายขอ พบวา เปนการใหโอกาสแกผูที่มีปญหาทางการเงิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.71 (ตารางที่ 4.6) 

 

       ตารางที่  4.6 

จํานวน  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําทีม่ีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม 

ในดานการใหโอกาส 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย ดานการให

โอกาส 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 
แปล

ผล 

การใชบริการ

โรงรับจํานํามี

สวนชวยใหบุตร

หลานมีโอกาส

ไดศึกษาอยาง

ตอเนื่อง 

 1.2 

(3) 

 7.7 

(20) 

 41.3 

(107) 

 37.5 

(97) 

 10.4 

(27) 

 1.9 

(5) 

3.42 0.85 มาก 

เปนการให

โอกาสแกผูที่มี

ปญหาทาง

การเงนิ 

 0.8 

(2) 

 15.4 

(40) 

 47.1 

(122) 

 30.5 

(79) 

 5.4 

(14) 

 0.8 

(2) 

3.71 0.82 มาก 

รวม 3.55 0.75 มาก 
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ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม 

มีคาเฉล่ีย 3.49 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม ของ

โรงรับจํานํา อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานการใหโอกาส มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3.55 (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

คาเฉลี่ยทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานาํที่มีตอความชวยเหลือ 

ในภาวะวิกฤตดานสังคมในภาพรวม 

 

ดาน X  S.D. แปลผล 

ดานการชวยบรรเทาปญหาทางการเงิน 3.53 0.70 มาก 

ดานสรางความเช่ือมั่นดานจิตใจ 3.45 0.66 มาก 

ดานการใหโอกาส 3.55 0.75 มาก 

รวม 3.49 0.54 มาก 

 
2.2  ดานเศรษฐกิจ  
 

หมายถึง โรงรับจํานํามีสวนชวยลดหรือบรรเทาปญหาเศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน มี

สวนเสริมสรางใหประชาชนไดประกอบอาชีพที่ตนพึงพอใจ ชวยใหไมตองไปกูเงินนอกระบบ พรอม

ทั้งมีสวนชวยสกัดกั้นและตรึงอัตราดอกเบ้ียกูยืมในทองตลาดใหอยูในระดับที่เหมาะสม ผูศึกษาได

กําหนดประเด็นขอคําถาม จํานวน 5 ขอ ผลการศึกษาปรากฎดังนี้  

- ชวยลดหรือบรรเทาปญหาเศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

98.2 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.2 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 41.7 เห็นดวยปานกลาง 

รองลงมารอยละ 39.0 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 1.5 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.47  แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

โดยชวยลดหรือบรรเทาปญหาเศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน ในระดับมาก 

- โรงรับจํานํามีสวนเสริมสรางใหไดประกอบอาชีพที่ตนพอใจ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 95.8 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 4.2 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 47.5 เห็นดวย 

ปานกลาง รองลงมารอยละ 27.0 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 3.9 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.12  แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือในภาวะ

วิกฤต โดยชวยมีสวนเสริมสรางใหไดประกอบอาชีพที่ตนพอใจ ในระดับปานกลาง 

- การมาใชบริการโรงรับจํานําทําใหไมตองด้ินรนไปหาแหลงเงินกูนอกระบบ พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 99.2 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.8 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 39.4 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 34.0 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.9 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยไมตองด้ินรนไปหาแหลงเงินกูนอกระบบ  ในระดับมาก 

- การบริการโรงรับจํานําทําใหผูจํานําเลิกใชบริการแหลงเงินกูนอกระบบ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 97.7 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 2.3 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 36.7 

เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 35.5 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 3.1 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานําใหความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต โดยทําใหผูจํานําเลิกใชบริการแหลงเงินกูนอกระบบ ในระดับปานกลาง 

- โรงรับจํานําชวยสกัดกั้นและตรึงอัตราดอกเบ้ียกูยืมในทองตลาดใหอยูในระดับที่

เหมาะสมได พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 98.5 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.5 ไมเห็นดวย  โดย 

กลุมตัวอยางรอยละ 42.9 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 32.0 เห็นดวยมาก และมีเพียง 

รอยละ 2.7 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา 

โรงรับจํานําใหความชวยเหลือในภาวะวิกฤต โดยชวยสกัดกั้นและตรึงอัตราดอกเบ้ียกูยืมใน

ทองตลาดใหอยูในระดับที่เหมาะสมไดในระดับปานกลาง 

ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดาน

เศรษฐกิจ  มีคาเฉลี่ย 3.38 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดาน

เศรษฐกิจ ของโรงรับจํานํา อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา การมาใชบริการ

โรงรับจํานําทําใหไมตองด้ินรนไปหาแหลงเงินกูนอกระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3.54 รองลงมา ชวยลด

หรือบรรเทาปญหาเศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย 3.47  (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่  4.8    

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําทีม่ีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต  

ดานเศรษฐกจิ 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
ความชวยเหลือ

ในภาวะวิกฤต 

ดานเศรษฐกจิ 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 
แปล

ผล 

ชวยลดหรือ

บรรเทาปญหา

เศรษฐกิจใน

ชีวิตประจําวัน 

 1.2 

(3) 

 9.3 

(24) 

 39.0 

(101) 

 41.7 

(108) 

 7.3 

(19) 

 1.5 

(4) 

3.47 0.82 มาก 

โรงรับจาํนาํมีสวน

เสริมสรางใหได

ประกอบอาชพีที่

ตนพอใจ 

 4.2 

(11) 

 3.5 

(9) 

 27.0 

(70) 

 47.5 

(123) 

 13.9 

(36) 

 3.9 

(10) 

3.12 0.84 ปาน

กลาง 

การมาใชบริการ

โรงรับจํานําทาํให

ไมตองด้ินรนไป

หาแหลงเงินกู

นอกระบบ 

 0.8 

(2) 

 14.3 

(37) 

 39.4 

(102) 

 34.0 

(88) 

 9.6 

(25) 

 1.9 

(5) 

3.54 0.92 มาก 

การบริการโรงรับ

จํานาํทาํใหผู

จํานาํเลิกใช

บริการแหลงเงนิกู

นอกระบบ 

 2.3 

(6) 

 9.7 

(25) 

 35.5 

(92) 

 36.7 

(95) 

 12.7 

(33) 

 3.1 

(8) 

3.36 0.94 ปาน

กลาง 
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ตารางที่  4.8  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
ความชวยเหลือ

ในภาวะวิกฤต 

ดานเศรษฐกจิ 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 
แปล

ผล 

โรงรับจํานําชวย

สกัดกั้นและตรึง

อัตราดอกเบ้ีย

กูยืมในทองตลาด

ใหอยูในระดับที่

เหมาะสมได 

 1.5 

(4) 

 10.8 

(28) 

 32.0 

(83) 

 42.9 

(111) 

 10.1 

(26) 

 2.7 

(7) 

3.38 0.91 ปาน

กลาง 

รวม 

 

3.38 

 

0.69 

 

ปาน

กลาง 

 

ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต มีคาเฉล่ีย 

3.46 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ของโรงรับจํานํา อยูในระดับ

มาก (ตารางที่ 4.9)  

 

ตารางที่ 4.9 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูใชบริการโรงรับจํานาํเอกชน 

ที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวกิฤตในภาพรวม 

 

ดาน X  S.D. แปลผล 

ความชวยเหลือดานสังคม 3.49 0.54 มาก 

ความชวยเหลือในภาวะวิกฤติดานเศรษฐกจิ 3.38 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.54 มาก 
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สวนที่ 3 ทศันะของผูใชบริการโรงรับจาํนําเอกชนทีมี่ตอ 
ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

 

ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

หมายถึง ความคิดเห็นของลูกคาผูมาจํานําที่มีตอการแสดงออกในรูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือ

บริการตางๆ ที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา ซึ่งเปนการตระหนักถึง

ความสําคัญตอเจตจํานงของความเปนธุรกิจเพื่อสังคมของโรงรับจํานํา ดวยการสงเคราะห

ประชาชนผูประสบปญหาทางการเงินในภาวะวิกฤต โดยประเมินราคาทรัพยจํานําอยางเปนธรรม 

มีความยืดหยุน ประนีประนอม ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมคากําไรเกินควรและคิดดอกเบี้ยตํ่าตาม

อัตรา พ.ร.บ.โรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 รวมทั้งการแสดงออกในรูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือ

บริการสังคมตางๆ ของโรงรับจํานํา ซึ่งสามารถจัดเปนความรับผิดชอบทางดานตางๆ 4 ดาน คือ 

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย  ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 

และ ความรับผิดชอบดานการจัดบริการเพื่อสังคม  

 
3.1 ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ   
 

ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นขอคําถาม จํานวน 3 ขอ ผลการศึกษาปรากฎดังนี้  

- โรงรับจํานํามีความพรอมในการรองรับการใหบริการทุกสถานการณของสังคม 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.6 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.4 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 

46.3 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 37.1 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 0.4 เห็นดวย 

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานํามี 

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ โดยมีความพรอมในการรองรับการใหบริการทุกสถานการณของ

สังคม ในระดับมาก 

- โรงรับจํานําทุกแหงใหราคาสินทรัพยตามความเคล่ือนไหวของราคาในทองตลาด 

โดยกลุมตัวอยางรอยละ 99.5 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.4 ไมเห็นดวย โดยกลุมตัวอยางรอยละ 

43.2 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 35.1 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 0.4 เห็นดวย 

นอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานํามี 

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ โดยใหราคาสินทรัพยตามความเคลื่อนไหวของราคาในทองตลาด 

ในระดับมาก 
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- โรงรับจํานําใหราคาตามคุณภาพของสินคาอยางเหมาะสม โดยกลุมตัวอยาง 
รอยละ 99.7 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.4 ไมเห็นดวย โดยกลุมตัวอยางรอยละ 51.0 เห็นดวย 
ปานกลาง รองลงมารอยละ 32.8 เห็นดวย มากและมีเพียงรอยละ 1.2 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.31  แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานํามีความรับผิดชอบดาน
เศรษฐกิจ โดยไมใหราคาตามคุณภาพของสินคาอยางเหมาะสม ในระดับปานกลาง 

ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ 
ของโรงรับจํานํา มีคาเฉล่ีย 3.46 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ
ของโรงรับจํานํา อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา โรงรับจํานํามีความพรอมในการ
รองรับการใหบริการทุกสถานการณของสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.63 (ตารางที่ 4.10)  

 
ตารางที่  4.10 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของผูใชบริการ 
โรงรับจํานําทีม่ีตอความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา ดานเศรษฐกิจ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคมดาน
เศรษฐกิจ 

ไม
เห็น
ดวย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. 

 
แปล
ผล 

 
โรงรับจํานํามี
ความพรอมใน
การรองรับการ
ใหบริการทกุ
สถานการณของ
สังคม 

 0.4 
(1) 

 11.2 
(29) 

 46.3 
(120) 

 37.1 
(96) 

 4.6 
(12) 

 0.4 
(1) 

3.63 0.75 มาก 

โรงรับจํานํา 
ทุกแหงใหราคา
สินทรัพยตาม
ความเคล่ือนไหว
ของราคาใน
ทองตลาด 

 0.4 
(1) 

 10.8 
(28) 

 35.1 
(91) 

 43.2 
(112) 

 10.0 
(26) 

  0.4 
   (1) 

3.46 0.83 มาก 
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ตารางที่  4.10  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคมดาน
เศรษฐกิจ 

ไม
เห็น
ดวย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. 

 
แปล
ผล 

 
โรงรับจํานําให

ราคาตาม

คุณภาพของ

สินคาอยาง

เหมาะสม 

 0.4 

(1) 

 5.0 

(13) 

 32.8 

(85) 

 51.0 

(123) 

 9.7 

(25) 

 1.2 

(3) 

3.31 0.76 ปาน

กลาง 

รวม 3.46 0.67 มาก 

 
3.2 ความรับผิดชอบดานกฎหมาย  
 

ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

- โรงรับจํานําควรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ตามที่กฎหมาย

กําหนดไว พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.6 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.4 ไมเห็นดวย โดย 

กลุมตัวอยางรอยละ 39.0 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 30.9 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียง 

รอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา 

โรงรับจํานํามีความรับผิดชอบดานกฎหมาย โดยควรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ

ตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไว ในระดับมาก 

- โรงรับจํานํามีแสดงการแจงอัตราดอกเบี้ยตาม พ.ร.บ. โรงรับจํานํา พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 99.2 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.8 ไมเห็นดวย โดยกลุมตัวอยางรอยละ 40.2 

เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 29.3 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 0.4 เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานํามีความรับผิดชอบดาน

กฎหมาย โดยมีแสดงการแจงอัตราดอกเบ้ียตาม พ.ร.บ. โรงรับจํานํา ในระดับมาก แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานํามีความรับผิดชอบดานกฎหมาย โดยแสดงการแจงอัตรา

ดอกเบ้ียตาม พ.ร.บ. โรงรับจํานํา ในระดับมาก 
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- โรงรับจํานําควรหลีกเล่ียงการใชชองโหวทางกฎหมายในการเอาเปรียบผูใชบริการ 

พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยรอยละ 97.7 มีเพียงรอยละ 2.3 ไมเห็นดวย โดยกลุมตัวอยาง 

รอยละ 30.5 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 30.1 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.5  

เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานํามี

ความรับผิดชอบดานกฎหมาย โดยควรหลีกเล่ียงการใชชองโหวทางกฎหมายในการเอาเปรียบ

ผูใชบริการ ในระดับมาก 

- โรงรับจํานําไมควรกดราคาสินทรัพยที่รับจํานํา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.2 

เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.8 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 35.1 เห็นดวยมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 30.5 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.94 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานํามีความรับผิดชอบดานกฎหมาย โดย

ไมควรกดราคาสินทรัพยที่รับจํานํา ในระดับมาก 

- โรงรับจํานําประเมินราคาสินทรัพยที่หลุดจํานําอยางเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 99.2 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.8 ไมเห็นดวย โดยกลุมตัวอยางรอยละ 48.6 เห็นดวย 

ปานกลาง รองลงมารอยละ 26.3 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 1.9 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานํามีความรับผิดชอบดาน

กฎหมาย โดยประเมินราคาสินทรัพยที่หลุดจํานําอยางเหมาะสม  ในระดับมาก 

- โรงรับจํานํามีการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 100  

เห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 39.4 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 36.3 เห็นดวยมาก 

และมีเพียงรอยละ 1.9 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ความเห็นวาโรงรับจํานํามีความรับผิดชอบดานกฎหมาย โดยมีการใหบริการอยางเสมอภาค ใน

ระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความรับผิดชอบตอสังคม ดานกฎหมาย 

ของโรงรับจํานํามีคาเฉลี่ย 3.71 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับความรับผิดชอบสังคมของโรงรับ

จํานําดานกฎหมายอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายขอพบวาโรงรับจํานําไมควรกดราคา

สินทรัพยที่รับจํานํามีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.94  (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่  4.11    

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําทีม่ีตอความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา ดานกฎหมาย 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
ความรับผิดชอบ

ตอสังคมดาน

กฎหมาย 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 
แปล

ผล 

โรงรับจํานําควร

ปฏิบัติตาม

กฎหมายและ

กฎระเบียบ

ขอบังคับตางๆ

ตามทีก่ฎหมาย

กําหนดไว 

 0.4 

(1) 

 23.2 

(60) 

 39.0 

(101) 

 30.9 

(80) 

 5.8 

(15) 

 0.8 

(2) 

3.78 0.89 มาก 

โรงรับจํานํามี

แสดงการแจง

อัตราดอกเบ้ีย

ตาม พ.ร.บ. 

โรงรับจํานํา 

 0.8 

(2) 

 22.8 

(59) 

 40.2 

(104) 

 29.3 

(76) 

 6.6 

(17) 

 0.4 

(1) 

3.78 0.88 มาก 

โรงรับจํานําควร

หลีกเล่ียงการใช

ชองโหวทาง

กฎหมายใน 

การเอาเปรียบ

ผูใชบริการ 

โรงรับจํานํา 

 2.3 

(6) 

 26.6 

(69) 

 30.5 

(79) 

 30.1 

(78) 

 8.9 

(23) 

 1.5 

(4) 

3.73 1.01 มาก 
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ตารางที่  4.11  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
ความรับผิดชอบ

ตอสังคมดาน

กฎหมาย 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

 

แปล

ผล 

 

โรงรับจํานํา 

ไมควรกดราคา

สินทรัพยที่รับ

จํานาํ 

 0.8 

(2) 

 35.1 

(91) 

 30.5 

(79) 

 27.4 

(71) 

 5.4 

(14) 

 0.8 

(2) 

3.94 0.95 มาก 

โรงรับจํานํา

ประเมินราคา

สินทรัพยทีห่ลุด

จํานาํอยาง

เหมาะสม 

 0.8 

(2) 

 15.4 

(40) 

 26.3 

(68) 

48.6 

(126) 

6.9 

(18) 

1.9 

(5) 

3.46 0.90 มาก 

โรงรับจํานํามกีาร

ใหบริการอยาง

เสมอภาค 

- 17.0 

(44) 

36.3 

(94) 

39.4 

(102) 

5.4 

(14) 

1.9 

(5) 

3.61 0.89 มาก 

รวม 3.71 0.74 มาก 

 
3.3 ความรับผิดชอบดานจริยธรรม  
 

ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นขอคําถาม จํานวน 4 ขอ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

- โรงรับจํานําควรใหบริการอยางเปนกันเองมีความยืดหยุน พบวา กลุมตัวอยาง 

รอยละ 100 เห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 31.7 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 31.1 

เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 2.3 เห็นดวยนอยที่สุด 

- โรงรับจํานําควรมีการบริการเสมือนมิตรแทในยามยาก พบวา กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางรอยละ 100 เห็นดวย โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยมาก และเห็นดวยปานกลางมีเทากัน 
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รอยละ 32.0 ปานกลาง รองลงมารอยละ 29.0 เห็นดวยมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 1.2 เห็นดวย

นอยที่สุด 

- โรงรับจํานําควรมีการใหคําแนะนําและใหขอมูลที่เปนจริงกอนใชบริการ พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 100 เห็นดวย โดยกลุมตัวอยางรอยละ 35.1 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 

29.3 เห็นดวยมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 1.2 เห็นดวยนอยที่สุด 

- โรงรับจํานําไมจําเปนตองมีการยํ้าเตือนใหตรวจดูความถูกตองของจํานวนเงินและ

ชนิด / จํานวนของสินทรัพยในต๋ัวจํานํา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 83.0 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 

17.0 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 28.6 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 24.3 เห็น

ดวยมาก และมีเพียงรอยละ 5.8 เห็นดวยนอยที่สุด 

ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม ดาน

จริยธรรมของโรงรับจํานํา มีคาเฉลี่ย 3.72 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับความรับผิดชอบสังคม

ของโรงรับจํานําดานจริยธรรม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา  โรงรับจํานําควรมี

การใหคําแนะนําและใหขอมูลที่เปนจริงกอนใชบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3.84  (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่  4.12    

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําทีม่ีตอความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานําดานจริยธรรม 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

ความ

รับผิดชอบตอ

สังคมดาน

จริยธรรม 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

 

แปล

ผล 

 

โรงรับจํานํา

ควรใหบริการ

อยางเปน

กันเองมีความ

ยืดหยุน 

- 27.4 

(71) 

 

31.1 

(81) 

31.7 

(82) 

7.5 

(19) 

2.3 

(6) 

3.74 1.01 มาก 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

ความ

รับผิดชอบตอ

สังคมดาน

จริยธรรม 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

 

แปล

ผล 

 

โรงรับจํานํา

ควรมีการ

บริการเสมือน

มิตรแทใน 

ยามยาก 

- 29.0 

(75) 

32.0 

(83) 

32.0 

(83) 

5.8 

(15) 

1.2 

(3) 

3.81 0.95 มาก 

โรงรับจํานํา

ควรมีการให

คําแนะนําและ

ใหขอมูลที่เปน

จริงกอนใช

บริการ 

- 29.3 

(76) 

35.1 

(91) 

27.0 

(70) 

7.4 

(19) 

1.2 

(3) 

3.84 0.96 มาก 

โรงรับจํานํา 

ไมจําเปนตองมี

การย้ําเตือนให

ตรวจดูความ

ถูกตองของ

จํานวนเงนิและ

ชนิด / จาํนวน

ของสินทรัพย

ในต๋ัวจํานํา 

17.0 

(44) 

11.6 

(30) 

24.3 

(63) 

28.6 

(74) 

12.7 

(33) 

5.8 

(15) 

3.27 1.10 ปาน 

กลาง 

รวม 3.72 0.85 มาก 
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3.4 ความรับผิดชอบดานการจัดบริการเพื่อสังคม  
 

ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นขอคําถาม จํานวน 4 ขอ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

- การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงรับจํานําเปนส่ิงบงบอกถึงคุณธรรมของเจาของ 

โรงรับจํานํา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 98.5 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.5 ไมเห็นดวย โดย 

กลุมตัวอยางรอยละ 40.2 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 32.0 เห็นดวยมาก และมีเพียง 

รอยละ 1.2 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา 

โรงรับจํานํามีความรับผิดชอบ ดานการจัดบริการเพื่อสังคม โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ

โรงรับจํานําเปนส่ิงบงบอกถึงคุณธรรมของเจาของโรงรับจํานํา ในระดับมาก 

- การใหความชวยเหลือแกชุมชนถือวาเปนการสรางความสําคัญใหกับธุรกิจ 

โรงรับจํานํา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.2 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.8 ไมเห็นดวย โดย 

กลุมตัวอยางรอยละ 41.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 37.8 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียง 

รอยละ 0.4 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา 

โรงรับจํานํามีความรับผิดชอบ ดานการจัดบริการเพื่อสังคม โดยการใหความชวยเหลือแกชุมชน 

ถือวาเปนการสรางความสําคัญใหกับธุรกิจโรงรับจํานํา ในระดับมาก 

- การจัดกิจกรรมหรือบริการพิเศษที่นอกเหนือจากกฎหมายถือวาเปนการสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกับโรงรับจํานํา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 98.8 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.2  

ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 35.5 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 32.4 เหน็ดวยมาก 

และมีเพียงรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ความเห็นวาโรงรับจํานํามีความรับผิดชอบ ดานการจัดบริการเพื่อสังคม โดยการจัดกิจกรรมหรือ

บริการพิเศษที่นอกเหนือจากกฎหมายถือวาเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงรับจํานํา ใน

ระดับมาก 

- โรงรับจํานําใหความชวยเหลือแกชุมชนถือวาเปนการคืนกําไรสูสังคมอยางหนึ่ง

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 98.8 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.2 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 

34.7 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 33.6 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 0.8 เห็นดวย 

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงรับจํานํามี 

ความรับผิดชอบ ดานการจัดบริการเพื่อสังคม โดยการใหความชวยเหลือแกชุมชนถือวาเปน 

การคืนกําไรสูสังคมอยางหนึ่ง ในระดับมาก 
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ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม ดานการ

จัดบริการเพื่อสังคม ของโรงรับจํานํา มีคาเฉลี่ย 3.63 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับความ

รับผิดชอบสังคมของโรงรับจํานํา ดานการจัดบริการเพื่อสังคม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน

รายขอ พบวา โรงรับจํานําใหความชวยเหลือแกชุมชนถือวาเปนการคืนกําไรสูสังคมอยางหนึ่ง มี

คาเฉลี่ยสูงสุด  3.66  (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่  4.13 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําทีม่ีตอความรับผิดชอบตอสังคมของ 

โรงรับจํานําดานการจัดบริการเพื่อสังคม 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

ความรับผิดชอบ

ตอสังคมดาน

การจัดบริการ

เพื่อสังคม 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

 

แปล

ผล 

 

การจัดกิจกรรม

เพื่อสังคมของ

โรงรับจํานําเปน

ส่ิงบงบอกถึง

คุณธรรมของ

เจาของ 

โรงรับจํานํา 

1.5 

(4) 

20.1 

(52) 

32.0 

(83) 

40.2 

(104) 

5.0 

(13) 

1.2 

(3) 

3.65 0.89 มาก 

การใหความ

ชวยเหลือแก

ชุมชนถือวาเปน

การสราง

ความสําคัญ

ใหกับธุรกิจ 

โรงรับจํานํา 

0.8 

(2) 

12.7 

(33) 

41.7 

(108) 

37.8 

(98) 

6.6 

(17) 

0.4 

(1) 

3.60 0.80 มาก 
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ตารางที่  4.13  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

ความรับผิดชอบ

ตอสังคมดาน

การจัดบริการ

เพื่อสังคม 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

 

แปล

ผล 

 

การจัดกิจกรรม

หรือบริการพิเศษ

ที่นอกเหนือจาก

กฎหมายถือวา

เปนการสราง

ภาพลักษณทีดี่

ใหกับโรงรับ

จํานาํ 

1.2 

(3) 

19.7 

(51) 

32.4 

(84) 

35.5 

(92) 

10.4 

(27) 

0.8 

(2) 

3.60 0.94 มาก 

โรงรับจํานําให

ความชวยเหลือ

แกชุมชนถือวา

เปนการคืนกาํไร

สูสังคมอยาง

หนึง่ 

1.2 

(3) 

21.2 

(55) 

33.6 

(87) 

34.7 

(90) 

8.5 

(22) 

0.8 

(2) 

3.66 0.93 มาก 

รวม 3.63 0.76 มาก 

 

ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความรับผิดชอบตอสังคม มีคาเฉลี่ย 3.65 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา อยูในระดับมาก 

(ตารางที่ 4.14)  
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ตารางที่ 4.14 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูใชบริการโรงรับจํานาํเอกชน 

ที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานาํ  

ในภาพรวม 

 

ดาน X  S.D. แปลผล 

ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 3.72 0.85 มาก 

ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 3.71 0.74 มาก 

ความรับผิดชอบดานการจดับริการเพื่อสังคม 3.63 0.76 มาก 

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 3.46 0.67 มาก 

รวม 3.65 0.64 มาก 

 
สวนที่ 4 ทศันะของผูใชบริการโรงรับจาํนําเอกชนทีมี่ตอแนวทาง 

การปลุกจิตสํานกึความรบัผิดชอบตอสังคม 
ของโรงรับจํานํา 

 

ทัศนะของผูใชบริการตอแนวทางปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมของ 

โรงรับจํานํา หมายถึง ความคิดเห็นของลูกคาผูมาจํานําที่มีตอวิธีการที่จะสงเสริมและกระตุนให

เจาของโรงรับจํานําเห็นความสําคัญของการมีความรับผิดชอบตอสังคม มีจิตสํานึกที่จะรวมมือกัน

จัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม ดวยการกําหนดมาตรการสงเสริม ซี เอส อาร การชมเชย 

ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลแกโรงรับจํานําที่สนับสนุนกิจกรรมตางๆ หรือดําเนินการที่ 

เอ้ือประโยชนตอสังคม 

 
4.1 ดานการกําหนดมาตรการสงเสริม CSR  
 

ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นขอคําถาม จํานวน 3 ขอ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

- ควรมีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหโรงรับจํานําสนับสนุนกิจกรรมหรือบริการเพื่อ

สังคม พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.2 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.8 ไมเห็นดวย โดยกลุมตัวอยาง

รอยละ 34.0 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 32.4 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 0.4  

เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอแนวทาง 
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การปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ดานการกําหนดมาตรการสงเสริม 

CSR โดยการกําหนดมาตรการสงเสริมใหโรงรับจํานําสนับสนุนกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม ใน

ระดับมาก 

- ควรมีการกําหนดมาตรการสนับสนุนใหโรงรับจํานํามีสวนรวมในการดูแลสังคม 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 98.8 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.2 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 

34.7 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 32.8 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 0.8 เห็นดวย 

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอแนวทางการ 

ปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ดานการกําหนดมาตรการสงเสริม CSR 

โดยการกําหนดมาตรการสนับสนุนใหโรงรับจํานํามีสวนรวมในการดูแลสังคม ในระดับมาก 

- ควรมีการกําหนดมาตรการสนับสนุนใหโรงรับจํานําดําเนินการเพื่อเอ้ือประโยชนตอ

สังคม พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.6 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.4 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยาง

รอยละ 34.4 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 33.6 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 0.4  

เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอแนวทาง 

การปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ดานการกําหนดมาตรการสงเสริม 

CSR โดยการกําหนดมาตรการสนับสนุนใหโรงรับจํานําดําเนินการเพื่อเอ้ือประโยชนตอสังคม ใน

ระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ดานการกําหนดมาตรการสงเสริม CSR มีคาเฉลี่ย 

3.80 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของ

โรงรับจํานํา ดานการกําหนดมาตรการสงเสริม CSR  อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายขอ 

พบวา ควรมีการกําหนดมาตรการสนับสนุนใหโรงรับจํานําดําเนินการเพื่อเอ้ือประโยชนตอสังคม  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3.82  (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่  4.15 
จํานวน  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของ 
ผูใชบริการโรงรับจํานาํที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานกึ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานาํ  
ดานการกําหนดมาตรการสงเสริม CSR 

 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
ดานการกําหนด
มาตรการสงเสริม

CSR 

ไม
เห็น
ดวย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. 

 
แปล 
ผล 

 

ควรมีการกาํหนด
มาตรการสงเสริม
ใหโรงรับจํานํา
สนับสนนุ
กิจกรรมหรือ
บริการเพื่อสังคม 

0.8 
(2) 

27.0 
(70) 

32.4 
(84) 

34.0 
(88) 

5.4 
(14) 

0.4 
(1) 

3.80 0.91 มาก 

ควรมีการกาํหนด
มาตรการ
สนับสนนุใหโรง
รับจํานาํมีสวน
รวมในการดูแล
สังคม 

1.2 
(3) 

25.1 
(65) 

32.8 
(85) 

34.7 
(90) 

5.4 
(14) 

0.8 
(2) 

3.76 0.91 มาก 

ควรมีการกาํหนด
มาตรการ
สนับสนนุให 
โรงรับจํานํา
ดําเนนิการเพือ่
เอ้ือประโยชน 
ตอสังคม 

0.4 
(1) 

27.0 
(70) 

33.6 
(87) 

34.4 
(89) 

4.2 
(11) 

0.4 
(1) 

3.82 0.89 มาก 

รวม 3.80 0.81 มาก 
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4.2 ดานการชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัล  
 

ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นขอคําถาม จํานวน 2 ขอ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

- ควรชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลแกโรงรับจํานําที่สนับสนุนกิจกรรมหรือ

บริการเพื่อสังคม พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 98.5 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.5 ไมเห็นดวย โดย

กลุมตัวอยางรอยละ 34.0 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 29.3 เห็นดวยปานกลาง และมีเพียง 

รอยละ 0.4 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอ 

แนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ดานการชมเชย ประกาศ

เกียรติคุณหรือใหรางวัล โดยการชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลแกโรงรับจํานําที่

สนับสนุนกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม ในระดับมาก 

- ควรชมเชย  ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลแกโรงรับจํานําที่ ดําเนินการ 

เอ้ือประโยชนตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 98.5 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.5 ไมเห็นดวย  

โดยกลุมตัวอยางรอยละ 32.0 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 31.3 เห็นดวยมาก และมีเพียง

รอยละ 1.5 เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอ 

แนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ดานการชมเชย ประกาศ

เกียรติคุณหรือใหรางวัล โดยการชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลแกโรงรับจํานําที่

ดําเนินการเอ้ือประโยชนตอสังคม ในระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ดานการชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัล มี

คาเฉลี่ย 3.76 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา ดานการการชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัล ในระดับมาก (ตาราง

ที่ 4.16) 
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ตารางที่  4.16 

จํานวน  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของ 

ผูใชบริการโรงรับจํานาํที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานกึ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา  

ดานชมเชย ประกาศเกียรติคุณ 

หรือใหรางวัล 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

ดานชมเชย 

ประกาศ         

เกียรติคุณหรือ 

ใหรางวัล 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

 

แปล

ผล 

 

ควรชมเชย 

ประกาศเกียรติ

คุณหรือใหรางวัล

แกโรงรับจํานาํที่

สนับสนนุ

กิจกรรมหรือ

บริการเพื่อสังคม 

1.5 

(4) 

25.9 

(67) 

34.0 

(88) 

29.3 

(76) 

8.9 

(23) 

0.4 

(1) 

3.77 0.95 มาก 

ควรชมเชย 

ประกาศเกียรติ

คุณหรือใหรางวัล

แกโรงรับจํานาํที่

ดําเนนิการเอ้ือ

ประโยชนตอ

สังคม 

1.5 

(4) 

26.6 

(69) 

31.3 

(81) 

32.0 

(83) 

7.1 

(16) 

1.5 

(4) 

3.75 0.98 มาก 

รวม 3.76 0.92 มาก 
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4.3 ดานการเสนอกิจกรรมเพื่อสังคม  
 

ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นขอคําถาม จํานวน 2 ขอ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

- โรงรับจํานําควรรวมมือกันจัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 98.8 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 1.2 ไมเห็นดวย  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 31.3 เห็นดวย 

ปานกลาง รองลงมารอยละ 30.5 เห็นดวยมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.8 เห็นดวยนอยที่สุด โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ดานการเสนอกิจกรรมเพื่อสังคม โดยโรงรับจํานํา 

ควรรวมมือกันจัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคมบริการเพื่อสังคม ในระดับมาก 

- โรงรับจํานําควรจัดใหมีคณะกรรมการรวมเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เอ้ือประโยชน

ตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.2 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 0.8 ไมเห็นดวย โดย 

กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุด และปานกลาง มีเทากัน รอยละ 30.9 และมีเพียงรอยละ 0.4  

เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอแนวทางการ

ปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ดานการเสนอกิจกรรมเพื่อสังคม โดยควร

จัดใหมีคณะกรรมการรวมเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆที่เอ้ือประโยชนตอสังคม ในระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ดานการการเสนอกิจกรรมเพื่อสังคม มีคาเฉล่ีย 3.82 

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของ 

โรงรับจํานํา ดานการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่  4.17 

จํานวน  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนะของ 

ผูใชบริการโรงรับจํานาํที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานกึ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา  

ดานรวมกันเสนอกิจกรรมเพือ่สังคม 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

 

ดานรวมกันสงเสริม

กิจกรรมเพื่อสังคม 

ไม

เห็น

ดวย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 
S.D. 

 

แปล

ผล 

โรงรับจํานําควร

รวมมือกนัจัด

กิจกรรมหรือบริการ

เพื่อสังคม 

1.2 

(3) 

30.5 

(79) 

29.7 

(77) 

31.3 

(81) 

6.6 

(17) 

0.8 

(2) 

3.83 0.96 มาก 

โรงรับจํานําควรจัด

ใหมีคณะกรรมการ

รวมเพื่อดําเนนิ

กิจกรรมตางๆ ที่เอ้ือ

ประโยชนตอสังคม 

0.8 

(2) 

30.9 

(80) 

29.0 

(75) 

30.9 

(80) 

8.1 

(21) 

0.4 

(1) 

3.82 0.97 มาก 

รวม 3.82 0.92 มาก 

 

ภาพรวมความ คิด เห็นของก ลุ ม ตั วอย า งต อแนวทางการป ลุก จิต สํ านึ ก 

ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา มีคาเฉลี่ย 3.79 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยตอ 

แนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา อยูในระดับมาก (ตารางที่ 

4.18)  
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ตารางที่ 4.18 

คาเฉลี่ย ระดับความคิดเหน็ของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชน 

ที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบ 

ตอสังคมของโรงรับจํานาํในภาพรวม 

 

ดาน X  S.D. แปลผล 

การรวมกนัเสนอกิจกรรมเพือ่สังคม 3.82 0.92 มาก 

การกําหนดมาตรการสงเสริม CSR 3.80 0.81 มาก 

การชมเชยประกาศเกยีรติคุณหรือใหรางวลั 3.76 0.92 มาก 

รวม 3.79 0.80 มาก 

 
สวนที่ 5 การเปรียบเทยีบความแตกตาง และการวิเคราะห 

ความแปรปรวนระหวางขอมูลทั่วไปกบัทัศนะ 
ของผูใชบริการโรงรับจํานาํที่มีตอ 
ความชวยเหลือในภาวะวกิฤต 

  
5.1 เพศกับทศันะของผูใชบริการโรงรับจํานําตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต  
 

ผลการศึกษา พบวาในกลุมเพศหญิงมีคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ

ตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤตของโรงรับจํานํา  3.50  สูงกวาในกลุมเพศชายที่มีคาเฉลี่ย 3.41 

ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชคาสถิติ t-test พบวามีคา t = 1.42 ไมมี 

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.87) แสดงวาเพศตางกันมี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอความชวยเหลือดานวิกฤต ของโรงรับจํานํา ไมแตกตางกัน (ตาราง

ที่ 4.19)      
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ตารางที่ 4.19 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูใชบริการ 

ตอความชวยเหลือในภาวะวกิฤต 

จําแนกตามเพศ 

 

เพศ N X  S.D. t p 

หญิง 149 3.50 0.53 

ชาย 119 3.41 0.55 

1.42 0.87 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
5.2 อายุกับทศันคติของผูใชบริการตอความชวยเหลอืในภาวะวิกฤต  

 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต ตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายุมากกวา 50  ป มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.54  รองลงมา  

กลุมอายุ 39-50 ป มีคาเฉลี่ย  3.52  (ตารางที่ 4.20) 

 

ตารางที่  4.20 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูใชบริการ 

ตอความชวยเหลือในภาวะวกิฤต 

 จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ N X  S.D. 

15-26  ป 43 3.39 0.56 

27-38  ป 78 3.37 0.60 

39-50  ป 93 3.52 0.50 

มากกวา 50 ป  45 3.54 0.46 

รวม 259 3.46 0.54 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติ

ของผูใชบริการโรงรับจํานําตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ตามกลุมอายุ ดวยสถิติ F-test 

พบวามีคา F = 1.66 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.17) 

ซึ่งแสดงวา อายุตางกันมีทัศนคติตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤตของโรงรับจํานําไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.21)         

 

ตารางที่ 4.21 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ของทัศนคติของผูใชบริการตอความชวยเหลือ 

ในภาวะวิกฤต จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 1.46 0.48 

ภายในกลุม 255 74.56 0.29 

1.66 0.17 

รวม 258 76.02    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
5.3 ระดับการศึกษากับทศันคติของผูใชบริการตอความชวยเหลอืในภาวะวิกฤต 

 

 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

ตามระดับการศึกษา พบวา กลุมที่ไมไดรับการศึกษา และประถมศึกษา มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.50  

รองลงมา กลุมปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉลี่ย  3.47 (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่  4.22 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของ 

ผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

ไมไดรับการศึกษา และประถมศึกษา 58 3.50 0.54 

มัธยมศึกษาตอนตน 45 3.39 0.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 45 3.45 0.52 

อนุปริญญา/ปวส. 30 3.46 0.59 

ปริญญาตรีข้ึนไป 81 3.47 0.56 

รวม 259 3.46 0.54 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของ

ผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ตามระดับการศึกษา โดยทดสอบดวยคาสถิติ F-test 

พบวามีคา F = 0.29 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.88) ซึ่ง

แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.23)         

 

ตารางที่ 4.23 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติ 

ของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

โดยรวม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 0.35 0.08 

ภายในกลุม 254 75.67 0.29 

0.29 0.88 

รวม 258 76.02    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.4 สถานภาพการสมรสกับทัศนคติของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวกิฤต 
 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

ตามสถานภาพการสมรส พบวา กลุมสมรส และกลุมหยาราง มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากันคือ  3.47  

และกลุมโสด มีคาเฉลี่ย  3.44 (ตารางที่ 4.24) 

 

ตารางที่  4.24 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูใชบริการ 

ตอความชวยเหลือในภาวะวกิฤต จําแนกตาม 

สถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพสมรส N X  S.D. 

โสด 76 3.44 0.58 

สมรส 152 3.47 0.54 

หยาราง 31 3.47 0.46 

รวม 259 3.46 0.54 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของ

ผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ตามสถานภาพการสมรส โดยใชคาสถิติ F-test พบวา 

มีคา F = 0.09 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.91) ซึ่ง 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.25)         
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ตารางที่ 4.25 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ของทัศนคติของผูใชบริการตอความชวยเหลือใน 

ภาวะวกิฤต จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 0.55 0.02 

ภายในกลุม 256 75.97 0.29 

0.09 0.91 

รวม 258 76.52    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
5.5 รายไดกับทัศนคติของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวกิฤต 

 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

ตามระดับรายได พบวา กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท/เดือน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.52 

รองลงมา กลุมที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป  มีคาเฉลี่ย  3.51 (ตารางที่ 4.26) 

 

ตารางที่  4.26 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของ 

ผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

 จําแนกตามรายได 

 

รายได/เดือน N X  S.D. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 55 3.40 0.57 

5,001-10,000 บาท 69 3.49 0.48 

10,001-15,000 บาท 51 3.40 0.51 

15,001-20,000 บาท 44 3.52 0.52 

20,001 บาทข้ึนไป 40 3.51 0.65 

รวม 259 3.46 0.54 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของ

ผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ตามระดับรายได โดยใชคาสถิติ F-test พบวามีคา  

F = 0.63ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.63) ซึ่งแสดงวา 

กลุมตัวอยางมี รายไดตางกันมีทัศนคติตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 

4.24)         

 

ตารางที่ 4.27 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการตอความชวยเหลือ 

ในภาวะวิกฤต จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 0.75 0.18 

ภายในกลุม 254 75.27 0.29 

0.63 0.63 

รวม 258 76.02    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
5.6  จํานวนครั้งที่ใชบรกิารกับทศันคติของผูใชบรกิารตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

ตามจํานวนครั้งที่ใชบริการโรงรับจํานํา พบวา กลุมที่ใชบริการกลุม มากกวา 9 คร้ัง มีคาเฉล่ีย

สูงสุดคือ  3.53 รองลงมา กลุมที่ใชบริการ ต้ังแต 5-9 คร้ัง มีคาเฉลี่ย  3.52 (ตารางที่ 4.28) 
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ตารางที่  4.28 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูใชบริการ 

ตอความชวยเหลือในภาวะวกิฤต จาํแนกตาม 

จํานวนคร้ังที่ใชบริการโรงรับจํานาํตอป 

 

จํานวนคร้ัง/ป N X  S.D. 

1-4 คร้ัง 170 3.43 0.54 

5-9 คร้ัง 70 3.52 0.52 

มากกวา 9 คร้ัง  19 3.53 0.60 

รวม 259 3.46 0.54 

         

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติ

ของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ตามจํานวนคร้ังที่ใชบริการรโรงรับจํานํา โดยใช

คาสถิติ F-test พบวา มีคา F = 0.88 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(P = 0.42) ซึ่งแสดงวา จํานวนครั้งการใชบริการโรงรับจํานําตางกันมีทัศนคติตอความชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤตไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.29) 

 

ตารางที่ 4.29 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต  

จําแนกตามจํานวนคร้ังที่ใชบริการโรงรับจาํนาํตอป 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 0.52 0.26 

ภายในกลุม 256 75.50 0.29 

0.88 0.42 

รวม 258 76.02    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สวนที่ 6 การเปรียบเทยีบความแตกตางและการวเิคราะห 
ความแปรปรวนระหวางขอมูลทั่วไปกบัทัศนะของ 

ผูใชบริการโรงรับจํานาํเอกชนที่มีตอ 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา 
 
6.1 เพศกับทศันคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบของสังคมของโรงรับจาํนํา 
 

ผลการศึกษาพบวาในกลุมเพศหญิงมีคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอ

ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา  3.65  สูงกวาในกลุมเพศชายที่มีคาเฉล่ีย 3.64 ซึ่ง 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชคาสถิติ t-test พบวามีคา t = 0.11 ไมมี 

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.90) ซึ่งแสดงวาเพศตางกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอความรับผิดชอบของสังคม ของโรงรับจํานํา ไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.30)      

 

ตารางที่ 4.30 

คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติของผูใชบริการ 

ที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานาํ   

จําแนกตามเพศ 

 

เพศ N X  S.D. t p 

หญิง 149 3.65 0.66 

ชาย 119 3.64 0.62 

0.11 0.90 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
6.2 อายุกับทศันคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจาํนํา 
 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา ตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.74  

รองลงมา กลุมอายุ 39-50 ป มีคาเฉล่ีย 3.66 (ตารางที่ 4.31) 
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ตารางที่ 4.31 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติของผูใชบริการ 

ที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานาํ 

จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ N X  S.D. 

15-26  ป 43 3.61 0.77 

27-38  ป 78 3.60 0.60 

39-50  ป 93 3.66 0.63 

มากกวา 50 ป 45 3.74 0.60 

รวม 259 3.65 0.64 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทศันคติของ

ผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามกลุมอายุ โดยใชคาสถิติ F-test 

พบวา มีคา F = 0.49 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.68) ซึ่ง

แสดงวา อายุตางกันมีทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.32)        

 

ตารางที่ 4.32 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 0.61 0.20 

ภายในกลุม 255 105.75 0.41 

0.49 0.68 

รวม 258 106.36    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6.3 ระดับการศึกษากับทัศนคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 
 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา ตามกลุมระดับการศึกษา พบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.82  รองลงมา กลุมไมไดรับการศึกษา และประถมศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.65  

(ตารางที่ 4.33) 

 

ตารางที่  4.33 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติของผูใชบริการ 

ตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจาํนาํ  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

ไมไดรับการศึกษา และประถมศึกษา 58 3.66 0.60 

มัธยมศึกษาตอนตน 45 3.49 0.64 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 45 3.55 0.71 

อนุปริญญา/ปวส. 30 3.54 0.69 

ปริญญาตรีข้ึนไป 81 3.82 0.57 

รวม 259 3.65 0.64 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทศันคติของ

ผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ  

F-test พบวา มีคา F = 2.59 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.03) ซึ่งแสดงวา ระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอความรับผิดชอบของสังคมของโรงรับจํานํา 

แตกตางกัน (ตารางที่ 4.34) 
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ตารางที่ 4.34 
การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคม 
ของโรงรับจํานํา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 4.17 1.04 
ภายในกลุม 254 102.19 0.40 

2.59 0.03* 

รวม 258 106.36    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (LSD) ของทัศนคติของผูใชบริการตอ 

ความรับผิดชอบของสังคม ของโรงรับจํานํา ตามกลุมระดับการศึกษา พบวามีความแตกตางของ
คาเฉล่ียรายคูของกลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน กับกลุมอนุปริญญา/ปวส.  
กลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.กับกลุมอนุปริญญา/ปวส. และกลุมอนุปริญญา/ปวส.กับ  
กลุมปริญญาตรีชึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.35) 

 
ตารางที่ 4.35 

เปรียบเทียบความแตกตางรายคู (LSD) ของทัศนคติของผูใชบริการ 
ตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจาํนาํโดยรวม  

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 
 
 

X  
 
 
 

ไมไดรับ
การศึกษา 
และประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

 

อนุปริญญา
/ปวส. 

 
 

ปริญญา
ตรีข้ึนไป 

 
 

ไมไดรับการศึกษา  
และประถมศึกษา 

3.66 -- -- -- -- -- 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

3.49 -- -- -- 0.00* -- 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 

3.55 -- -- -- 0.02* -- 
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ตารางที่ 4.35 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
 
 
 

X  
 
 
 

ไมไดรับ
การศึกษา 
และประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

 

อนุปริญญา
/ปวส. 

 
 

ปริญญา
ตรีข้ึนไป 

 
 

อนุปริญญา/ปวส. 3.54 -- -- -- -- 0.04* 

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.82 -- -- -- -- -- 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
6.4  สถานภาพการสมรสกับทัศนคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคมของ 

โรงรับจํานํา 
 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา ตามสถานภาพการสมรส พบวา กลุมโสด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.67 รองลงมา 

กลุมสมรส มีคาเฉลี่ย 3.65 (ตารางที่ 4.36) 

 

ตารางที่  4.36 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูใชบริการ 

ตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจาํนาํ  

จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส N X  S.D. 

โสด 76 3.67 0.65 

สมรส 152 3.65 0.66 

หยาราง 31 3.57 0.47 

รวม 259 3.65 0.64 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติ

ของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามสถานภาพการสมรส โดยใช

คาสถิติ F-test พบวามีคา F = 0.29 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(P = 0.74) ซึ่งแสดงวา สถานภาพการสมรสตางกันมีทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม ของ 

โรงรับจํานํา ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.37)        

 

ตารางที่ 4.37 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคมของ 

โรงรับจํานํา จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 0.24 0.12 

ภายในกลุม 256 106.12 0.41 

0.29 0.74 

รวม 258 106.36    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
6.5 รายไดกบัทัศนคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรบัจํานํา 

 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา ตามระดับรายได พบวา กลุมที่มีรายได ต้ังแต 15,001-20,000 บาท/เดือน 

มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.81 รองลงมา กลุมที่มีรายได  20,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ีย  3.75  (ตารางที่ 

4.38) 
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ตารางที่ 4.38 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูใชบริการ 

ตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจาํนาํ  

จําแนกตามรายได 

 

รายได N X  S.D. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน 55 3.54 0.77 

5,001-10,000 บาท/เดือน 69 3.62 0.55 

10,001-15,000 บาท/เดือน 51 3.57 0.53 

15,001-20,000 บาท/เดือน 44 3.81 0.66 

20,001 บาทข้ึนไป 40 3.75 0.65 

รวม 259 3.65 0.64 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติ

ของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามระดับรายได โดยใชคาสถิติ  

F-test พบวามีคา F = 1.54 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(P = 0.19) ซึ่งแสดงวา รายไดตางกันมีทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา  

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.39)        

 

ตารางที่ 4.39 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 2.52 0.63 

ภายในกลุม 254 103.85 0.40 

1.54 0.19 

รวม 258 106.37    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6.6 จํานวนครั้งที่ใชบริการกับทัศนคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคมของ 
โรงรับจํานํา 

 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา ตามจํานวนคร้ังที่ใชบริการโรงรับจํานํา พบวา กลุมที่ใชบริการ มากกวา 9 

คร้ัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.77 รองลงมา คือกลุมที่ใชบริการ 5-9 คร้ัง มีคาเฉลี่ย 3.71 (ตารางที่ 4.40)    

 

ตารางที่  4.40 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูใชบริการ 

ตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจาํนาํ จาํแนกตาม 

จํานวนคร้ังที่ใชบริการโรงรับจํานาํตอป 

 

จํานวนคร้ัง/ป N X  S.D. 

1-4 คร้ัง 170 3.60 0.64 

5-9 คร้ัง 70 3.72 0.62 

มากกวา 9 คร้ัง 19 3.77 0.65 

รวม 259 3.65 0.64 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติ

ของผูใชบริการตอความรับผิดชอบของสังคมของโรงรับจํานํา ตามจํานวนครั้งที่ใชบริการโรงรับ

จํานํา โดยใชคาสถิติ F-test พบวามีคา F = 1.10 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (P = 0.33) ซึ่งแสดงวา จํานวนครั้งที่ใชบริการตางกันมีทัศนคติตอความรับผิดชอบ

ของสังคม ของโรงรับจํานํา ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.41)        
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ตารางที่ 4.41 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา จําแนกตามจํานวน 

คร้ังที่ใชบริการโรงรับจํานาํตอป 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 0.91 0.45 

ภายในกลุม 256 105.46 0.41 

1.10 0.33 

รวม 258 106.37    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สวนที่ 7 การเปรียบเทยีบความแตกตาง และการวิเคราะห 

ความแปรปรวนระหวางขอมูลทั่วไปกับทัศนะของ 
ผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอแนวทาง 
การปลุกจิตสํานกึความรบัผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา 
 
7.1 เพศกับทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา 
 

จากการศึกษา พบวาในกลุมเพศหญิงมีคาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ

ตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา 3.80  สูงกวาในกลุมเพศ

ชายที่มีคาเฉลี่ย 3.78 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชคาความสัมพันธทาง

สถิติ t-test พบวามีคา t = 0.14 ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.88) แสดงวาเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.42) 
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ตารางที่ 4.42 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอ 

แนวทางการปลุกจิตสํานกึความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา จําแนกตามเพศ 

 

เพศ N X  SD. t p 

หญิง 149 3.80 0.76 

ชาย 119 3.78 0.85 

0.14 0.88 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
7.2 อายุกับทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา 
 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอแนวทางการ 

ปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามกลุมอายุ พบวากลุมอายุมากกวา 50 

ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.01 รองลงมา คือกลุมที่มีอายุ 15-26  ป มีคาเฉลี่ย 3.76 (ตารางที่ 4.43)        

 

ตารางที่ 4.43 

คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอ 

แนวทางการปลุกจิตสํานกึความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ N X  S.D. 

15-26  ป 43 3.76 0.83 

27-38  ป 78 3.74 0.81 

39-50  ป 93 3.74 0.79 

มากกวา 50 ป  45 4.01 0.77 

รวม 259 3.79 0.80 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตอ

แนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามกลุมอายุ โดยใชคาสถิติ 

F-test พบวา มีคา F = 1.39 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 

0.24) ซึ่งแสดงวา อายุตางกันมีทัศนคติตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานําไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.44)        

 

ตารางที่ 4.44 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานกึ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา  

จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 2.69 0.89 

ภายในกลุม 254 164.26 0.64 

1.39 0.24 

รวม 257 166.95    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
7.3 ระดับการศึกษากับทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา 
 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอแนวทางการ 

ปลุกจิตสํานกึความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามระดับการศึกษา พบวากลุมปริญญาตรี

ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.93 รองลงมา กลุมไมไดรับการศึกษา และประถมศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.76 

(ตารางที่ 4.45) 
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ตารางที่  4.45 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติของผูใชบริการที่ม ี

ตอแนวทางการปลุกจิตสํานกึความรับผิดชอบตอสังคม 
ของโรงรับจํานํา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา N X  S.D. 

ไมไดรับการศึกษา และประถมศึกษา 58 3.76 0.81 

มัธยมศึกษาตอนตน 45 3.72 0.81 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 45 3.68 0.82 
อนุปริญญา/ปวส. 29 3.72 0.76 
ปริญญาตรีข้ึนไป 81 3.93 0.79 

รวม 258 3.79 0.80 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตอ

แนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามกลุมระดับการศึกษา 
โดยใชคาสถิติ F-test พบวามีคา F = 1.0 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (P = 0.40) ซึ่งแสดงวา ระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 
ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานําไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.46)        
 

ตารางที่ 4.46 
การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานกึ 
ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา  

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 4 2.59 0.65 
ภายในกลุม 253 164.36 0.65 

1.0 0.40 

รวม 257 166.96    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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7.4 สถานภาพการสมรสกับทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 
 ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอแนวทางการ 

ปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามสถานภาพการสมรส พบวากลุม 

หยาราง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.83 รองลงมาคือ กลุมโสด มีคาเฉลี่ย 3.82 (ตารางที่ 4.47) 

 

ตารางที่  4.47 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูใชบริการ 

ตอแนวทางการปลุกจิตความรับผิดชอบตอสังคมของ 

โรงรับจํานํา จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส N X  S.D. 

โสด 76 3.82 0.81 

สมรส 151 3.77 0.81 

หยาราง 31 3.83 0.72 

รวม 258 3.79 0.80 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตอ

แนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามสถานภาพการสมรส 

โดยใชคาสถิติ F-test พบวามีคา F = 0.15 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P = 0.85) ซึ่งแสดงวา สถานภาพการสมรสตางกันมีทัศนคติตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานําไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.48)   

 

 

 

 

 

 



 119 

ตารางที่ 4.48 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานกึ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา  

จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 0.20 0.10 

ภายในกลุม 255 166.76 0.65 

0.15 0.85 

รวม 257 166.96    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
7.5 ระดับรายไดกับทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความ

รับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา 
 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอแนวทางการ 

ปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามระดับรายได พบวากลุมเงินเดือน 

15,001-20,000 บาท/เดือน มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.04 รองลงมา กลุมเงินเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  

มีคาเฉลี่ย 3.81 (ตารางที่ 4.49) 
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ตารางที่ 4.49 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอ 

แนวทางการปลุกจิตสํานกึความรับผิดชอบตอสังคม 
ของโรงรับจํานํา จําแนกตามรายได 

 

รายได N X  S.D. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน 55 3.76 0.87 

5,001-10,000 บาท/เดือน 69 3.74 0.74 

10,001-15,000 บาท/เดือน 51 3.67 0.81 

15,001-20,000 บาท/เดือน 43 4.04 0.81 

20,001 บาทข้ึนไป 40 3.81 0.80 

รวม 258 3.79 0.80 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตอ

แนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา ตามระดับรายได โดยใช
คาสถิติ F-test พบวามีคา F = 1.43 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(P = 0.22) ซึ่งแสดงวา รายไดตางกันมีทัศนคติตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอ
สังคม ของโรงรับจํานําไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.50)   
 

ตารางที่ 4.50 
การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานกึ 
ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา  

จําแนกตามรายได 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 4 3.71 0.92 

ภายในกลุม 253 163.25 0.64 

1.43 0.22 

รวม 257 166.96    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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7.6 จํานวนคร้ังที่ใชบริการกับทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก
ความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา 

 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติของผูใชบริการโรงรับจํานําตอแนวทางการ 

ปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามจํานวนคร้ังที่ใชบริการโรงรับจํานํา 

พบวากลุมที่ใชบริการ มากกวา 9 คร้ัง มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.07 รองลงมา กลุมที่ใชบริการ 1-4 คร้ัง  

มีคาเฉลี่ย 3.75 (ตารางที่ 4.51) 

 

ตารางที่  4.51 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติของผูใชบริการที่ม ี

ตอแนวทางการปลุกจิตสํานกึความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา จําแนกตามจํานวน 

คร้ังที่ใชบริการโรงรับจํานาํตอป 

 

จํานวนคร้ัง/ป N X  S.D. 

1-4 คร้ัง 170 3.75 0.82 

5-9 คร้ัง 70 3.81 0.74 

มากกวา 9 คร้ัง  19 4.07 0.79 

รวม 259 3.79 0.80 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตอ

แนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานํา ตามจํานวนครั้งที่ใชบริการ

โรงรับจํานํา โดยใชคาสถิติ F-test พบวามีคา F = 1.25 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.28) ซึ่งแสดงวา จํานวนในการใชบริการตางกันมีทัศนคติตอ 

แนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ของโรงรับจํานําไมแตกตางกัน (ตารางที่ 

4.52)   
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ตารางที่ 4.52 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา จําแนกตาม 

จํานวนคร้ังที่ใชบริการโรงรับจํานาํ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 1.62 0.81 

ภายในกลุม 255 165.33 0.64 

1.25 0.28 

รวม 257 166.96    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.53 

สรุปภาพรวมความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางขอมูลทัว่ไปกับทัศนะ 

ของผูใชบริการโรงรับจํานาํที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวกิฤต 

ตอความรับผิดชอบตอสังคม และตอแนวทางการ 

ปลุกจิตสํานกึความรับผิดชอบตอสังคม 

ของโรงรับจํานํา 

 

ตัวแปร 

ทัศนะของ

ผูใชบริการโรงรับ

จํานาํทีม่ีตอความ

ชวยเหลือใน 

ภาวะวกิฤต 

ทัศนะของผูใชบริการ

โรงรับจํานําเอกชนที่มี

ตอความรับผิดชอบ

ตอสังคมของ 

โรงรับจํานํา 

ทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําเอกชนที่มีตอ

แนวทางการปลุกจิตสํานกึ   

ความรับผิดชอบตอสังคม

ของโรงรับจํานํา 

เพศ 

 

t = 1.42 

P = 0.87 

t = 0.11 

P = 0.90 

t = 0.14 

P = 0.88 

อาย ุ

 

F = 1.66 

P = 0.17 

F = 0.49 

P = 0.68 

F = 1.39 

P = 0.24 
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ตารางที่ 4.53  (ตอ) 

 

ตัวแปร 

ทัศนะของ

ผูใชบริการโรงรับ

จํานาํทีม่ีตอความ

ชวยเหลือใน 

ภาวะวกิฤต 

ทัศนะของผูใชบริการ

โรงรับจํานําเอกชนที่มี

ตอความรับผิดชอบ

ตอสังคมของ 

โรงรับจํานํา 

ทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําเอกชนที่มีตอ

แนวทางการปลุกจิตสํานกึ   

ความรับผิดชอบตอสังคม

ของโรงรับจํานํา 

ระดับการศึกษา 

 

F= 0.29 

P = 0.88 

F = 2.59 

P = 0.03* 

F = 1.0 

P = 0.40 

สถานภาพการ

สมรส 

F = 0.09 

P = 0.91 

F = 0.29 

P = 0.74 

F = 0.15 

P = 0.85 

รายไดตอเดือน 

 

F = 0.63 

P = 0.63 

F = 1.54 

P = 0.19 

F = 1.43 

P = 0.22 

การใชบริการ 

โรงรับจํานําตอป 

F = 0.88 

P = 0.42 

F = 1.10 

P = 0.33 

F = 1.25 

P = 0.28 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สวนที่ 8 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอ          

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา ซึ่งสามารถอภิปรายผลเพื่อนําไปสูขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
8.1 ทัศนะของผูใชบริการที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤตของโรงรับจาํนํา 

 

ผลจากการศึกษา ทัศนะของผูใชบริการที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤตของ 

โรงรับจํานํา เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชน 

เห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.46 ซึ่งในการศึกษาทัศนะที่มีตอความชวยเหลือในภาวะ

วิกฤต ไดแบงความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ออกเปน 2 ดาน คือ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ 

โดยระดับความคิดเห็นของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤตดานสังคม 
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เห็นดวยอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.49 สวนดานเศรษฐกิจ ผูใชบริการเห็นดวยในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38  ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่ตํ่ากวาคาเฉลี่ยทางดานสังคม เปนการสะทอนใหเห็นวา 

ผูใชบริการโรงรับจํานําสวนใหญรูสึกอบอุนใจและรูสึกปลอดภัยในการนําทรัพยสินที่มีอยูอยาง

จํากัดมาจํานํา ตองการจํานําเพื่อนําเงินไปใชจายเพื่อบรรเทาปญหาการครองชีพในชีวิตประจําวัน 

มากกวานําเงินไปเปนทุนในการประกอบอาชีพ  

จากการพิจารณาในรายประเด็นขอคําถามของทัศนะของผู ใชบ ริการตอ 

ความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานสังคม พบวาความคิดเห็นที่เห็นดวยในระดับมาก 3  ลําดับแรก 

คือ เร่ืองการใหโอกาสแกผูที่มีปญหาทางการเงิน มีคาเฉลี่ย 3.71 การรับจํานําส่ิงของของโรงรับจํานํา

เปนการชวยแกปญหาเฉพาะหนาได มีคาเฉล่ีย 3.68 และชวยใหผานพนจากความเดือดรอนและ

ภาวะวิกฤตทางการเงิน มีคาเฉลี่ย 3.57 ซึ่งเปนการสะทอนถึงบทบาทหนาที่ที่ สําคัญของ 

โรงรับจํานําในการชวยอนุเคราะหดานการเงิน เปนการใหโอกาสแกผูเดือดรอนใหสามารถ

แกปญหาเฉพาะหนาได โดยเฉพาะในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเฉกเชนปจจุบัน ที่ตองเผชิญกับปญหา

เงินเฟอ คาครองชีพสูง มีรายไดไมเพียงพอกับการใชจาย จนตองหันพึ่งโรงรับจํานําเปนทางออกใน

การบรรเทาปญหา  ซึ่ งตรงตามนโยบายของรัฐ  ดังขอความสวนหนึ่ งในหมายเหตุของ

พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2526 วา “เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ คือ เนื่องดวยภาวะในทางเศรษฐกิจและการเงินในปจจุบัน ไดมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม

เปนอันมาก ทําใหการครองชีพและความเปนอยูของประชาชนตองตกอยูในภาวะแรนแคนและ

ขาดแคลนโดยทั่วๆ ไป โรงรับจํานําเปนสถาบันการเงินที่ไดชวยอนุเคราะหแกความเปนอยูของ

ประชาชนผูเดือดรอนตอการแกปญหาในชีวิตประจําวันไดเปนอยางมาก เนื่องจากปญหา 

การครองชีพและความจําเปนนานาประการ อันอาจเกิดมีข้ึนไดในหลายๆ กรณี.......และทั้งเพื่อให 

โรงรับจํานําไดมีสวนชวยแกปญหาเกี่ยวดวยความเปนอยูของประชาชนรวมกับรัฐบาลให 

บังเกิดผล ตามวัตถุประสงคของการต้ังโรงรับจํานํา จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้”  

[รก. 2526/44/1พ/24 มีนาคม 2526]  

จากการศึกษาคาเฉลี่ยตัวช้ีวัดของการชวยเหลือในภาวะวิกฤตของโรงรับจํานํา ดาน

สังคม ซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัดใน 3 ประเด็น คือ 1) ชวยรรเทาปญหาทางการเงิน 2) สราง 

ความเช่ือมั่นดานจิตใจ และ 3) เปนการใหโอกาส พบวา คาเฉล่ียของตัวชี้วัดในดานชวยบรรเทา

ปญหาทางการเงิน ผูใชบริการมีความเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองการรับจํานํา

ส่ิงของของโรงรับจํานําจะเปนการชวยแกปญหาเฉพาะหนาได แสดงถึงบทบาทที่สําคัญและ 

ความมีประสิทธิภาพของการใหบริการของธุรกิจโรงรับจํานํา ที่สามารถดําเนินการไดตรงตาม
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นโยบายและบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังโรงรับจํานํา ที่สงผลใหประชาชน คนยากจนไดรับ

ความชวยเหลือ ชวยแกหรือบรรเทาปญหาเฉพาะหนาเกี่ยวกับการดํารงชีวิต ซึ่งสอดคลองกับ

รายงานการสํารวจจํานวนลูกคาโรงรับจํานําของสวนดุสิตโพล สถาบันราชภัฎ ที่สะทอนใหเห็นวา

โรงรับจํานําเปนที่พึ่งทางการเงินของประชาชนในลักษณะธนาคารของคนยากจน ชวยบรรเทา

ปญหาความเดือดรอน และแกไขปญหาเฉพาะหนาได (จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท, 2542, น. 112) 

สวนตัวช้ีวัดที่สรางความเช่ือมั่นดานจิตใจ พบวา ผูใชบริการมีความเห็นดวยอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองมีความรูสึกอบอุนใจที่มีโรงรับจํานําเปนที่พึ่งพิงในยามขัดสน

เร่ืองเงินทอง เนื่องจากโรงรับจํานํามีความพรอมในการรองรับการใหบริการในทุกสถานการณของ

สังคม และจะไมมีการปฏิเสธสินทรัพยที่มีคุณคาและมีคุณภาพพอที่จะจํานํา ซึ่งสามารถสราง

ความอบอุนใจแกผูใชบริการวามีโรงรับจํานําเปนที่พึ่งพิงไดแนนอนในยามขัดสนเร่ืองเงินทอง ซึ่ง

สอดคลองกับการใหบริการของสถานธนานุบาล ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่รับจํานําทรัพยสิน

เกือบทุกประเภท ภายใตขอบเขตของกฎหมาย (โรงรับจํานําที่พึ่งพายามยากคูสังคมไทย, 2552) 

สําหรับตัวชี้วัดดานการใหโอกาส พบวา ผูใชบริการมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเร่ืองเปนการใหโอกาสแกผูมีปญหาทางการเงิน พรอมทั้งเปนตัวชี้วัดที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ 3.71 ในบรรดาตัวช้ีวัดทั้งหมด เปนการสะทอนใหเห็นวา ไมวายุคสมัยจะเปล่ียนไป

เพียงใด ตราบใดที่เสนกราฟเศรษฐกิจยังคงผันผวนอยู สถาบันการเงินและแหลงเงินทุนเปนปจจัย

ที่จําเปนสําหรับประชาชนที่ขัดสน โดยเฉพาะ “กลุมคนระดับรากหญา” เปนผูที่มีรายไดนอย ไมมี

หลักทรัพยไว คํ้าประกันหนี้กับสถาบันการเงินใหญโต จําตองพึ่งพาบริการโรงรับจํานํา ซึ่ง

เปรียบเสมือนธนาคารของคนยาก ดังนั้น โรงรับจํานําจึงเปนแหลงทุนที่ใหโอกาสแกผูมีปญหาทาง

การเงิน และเปนทางออกหรือทางเลือกหนึ่งของผูมีรายไดนอย ในการบรรเทาความเดือดรอน ชวย

ใหบุตรหลานมีโอกาสไดศึกษาอยางตอเนื่อง และชวยใหมีทุนมีโอกาสไดประกอบอาชีพที่ตนพึง

พอใจ   ซึ่งสอดคลองกับรายงานการสํารวจจํานวนลูกคาโรงรับจํานําของสวนดุสิตโพล สถาบัน 

ราชภัฎ ที่สะทอนใหเห็นวา โรงรับจํานําเปนที่พึ่งทางการเงินของประชาชนในลักษณะธนาคารของ

คนยากจน และยังเปนสวัสดิการสังคมในการชวยเหลือประชาชนใหมีทางออกในการบรรเทาความ

เดือดรอน และแกไขปญหาเฉพาะหนาในการดํารงชีวิต อันมีผลในการลดปญหาสังคม และเปน

สวนหนึ่งที่สงผลใหประชาฃนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทําใหมีการศึกษาและมีทุนประกอบอาชีพ

ตอเนื่องไปไดโดยไมหยุดชงัก (จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท, 2542, น. 112) 
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สวนความคิดเห็นตอเร่ืองการใชบริการโรงรับจํานําที่เปนภาพลบ ผูใชบริการเห็นดวย

ระดับมากในเร่ืองการใชบริการโรงรับจํานําทําใหรูสึกอับอายที่ไมมีหนทางอ่ืนแลว มีคาเฉลี่ย 3.44 

และเห็นดวยในระดับปานกลางใน 2 เร่ืองคือ การใชบริการโรงรับจํานําทําใหรูสึกสูญเสียศักด์ิศรี

ขาดความนาเช่ือถือ และการใชบริการโรงรับจํานําทําใหสูญเสียความเชื่อมั่นในตัวเองวาไมมี

เครดิต มีคาเฉล่ีย 3.28 และ 3.14 ตามลําดับ เปนการแสดงถึงทัศนคติเดิมๆ ของผูใชบริการ 

สวนหนึ่งที่ยังยึดมั่นวาการเขาโรงรับจํานําเปนส่ิงที่นาละอาย เสียศักด์ิศรี ควรจะตองกูเงินจาก

ธนาคารจึงจะเปนคนมีเครดิต นาเช่ือถือ ทั้งๆ ที่การดําเนินการขอกูเงินจากสินเช่ือของแหลงทุน

ตางๆ ในภาวะเศรษฐกิจซบเซา ยิ่งมีความยุงยากในเร่ืองเงื่อนไขในการขอกู โดยเฉพาะหลักฐานใน

เร่ืองใบรับรองเงินเดือนและอัตราดอกเบ้ียที่อยูในเกณฑที่สูง เปนเหตุใหประชาชนที่มีปญหา

การเงิน มีทางเลือกในการหาเงินเพื่อมาบรรเทาความเดือดรอนในเร่ืองคาใชจายลดลง โรงรับจาํนาํ

จึงกลับมาเปนทางเลือก 1 ใน 3 อันดับแรกที่ประชาชนเลือกใช ซึ่งสอดคลองกับขอความสาระทาง

เศรษฐศาสตรของระดับชั้นมัธยมศึกษา (โรงรับจํานําที่พึ่งพายามยากคูสังคมไทย, 2552) กลาว 

ไววา ภาพที่เห็นกันจนชินตาที่ผูรอนเงินตองเดินเขาโรงรับจํานําแบบหลบๆ ซอนๆ หรือรูสึกวา การ

เดินเขาโรงรับจํานําเปนส่ิงนาอาย ทั้งที่ความจริงแลว โรงรับจํานํา ก็ถือไดวา เปนสถาบันการเงิน

อีกแหงหนึ่ง ซืงนาจะทําใหผูที่เขามาใชบริการเกิดความภูมิใจดวยซํ้าไปวา ตนเขามากูยืม โดยมี

ทรัพยสินของตัวเองมาคํ้าประกัน ตางจากการกูยืมจากสถาบันการเงินรูปแบบใหมๆ ที่มีเพียง

หลักฐานการเงินมาเปนเครื่องยืนยัน ซึ่งหาความแนนอนไมได......ในหลายๆ ปที่ผานมา ผูที่มี

รายไดไมมากนัก จํานวนไมนอย เลือกที่จะใชบริการทางการเงินกับโรงรับจํานาํมากเปนอันดับตนๆ 

แมสถาบันการเงินตางๆ จะหันมาปลอยสินเช่ือมากข้ึนแลวก็ตาม 

ผูศึกษาเห็นวา โรงรับจํานําควรปรับภาพลักษณบรรยากาศองคกรใหดูผอนคลาย 

เปนกันเอง ปรับระบบงานบริการใหทันสมัยที่มีความสะดวก รวดเร็วและแมนยําดวยการใชระบบ

สารสนเทศ ควรใหบริการลูกคาดวยน้ําใจไมตรีเสมือนเพื่อนแทที่อยูเคียงขาง ดวยการจัดบริการ

พิเศษ หรือ Promotion ออกมาชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนตามวาระเทศกาล เชน 

เปดเทอม ปใหม โดยคิดดอกเบ้ียในอัตราตํ่าเปนพิเศษ เพื่อใหผูมาใชบริการเกิดความรูสึกที่ดีข้ึน 

และเพื่อเปนการปรับเปล่ียนทัศนคติของผูใชบริการวาตนเปนผูมีเกียรต์ิ มีศักด์ิศรีและหยิ่งใน

ศักด์ิศรีของตนเอง ที่ตนมีสินทรัพย มีความสามารถพึ่งพาตนเองไดจากทรัพยสินที่มีอยู ไมตองไป

ขอรองใคร และสมควรที่จะกลาเดินเขาโรงรับจํานําอยางสงาภาคภูมิ  
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ซึ่ ง เมื่ อพิจารณาในรายประเ ด็นขอ คําถามของทัศนะของผู ใชบ ริการตอ 

ความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ดานเศรษฐกิจ พบวา ความคิดเห็นที่เห็นดวยในระดับมาก ใน 2 

เร่ือง คือ การมาใชบริการโรงรับจํานําทําใหไมตองด้ินรนไปหาแหลงเงินกูนอกระบบ มีคาเฉลี่ย 

3.54 และชวยลดหรือบรรเทาปญหาเศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ย 3.47 และเห็นดวยใน

ระดับปานกลางเร่ือง การบริการโรงรับจํานําทําใหผูจํานําเลิกใชบริการแหลงเงินกูนอกระบบ มี

คาเฉลี่ย 3.36 และโรงรับจํานํามีสวนเสริมสรางใหไดประกอบอาชีพที่ตนพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.12 

เปนการแสดงบงบอกถึงบทบาทของธุรกิจโรงรับจํานําที่มีความสัมพันธอันยาวนานและเปน

ส่ิงจําเปนที่ตองมีใหบริการอยูคูสังคมไทย โรงรับจํานําจัดต้ังข้ึนเพื่อบริการใหประชาชนกูยืมไปใช

จายในการครองชีพ ชวยลดหรือบรรเทาปญหาเศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน และเก็บดอกเบ้ียตาม

อัตราควบคุมตามพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ.2505 เปนการชวยเหลือประชาชนใหมีแหลง

ทุนและใหไมตองไปกูหนี้นอกระบบซึ่งประชาชนตองเสียดอกเบ้ียในอัตราที่สูง โรงรับจํานําจึงเปนที่

นิยมและมีการเพิ่มขยายจํานวนมากข้ึน ทั้งในกรุงเทพฯ และตามตางจังหวัด ซึ่งสอดคลองกับวิชัย 

เลาวะยานนท, 2542, น. 2 กลาววา สถานธนานุบาล เปนโรงรับจํานําของเทศบาลที่อาศัยระเบียบ 

กฎเกณฑในการรับจํานํา อัตราดอกเบี้ยของการรับจํานํา การไถทรัพยจํานํา การกําหนดเวลาของ

หลุดจํานํา และการขายทอดตลาดของหลุดจํานําตามพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 

(รวมทั้งแกไขเพิ่มเติมใหม ถึง พ.ศ. 2534) โดยเห็นเปนการสมควรจะขยายกิจการโรงรับจาํนาํไปใน

สวนทองถิ่น เพื่อเปนการบริการสาธารณูปการใหประชาชนกูยืมไปใชจายเพื่อการครองชีพในยาม

ขาดแคลน และเสียดอกเบ้ียในอัตราพอสมควร  

เมื่อพิจารณาปจจัยของตัวแปรซ่ึงเปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได การใชบริการโรงรับจํานําตอปกับทัศนะของผูใชบริการ

โรงรับจํานําที่มีตอความชวยเหลือในภาวะวิกฤต พบวาตัวแปรที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอ 

ความชวยเหลือในภาวะวิกฤต ไมแตกตางกัน 

 
8.2 ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจาํนาํ 
 

ผลจากการศึกษาทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม

ของโรงรับจํานํา เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการโรงรับจํานํา

เอกชน เห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 ซึ่งในการศึกษาทัศนะที่มีตอความรับผิดชอบ

ตอสังคม ของโรงรับจํานํา ไดแบงเร่ืองความรับผิดชอบ ออกเปน 4 ดาน คือ ความรับผิดชอบดาน
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เศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความรับผิดชอบดานการ

จัดบริการเพื่อสังคม โดยระดับความคิดเห็นของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม

ในทุกดาน เห็นดวยอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 

คาเฉลี่ย 3.72 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย 3.46  

จากการพิจารณาทัศนะของผูใชบริการที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดาน 

คือ 

1.  ดานเศรษฐกิจ พบวา ความคิดเห็นที่เห็นดวยในระดับมาก คือเร่ืองโรงรับจํานํามี

ความพรอมในการรองรับการใหบริการทุกสถานการณของสังคม มีคาเฉลี่ย 3.63 และเร่ือง 

โรงรับจํานําใหราคาตามคุณภาพของสินคาอยางเหมาะสม เห็นดวยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.31  

2.  ดานกฎหมาย พบวา ผูใชบริการเห็นดวยในระดับมาก ในเร่ืองโรงรับจํานําไมควร

กดราคาสินทรัพยที่รับจํานํา คาเฉล่ีย 3.94 รองลงมาคือขอโรงรับจํานําควรปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ที่กฎหมายกําหนดไว คาเฉลี่ย 3.78 และโรงรับจํานํามีแสดงการ

แจงอัตราดอกเบ้ียตาม พ.ร.บ.โรงรับจํานํา คาเฉลี่ย 3.78  

3.  ดานจริยธรรม พบวา ผูใชบริการเห็นดวยในระดับมากเร่ืองโรงรับจํานําควรมีการ

ใหคําแนะนําและใหขอมูลที่เปนจริงกอนใชบริการ คาเฉล่ีย 3.84 และเห็นดวยในระดับปานกลาง

ในเร่ืองโรงรับจํานําไมจําเปนตองมีการย้ําเตือนใหตรวจดูความถูกตองของจํานวนเงินและชนิด/

จํานวนของทรัพยสินในต๋ัวจํานํา คาเฉล่ีย 3.27  

4.  ดานการจัดบริการเพื่อสังคม พบวา ผูใชบริการเห็นดวยในระดับมาก ขอโรงรับจาํนาํ

ใหความชวยเหลือแกสังคมถือวาเปนการคืนกําไรสูสังคมอยางหนึ่ง และการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

ของโรงรับจํานําเปนส่ิงที่บงบอกถึงคุณธรรมของเจาของโรงรับจํานํา คาเฉลี่ย 3.66 และ 3.65 

ตามลําดับ 

จากการพิจารณาถึงระดับความเหน็ของผูใชบริการตอความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 4 

ดานในภาพรวม พบวา มีความเห็นดวยในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงธุรกิจโรงรับจํานําวาเปน

องคกรที่มีบทบาท ภาระหนาที่ที่ดําเนินกิจการที่ตระหนักถึง ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหเกิด

ประโยชนในสังคม และการพัฒนาสังคม เปนการคืนกําไรสูสังคม และบงบอกถึงความมีคุณธรรม

ของเจาของโรงรับจํานํา ซึ่งสอดคลองกับ “แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี” ของมนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, น. 105-111)  

ไดศึกษาถึงทัศนะของผูบริหารองคกรธุรกิจที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดกิจกรรม

หรือบริการที่สะทอนถึงความรับผิดขอบตอสังคม เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอ
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สังคมขององคกรธุรกิจ พบวา ผูบริหารองคกรธุรกิจมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอ

สังคมทางดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการใชดุลยพินิจ ในภาพรวมอยูในระดับมากทัง้ 4 

ดาน  

เมื่อพิจารณาปจจัยของตัวแปรซึ่ ง เปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  พบวา  

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอความรับผิดชอบตอสังคมของ 

โรงรับจํานําแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได และการใชบริการ

โรงรับจํานําตอป ที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

ไมแตกตางกัน 

 
8.3  ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบ

ตอสังคมของโรงรับจํานํา 
   

ผลจากการศึกษาทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึก

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ระดับความคิดเห็นของ

ผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชน เห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 ซึ่งในการศึกษาทัศนะ

ที่มีตอแนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา มีขอบขายในเร่ือง 

การกําหนดมาตรการการสงเสริม CSR การชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัล และการ

รวมกันเสนอกิจกรรมเพื่อสังคม เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ประเด็นการกําหนด

มาตรการสงเสริม CSR  ผูใชบริการเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.82 ในเร่ืองควรมี 

การกําหนดมาตรการสนับสนุนใหโรงรับจํานําดําเนินการเพื่อเอ้ือประโยชนตอสังคม สวนประเด็น

การชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัล พบวา ผูใชบริการเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

สูงสุด 3.77 ในเร่ืองควรชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลแกโรงรับจํานําที่สนับสนุนกิจกรรม

หรือบริการเพื่อสังคม สําหรับประเด็นการรวมกันเสนอกิจกรรมเพื่อสังคม พบวา ผูใชบริการ 

เห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.83 ในเร่ืองควรรวมมือกันจัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม  

โดยทั้งสามเร่ืองผูใชบริการโรงรับจํานํา เห็นดวยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเห็นดวย

ในระดับมากวาโรงรับจํานําควรรวมมือกันจัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม มีคาเฉล่ีย 3.83 

รองลงมา โรงรับจํานําควรมีการกําหนดมาตรการสนับสนุนใหโรงรับจํานําดําเนินการเพื่อ 

เอ้ือประโยชนตอสังคม คาเฉลี่ย 3.82 เปนการสะทอนใหผูประกอบการโรงรับจํานําทั้งหลายใหรับรู

ถึงสิ่งที่ผูใชบริการคาดหวังที่จะไดรับไดเห็นจากกลุมธุรกิจโรงรับจํานํา ซึ่งไมเคยมีการรวมกลุมกัน

ประกอบกิจกรรมเพื่อสังคม ทั้งนี้ อาจเปนเพราะธุรกิจโรงรับจํานําเปนธุรกิจเล็กๆ เปนธุรกิจภายใน
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ครอบครัวที่มีความเปนปจเจก เปนองคกรคอนขางปด ทําใหโอกาสในการปฏิสัมพันธกับสวนรวมมี

นอย จึงขาดปจจัยผลักดันใหเกิดจิตสํานึกในการรวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งสอดคลองกับ 

ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ และคณะ (สุวิมล  ทองกร, 2548, น. 36) ที่วา การเสริมสราง 

ความทันสมัยตามแนวทางสังคมตะวันตก การพัฒนาเศรษฐกิจและทางสังคมตามแนวทางทุน

นิยมเสรี ที่ใหความสําคัญกับทุน และการปกครองระบบเสรีประชาธิปไตยที่เนนบทบาทรัฐ การนํา

ระบบกลไกตลาดมาใชในกระบวนการผลิต การพัฒนาชนบทตามแนวทางของสังคมเมือง ไดทําให

คนไทยมีความเปนปจเจกและมนุษยนิยมมากขึ้น ทําใหโอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับสวนรวม ที่

กลไกภายนอกที่มีสภาวะรูปธรรมสําหรับควบคุมพฤติกรรมและโตตอบบุคคลที่มีพฤติกรรมที่ 

ไมเหมาะสมตอสวนรวม ไมสามารถทํางานไดอยางไดผล ในขณะที่การกลอมเกลาทางการศึกษา 

เพื่อเสริมสรางกลไกควบคุมภายในบุคคลก็ยังไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ความเห็น

แกตัวหรือการขาดจิตสํานึกตอสวนรวมจึงเกิดข้ึนและขยายตัวในคนไทยทุกหมูเหลา ซึ่งการขาด

จิตสํานึกตอสวนรวมสอดคลองกับอัจฉรา  โฉมแฉลม (สุวิมล  ทองกร, 2548, น. 36) ศึกษาเร่ือง 

“จิตสํานึกของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการรวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม” วา ปจจัย

ผลักดันใหเกิดจิตสํานึกในการรวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคมของนักศึกษา พบวา ความรักที่มีตอผูอ่ืน 

และกลุมเพื่อนและสภาวะแวดลอม 

 

 

 

 


