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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง “ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา” ผูศึกษาไดศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาคร้ังนี้ เพื่อเปนแนวทางและนําไปกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ 

2. แนวคิดความมั่นคงทางรายได 
3. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

4. แนวคิดบทบาทโรงรับจํานํา  

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกีย่วกับทัศนะ 
 
1.1  ความหมายของทัศนะ 
 

ทัศนะเปนเร่ืองที่เกิดจากความรูสึกนึกคิดของแตละคน ซึ่งจะเหมือนหรือแตกตางกัน

ก็ได ข้ึนอยูกับประสบการณและการเรียนรูของแตละบุคคล มีผูใหนิยามความหมายของทัศนะไว

อยางหลากหลาย ดังนี้ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2552) ไดกลาววา ทัศนะ หมายถึง 

ความเห็น, การเห็น, เคร่ืองรูเห็น ส่ิงที่เห็น, การแสดง, ทรรศนะก็ใช 

สวนพรทิพย   แฟงสุด  (2540) ไดกลาววา  ทัศนะ  หมายถึง  ความคิดเห็นที่

ประกอบดวยเหตุผล ซึ่งแมจะแตกตางหรือขัดแยงกันก็นับวามีประโยชน เพราะจะเปนแนวทางให

ผูอ่ืนไดมีโอกาสใชดุลยพินิจตัดสินใจเลือกวิถีทางแกปญหาไดหลายทางดวยความสุขุมรอบคอบขึน้ 

สําหรับอดุลย  นามสอน (2542, น. 11) ไดใหความหมายเกี่ยวกับทัศนะวา เปน

ความรู ความเขาใจ ความคิด ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนการพูด การเขียน หรือ 

การปฏิบัติงานก็ได โดยอาศัยพื้นความรู ประสบการณ สภาพส่ิงแวดลอมเปนสวนชวยใหการ 

แสดงความคิดเห็น รวมทั้งแนวทางปฏิบัติหรือทาทีส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง หรือหมายถึง

ความคิดเห็น ความรูสึกเฉพาะตัวของบุคคลที่สนองตอคําถามในแบบสอบถามความคิดเห็น โดย
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ไมมีผูวินิจฉัยวาถูกหรือผิด ดีหรือไมดี เชนเดียวกับ ธีราพจน   ทองศรี (2543, น. 12);   

บุญธรรม  คําพอ (2520, น. 72); อัครเดช  เพ็ชรยัง (2541, น. 14); เรืองเวทย  แสงรัตนา (2522, 

น. 20); และ ทวี  เลรามัญ (2520, น. 3) 

นอกจากนี้ ยังมีผูใหความหมายของ ทัศนะ ไวใกลเคียงกัน เชน นงเยาว  เขียวสะอาด 

(2542, น. 12) และ ยุพิน  ระพิพันธุ (2544, น. 13) ไดใหความหมายของ ทัศนะ วาหมายถึง

ความรูสึกภายในของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อันเปนผลมาจากประสบการณและการเรียนรูกับ

ส่ิงนั้นและเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม หรือแนวโนมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆ ไปใน

ทิศทางหนึ่ง อาจเปนทางสนับสนุนหรือคัดคานก็ได 

ยิ่งกวานี้ วันเพ็ญ  สวนรัตนชัย (2544, น. 10-11) ไดกลาวถึงความหมายของทัศนะ

ไวอยางคอนขางครอบคลุม โดยกลาววา ความหมายของทัศนะในทางจิตวิทยาวามีความสําคัญ

ตอพฤติกรรมมนุษยที่เกี่ยวของกับความรู ความเขาใจในขอเท็จจริงตางๆ รวมทั้งศึกษาถึงพัฒนา

ความสามารถทางสติปญญา การใชวิจารณญาณของมนุษย เพื่อประกอบการตัดสินใจ คือการ

ยอมรับการเรียนรูของมนุษย เร่ิมจากงายแลวสามารถใชความคิด และพัฒนาสติปญญาเพิ่มข้ึน

เปนลําดับ โดยแบงออกเปน 5 ข้ันดังนี้ 

1.  ความรู (Knowledge) เปนข้ันแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถใน

การจํา นึกได มองเห็น ไดยิน ไดฟง 

2. ความเขาใจ  (Comprehension) เปนพฤติกรรมตอจากความรู  ซึ่ งตองใช

ความสามารถทางสมองและทักษะข้ันสูง จนถึงระดับการส่ือความหมาย อาจทําไดทั้งการใชปาก

เปลา ขอเขียนภาษา หรือการใชสัญลักษณ มักเกิดข้ึนหลังจากบุคคลไดทราบขาวสารตางๆ แลว 

โดยการฟง เห็น อาน หรือเขียน ความเขาใจนี้อาจแปลความหมายตางๆ เชน การบรรยายขาวสาร 

โดยการใชคําพูด หรือการแปลความจากภาษาหนึ่งไปอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมไว หรือ

การแสดงความคิดเห็น การใชขอสรุป หรือการคาดคะเนได 

3.  การนําความรูไปใช (Application) เปนพฤติกรรมข้ันที่สาม ซึ่งตองอาศัยทักษะ

ดานความเขาใจ การนําความรูมาใช คือ การแกไขปญหานั่นเอง ซึ่งจะเห็นไดจากความเขาใจใน

ทฤษฎี และวิธีการตางๆ จะถูกนํามาใชในการแกไขปญหา 

4.  การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการวิเคราะหพฤติกรรมที่ชวยให

สามารถแยกภาพรวมออกเปนสวนยอย เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งข้ึน 
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5.  การประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวของกับการใหคาตอความรู หรือขอเท็จจริง

ตางๆ ซึ่งจะตองใชเกณฑหรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปนสวนประกอบในการประเมินผล 

มาตรฐานอาจแสดงออกมาไดทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งอาจจะมาจากบุคคลต้ังข้ึนเอง หรือ

มาจากมาตรฐานที่มีอยูแลว ความสามารถในการประเมินนอกจากจะเปนความสามารถ 

ข้ันสุดทายแลวยังเปนตัวเช่ือมที่สําคัญของพฤติกรรมดานอ่ืนๆ อีก ความสามารถในการประเมินนี้  

ไมจําเปนตองเกิดข้ึนในข้ันสุดทายเสมอไป อาจอยูในข้ันตอนของความสามารถ หรือทักษะตางๆ 

จากการศึกษา สรุปไดวา ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกภายในของแตละ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งข้ึนอยูกับพื้นฐานความเช่ือ ความรู  

ความเขาใจ ประสบการณและ สภาพส่ิงแวดลอม เปนปจจัยนําไปสูการแสดงความคิดเห็น  

การแสดงออกของพฤติกรรม ซึ่งอาจจะแสดงออกดวยทาทาง การพูด หรือการเขียนก็ได 

 
1.2  องคประกอบของทัศนะ 

 
ทัศนะ (Attitude) เปนความพรอมที่จะตอบสนองตอบุคคล ส่ิงของหรือสภาพการณ

ตางๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ Kretch, Crutchfield and Ballachey (1962) ไดแบง

องคประกอบของทัศนะไว 3 ประการ คือ  

1) องคประกอบทางดานความรู (Cognitive Component) คือ ความรูเกี่ยวกับส่ิง

ตางๆ ของบุคคลในเร่ืองหนึ่งๆ อาจเปนบวกหรือลบก็ได 

2) องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกชอบ

หรือไมชอบ ถารูสึกวาชอบจะมีทัศนะที่ดี แตถามีความรูสึกไมชอบจะมีทัศนะที่ไมดีตอส่ิงนั้นๆ 

3) องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Action Component) เปนความพรอมที่จะ

ตอบสนองตอส่ิงนั้นๆ ในทางใดทางหนึ่งแลวแตวาจะมีทัศนะไปในทิศทางใด 

สรุปไดวา ทัศนะในที่นี้ หมายถึงความคิดเห็นของลูกคาผูมาจํานํา ทั้งในเชิงบวกหรือ

เชิงลบที่มีตอบทบาทของโรงรับจํานําในการชวยเหลือเกื้อกูลแกประชาชนผูเดือดรอนในภาวะ

วิกฤต ความคิดเห็นที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมและความคิดเห็นที่มีตอแนวทางปลุกจิตสํานึก

ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

 

 

 
 



 15 

2.  แนวคิดความม่ันคงทางรายได 
 

ความมั่นคงทางรายได มีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองและผันแปรตามความมั่นคงทาง

อาชีพหรือการมีงานทําของแตละบุคคล อาชีพและรายไดตองอยูคูกัน เพราะอาชีพหรือการมีงาน

ทําเปนที่มาของรายได และรายไดจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ข้ึนอยูกับศักยภาพในการทํางานที่เกิดจาก

การพัฒนาความรู ความสามารถ สติปญญาและการเพิ่มประสบการณในวิชาชีพที่มีอยู รวมทั้ง

ความมุงมั่น ต้ังใจจริงของบุคคลนั้นๆ เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสูความมั่นคงทางอาชีพ

หรือความม่ันคงในการทํางาน อันเปนสวนหนึ่งของการมีความมั่นคงของมนุษย ซึ่งมนุษยทุกคน

ลวนแตตองการมีความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนการดํารงชีวิตอยางสุขสบายและตองการไดรับการ

ยกยองในสังคม จึงพยายามที่จะทําใหชีวิตของตนเองมีความมั่นคง โดยจะใหความสําคัญในฐานะ

ความเปนอยู การประกอบอาชีพ การทํางาน  และการมีรายไดที่แนนอนและเพียงพอแก 

ความจําเปนข้ันพื้นฐาน ดังนั้น การประกอบอาชีพหรือการมีงานทํา จึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับบุคคล

ในการดําเนินชีวิต เปนชองทางหาเล้ียงชีพและสรางรายได เพื่อความม่ันคงและอยูดีมีสุขของ

ครอบครัว จากความสัมพันธที่เกี่ยวเนื่องกันของความมั่นคงทางอาชีพหรือการมีงานทํา ซึ่งเปน

ที่มาของความมั่นคงทางรายได ผูศึกษาจึงจําเปนตองศึกษาถึงความมั่นคงทางอาชีพหรือ 

การมีงานทํา 

 
2.1 ความม่ันคงทางอาชีพ การมีงานทําและความมั่นคงทางรายได 
 

ความมั่นคงทางอาชีพหรือการมีงานทําและความม่ันคงทางรายได มีผูใหความหมาย

ไวใกลเคียงกัน เชน  

กนกพันธ   มีมานัส (2548, น. 30) ไดใหความหมาย “ความมั่นคงทางอาชีพ” วา

หมายถึงความรูสึกทางจิตใจเชิงบวกและลบเกี่ยวกับความแนนอนในการทํางาน วาจะไมถูกให

ออกจากงานทั้งในปจจุบันและอนาคตในขณะที่สามารถทํางานได ซึ่งประกอบไปดวย โอกาส

ความกาวหนาในการทํางาน รายได คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับอยางเปนธรรม 

นอกจากนี้ ยังมีผูใหความหมายของความมั่นคงในการทํางานไวใกลเคียงกัน เชน 

จํานง  สมประสงค (2514, น. 330); นิตยา  เจียระนัยปรีเปรม (2533, น. 22); ศักด์ิศรี  

บริบาลบรรพตเขตต (2533, น. 2-5); ณัทณิชา  อมรไชย (2548, น. 4); และ สายทิพย  วงศสังขฮะ 

(2540, น. 14) ไดใหความหมายของ “ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน” วาหมายถึง 
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1.  ภาวะการกินดี อยูดี มีมาตรฐานการครองชีพ มีหลักประกันที่ทําใหเกิดความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจ 

2.  มีความรูสึกที่จะไดรับการคุมครองปองกัน มิใหตองออกจากงาน และขาดรายได

โดยไรเหตุผล สามารถทํางานจนเกษียน และมีเสรีภาพ 

3.  ความรูสึกวามีหลักประกันทั้งในขณะปฏิบัติงาน และภายหลังการออกจากงาน 

สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 30) ใหความหมายของความมั่นคงในการทํางาน 

หรือคุณภาพชีวิตการทํางานไวคอนขางครอบคลุม โดยรวมถึง 

1. ชั่วโมงการทํางาน คาจาง บริการประโยชนเกื้อกูลตางๆ 

2. โอกาสความกาวหนาในอาชีพ 

3. ความมั่นคงทางสัมพันธภาพกับส่ิงแวดลอม โดยใหความสําคัญกับมนุษยดาน

มนุษยสัมพันธที่มีผลตอความพึงพอใจและแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน 

4. ใหความสําคัญกับสภาพการปฏิบัติงานภายในองคกร เชน  

- การมีสวนรวมของลูกจาง 
- สภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

- การจัดการที่เปนประชาธิปไตย 

- ความสัมพันธที่ดีระหวางนายจางและลูกจาง 
- การพัฒนาดานความเปนอยูและการเจริญเติบโตของลูกจาง 

 
2.2 ปจจัยที่มีผลตอความม่ันคงทางรายได 
 

ความมั่นคงทางรายได เปนผลลัพธทีมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องและผันแปรตาม

ศักยภาพหรือความสามารถในการสรางความมั่นคงทางอาชีพหรือการมีงานทําของแตละบุคคล 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลสะทอนถึงมิติการมีความมั่นคงของมนุษยในการดํารงชีวิต สามารถ

สนองตอความตองการและเพียงพอแกความจําเปนชั้นพื้นฐาน จึงควรพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอ

ความมั่นคงทางรายไดดังนี้ 

Rejda (1976, pp. 2-3, อางถึงใน ศักด์ิศรี  บริบาลพรรพตเขตต, 2533, น. 6) ได

กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความมั่นคงทางรายได ซึ่งประกอบดวย 

1.  การไดรับรายไดอยางตอเนื่องเพื่อใหไดรับการตอบสนองความจําเปนและ 

ความตองการในปจจุบันและอนาคต 
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2.  การมีรายไดที่แทจริง หมายถึง รายไดที่ไดมานั้นมีอํานาจซ้ือเพียงพอในการซ้ือ

สินคาและบริการ แมวาราคาสินคาจะเพิ่มข้ึน 

3.  การมีรายไดสูงกวาระดับความยากจน หรือมาตรฐานความจําเปนในการ

ดํารงชีวิต มีรายไดเพียงพอในการจัดส่ิงของและบริการเพื่อตอบสนองความตองการที่เหนือกวา

ความตองการพื้นฐานของบุคคลและครอบครัว 

4.  การมีรายไดที่อยูในระดับที่มีความสัมพันธกับมาตรฐานในการดํารงชีวิตของ

บุคคลอ่ืนในชุมชนและสังคมเดียวกัน 

ความมั่นคงทางรายไดของบุคคลมีความเกี่ยวของและสัมพันธกับปจจัยตอไปนี้ 

1.  การไดรับการตอบสนองความจําเปนและความตองการข้ันพื้นฐาน ซึ่งไดแก 

อาหารเคร่ืองนุงหม สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย และส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตอ่ืนๆ 

2.  ความรูสึกพึงพอใจและความมั่นใจตอความสามารถในการจัดหาสินคาและ

บริการใหแกตนเองและครอบครัว 

3.  การที่ตนเองและครอบครัวมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตอยูในระดับเดียวกันหรือ

ใกลเคียงกับมาตรฐานในการดํารงชีวิตของคนในชุมชน 

โดยสรุป ความมั่นคงทางรายได เปนผลลัพธที่มีความสัมพันธและผันแปรตาม 

ความมั่นคงทางอาชีพของบุคคล การประกอบอาชีพ ธุรกิจการคาใดๆ ก็ตาม หากขาดสภาพคลอง

ทางการเงิน ขาดแหลงทุนที่จะมาเก้ือหนุน ยอมสงผลใหธุรกิจนั้นสะดุด หรืออาจตองปดกิจการลง 

เปนเหตุใหขาดรายได ดังนั้น การเกื้อกูลทางดานการเงินจากโรงรับจํานําจึงเปนส่ิงจําเปนและ

สําคัญยิ่งตอธุรกิจการคาในการใหโอกาสและเปนทางเลือกหนึ่งแกผูประกอบการธุรกิจสามารถ

หมุนเงินได โรงรับจํานําจึงมีสวนชวยเสริมสรางความมั่นคงใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได หรือ

ขยายธุรกิจใหเพิ่มข้ึนไดตามตองการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สงผลใหมีการ 

สรางงานสรางรายได จึงอาจกลาวไดวา การบริการของโรงรับจํานําสามารถชวยใหเกิดความมั่นคง

ทางรายไดใหกับลูกคาผูใชบริการโรงรับจํานําไดทางหนึ่ง 

 
3.  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

 
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ในระยะเร่ิมแรกประมาณ 20 ปมาแลว ถูกนําเสนอ

ข้ึนมาเพื่อใชในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ เปนการแสดงถึงความสนใจตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม โดยไมมุงเฉพาะผลประโยชนและกําไร ในปจจุบันถูกนํามาใชในการบริการองคกร 

ทุกประเภทท้ังภาคธุรกิจ องคกรภาครัฐ หรือองคกรเอกชนอ่ืนๆ และองคกรไหนที่ยังไมไดให
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ความสําคัญ ก็มักจะไดรับการทวงถามและถูกเรียกรองใหดําเนินการ จึงพบวาในปจจุบัน มีการนํา

แนวคิดนี้ไปใชอยางหลากหลายตามบริบทขององคกรนั้น มีผูใหความหมายของแนวคิดไวดังนี้ 

 
3.1  ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ความรับผิดชอบตอสังคม ไดมีนักวิชาการทั้งในและตางประเทศไดใหความหมายที่

คลายคลึงกันที่เนนการดําเนินการของธุรกิจหรือความรับผิดชอบผลกระทบจากการประกอบ

กิจการทางธุรกิจตอผูมีสวนไดสวนเสียตลอดถึงชุมชนบุคคลภายนอก ดังนี้  

องคการเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงสหประชาชาติ (UNIDO) (โสภณ  พรโชคชัย, 

2551, น. 11-12) ใหความหมายของ ซี เอส อาร วาเปนแนวคิดการจัดการที่มุงใหวิสาหกิจผสาน

การดําเนินธุรกิจกับความหวงใยดานสังคมและส่ิงแวดลอมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย ซึง่มี

ความสอดคลองกับ เสนาะ  ติเยาว (2544, น. 36) 

พิสมัย   มะลิลา  (2552) ไดใหความหมายไวในทํานองเดียวกันกับ  โกวิทย  

สวัสด์ิมงคล (2550, น. 16); และ อนิวัช  แกวจํานงค (2552, น. 291) โดยกลาววา ความรับผิดชอบ

ตอสังคม หมายถึง 

-  การบําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญใหชุมชนและสังคมอยางเต็ม

ความสามารถ 

-  การมีสวนชวยสอดสองดูแลพฤติกรรมของบุคคลที่จะเปนภัยตอชุมชนและสังคม 

-  การชวยคิดและการมีสวนชวยทําการแกไขปญหาตางๆ ของสังคม เชน ความ

สกปรก การรักษาสาธารณะสมบัติของสวนรวม การจราจร การเสียภาษี การกระทําที่เปนภัยตอ

ประเทศชาติ ฯลฯ 

นอกจากนี้  ยังมี ผู ใหความหมายในอีกมิติที่ เนนถึงการปฏิบัติอยางยุติธรรม  

ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับคุณธรรมและจริยธรรม ดังเชน 

สมยศ  นาวีการ (2530, น. 35) ไดใหความหมายที่เนนถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการ

ตัดสินใจของธุรกิจตอกลุมตางๆ ทั้งหมดภายในสังคมนั้น ภายหลังจากการพิจารณาถึงผลกระทบ

ดังกลาวแลว ผูบริหารควรจะทําการตัดสินใจในลักษณะที่เปนประโยชนตอบุคคลสวนมาก คือ ให

ความยุติธรรมกับกลุมตางๆ ภายในสังคมมากที่สุด ซึ่งมีความสอดคลองกับพัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล 

(2546, น. 21); และ บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544, น. 15) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอ

สังคมไววา เปนเร่ืองของบทบาท ภาระหนาที่ ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล  

กลุมบุคคล สมาชิกของสังคม หรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่องคกรภาคธุรกิจ 
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ไดจัดข้ึน เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุงและสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีข้ึน ขณะเดียวกัน

ประชาชนเองก็มีความเปนอยูที่ดีข้ึน ยิ่งกวานี้ ยังมีผูใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคมได

ครอบคลุมในหลากหลายมิติ คือ วิกิพีเดีย (2552)ใหความหมายวา “ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR-Corporate Social Responsibility)” เปนเคร่ืองมือที่โลกตะวันตกคิดข้ึนสําหรับใช

ควบคุมหรือถวงดุลลัทธิทุนนิยมสุดข้ัว มุงกําไรสูงสุด จนหยอนดานคุณธรรม จริยธรรม และความ

รับผิดชอบตอสังคม เปนกลไกควบคุมธุรกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขามชาติ ใหตอง

ประพฤติปฏิบัติในลักษณะที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมในหลากหลายมิติ ไดแก ดาน

ส่ิงแวดลอม ดานการใชทรัพยากรธรรมชาติ ดานความเปนธรรมตอเพื่อนมนุษย ดานจิตวิญญาณ

ของผูคน และดานความรับผิดชอบของผูประกอบธุรกิจ เพื่อรักษาผลประโยชนตามหลัก BSC-

Balanced Score Card คือ ตอผูถือหุน ตอลูกคาหรือคูคา ตอพนักงาน และตอสังคมวงกวาง 

ซึ่ งจากความหมายของนักวิชาการดังกลาว  สามารถสรุปความหมายของ 

ความรับผิดชอบตอสังคมไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงออกถึงการกระทําอยางใด

อยางหนึ่งขององคกรที่เกิดจากจิตสํานึก ในการที่จะบําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญ

ตอบุคคลหรือสังคม มีความตระหนักถึงหลักการสําคัญในการดําเนินธุรกิจขององคกรที่ตอง 

ไมสรางความเดือดรอนแกสังคมและส่ิงแวดลอม หลีกเล่ียงไมกระทําการใดๆ ใหบุคคลอ่ืนและ

สังคมตองเสียหาย รวมทั้งตองปกปองและยังผลประโยชนตอสังคมโดยรวมเพื่อใหเกิดความสงบ

สุขและทําใหสังคมมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

กอนที่ บุคคลจะรู จักมีความรับผิดชอบตอสังคม  จํา เปนที่ บุคคลจะตองมี 

ความรับผิดชอบตอตนเองใหดีเสียกอน ซึ่งสามารถแบงหนาที่และความรับผิดชอบตอตนเองไดใน

ดานตางๆ เชน (พิสมัย  มะลิลา, 2552) 

1.  ความรับผิดชอบทางกาย เปนหนาที่ของแตละคนที่จะตองดูแลรางกาย สุขภาพ

ของตนเองไดดีอยูเสมอ เพื่อใหมีสุขภาพที่ดีสมบูรณ ผูที่มีสุขภาพดีแข็งแรงจะสามารถเรียนและ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความพรอม สามารถที่จะชวยเหลือ

สังคมได 

2.  ความรับผิดชอบทางจิตใจ คือ การฝกตนใหมีคุณธรรมที่ดี โดยเร่ิมจากภายใน

จิตใจและรูจักสรางความคิดที่ดีใหเกิดข้ึนในจิตใจ พยายามที่จะลด ละ เลิก การคิดที่ไมดี 

3.  ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ทุกคนมีหนาที่ตองทํางานเพื่อยังชีพตนเองและ

เล้ียงดูครอบครัว ดังนั้น จึงควรเลือกประกอบอาชีพที่สุจริต มีความขยันหมั่นเพียรในการทํา 

ส่ิงตางๆ เพื่อใหตนนั้นเปนที่พึ่งพิงของผูอ่ืนไดและไมทําตนใหเปนภาระของสังคม 
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4.  ความรับผิดชอบทางสติปญญา เปนหนาที่หลักที่สําคัญของนักศึกษาที่จะตอง

ศึกษาเลาเรียน แสวงหาความรูที่เปนประโยชน และพัฒนาสติปญญาของตนใหมากที่สุดเทาที่จะ

ทําได เพื่อเปนเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพในอนาคต 

ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนสวนหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา

องคการดําเนินงานดวยคุณธรรมและจริยธรรม ปจจุบันพบวาการตัดสินใจกระทําการอยางใด

อยางหนึ่งองคการจะพิจารณาผลที่อาจเกิดข้ึนตอสังคมเปนลําดับตนๆ โดยหลายองคการไดบรรจุ

เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมเขาไวในแผนกลยุทธและแผนดําเนินงาน เนื่องจากการจัดการธุรกิจ

ในปจจุบันจําเปนตองมีขอมูลและกลยุทธในการดําเนินงานเปนเร่ืองสําคัญและละเอียดออนตอ

ความรูสึกของลูกคาและมีผลตอการดํารงอยูขององคการ ดังนั้น หลายๆ องคการไดนําการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมไปใชเปนกลยุทธในการจัดการและการตลาด จึงพบวาในการจัดการ

เชิงกลยุทธองคการจะตองแสดงใหสังคมไดรับรูวาองคการมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร  

พิพัฒน  ยอดพฤติการ (2552) ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒน หัวหนาโครงการวิจัย 

กลาววา ปจจุบัน ซี เอส อาร หรือ “ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ถือเปนกลยุทธเชิงรุก และ

เปนการขับเคลื่อนภาพลักษณเชิงบวกขององคกรออกมา แตที่ผานมาธุรกิจหลายแหงเขาใจวา  

การทํา ซี เอส อาร เปนตนทุนคาใชจายที่เพิ่มข้ึน ไมไดสรางใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ จึงเปนเหตุให

องคกรสวนใหญมักทํา ซี เอส อาร ก็ตอเมื่อเกิดความจําเปน ถูกบังคับใหทํา หรือเล็งเห็นประโยชน

ที่องคกรจะไดรับ จึงทําใหเกิด ซี เอส อาร เทียมเกิดข้ึนเปนจํานวนมากกวา ซี เอส อาร แท 

สําหรับการที่จะแยกแยะวา กิจกรรมของบริษัทเปน ซี เอส อาร แทหรือเทียมนั้น ดูที่

แนวคิดและหลักการ กลาวคือ ถาเปน ซี เอส อาร เทียม จะเปนลักษณะ Outside-in ที่เกิดจาก

กระแสเรียกรองทางสังคม หรือเนนที่ประโยชนที่องคกรจะไดรับมากกวาที่สังคมจะไดรับ แตถาเปน 

ซี เอส อาร แท จะเปนลักษณะ Inside-out ที่เกิดจากความสมัครใจ และจิตสํานึก โดยเนน

ประโยชนที่สังคมจะไดรับเปนหลัก ซึ่งสวนใหญมักจะเกิดมาจากในกระบวนทํางาน เพราะ ซี เอส อาร 

คือ ดําเนินกิจกรรม ซี เอส อารซึ่งแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจที่เกิดข้ึนภายหลัง 

 
3.2  องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคม  
 

ศิ ริวรรณ   เสรี รัตน  และคณะ  (2539, น .  57-61) ไดกลาวถึงองคประกอบ 

ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสอดคลองกับ อนิวัช  แกวจํานงค (2552, น. 292) ไดกลาวถึง 

การแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมใน 4 ดานที่ผูบริหารมักนําไปใชเปนกลยุทธขององคกร  
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1. แสดงความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) ในฐานะที่

องคการเปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ ควรแสดงความรับผิดชอบเม่ือไดกระทําการบางอยางไป

ดวยความรูเทาไมถึงการณหรือโดยไมไดมีเจตนา โดยหากกระทําโดยเจตนาก็ยิ่งตองแสดง 

ความรับผิดชอบโดยทันที ไมมีความจําเปนที่จะตองพึ่งพาการตัดสินของศาล การที่ผูบริหารรีบ

ออกมาแสดงความรับผิดชอบทันทีจะยิ่งไดรับการยอมรับและใหอภัยจากผูที่เกี่ยวของเร็วยิ่งข้ึน

และมากข้ึน แตหากปฏิเสธหรือละเลยความรับผิดชอบยอมไดรับความเกลียดชังจากสังคม โดยจะ

สงผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจได  

2. แสดงความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibility) เพื่อความศักด์ิสิทธิ์

ของกฎหมายบานเมือง องคการจําเปนตองยอมรับและไมหลีกเล่ียงการปฏิบัติตามกฎหมาย แมวา

การกระทําบางอยางไมผิดขอกฎหมายแตหากผิดหลักจริยธรรมก็ควรหลีกเล่ียงและแสดงความเตม็

ใจที่จะรับผิดชอบในผลที่เกิดข้ึนจากการกระทําขององคการ  

3. แสดงความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethics Responsibility) เปนความรับผิดชอบที่

เกิดข้ึนจากจิตสํานึกที่รับเอาหลักจริยธรรมมาใชในชีวิตและการทํางานโดยปฏิบัติตอทั้งคนใน

องคการและนอกองคการและไมเลือกที่รักมักที่ชัง ตัวอยางเชน การใหสวัสดิการตามสมควร 

แกพนักงาน การผลิตสินคาไมทําลายส่ิงแวดลอม หรือการไมใชสารพิษเปนสวนผสมในสินคา

ประเภทอาหาร เปนตน  

4. แสดงความรับผิดชอบโดยการใชดุลยพินิจ (Discretionary Responsibility) เปน

การแสดงความรับผิดชอบในทุกเร่ืองที่ไดตัดสินใจกระทําการอยางใดอยางหนึ่งลงไป ดังนั้น กอน

การตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งผูบริหารจะตองจะตองพิจารณาและวินิจฉัยอยางในเรื่อง

ผลกระทบตอสังคมอยางรอบคอบ  เพื่ อการตัดสินใจที่ ถูกตองและตองออกมาแสดง 

ความรับผิดชอบตอผลของการกระทําทั้งที่เกิดข้ึนดวยเจตนาและไมเจตนาก็ตาม  

การออกมาแสดงความรับผิดชอบสังคมในดานใดดานหนึ่งหรือครอบคลุมทุกดาน

ดังกลาวขางตน นอกจากจะทําใหองคการไดรับการยอมรับจากผูมีสวนเกี่ยวของกับองคการแลวยงั

ทําใหองคการมีภาพลักษณที่ดีอีกดวย ผลแหงการกระทําดวยเจตนาที่ดียอมทําใหองคการไดรับ

การสนับสนุนจากผูมีสวนเกี่ยวของกับองคการตลอดไปและยอมนํามาซึ่งผลกําไรรวมถึงการดํารง

อยูไดขององคการในระยะยาว 

กัลยาณี  สูงสมบัติ (2552) ไดกลาวถึงระดับความรับผิดชอบทางสังคมวา องคกร

สามารถแสดงความรับผิดชอบทางสังคมไดในระดับตางๆ ดังนี้ 
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1.  Should do เปนความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical) ที่บุคคลหรือองคกร 

“ควรกระทํา” หรือ “ควรจะดําเนินการ” หรือ “พึงปฏิบัติ” ซึ่งอาจเปนความเช่ือทางสังคม เชน  

การถือศีล การทําบุญตามประเพณี 

2.  Might to do เปนความรับผิดชอบที่เกิดจากจิตสํานึก (Discretionary) ของบุคคล

หรือองคกร ไมตองมีใครบอก ไมตองมีใครคาดหวัง แตเปนเพราะมีจิตสํานึกและความปรารถนา 

ถือวาเปน “ส่ิงที่นาจะทํา” หรือ “อาจจะทํา” เชน อาจจะปรับราคาสินคาลดลง เมื่อตนทุนตํ่าลง 

3. Must to do เปนความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic) ที่บุคคลหรือองคกร

ถือวาเปน “ส่ิงที่ตองทํา” เชน การหารายไดมาจุนเจือผูถือหุน หรือหาเงินคืนใหเจาหนี้ 

4.  Have to do เปนความรับผิดชอบตอตัวบทกฎหมาย (Legal) ที่บุคคลหรือองคกร

ถือวา “จําเปนตองทํา” อยูภายใตกฎระเบียบ กฎหมาย กฎเกณฑของทางราชการ เชน การเสีย

ภาษีใหถูกตองและตามเวลาที่กําหนด 

 
3.3  ขนาดของความรับผิดชอบตอสังคม 
 

การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานธุรกิจวา ควรมี

มากนอยเพียงใดและอยางไรนั้น จะใชวิธีพิจารณา “ระดับของการตระหนักถึงปญหาทางสังคม” 

(Social Responsiveness) หรือระดับความมากนอยในการตระหนักถึงพันธะขอผูกพันขององคกร

ที่พึงมีตอสังคม โดยการติดตามดูวา ธุรกิจไดดําเนินการแกไขปญหาตางๆ เพื่อปลดเปล้ือง 

ขอปญหาทางสังคมที่ธุรกิจมีภาระผูกพันอยูและควรตองเขาชวยเหลือแกไขไดอยางมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพเพียงใด สามารถแบงออกเปน 3 แบบ คือ (ธงชัย  สันติวงษ, 2546, น. 96-98) 

1. การรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) คือการ

รับผิดชอบเฉพาะเทาที่เปนข้ันตํ่าสุดตามบังคับของกฎหมายเทานั้น กิจการที่มีแนวคิดแบบนี้จะ

เสียสละทรัพยากรขององคกรเฉพาะเพียงเทาที่กฎหมายบังคับใหตองทําเทานั้น แตการจะหวังใหมี

การเสียสละสมัครใจเพื่อเขาชวยแกไขปญหาสังคมนั้น 

2. การรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility Approach) คือ การยอมรับวา

ธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งสองทางคูกัน คือ การทํากําไรทางเศรษฐกิจและการรับผิดชอบตอสังคม 

ในแงของความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจนั้น คือ การมุงทํากําไร และเพิ่มสวนทุนของผูถือหุน 

ใหสูงข้ึน สวนอีกทางหนึ่ง คือ ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหมายถึง การมุงสนใจตอปญหา 

ทางสังคมที่กําลังเกิดข้ึนในขณะน้ัน แตขอบเขตการเขาไปชวยแกปญหาทางสังคมนี้จะถูกจํากัด 
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โดยจะมีเฉพาะภายในกรอบที่จะไมทําใหองคกรตองสูญเสียประโยชนทางเศรษฐกิจจนเกิด 

ความเสียหายข้ึน 

ตามรูปแบบนี้ องคกรจะยอมรับในบทบาทของกลุมตางๆ ที่ทํากิจกรรมทางสังคม

และ/หรืออาจเขาไปสนับสนุนโดยตรง พรอมกับการสงเสริมใหทั้งผูบริหารและพนักงานของตน

ออกไปรวมมีบทบาทชวยสังคมในทํานองเดียวกันดวย การแกปญหาสังคมตามรูปแบบนี้ กระทํา

โดยการเขาไปปฏิบัติตอบ เพื่อใหเกิดการปรับแกปญหาไปในตัวพรอมกันตลอดเวลา 

3. การระวังระไวตอปญหาในสังคม (Social Responsiveness Approach) โดยเนน

วาธุรกิจมิใชจะมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและทางสังคมคูกันเทานั้น แตจะตองมองการณ

ไกลออกไป โดยคาดหมายถึงปญหาในทางสังคมที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตไวลวงหนาและอุทิศ

ทรัพยากรขององคกรเพื่อชวยแกไขปญหาเหลานั้นที่จะเกิดข้ึนในอนาคตดวย วิธีการลักษณะแบบ

นี้จะเปนการกระทําแบบ “กันไวดีกวาแก” โดยคาดหมายปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต แลวรีบ 

เขาไปลงมือแกไขในทันที 

 
3.4 ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Areas of Social Responsibility) มีทั้งหมด 7 

ดาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2539, น. 95) 

1. ดานชุมชน (The Community) องคกรที่รับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดน

ข้ึนในชุมชน เชน เปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหสังคม 

2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคกรมีความเช่ือวา การ

ลงทุนในสุขภาพและการจัดสวัสดิการกับชุมชน เปนความรับผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและ

จําเปนสําหรับพนักงาน บริษัทและชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการดานสุขภาพและสังคมจะ

สรางคานิยมในชุมชน ซึ่งจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพที่ดีใหกับบริษัทดวย 

3. ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบ

ดานการศึกษา ผูบริหารมีความตระหนักวาจะตองปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา  วิทยาลัย  และมหาวิทยาลัย  ทั้ ง ในด านการบ ริจาคเงินด านการศึกษา  

การประชาสัมพันธ และดานอ่ืนๆ 

4. ดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคกรมุงความรับผิดชอบดานสังคมใน

การรณรงคสิทธิมนุษยชน เชน ความเทาเทียมกันของเพศชายและเพศหญิงในการไดรับการ 

จางงาน 
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5. ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคกรจํานวน

มากไดตัดสินใจเลือก การแกปญหาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และการสรางจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ผลิตสินคาที่ไมเปนอันตราย

ตอส่ิงแวดลอม ไดแก การไมใชสาร CFC เคร่ืองปรับอากาศและตูเย็น 

6. ดานสิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคกรไดเนนในเร่ืองของสิทธิ

ผูบริโภคโดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนความจริง 

(Truthful Advertising) 

7. ดานวัฒนธรรม (Culture) เปนการเรียนรูและการคิดรวมกัน ตลอดจนการ

แสดงออกระหวางกลุมบุคคลหรือสังคม ธุรกิจที่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเช่ือวาเปน

รูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักบริษัท ตลอดจนสราง

ความรูสึกและทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบริษัทได แนวคิดที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรม

ถือวาเปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนสําหรับลูกคา ชุมชนในทองถิ่น บุคลากร และผูมี 

สวนเกี่ยวของกับองคกร ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับกลุมเหลานี้ได 

 

3.5 ความรับผิดชอบตอสังคมชวยใหองคกรเติบโตแบบยั่งยืน (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 

สํานักพัฒนาวชิาการ, 2552) 

 

รากฐานของการดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม คือ ความมีจิตอาสา 

หรือการดําเนินกิจกรรมดวยความรูสึกสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งในอนาคตความสําคัญ

ของความรับผิดชอบตอสังคมจะเพิ่มมากข้ึน เพราะความรับผิดชอบตอสังคมมีสวนในการพัฒนา

องคกรใหมี “ความดี” อยูในตัว ซึ่งจะกอใหเกิดความยั่งยืน (Sustainability) และเสริมสราง 

การเติบโต แทนท่ีจะคํานึงถึงผลกําไรเปนหลัก ตาม Z-Model กลาวคือ เปนการสะสมความดี 

ขางใน ใสใจสังคม และจะสุขสมเงินทองในที่สุด 
 
3.6  ประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคม 
 

องคกรที่นําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ จะเกิดผลทั้งในสวนรูปธรรมที่

จับตองได  (Tangible)  และในสวนนามธรรมที่ จับตองไม ได  ( Intangible)  ตัวอยาง เชน 

(มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, สํานักพัฒนาวิชาการ, 2552) 
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ประโยชนที่เปนรูปธรรมที่จับตองได เชน ปจจุบัน เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจที่มี 

ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเรียกกันเฉพาะวา SRI (Social Responsibility Investment) นั้นมี

มูลคาเกินกวา 2 ลานลานเหรียญในป 2001 ซึ่งมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และมีโอกาสที่เขาถึงแหลง

เงินทุนมากข้ึน และทําใหตนทุนทางการเงินตํ่ากวาเกณฑปกติของตลาด จึงเปนเร่ืองที่กําลังไดรับ

ความนิยมจากประเทศทางยุโรปและอเมริกา 

ประโยชนที่เปนนามธรรม องคกรที่ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จะ

ไดรับการตอบรับที่ดีทั้งในแงภาพลักษณเชิงบวก และผลตอบรับเชิงการรับรู เชิงนามธรรม หรือ 

“Brand Positioning” ไดรับประโยชนจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ ใหอยูในใจของลูกคา 

และยังไดเสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) โดยธุรกิจไมจําเปนตองโฆษณาเพื่อสราง 

Corporate Image ของตัวเอง แตจะไดรับพันธมิตรเครือขายที่อยากมีสวนรวมในสังคมมากข้ึน 

อีกดวย สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันดวย 

ความรับผิดชอบตอสังคมสามารถพัฒนาคุณคาของแบรนด (Brand Image) และ

ชื่อเสียง (Reputation) ได เพราะในโลกปจจุบัน แบรนดและช่ือเสียงถูกมองเปนเสมือนสินทรัพย

อันมีคาของบริษัท บางบริษัทมีการนําเสนอผลของความรับผิดชอบตอสังคม ที่นําไปสูการเปนที่

รูจักยอมรับดานความมีชื่อเสียง เชน The Co-op bank เปนบริษัทแรกที่ตีพิมพเร่ืองนี้อยางเปน

ทางการ และ ความรับผิดชอบตอสังคมเองก็สามารถสรางความซื่อสัตยและความไววางใจ 

(Loyalty and Trust) เพื่อเปนการใหความมั่นใจที่มากข้ึนถึงอนาคตที่สดใสและยั่งยืนไดเชนกัน 

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), 2552) 
 
3.7 วิธีการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมในองคกรใหประสบผลสําเร็จ (กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550, น. 50) 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบทั้ง การคิด การพูด และการกระทํา และ

เกี่ยวของกับการเจริญเติบโตขององคกร ที่ไดผานวัยเด็ก วัยรุน และเปนผูใหญที่พรอมจะชวยเหลือ

และมีความรับผิดชอบตอสังคมที่อาศัยอยู วิธีการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมในองคกรให

ประสบผลสําเร็จ จึงควรผนวกชวงแหงการเจริญเติบโตเขากับองคประกอบของความรับผิดชอบตอ

สังคม นั่นคือ “คิดแบบเด็ก ทําแบบวัยรุน และพูดแบบผูใหญ” 

การออกแบบและพัฒนากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เปนงานที่ตองอาศัย

ความคิดสรางสรรค และความจริงใจ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่มีอยูในวัยเด็ก  
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การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จําเปนที่องคกรควรเขามามีสวนรวมใน

การใชหรือถายทอดความ “เกง” ดวยความมุงมั่นและพละกําลัง ซึ่งเปนคุณลักษณะทีม่อียูใน วยัรุน 

การติดตามและประเมินผลกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อนําไปสูการสื่อสารทั้งกับคนใน

องคกรและสังคมภายนอก เปนบทบาทที่ตองอาศัยความรอบคอบระมัดระวัง และเปนบทบาทของ

ผูใหญ ในการถายทอดขอมูลใหมีความถูกตอง แมนยํา และมีผลลัพธเชิงบวกกลับมาสูองคกรใน

ที่สุด 

 

3.8 ความสําคัญของการรูจักรับผิดชอบ (พิสมัย  มะลิลา, 2552) 

 

1.  ทําใหเปนผูที่มีความต้ังใจจริง รักในหนาที่การงานของตนและสวนรวม 

2.  เปนคุณสมบัติอันสําคัญยิ่งของคนซ่ึงเปนสมาชิกในชาติ 

3.  เปนคุณลักษณะที่จําเปนในการดํารงชีวิตในสังคม 

4.  เปนการสรางความมั่นคงของคนในชาติ ทําใหสังคมมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สงผลใหประเทศชาติเจริญ 
 
3.9 ผลกระทบจากการละเลยความรับผิดชอบสังคม (อนิวัช  แกวจํานงค, 2552, น. 294) 

 

หากองคการไมสนใจและละเลยในการแสดงความรับผิดชอบสังคมจะมีผลกระทบใน

วงกวางตอสภาพแวดลอมทางการแขงขัน ผลที่ตามมาที่เห็นไดชัดที่สุดคือลูกคาขององคการจะมี

ความรู สึกดานลบตอองคการ  โดยเฉพาะในปจจุบันที่องคการดํารงอยู ไดจากการได รับ 

การสนับสนุนจากลูกคา องคการสมัยใหมจึงใชความพยายามในการสรางความพึงพอใจเพราะ 

รูดีวา หากลูกคามีความรูสึกดานลบตอองคการ องคการอาจอยูไมไดและอาจตองปดกิจการไป 

ในที่สุด 

ดานแรงงานในองคการโดยเฉพาะพนักงานซ่ึงสัมผัสกับงานตลอดเวลา ยอมรับรูได

วาหากองคการไมไดแสดงความรับผิดชอบสังคม แสดงวาองคการไมมีความจริงใจตอสังคม มีการ

เอารัดเอาเปรียบและเห็นแกประโยชนของกลุมผูลงทุนในธุรกิจ พนักงานจะไมมีความประทับใจ

และภาคภูมิใจในองคการของตนอาจลาออกจากงานอยางตอเนื่อง องคการอาจตองเผชิญกับ

ปญหาแรงงานและตองเสียเวลาไปในการสรรหา คัดเลือกและการฝกอบรมมากเพื่อใหไดพนักงาน 

ทําใหไมมีเวลาในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางเต็มที่ทําใหไมสามารถแขงขันกับคูแขงขันได 
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ในการจัดการเชิงกลยุทธ คูแขงขันอาจใชชองทางนี้ในการโจมตีองคการที่ละเลยดาน

การแสดงความรับผิดชอบสังคม โดยเฉพาะคูแขงที่ดําเนินการดานการแสดงความรับผิดชอบอยาง

ตอเนื่อง ดังนั้น องคการที่ละเลยในเร่ืองนี้อาจถูกโจมตีจากคูแขงไดงาย ทําใหเสียภาพลักษณทีดี่ใน

ความรูสึกของลูกคา อันอาจจะทําใหลูกคาหยุดการสนับสนุนสินคาและบริการขององคการได ทั้งนี้ 

อาจรวมไปถึงผูจัดสงวัตถุดิบ คนกลางในชองทางการจัดจําหนายและรัฐบาลดวย 

จากการศึกษาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม พอจะประมวลไดวา องคกรธุรกิจใน

ปจจุบัน ผูประกอบการมิไดมีเปาหมายที่มุงเนนแตการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแตเพียงดานเดียว 

แตไดรวมเอาความเอาใจใสในดานสังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนเร่ืองของความรับผิดชอบตอ

สังคมเขาไวในแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานขององคกร ความรับผิดชอบตอสังคมเปนบทบาท 

หนาที่ หรือขอผูกพันของบุคคลหรือองคกรที่เต็มใจทําดวยดุลพินิจที่เห็นสมควรโดยมิไดถูกบังคับ 

เปนการดําเนินการจากจิตสํานึกของบุคคลที่มีลักษณะของจิตที่มีทั้งความตระหนัก (Awareness) 

และความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนการแสดงออกของพฤติกรรมองคกรดวยการกระทํา

อยางใดอยางหนึ่งในการบําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญตอบุคคลหรือสังคมทัง้ภายใน

และภายนอก เพื่อใหเกิดความสงบสุข มีความอยูดี กินดี สังคมมีความเปนอยูที่ดีข้ึน เปนการคืน

กําไรสูสังคม การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมสามารถทําไดหลายรูปแบบ ทั้งทางดาน

พัฒนาชุมชน สุขภาพอนามัย การศึกษา ส่ิงแวดลอม สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม ซึ่งการ

แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากจะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร ทําให

เกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร จนเกิดการยอมรับจากสังคมและไดรับการสนับสนุนจากลูกคา สงผลให

ธุ รกิจขององคกรเ ติบโตและมั่นคงยิ่ ง ข้ึน  ปจจุ บัน  องคกรสวนใหญจึ งไดนําการแสดง 

ความรับผิดชอบตอสังคมไปใชเปนกลยุทธในการจัดการและการตลาด 

 
3.10  ความรับผิดชอบตอสังคมในบทบาทของโรงรับจํานาํ 
 

ความรับผิดชอบตอสังคมน้ันเปนเร่ืองที่คอนขางซับซอนและไมมีมาตรฐานตายตัว 

ข้ึนอยูกับจิตสํานึกที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการในการประยุกตความ

รับผิดชอบตอสังคมใหเขากับธุรกิจอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสามารถทําไดในทุกขนาด ไมวาจะเปน

ธุรกิจขนาดเล็ก กลาง ใหญ หรือธุรกิจระหวางประเทศ ซึ่งโรงรับจํานําเปนธุรกิจขนาดเล็ก เปน

องคกรธุรกิจเพื่อสังคมองคกรหนึ่ง ที่ทําหนาที่ในการจัดสวัสดิการสังคมดานการเงินใหแก

ประชาชนในภาวะวิกฤต ชวยใหประชาชนมีทางเลือกในการแกปญหาเฉพาะหนาดานการเงินให

ผอนคลายความเดือดรอนลงได โรงรับจํานํานอกจากจะชวยแบงเบาภาระทางการเงินของ
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ประชาชนแลว ยังสามารถชวยแบงเบาภาระของทางรัฐบาลในการหาแหลงเงินกูใหแกประชาชนที่

บางคนอาจจะไมมีหลักฐานที่จะใชคํ้าประกันการกูยืมจากธนาคาร หรือแหลงเงินกูอ่ืน  

ความรับผิดชอบตอสังคม จะเกิดข้ึนได ข้ึนอยูกับการปลูกฝงจิตใจใหบุคคลมี 

ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม เปนการสรางคุณธรรมจริยธรรมซ่ึงเปนเร่ืองที่เกิดจาก

ความรูสึกนึกคิดภายในจิตใจ และสงผลมาสูการกระทําภายนอกใหคนรูจักเสียสละ รวมแรงรวมใจ 

มีความรวมมือในการทําประโยชนเพื่อสวนรวม และเห็นถึงความสําคัญของตนเองตอสังคม มี

ความเช่ือในอํานาจและความสามารถของตน ในทํานองเดียวกัน ความรับผิดชอบตอสังคมของ 

โรงรับจํานําจะเกิดข้ึนไดและจะสัมฤทธ์ิผลก็ตอเมื่อตองมีการ 

- กระตุนใหเจาของโรงรับจํานําเห็นความสําคัญของโรงรับจํานําที่มีตอการดํารงชีวิต

ของคนในสังคม ตอระบบเศรษฐกิจ และชวยในการดูแลชวยเหลือคนและสังคม 

- เจาของโรงรับจํานําควรรวมมือกัน มีการรวมกลุมและระดมทุนกันเพื่อจัดทํา

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานําสามารถแยกได 2 ลักษณะใหญๆ 

คือ  
1. ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร 

ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร หมายถึง การดําเนินการเสริมสรางและ

ปรับปรุงสวัสดิภาพและสวัสดิการของบุคลากร ลูกจาง และพนักงานในองคกร ดวยการนํา

มาตรการปองกันอุบัติภัยในลักษณะตางๆ มาใช รวมทั้งการจายคาจางคาตอบแทนในอัตราที่เปน

ธรรม การจัดสรรสวัสดิการในลักษณะตางๆ เชน 

- รักษาพนักงานใหทํางานยาวนาน ไมออกบอย จะไดไมตองเสียเวลาสอนงาน 

การงานจะไดตอเนื่อง เพราะงานโรงรับจํานําเปนงานที่ตองใชความชํานาญเปนพิเศษ ใช

ความสามารถเฉพาะตัวในการตรวจสอบคุณภาพทรัพยจํานําและความรูในการประเมินราคา 

- สงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Life-long Learning) เพราะงานโรงรับจํานําตองพัฒนาตนเอง เรียนรูใหรูเทาทันตอ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงและความแตกตางของคุณภาพสินคาและราคา 

- การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูใหมๆ ใหเกิดข้ึนในที่ทํางาน 

นอกจากนี้ โรงรับจํานํายังมีความรับผิดชอบตอพนักงานและครอบครัวของ

พนักงาน ที่นอกเหนือจากการใหเงินเดือนที่ยุติธรรมแลว ยังมีการใหโบนัสประจําป และมี 

การจัดสรรงบประมาณไวชวยเหลือเปนคารักษาพยาบาล คาคลอดบุตร ใหทุนการศึกษาบุตร

พนักงาน คาฌาปนกิจศพ แจกอาหารคาว-หวานตามเทศกาล  ตลอดจนชวยคาครองชีพ เชน  
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ชวยคาเชาบาน คารถ คาอาหาร  ฯลฯ ซึ่งเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน ทําให

พนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกร และทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเพิ่มข้ึน      
2. ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร  

ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร หมายถึง การคํานึงถึงสวัสดิการของ

บุคคลนอกองคกร ไมวาจะเปนลูกคา ผูประกอบการอื่น หรือประชาชนทั่วไปที่อาจไดรับผลกระทบ

จากการดําเนินการของบริษัท ดวยการใหการปฏิบัติที่เปนธรรม ผลิตและจําหนายสินคาที่มี

คุณภาพ ไมเปนอันตรายตอผูบริโภค หรือกอใหเกิดมลพิษมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เปนตน 

ความรับผิดชอบจะอยูบนพื้นฐานที่มนุษยเห็นความสําคัญของตนเองตอสังคม มี

ความเชื่อในอํานาจของตนเองและเห็นความสําคัญของสังคมสวนรวม คือ รูจักตนเองตามความ

เปนจริง เขาใจสังคมและเขาใจบทบาทของตัวเองตอสังคม ในฐานะโรงรับจํานําเปนองคกรที่มี

ความใกลชิดกับประชาชน เปนองคกรที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของคนในสังคมไทยต้ังแต

อดีตจนถึงปจจุบัน และมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจ มีสวนในการดูแลชวยเหลือคนและสังคมใหมี

สภาวะดีข้ึน ดวยตรรกะของการพึ่งพากันทางสังคมวา “ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จไดใน

สังคมที่ลมเหลว” ผูประกอบการโรงรับจํานําทั้ งหลายควรรวมกันปลุกจิตสํานึก  ผนึก 

ความรับผิดชอบ ตอบแทนสังคม ชวยกันคิดหารูปแบบการรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา ที่

นอกจากการลดดอกเบ้ีย การประเมินราคาสินทรัพยดวยความยุติธรรม ไมกดราคา ไมคากําไร 

เกินควรและดวยจิตสํานึกเพื่อผูอ่ืนที่เนนกําไรแบบพอประมาณแลว ผูประกอบการโรงรับจํานํายัง

สามารถรวมกันจัดกิจกรรมหรือรวมโครงการกับองคกรอ่ืนๆ จะเปนองคกรที่เปนธุรกิจในวงการ

เดียวกันหรือนอกวงการก็ได เปนการรวมแนวทางปลุกจิตสํานึกหรือชักชวนกันสรางความตระหนัก

ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งผูประกอบการโรงรับจํานําอาจทําไดดวยการจัดสรรเงินกําไรสวนหนึ่ง

มาใหการสนับสนุน รวมกันจัดกิจกรรมคืนกําไรสูสังคมในรูปแบบตางๆ หลากหลายโครงการ 

ตัวอยางเชน โครงการดานการศึกษา ดวยการใหทุนการศึกษา ใหอุปกรณการเรียน-การสอน 

โครงการดานสุขภาพ ดวยการจัดโครงการตรวจสุขภาพตา- แจกแวนตาแกประชาชนในชุมชนรอบ

ขางองคการ โครงการพัฒนาชุมชน ดวยการใหการสนับสนุนรวมสรางอาคารผูปวยโรงพยาบาล

และใหอุปกรณเคร่ืองมือแพทย รวมสรางโบสถวัดวาอาราม รวมสรางโรงเรียน รวมสรางถนน

หนทาง แจกถุงยังชีพและการบริจาคในองคการกุศล สรางส่ิงสาธารณประโยชนตางๆ เปนตน 

เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี ใหสังคมยอมรับและเห็นถึงความสําคัญของบทบาทโรงรับจํานําที่มี 

ตอสังคม 



 30 

โดยสรุป แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม จึงกลายเปนขอกําหนดทางการคายุคใหม

ที่สรางกระแสใหองคกรธุรกิจต่ืนตัวมากที่สุด เพราะตัวแปรดานราคา ปริมาณ และคุณภาพ ไมใช

ตัวกําหนดความไดเปรียบในทางการคาอยางเบ็ดเสร็จอีกตอไป แตประเด็นความรับผิดชอบตอ

สังคม ส่ิงแวดลอม และการทําธุรกิจที่เปนธรรม จะเปนโอกาสในการทําตลาดสําหรับองคกรที่

ปรับตัวไดทันทวงที และเปนอุปสรรคทางการคาสําหรับองคกรที่เพิกเฉย ไมใหความสําคัญ 
 

4.  แนวคิดบทบาทโรงรับจํานํา 
 

 4.1  ความหมายของบทบาท 
 

พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตสถาน ป พ.ศ. 2524 ได

อธิบายความหมายคําวา บทบาท (Role) หมายถึง การมีหนาที่ หรือพฤติกรรมที่สังคมกําหนดและ

คาดหมายใหบุคคลกระทํา นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา

บทบาทแตกตางกันดังนี้ 

ความหมายของ บทบาท มี 2 นัย (วชิราภรณ  ศรีเบญจกุล, 2543, น. 72-73, อางถึงใน

สุวิภา  บุญคุมครอง, 2544, น. 55-56) 

1. ในดานโครงสรางสังคม (Social Structure) บทบาท หมายถึง ตําแหนงทางสังคม

ที่มีชื่อเรียกตางๆ ซึ่งแสดงลักษณะโดยสมบัติและกิจกรรมของบุคคลที่ครองตําแหนงนั้น ดังนั้น 

บทบาทตามนัยนี้เปนการจําแนกชนิดของบุคคลในสังคม ซึ่งถูกทําใหแตกตางกันโดยคุณสมบัติ

และพฤติกรรมของเขาที่มีตอบรรทัดฐาน บทบาทแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมตางๆ และลักษณะซ่ึงเปน

ที่ยอมรับกันของสมาชิกในสังคม 

2. ในดานการแสดงบทบาท  หรือการกระทําระหวางกันทางสังคม  (Social 

Interaction) บทบาท หมายถึง ผลตอเนื่องที่มีแบบแผนของการกระทําที่เกิดจากการเรียนรูของ

บุคคลที่อยูในสถานการณแหงการกระทําตอกันทางสังคม กลาวคือ บทบาทเปนวิธีแสดงพฤติกรรม

ของบุคคลที่สังสรรคกันนั้นวาจะปฏิบัติตอกันอยางไร หรือคาดวาผูอ่ืนจะปฏิบัติตอตนอยางไร  

อีกความหมายหนึ่ง คําวา “บทบาท” หมายถึง สิทธิ หนาที่ในการประพฤติปฏิบัติของ

บุคคลหนึ่งที่มีตอบุคคลอ่ืนในสังคมตามสถานภาพของตนเอง ตัวอยางของบทบาท ไดแก บทบาท

ของลูกจาง หนาที่ตามบทบาทก็คือ การทํางานที่นายจางมอบหมายใหสําเร็จตามเปาหมายที่

นายจางกําหนด บทบาทเปนความคาดหวังจากสังคมใหตองมีพฤติกรรมที่สอดคลองไปตาม

บทบาทนั้นๆ  
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สุรพล  พุฒคํา (วรางคณา  วงศมหาชัย, 2535, น. 11)ใหความหมายของบทบาทวา 

บทบาทและหนาที่เปนของคูกัน ซึ่งกําหนดควบคูกับตําแหนงที่บุคคลนั้นๆ จะไดรับ บทบาทเปน

เงื่อนไขที่บุคคลดํารงตําแหนงนั้นจะตองทํา  รวมทั้งสิทธิตางๆ ที่ไดรับมาพรอมกับตําแหนง ซึ่งเปน

สิทธิและหนาที่ที่จะตองไปเกี่ยวของกับผูอ่ืน สุชา  จันทรเอม และ สุรางค  จันทรเอม (2520) ให 

คํานิยามวา บทบาทมีความหมายใกลเคียงกับสถานภาพมาก บทบาทเปนส่ิงที่บุคคลในสถานภาพ

ตางพึงกระทํา นั่นคือ เมื่อสังคมกําหนดสิทธิและหนาที่ใหสถานภาพใด อยางไรแลวบุคคลใน

สถานภาพนั้นๆ จะตองประพฤติหรือปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนด เชนเดียวกัน ไพบูลย  ชางเรียน 

(วรางคณา  วงศมหาชัย, 2535, น. 12) ไดอธิบายวา บทบาทของคนในสังคมยอมข้ึนกบัสถานภาพ

ที่ตนครองอยูและคุณสมบัติสวนตัวของบุคคล บทบาทของบุคคลจึงแตกตางไปตามลักษณะของ

สถานภาพ อุปนิสัย ความคิด ความรู ความสามารถ มูลเหตุจูงใจ การอบรมขัดเกลา ความพอใจ 

และสรุปวา ความสําคัญของบทบาท คือ (1) บทบาทที่มีอยูประจําของบุคคล (2) วัฒนธรรมของ

สังคมเปนส่ิงที่สําคัญในการกําหนดบทบาท (3) การที่บุคคลจะทราบบทบาทไดจะตองมีการขัด

เกลาทางสังคม (Socialization) (4) บทบาทจริงที่บุคคลแสดงนั้นไมแนนอนเสมอไปวาจะ

เหมือนกับบทบาทที่ควรจะเปนไปตามปทัสสถานของสังคม เพราะบทบาทที่บุคคลนั้นแสดงจริงๆ 

เปนผลของปฏิกริยาแหงบุคลิกภาพของบุคคลที่ครองสถานภาพ รวมกับบุคลิกภาพของบุคคลอ่ืน

มารวมในพฤติกรรม และเปนเคร่ืองกระตุนใหเกิดแสดงบทบาท ทํานองเดียวกันกับ Cohen 

(วรางคณา  วงศมหาชัย, 2535, น. 12) ไดใหคําอธิบายเร่ืองบทบาทไวดังนี้ 

การที่สังคมไดกําหนดเฉพาะเจาะจงใหเราปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่ง

นั้น เรียกวา เปนบทบาทที่ถูกกําหนด (Prescribed Role) ถึงแมวาบุคคลบางคนจะไมไดประพฤติ

ปฏิบัติตามบทบาทที่คาดหวังโดยผูอ่ืน เราก็ยังคงยอมรับวาบุคคลจะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่

สังคมกําหนดให สวนบทบาทที่ปฏิบัติจริง (Enacted Role) เปนวิธีการที่บุคคลไดแสดงหรือปฏิบัติ

ออกมาจริงตามตําแหนงของเขา ความไมตรงกันของบทบาทที่ถูกกําหนด (Prescribed Role)  

กับบทบาทที่ปฏิบัติจริงๆ (Enacted Role) นั้นอาจมีสาเหตุมาจาก 

1. บุคคลขาดความเขาใจสวนของบทบาทที่ตองการ (lack of understanding) 

2. ความไมเห็นดวย (not to conform) หรือไมลงรอยกับบทบาทที่ถูกกําหนด 

3. บุคคลไมมีความสามารถ (inability) ที่แสดงบทบาทนั้นไดอยางมีประสิทธิผล 

วรางคณา  วงศมหาชัย (2535, น. 14) ไดนิยาม บทบาท คือ พฤติกรรมหรือ 

การปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนดควบคูกับตําแหนงสถานภาพที่บุคคลนั้นๆ จะไดรับมาพรอม

ตําแหนง และบทบาทจริงที่บุคคลแสดงน้ันไมแนนอนเสมอไปวาจะเหมือนกับบทบาทที่กําหนดไว 
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ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากบุคคลอาจจะไมเขาใจบทบาทของตนเอง ปฏิเสธบทบาทที่กําหนดไว และ

บุคคลไมสามารถแสดงบทบาทที่กําหนดไวในการแสดงบทบาทของบุคคลจะแสดงไดสมบทบาท

หรือไมข้ึนอยูกับองคประกอบหลายอยาง เชน บุคลิกภาพของผูสวมบทบาท ลักษณะของสังคม

และวัฒนธรรม เปนตน คลายคลึงกับ  

สุวิภา  บุญคุมครอง (2544) ไดกลาวถึง บทบาท วาเปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะที่

เปนพลวัตร (Dynamic) ของสถานภาพแตละบุคคล ไดรับการกําหนดสถานภาพ และตรวจ

สถานภาพน้ันโดยมีความสัมพันธกับสภาพอ่ืนๆ เมื่อบุคคลใชสิทธิ และหนาที่ซึ่งประกอบกันข้ึน

เปนสถานภาพบุคคลนั้นกําลังกระทําบทบาท 

สรุปความหมายบทบาท หมายถึง  สิทธิ หนาที่ในการประพฤติปฏิบัติของบุคคลหนึ่ง

ที่มีตอบุคคลอ่ืนในสังคมตามตําแหนงหรือสถานภาพของตน บุคคลเปล่ียนแปลงบทบาทไดตาม

สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป บทบาทเปนความคาดหวังจากสังคมใหตองมีพฤติกรรมที่สอดคลอง

ไปตามบทบาทตามที่สังคมไดกําหนดไว ซึ่งแสดงลักษณะโดยสมบัติและกิจกรรมของบุคคลที่ครอง

ตําแหนงนั้น ผูที่มี ตําแหนงจะปฏิบัติหนาที่ ไดสมบทบาทหรือไม ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของ 

ผูสวมบทบาท ลักษณะของสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคม 

 
4.2 โรงรับจํานํา  
 

พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา  พ .ศ .  2505 (ฉบับปรับปรุง  พ .ศ .  2537) เปน

พระราชบัญญัติที่ใชควบคุมโรงรับจํานําในปจจุบัน ใหความหมาย “โรงรับจํานํา” วาหมายถึง 

สถานที่รับจํานําซ่ึงประกอบการรับจํานําส่ิงของเปนประกันหนี้เงินกูเปนปกติธุระ แตละรายมี

จํานวนเงินไมเกิน 100,000.-บาท และรวมตลอดถึงการรับหรือซื้อส่ิงของ โดยจายเงินใหสําหรับ

ส่ิงของนั้นเปนปกติธุระ แตละรายมีจํานวนไมเกิน 100,000.-บาท โดยมีขอตกลงหรือเขาใจกันโดย

ปริยายวาจะไดไถคืนในภายหลังดวย 

ธุรกิจโรงรับจํานํามีการสืบทอดมาอยางมั่นคงจนถึงทุกวันนี้ เปนการสะทอนใหเห็นวา

ประชาชนในประเทศกําลังพัฒนาเชนประเทศไทยเรานี้ ยังมีความจําเปนในการพึ่งพาโรงรับจํานํา

อยูอีก จึงเปนหนาที่ของผูประกอบการรุนปจจุบันที่จะตองทําการพัฒนาธุรกิจโรงรับจํานําใหมั่นคงและ

ยั่งยืนเพื่อสงตอใหรุนตอไป เปนเหตุใหผูศึกษามีความคิดที่จะหาวิธีการมาพัฒนาธุรกิจโรงรับจํานํา  

ใหมีความเหมาะสมกับโลกของการเปล่ียนแปลงในยุคของการแขงขันในยุคโลกาภิวัตนนี้  

เพื่อสนองตอบกระแสความนิยมใชบริการโรงรับจํานํา จึงจําเปนตองศึกษาถึงความเปนมาและ 
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การวิวัฒนาการ หรือการเปล่ียนแปลงทั้งรูปแบบและการบริหารจัดการของโรงรับจํานําจากอดีต

จนถึงปจจุบันและศึกษาวิเคราะหการเคลื่อนไหวของระบบงานในองคกร ข้ันตอนในการปฏิบัติใน

การดําเนินธุรกิจของโรงรับจํานําและสภาวะส่ิงแวดลอม เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหแนวโนม

ความนิยมของผูใชบริการโรงรับจํานําในอนาคตและแนวทางความเปนไปไดของการพัฒนา 

โรงรับจํานําที่มีรูปแบบเปนเอกลักษณ มีศักยภาพในการบริการ และมีความรวมรับผิดชอบตอ

สังคม คืนกําไรสูสังคม เพื่อความอยูดี มีสุขของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 
4.3  ประวัติความเปนมาของโรงรับจํานําในประเทศไทย 
 

กิจการโรงรับจํานําในประเทศไทยมีมาแตโบราณกาล ไมมีหลักฐานปรากฏแนชัดวา

การรับจํานําไดมีข้ึนเปนคร้ังแรกต้ังแตเมื่อใด แตคาดวามีการรับจํานําไมนอยกวา 300 ปมาแลว 

และทราบเพียงวาเปนการรับจํานําที่เอกชนกระทํากันเองเปนการสวนตัว โดยผูมีฐานะดีเปน

เจาของและดําเนินกิจการเองภายในครอบครัว ใหบริการแกประชาชนที่มีรายไดนอย สถานที่

ดําเนินการก็มิไดต้ังเปนสถานที่โดยเฉพาะเหมือนเชนในปจจุบัน คงทํากันตามบานที่อยูอาศัยหรือ

ตามสถานที่นัดพบกันเทานั้น การรับจํานําก็ไมมีกฎเกณฑหรือระเบียบการบังคับไวอยางใด สุดแต

จะตกลงหรือทําหลักฐานกันเองเปนสวนบุคคล เปนเหตุใหเกิดปญหาเกี่ยวกับทรัพยสินจํานํา  

การรับจํานําของโจร และการไถถอน เปนตน ซึ่งทําความเดือดรอนแกประชาชนทั่วไป  

ตอมาสมัยกรุงศรีอยุธยาเมื่อ พ.ศ. 2284 (จ.ศ. 1103) ในรัชสมัยสมเด็จพระเจาอยูหวั

บรมโกษฐ มีพระบรมราชโองการใหตราพระราชกําหนดระบุทรัพยสินที่จะนํามาจํานําและขายได 

โดยหามมิใหมีการจํานําหรือขายของกันในเวลากลางคืน นอกจากอาหารการกินเทานั้น และใหซื้อ

ขายจํานํากันแตเฉพาะคนรูจัก  
4.3.1  โรงรับจํานําแหงแรกของไทย 

การรับจํานําไดดําเนินมาตลอดจนถึง พ.ศ 2409 (ร.ศ. 85) ไดมีการ

เปล่ียนแปลงโดยมีการจัดสถานที่ต้ังเปนโรงหรือสํานักงานใหบริการรับจํานําอยางปจจุบันนี้แหง

แรก โดยชาวจีนชื่อ “จีนฮง” หรือ “เจ็กฮง” ต้ังข้ึนที่ริมประตูผี (ส่ีแยกสําราญราษฎร ในปจจุบัน) 

ขางวัดเทพธิดาราม อําเภอพระนคร จังหวัดพระนคร โดยคิดดอกเบ้ียในอัตรา 12 สตางค ตอ 

เงินตน 4 บาท ซึ่งถูกกวาอัตราดอกเบ้ียที่จํานํากันตามบานเรือนหรือในทองตลาด ซึ่งคิดอัตรา

ดอกเบ้ีย 25 สตางค ตอเงินตน 4 บาท ทําใหประชาชนนิยมมาจํานําที่โรงรับจํานําจีนฮงกันมากข้ึน 

เพราะดอกเบ้ียถูก ติดตอสะดวกรวดเร็ว เพราะมีชื่อยี่หอและมีที่ต้ังทําการเปนหลักแหลงแนนอน 

ตอมา โรงรับจํานําจีนฮง ไดเปลียนช่ือเปน “ยงเซ้ียง”  ปจจุบันยังคงดําเนินการอยู หลังจากนั้น ยัง
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มีผูต้ังโรงรับจํานําเพิ่มข้ึนอีกหลายแหง ใน พ.ศ. 2433 ปรากฎวามีโรงรับจํานําของเอกชนในจังหวดั

พระนครและธนบุรี ซึ่งเปนเขตกรุงเทพมหานครประมาณถึง 200 แหง เพราะการจัดต้ังโรงรับจํานํา

กอน พ.ศ. 2438 นั้น ไมตองขออนุญาตจากทางราชการหรือตองเสียคาธรรมเนียมแตอยางใด และ

ปจจุบัน มีโรงรับจํานําเอกชน สถานธนานุเคราะหและสถานธนานุบาล (2 ประเภทหลังนี้เปด

ดําเนินการโดยภาครัฐ) รวมทั้งส้ินประมาณ 400 แหง โรงรับจํานําเอกชนตองเสียคาธรรมเนียมใน

การตอใบอนุญาต 20,000.- บาท / ป 
4.3.2  สัญลักษณของโรงรับจํานํา 

สัญลักษณของโรงรับจํานํานั้นแตละชาติมักจะไมเหมือนกัน ของยุโรปก็เปน

อยางหนึ่ง ของจีนและไทยก็มีแบบไปอีกอยางหนึ่ง สําหรับทางจีนหรือไทยนั้นจะมีรูปลักษณะทีเ่ปน

เคร่ืองสังเกตวาสถานที่นี้คือโรงรับจํานํา คือ จะมีปาย โรงรับจํานํา ติดไวชัดเจน (กฎหมายกําหนด

ไว) หนารานจะมีประตูเขาและออกคนละฝงซาย-ขวา โดยที่ประตูทั้งสองฝงจะมีมูล่ีไมไผเขียน

ตัวหนังสือจีน 當 แปลเปนไทยวา “โรงรับจํานํา” หรือไมก็จะเปนตัวหนังสือจีนเขียนเปนชื่อของ 

โรงรับจํานํานั้นๆ ขึงกั้นไว แตสภาพของกิจการโรงรับจํานําในปจจุบัน โรงรับจํานําที่ปรับปรุงรูป 

โฉมใหมเปนรูปแบบทันสมัย ตกแตงสวยงาม ภายในโรงรับจํานําจะติดเคร่ืองปรับอากาศ มี

อุปกรณเคร่ืองอิเล็คทรอนิกสใชในการบริหารงาน ก็จะไมมีการขึงหรือแขวนมูล่ีไมไผที่ชองประตู

ทางเขา-ออก และท่ีดานหนา จะมีปายช่ือโรงรับจํานําที่มีขนาดใหญโต สีสันโดดเดนสดุดตา และ

จะสลักตัวอักษร當 ตัวใหญๆ ไวที่กําแพงชองกลางระหวางประตูทางเขา-ออก เหมือนเชน  

โรงรับจํานําธนพัฒน 

แตในยุโรป มักใชลูกทองเหลืองกลมๆ เหมือนลูกโปง หรือลูกกระพรวน 3 ลูก

แขวนไวเหนือประตูราน การที่นิยมใชลูกทองเหลืองเปนสัญลักษณก็เพื่อใหคนที่สัญจรไปมาใน

เวลากลางคืนไดมองเห็นงายเพราะเปนประกาย ประวัติที่มาของลูกทองเหลืองกลม 3 ลูกนี้ มีวา 

เมื่อประมาณ ค.ศ. 1400-1600 มีตระกูลพอคาที่รํ่ารวยตระกูลหนึ่งชื่อ เมดิซี (Medici) อยูที่เมือง

ฟลอเรนซ (Florence) ประเทศอิตาลี ตระกูลพวกนี้เปนผูใหยืมเงินโดยคิดดอกเบ้ีย และที่แขนเส้ือ

ของพวกนี้มีลูกกลมๆ ทําดวยทองคํา 3 ลูกติดอยู เสมอ ตอๆ มาในระยะหลัง จึงถือกันวา

เคร่ืองหมายลูกทองคํา 3 ลูกติดกันเปนสัญลักษณของการรับจํานํา และ ใหกูยืมเงิน (ส. พลายนอย, 

2502, น. 273-274, อางถึงใน ไสว  พราหมณี, ม.ป.ป., น. 6)   
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4.4   พระราชบัญญัติโรงรับจํานําฉบับแรก 
 

เนื่องจากไมมีกฎหมายควบคุมกิจการโรงรับจํานํา ทําใหโรงรับจํานํามีสภาพไมตาง

กับแหลงรับของโจร ในรัชสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตรา

พระราชบัญญัติโรงรับจํานํารัตนโกสินทรศก 114 (พ.ศ. 2438) ออกประกาศใชบังคับในจังหวัด

แขวงกรุงเทพฯ กอนเปนเขตแรก เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2438 และมีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ 1 

เมษายน 2438 สวนพระราชกําหนดเกี่ยวกับการรับจํานําที่ใชมาต้ังแตสมัยพระเจาอยูหัวบรม

โกษฐก็เปนอันยกเลิกไป  

พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา ร.ศ. 114 นี้ มีหลักการสําคัญ คือ กําหนดใหผูจะดําเนิน

กิจการโรงรับจํานํา นําส่ิงของที่มีตนเงินตํ่ากวา 400 บาทลงมา ตองขอใบอนุญาต โดยเสีย 

คาใบอนุญาต เดือนละ 50 บาท และตองชําระลวงหนา หากในเดือนตอไปมิไดชําระคาธรรมเนียม 

ถือวาใบอนุญาตนั้นขาดอายุ ผูใดฝาฝนต้ังโรงรับจํานําโดยไมไดรับใบอนุญาตหรือใบอนุญาตขาด

อายุ ถือวามีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกิน 160 บาท นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัตินี้ยังมี

สาระสําคัญอ่ืนๆ อีก เชน การกําหนดอัตราดอกเบ้ียข้ันสูง การกําหนดใหทําต๋ัวจํานําและบัญชีเปน

หลักฐานตอกัน หามทําธุรกิจหรืออาชีพอยางอ่ืนในโรงรับจํานํา การไถถอนทรัพยสิน เปนตน  

การตราพระราชบัญญัตินี้ จึงเปนการเร่ิมตนบทบาทของทางราชการในการเขามามีสวนควบคุม

โรงรับจํานําทั้งหลาย 

ในคร้ังนั้น อัตราดอกเบ้ียในการรับจํานํากําหนดไวดังนี้ 

ก. เงินตนไมเกิน 1 บาท ก็ใหคิดดอกเบ้ียไดไมเกิน 1 อัฐ (มีคาเทากับ 1 สตางค ที่ใช

กันอยูกอน พ.ศ. 2484) ตอระยะเวลาจํานําภายใน 1 เดือน 

ข. เงินตนเกิน 1 บาท ถึง 50 บาท คิดดอกเบ้ียไดเพียงบาทละ 3 อัฐ ตอระยะเวลา

จํานําภายใน 1 เดือน 

ค. เงินตนเกิน 50 บาท แตไมเกิน 400 บาท คิดดอกเบ้ียไดเพียงบาทละ 2 อัฐ ตอ

ระยะเวลาจํานําภายใน 1 เดือน 

สําหรับระยะเวลาใหไถของนั้นกําหนดไว 3 เดือน และ ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

แตงต้ังใหพระยาอินทราอธิบดีสีหราชรองเมือง รองอธิบดีกรมกองตระเวนเปนเจาพนักงานออก

ใบอนุญาตต้ังโรงรับจํานําในมณฑลกรุงเทพฯ จึงถือไดวาพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา ร.ศ. 114 นี้

เปนการเร่ิมตนของราชการเขามามีสวนควบคุมโรงรับจํานํา ซึ่งเปนสาเหตุใหโรงรับจํานําที่ต้ังกันมา

แตกอนสลายตัวลมเลิกกิจการไปหมด ไมมีผูใดมาติดตอขอใบอนุญาตต้ังโรงรับจํานํากันต้ังแตออก

พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา ร.ศ. 114 (พ.ศ. 2438) จนกระทั่งในป พ.ศ. 2445 นายเล็ก โทณวณิก 
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ไดขออนุญาตต้ังโรงรับจํานํายี่หอ “ฮั่วเส็ง” ข้ึนที่ตําบลบานหมอ ถนนพาหุรัด จึงนับไดวาเปน 

โรงรับจํานําแหงแรกของประเทศไทย ที่ไดต้ังข้ึนอยางถูกตองตามพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา  

ร.ศ. 114 และเปดดําเนินกิจการตลอดมาจนกระทั่งถูกลูกระเบิดจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 จึง 

เลิกกิจการไปจากนั้นมา จึงมีชาวจีนขออนุญาตต้ังโรงรับจํานําเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จนกระทั่ง พ.ศ. 2469 

มีโรงรับจํานําเอกชนในจังหวัดพระนคร-ธนบุรี ประมาณ 50 แหง 

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตย ไดมีการปรับปรุง

พระราชบัญญัติโรงรับจํานําอีกคร้ัง เพื่อใหเหมาะแกกาลสมัย โดยตราพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา

ข้ึนใหม เมื่อวันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2480 ยกเลิกพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา ร.ศ. 114 และแกไข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2474 และบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2481 พระราชบัญญัตินี้มีหลักการสําคัญ 

คือ การอนุญาตใหต้ังโรงรับจํานํานั้น ใหต้ังไดเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ เทานั้น และจะตองกระทํา

โดยวิธีประมูลทุกๆ ระยะเวลา 5 ป ตามวิธีการที่กําหนดไวในกฎกระทรวง และปรับปรุงอัตรา

ดอกเบ้ียใหมใหเรียกไดอยางสูงไมเกินรอยละ 5 สลึงตอเดือน สําหรับเงินตนที่เกินกวา 80 บาท 

และมีพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2484  ปรากฏวาใน พ.ศ. 2498 มีโรงรับจํานํา

ของเอกชนในจังหวัดพระนคร-ธนบุรี และสมุทรปราการ รวม 69 แหง สถานธนานุเคราะหของ 

กรมประชาสงเคราะห ไดจัดต้ังข้ึน 2 แหง รวมทั้งส้ินมีสถานบริการรับจํานําแกประชาชน 71 แหง   

ฉะนั้น วงเงินที่นําออกบริการรับจํานําจึงมีในอัตราจํากัด ไมไดสัดสวนสัมพันธกับจํานวน 

ความตองการของประชาชนที่เพิ่มมากข้ึนทุกป เนื่องจากอัตราการเกิดที่เพิ่มข้ึน 

การยายถิ่นฐานจากตางจังหวัดเขามาอยูในเมืองหลวงเพื่อทํางาน เรียนหนังสือ หรือ

เที่ยว เมื่อการเสนอสนองไมสมดุลกันจึงเกิดปญหาสังคมเก่ียวกับความตองการจํานําส่ิงของเพื่อ

นําเงินไปลงทุนหรือใชจายมากข้ึนตามมา และเมื่อการเสนอสนองไมสมดุลกัน จึงเปนชองทางให

โรงรับจํานําเอกชนบางโรงเอารัดเอาเปรียบลูกคาดวยการเรียกเก็บดอกเบ้ียในอัตราสูงกวาที่

กําหนด หรือเรียกคาบริการรับฝากของ หรือ เรียกคารักษาของจํานําหรือมีการคากําไรเกินควร 

ดวยการรวมมือกันระหวางโรงรับจํานําในการกดราคาของรับจํานําใหตํ่าลงและเรียกคาบริการให

สูงข้ึน เพื่อจะไดเลือกรับจํานําแตเฉพาะผูจํานําที่ใหคาบริการสูงกอน พฤติกรรมของโรงรับจํานําใน

การเอารัดเอาเปรียบขูดรีดดอกเบ้ียนอกกฎหมายเอาตามใจชอบเปนมาตลอด จนถึงรัฐบาล 

จอมพล ป. พิบูลสงคราม จึงเขามาหาทางแกไขปญหาดวยการใหกรมประชาสงเคราะหเปน

ผูดําเนินการจัดต้ังโรงรับจํานําของรัฐข้ึนพรอมกัน 2 โรงแทรกควบคูไปกับโรงรับจํานําของเอกชน 

เมื่อวันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2498 คือต้ังที่บริเวณเชิงสะพานพระพุทธยอดฟาฝงพระนครโรงหน่ึง 
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และตนถนนเทอดไทย จังหวัดธนบุรีอีกโรงหนึ่ง ใหบริการรับจํานําแกประชาชน และคิดดอกเบ้ียตํ่า

ตามอัตราที่พระราชบัญญัติโรงรับจํานํากําหนด คือ รอยละ 1.25 บาทตอเดือน 

ตอมา คร้ังสุดทายมีการตราพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ. 2505  ณ วันที่ 25 

ธันวาคม 2505 มีผลบังคับต้ังแตวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2505 และยกเลิกพระราชบัญญัติโรงรับ

จํานํา พ.ศ. 2480 และ พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2484 รวมทั้งไดมี

พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2517 ปรับปรุงพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ. 

2505 บางอยาง ซึ่งเปนพระราชบัญญัติ 2 ฉบับที่ยังใชบังคับควบคุมกิจการโรงรับจํานําในปจจุบัน 

(เยาวณี  กี่ศิริ, 2523, น. 9-12) 
4.4.1  พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2517  

*หมายเหตุ: - เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจาก 

พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 มีบทบัญญัติที่ไมรัดกุม ทําใหโรงรับ จํานํามีชองทางหา

ประโยชนโดยไมชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอบกพรองของ บทบัญญัติที่ไมบังคับใหโรงรับจํานําลง

รายการหลักฐานเกี่ยวกับตัวผูมาจํานํา ประกอบกับบทบัญญัติที่คุมครองโรงรับจํานําใหมีสิทธิ

เรียกคาไถคืนทรัพยจํานํา จากเจาของทรัพยที่แทจริงไดในเม่ือตอมาปรากฏวาเปนทรัพยที่ผูจํานํา

ไดมา โดยการกระทําความผิด  

กรณีปรากฏบอยคร้ังวา โรงรับจํานําไดรวมมือกับผูจํานําที่ไดทรัพยมา โดย

ทุจริตโดยรับจํานําทรัพยนั้นไวโดยไมลงรายการหลักฐานเกี่ยวกับตัวผูมาจํานําใหตรงตาม 

ความเปนจริงและใหมีรายละเอียดพอสมควร และนอกจากนั้นในบางครั้งก็ปรากฏวาโรงรับจํานํา

ลงจํานวนเงินรับจํานําในต๋ัวรับจํานําไวสูง เกินกวาความจริงดวยเจตนาที่จะแสวงหาผลกําไรโดย

ไมสุจริต เชน ไดรับดอกเบ้ียจากจํานวนเงินตนที่สูงกวาความจริง หรือเพื่อใหทรัพยที่จํานํานั้นหลุด 

เปนสิทธิของตน นอกจากนั้นเมื่อมีเจาของที่แทจริงมาขอไถทรัพยจํานําคืน โรงรับจํานําก็จะ

เรียกรองคาไถทรัพยนั้นไดตามราคาที่ปรากฏในต๋ัวรับจํานํา โดยที่เจาของที่แทจริงไมมีหนทางที่จะ

ติดตามเรียกรองเอาจากผูที่ไดทรัพยจํานํานั้นมาโดยสุจริตได  

ตางประเทศเปนจํานวนมากไดออกใบอนุญาตการดําเนินกิจการโรงรับจํานํา

ใหแตเฉพาะองคการบริหารสวนทองถิ่นเทานั้น แตเนื่องจากองคการบริหารสวนทองถิ่นของเรายัง

ไมพรอมที่จะดําเนินการเชนนี้ จึงสมควรแกไข พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 ใหรัดกุม

ยิ่งข้ึนไปพลางกอน ดังนั้น จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ข้ึน [รก.2517/202/11พ/30 

พฤศจิกายน 2517]  
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4.4.2  พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2526 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ใหไว ณ วันที่ 9 มีนาคม 2526 เปนปที่ 38 ในรัชกาล

ปจจุบันพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ให

ประกาศวา โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย วาดวยโรงรับจํานํา พ.ศ. 

2505 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไว โดยคําแนะนําและยินยอมของ

รัฐสภา ดังตอไปนี้  

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา "พระราชบัญญัติ โรงรับจํานํา (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2526" 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป 

มาตรา 3 ใหยกเลิกความใน มาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติ โรงรับจํานํา 

พ.ศ. 2505 และใหใชความตอไปนี้แทน 

มาตรา 25 ใหผูรับจํานําบัญชีทรัพยจํานําที่ผูจํานําขาดสงดอกเบ้ียเปนเวลา

กวาส่ีเดือน ยื่นตอเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต และปดประกาศบัญชีนั้นไว ณ ที่เปดเผย ที่โรงรับ

จํานํานั้นตามแบบและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 

เมื่อผูรับจํานําไดปฏิบัติการถูกตองครบถวน ตามความในวรรคกอนแลว ให

บรรดาทรัพยจํานําที่ปรากฏตามบัญชีที่ผูรับจํานําทําข้ึนและประกาศไว ซึ่งเจาพนักงานผูออก

ใบอนุญาตมิไดส่ังอายัดไว หรือผูรับจํานํามิไดขอไถภายในกําหนดเวลาสามสิบวันนับแตวัน

ประกาศหลุดเปนสิทธิแกผูรับจํานํา 

ผูตอบสนองพระบรมราชโองการ พลเอก ป. ติณสูลานนท นายกรัฐมนตรี 

*หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องดวย

ภาวะในทางเศรษฐกิจและการเงินในปจจุบัน ไดมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เปนอันมาก ทําให

การครองชีพและความเปนอยูของประชาชนตองตกอยูในภาวะ แรนแคนและขาดแคลนโดยทั่ว ๆ 

ไป โรงรับจํานําเปนสถาบันการเงินที่ไดชวย อนุเคราะหแกความเปนอยูของประชาชนผูเดือดรอน

ตอการแกปญหาในชีวิตประจําวันไดเปนอยางมาก เนื่องจากปญหาการครองชีพและความจําเปน

นานา ประการอันอาจเกิดมีข้ึนไดในหลาย ๆ กรณี ทําใหผูจํานําพล้ังเผลอหลงลืมหรือ ติดขัดเพราะ

ความจําเปน เปนเหตุใหขาดสงดอกเบ้ียไดโดยงาย และอาจ ลวงเลยพนกําหนดตามที่ไดกําหนดไว

ตามพระราชบัญญัติและส่ิงของตองหลุดเปนสิทธิแกโรงจํานํา ทําใหตองสูญเสียส่ิงของเปนการ

เพิ่มความเดือดรอนแก ผูมีฐานะลําบากยากจนย่ิงข้ึน เพื่อแกปญหาดังกลาวควรไดใหโอกาสและ
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เวลา แกเจาของทรัพยใหมากข้ึนกวาเดิม และทั้งเพื่อใหโรงรับจํานําไดมีสวนชวย แกปญหาเกี่ยว

ดวยความเปนอยูของประชาชนรวมกับรัฐบาลใหบังเกิดผล ตามวัตถุประสงคของการต้ัง 

โรงรับจํานํา จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ [รก.2526/44/1พ/24 มีนาคม 2526]  
 4.4.3  พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2534  

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ใหไว ณ วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2534 เปนปที่ 46 ใน

รัชกาลปจจุบัน  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ

โปรดเกลาฯ ใหประกาศวาโดยที่เปนการสมควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวยโรงรับจํานํา จึงทรง

พระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไว โดยคําแนะนําและยินยอมของ สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ ทําหนาที่รัฐสภาดังตอไปนี้  

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา "พระราชบัญญัติ โรงรับจํานํา (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2534" 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

มาตรา 3 ใหยกเลิกบทนิยามของคําวา "โรงรับจํานํา" ใน มาตรา 4 แหง

พระราชบัญญัติ โรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 และใหใชความตอไปนี้แทน 

"โรงรับจํานํา" หมายความวา สถานที่รับจํานําซึ่งประกอบการรับจํานําส่ิงของ 

เปนประกันหนี้เงินกูเปนปกติธุระแตละรายมีจํานวนเงินไมเกินหนึ่งแสนบาท โดยมีขอตกลงหรือ

โดยปริยายวาจะไถคืนในภายหลังดวย 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ พลตํารวจเอก เภา สารสิน รองนายกรัฐมนตรี 

*หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจาก 

บทนิยามของคําวา โรงรับจํานํา ใน มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 ที่ใช

บังคับอยูในปจจุบันไดกําหนดวงเงินใหโรงรับจํานํา รับจํานําส่ิงของเปนประกันหนี้เงินกูเปนปกติ

ธุระแตละรายมีจํานวนเงินไมเกิน หนึ่งหมื่นบาท และรับหรือซื้อส่ิงของโดยจายเงนิใหสําหรับส่ิงของ

นั้นเปนปกติ ธุระแตละรายมีจํานวนเงินไมเกินหนึ่งหมื่นบาท โดยมีขอตกลงหรือเขาใจกัน โดยตรง

หรือโดยปริยายวาจะไดไถคืนในภายหลังดวย ซึ่งจํานวนเงินดังกลาว ไมเหมาะสมกับสภาวการณ

ทางเศรษฐกิจและคาครองชีพของประชาชนในปจจุบัน ดังนั้น เพื่อชวยเหลือประชาชนที่มีความ

จําเปนหรือไดรับความเดือดรอนทางการเงินใหไดรับเงินจากการจํานํา หรือขายส่ิงของดังกลาว

เพิ่มข้ึน สมควร แกไขเพิ่มเติมบทนิยามของคําวา โรงรับจํานํา ตามพระราชบัญญัติโรงรับจํานํา 
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พ.ศ. 2505 เสียใหม โดยเพิ่มจํานวนเงินใหโรงรับจํานํารับจํานํา ส่ิงของเปนประกันหนี้เงินกูเปน 

ไมเกินหนึ่งแสนบาทและรับหรือซื้อส่ิงของโดย จายเงินใหสําหรับส่ิงของนั้นเปนไมเกินหนึ่งแสนบาท 

จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ (ร.จ. เลม 108 ตอนที่ 240 หนา 23 วันที่ 29 ธันวาคม 2534) 
 
4.5  โรงรับจาํนําในปจจุบัน 
 

ประเภทของโรงรับจาํนํา 
จากเดิมที่มีแตโรงรับจํานําของเอกชนเพียงอยางเดียว  จนกระทั่งในป พ.ศ. 2498  

ก็ไดมีกิจการโรงรับจํานําของรัฐเปดบริการจนถึงป พ.ศ. 2500 ไดเปล่ียนช่ือจาก ”โรงรับจํานําของ

รัฐ” มาเปน “สถานธนานุเคราะห” เพื่อใหแตกตางจากชื่อโรงรับจํานําของเอกชนอ่ืนๆ  

ตอมาในป พ.ศ. 2503 รัฐบาลมีนโยบายขยายกิจการการรับจํานําออกไปตาม

ภูมิภาคตางๆ โดยอนุญาตใหเทศบาลเปนผูดําเนินการจัดต้ัง ใชชื่อวา “สถานธนานุบาล” มีฐานะ

เปนเทศบาล ดังนั้น ปจจุบัน ประเทศไทยจึงมีโรงรับจํานําอยู 3 ประเภท คือ 

1)  โรงรับจํานําเอกชน กอต้ังคร้ังแรกเม่ือป 2400 ปลายสมัยรัชกาลที่ 4  โดยถึงป 

พ.ศ.2548 โรงรับจํานําของเอกชนมีจํานวนถึง 208 แหง 

2)  สถานธนานุเคราะห เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย โดยถึงป 2548 มีสาขาทั้งส้ิน 27 แหง แตปจจุบัน ในเขตกรุงเทพฯ มี 

30 แหง และตางจังหวัดอีก 3 แหง 

3)  สถานธนานุบาล เปนกิจการของรัฐบาลในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีสาขา

ทั้งส้ิน 163 แหง โดยมีหนวยงานของกระทรวงมหาดไทย 2 แหง แยกกันดูแล ไดแก  

- สถานธนานุบาลสวนทองถิ่น ข้ึนอยูกับการปกครองทองถิ่นในจังหวัดตางๆ 

ประกอบดวย เทศบาลและสุขาภิบาล โดยถึงป 2539 มีจํานวน 136 แหงทั่วประเทศ 

- สถานธนานุบาลกรุงเทพมหานคร อยูในสังกัดของกรุงเทพมหานคร สถานธนานุบาล 

มีสาขาทั้งส้ิน 20 แหง (สุวัทนา  สุขศรีเกษม, 2548, น. 83) 
1)  โรงรับจาํนําเอกชน 

เปนการประกอบการโดยเอกชน อาจจะดําเนินกิจการในรูปของธุรกิจที่มีเจาของ

เพียงคนเดียว หรือ หางหุนสวนซ่ึงมีทั้งหางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หรือ

บริษัท จํากัดก็ได อนุญาตใหจัดต้ังไดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น สวนใหญต้ังอยูทําเลที่

เจริญแลว  เปนที่ชุมชนหนาแนน  และตามมติที่ประชุมของกระทรวงมหาดไทย คร้ังที่ 24/2516 

เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2516 เกี่ยวกับการไมอนุญาตใหเอกชนต้ังโรงรับจํานําในสวนภูมิภาค  
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เวนแตที่ไดดําเนินงานอยูกอนมติคณะกรรมการควบคุมโรงรับจํานําใหดําเนินงานตอไปได และ 

ในขณะนั้นมีโรงรับจํานําเอกชนเพียงแหงเดียวที่ต้ังอยูในตางจังหวัด คือ “โรงรับจํานําวิเชียรโชติ” 

ต้ังอยูที่จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งปจจุบันนี้ยังคงดําเนินการอยู รูปแบบและการดําเนินกิจการ 

โรงรับจํานําเอกชนในปจจุบันจึงเปนแบบแผนที่ใชสืบทอดกันมาจากอดีต อาจจะมีการประยุกต

ดัดแปลงในรายละเอียดบาง ก็เพื่อใหเขากับยุคสมัยเทานั้น 

ธุรกิจโรงรับจํานําถือเปนอาชีพที่สุจริตอาชีพหนึ่งที่ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะ

ประกอบการเปนอาชีพได หากมีทุนทรัพยและไดรับการอนุญาตจากคณะกรรมการควบคุม 

โรงรับจํานําใหจัดต้ังไดตามกฎหมาย ดังนั้น วัตถุประสงคในการต้ังโรงรับจํานําเอกชนสวนใหญ จึง

เปนเพราะตองการทําเปนอาชีพ เพราะนอกจากจะไดชื่อวาเปนกิจการที่มีข้ึนเพื่อใหความชวยเหลือ

ประชาชนที่ยากจนหรือผูขัดสนดานเงินตราแลว กิจการโรงรับจํานํายังถือเปนงานที่สรางรายได

ใหกับผูเปนเจาของไดไมนอย รายไดสวนใหญมาจากเงินดอกเบ้ีย และยังมีรายไดบางสวนมาจาก

การขายทรัพยหลุดจํานํา ประกอบกับฐานะความเปนอยูของประชาชนสวนใหญยังอยูในข้ันที่

ชวยเหลือตัวเองไดนอย ความจําเปนในการพึ่งพาโรงรับจํานําจึงยังคงมีอยูเสมอมา 

แตเดิม โรงรับจํานําตองข้ึนทะเบียนกับแผนกควบคุมโรงรับจํานําและคาของเกา 

กองทะเบียน กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง กรมตํารวจ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ) ตอมา 

จากมติ ครม. เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) โอนภารกิจงาน

ดานการทะเบียนตามกฎหมาย 6 ฉบับ มาข้ึนกับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดแก 

พ.ร.บ. อาวุธปน เคร่ืองกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และส่ิงเทียมอาวุธปน พ.ศ.2490 

พ.ร.บ.การพนัน พ.ศ. 2478 พ.ร.บ. ควบคุมการเร่ียไร พ.ศ. 2478 พ.ร.บ. ควบคุมการขาย

ทอดตลาดและคาของเกา พ.ศ. 2474 พ.ร.บ.โรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ. 2547  

จากการโอนภารกิจนี้ เปนผลใหการตอใบอนุญาตโรงรับจํานําใน กทม. ตอง

เปล่ียนเปนใหปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนผูอนุมัติ สวนในตางจังหวัดให ผูวาราชการจังหวัดเปน

ผูอนุมัติ นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงคณะกรรมการควบคุมโรงรับจํานําใหม โดยประกอบดวย 

ปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน ผูบังคับบัญชากรมตํารวจ อัยการสูงสุด อธิบดีกรมการ

ปกครองเปนกรรมการ ผูอํานวยการสํานักสอบสวนและนิติการ เปนกรรมการและเลขานุการ 

สําหรับผูออกใบอนุญาตใน กทม. คือ อธิบดีกรมการปกครอง สวนในตางจังหวัด ผูวาราชการ

จังหวัดเปนผูออกใบอนุญาต สวนเจาพนักงานตรวจโรงรับจํานําใน กทม. ไดแก อธิบดีกรมการ

ปกครอง ในตางจังหวัด ไดแก ปลัดจังหวัด นายอําเภอ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ 

และในป พ.ศ. 2547 นี้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยยังไดอนุมัติใหโรงรับจํานําเอกชนไป
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จัดต้ังใหบริการรับจํานําตามปริมณฑล โดยมีเงื่อนไขการจัดต้ังโรงรับจํานํา คือ โรงรับจํานําที่จะ

ไดรับอนุญาตใหมจะตองอยูหางจากโรงรับจํานําเดิมไมนอยกวา 500 เมตร เพื่อความเปนธรรมแก

ผูดําเนินกิจการโรงรับจํานําอยูเดิมในเร่ืองทําเลที่ต้ังของสถานที่ประกอบการ 
2) ความแตกตางระหวางสถานธนานุเคราะห/สถานธนานุบาลและเอกชน 
 

ความ

แตกตาง 

สถานธนานุเคราะห 

 

สถานธนานุบาล 

 

โรงรับจํานํา

เอกชน 

ประวัติ 29 เม.ย.2498 : จัดต้ังข้ึนใน

สมัยฯพณฯจอมพล ป.พิบูล

สงคราม ดํารงตําแหนง

นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี 

วาการกระทรวงมหาดไทย 

ในขณะนัน้เดิมใชชื่อ  

“โรงรับจํานําของรัฐ” 

พ.ศ. 2500 : เปล่ียนช่ือเปน 

“สถานธนานุเคราะห” สังกัด

แผนกธนานุเคราะหกอง

สวัสดิการสงเคราะห  

กรมประชาสงเคราะห 

พ.ศ. 2517 : คณะที่ปรึกษา

ฝายบริหารราชการแผนดินได

พิจารณาวา กจิการมีการ

ดําเนนิงานในเชิงธุรกิจ จึงได

พัฒนาหนวยงานนี้ออกเปน

รัฐวิสาหกิจ โดยใชชื่อวา 

“สํานกังานธนานุเคราะห” 

สังกัดกรมประชาสงเคราะห

กระทรวงมหาดไทย 

ปจจุบัน : เปนรัฐวิสาหกิจ  

พ.ศ. 2503 : 

กระทรวงมหาดไทยไดจัดต้ัง

การปกครองทองถิ่นและไดมี

การจัดต้ังสถานธนานุบาล

ทั้งนี้เพื่อใหมาเปนสถาน

สินเช่ือทองถิน่ (การให

สินเช่ือระยะส้ันดวยวิธีการ

รับจํานาํของ) เพื่อชวยเหลือ

ประชาชนในแตละทองถิ่น 

โดยแบงไดเปน 2 สวนคือ 

1. สวนภูมิภาค 

“สถานธนานบุาลสวน

ทองถิน่” สังกดัการปกครอง

ทองถิน่ในจังหวัดตางๆ 

ประกอบไปดวยเทศบาล

และสุขาภิบาล โดยใช

เงินทนุที่ไดมาจากภาษีบํารุง

ทองที่ ปจจุบันมี 187 โรง 

2. สวนกรุงเทพมหานคร 

12 พ.ค. 2503 :จัดต้ังข้ึนเดิม

ใชชื่อวา “สถานธนานุบาล

นครหลวง” สังกัด 

อดีต : รับจํานาํ

ตามบาน/กูยืม

เงินไมมี

หลักเกณฑ 

2409 ปลาย

สมัย ร.4 : 

กิจการโรงรับ

จํานาํเอกชน

กอต้ังข้ึนคร้ังแรก  

1 ก.พ. 2468 

สมัย ร.5 : ตรา

พระราชบัญญัติ

โรงรับจํานํา

บังคับเปน

กฎหมาย 

ปจจุบัน : มี 208 

แหงอยูใน กทม.

และปริมณฑล 



 43 

ความ

แตกตาง 

สถานธนานุเคราะห 

 

สถานธนานุบาล 

 

โรงรับจํานํา

เอกชน 

 สังกัดกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย ซึง่ถือเปน

หนวยงานหนึง่ของรัฐที่

รับผิดชอบดานการบรรเทา

ความเดือดรอนเฉพาะหนา

ใหกับประชาชน 

กระทรวงมหาดไทย 

พ.ศ. 2516 : 

กระทรวงมหาดไทยไดโอน

กิจการสถานธนานุบาล 

(ของเทศบาลนครกรุงเทพ

เดิม) ใหกรุงเทพและ

กรุงเทพมหานครไดบริหาร

กิจการสถานธนานุบาลเอง

และไดเปล่ียนช่ือเปน 

“สถานธนานบุาล

กรุงเทพมหานคร” 

 

ระดับ ระดับประเทศ  

: หนวยงานหนึ่งของรัฐและ

เปนนโยบายหนึ่งของรัฐบาล

ปจจุบัน 

:  สังกัดกรมพฒันาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย 

ระดับทองถิน่ 

: การปกครองทองถิน่ ซึ่งให

แตละทองถิน่ปกครองกันเอง 

: สถานธนานุบาลในกรุงเทพ 

ไดใหกรุงเทพมหานคร

บริหารกิจการ 

สถานธนานุบาลเอง 

ระดับเล็ก 

: เอกชนเปน

เจาของ 

คาธรรมเนียม

ใบอนุญาต 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ฉบับละ 2,000 บาท จังหวดั

อ่ืนๆ ฉบับละ 1,000 บาท 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ฉบับละ 2,000 บาท จังหวดั

อ่ืนๆ ฉบับละ 1,000 บาท 

ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ฉบับละ 20,000 

บาท จังหวัด

อ่ืนๆ ฉบับละ 

10,000 บาท 
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ความ

แตกตาง 

สถานธนานุเคราะห 

 

สถานธนานุบาล 

 

โรงรับจํานํา

เอกชน 

โครงการและ

นโยบายใน

อนาคต 

ตามแผนวิสาหกิจของ

สํานักงานธนานุเคราะหฉบับ

ที่ 4 (พ.ศ.2545-2548) ซึ่ง

ไดรับความเหน็ชอบจาก

คณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ใหขยายการจดัต้ังสถาน 

ธนานุเคราะหแหงใหม บริเวณ

แขวงดอกไม เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร เปนการ

ขยายการบริการรับจํานาํแก

ประชาชนในเขตประเวศและ

บริเวณใกลเคียง 

- - 

จํานวนคน

ที่มาจํานํา 

พ.ศ.2545 

20 แหงมีคนเขามาใชบริการ

จํานวน 522,140 คน 

(522,140 คน / 20แหง) 

ดังนัน้ 1 แหง จะมีผูมาใช

บริการจํานวน 26,107 คน 

(26,107 คน / แหง) 

20 แหงมีคนเขามาใชบริการ

จํานวน 495,000 คน 

(495,000 คน / 20 แหง) 

ดังนัน้ 1 แหง จะมี

ผูใชบริการจํานวน 24,750 

คน (24,750 คน / แหง) 

ทั้งหมด 208 แหง 

คนเขาใชบริการ 

5,830,864 คน 

(5,830,864 คน / 

208) ดังนั้น 1 แหง

จะมีผูมาใชบริการ 

28,033 คน 

(28,033/ 1 แหง) 

วงเงิน

ใหบริการรับ

จํานาํ 

- ทรัพยจาํนําประเภท
ทองรูปพรรณรายละไมเกนิ 

50,000 บาท 

- ทรัพยจาํนําประเภท
เบ็ดเตล็ดรายละไมเกิน 

20,000 บาท 

- ทรัพยจาํนําประเภท
ทองรูปพรรณ รายละ 

ไมเกิน 40,000 บาท  

ทรัพยจาํนําประเภท

เบ็ดเตล็ด รายละไมเกิน 

12,000 บาท 

ไมจํากัดจํานวน

เงิน 
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ความ

แตกตาง 

สถานธนานุเคราะห 

 

สถานธนานุบาล 

 

โรงรับจํานํา

เอกชน 

ดอกเบ้ีย - เงินตนไมเกนิ 2,000 

บาท คิดดอกเบ้ียรอยละ 2 

บาทตอเดือน 

- สวนที่เกนิ 2,000 บาท 

ดอกเบ้ียรอยละ 1.25 บาท 

ตอเดือน 

- เงินตนไมเกนิ 3,000 

บาท ดอกเบ้ียรอยละ 0.75 

บาทตอเดือน 

- เงินตนเกนิ 3,000 บาท 

อัตราดังนี ้

  เงินตน 3,000 บาท

แรก ดอกเบ้ียรอยละ 2 

บาทตอเดือน 

 สวนที่เกิน 3,000 บาท 

ดอกเบ้ียรอยละ 1.25 บาท

ตอเดือน 

- เงนิตนไมเกนิ 

2,000 บาท 

ดอกเบ้ียรอยละ 

2 บาท/เดือน 

-  สวนทีเ่กนิ 

2,000 บาท 

ดอกเบ้ียรอยละ 

1.25 บาท /

เดือน 

การขายของ

หลุดจํานํา 

ประมูลจําหนายแกประชาชน 

:  อาคารสํานกังาน 

ธนานุเเคราะห (อาคาร 8) ชัน้

1 บริเวณกรประชาสงเคราะห 

สะพานขาว แขวงมหานาค 

เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. 

ประมูลจําหนายแก

ประชาชน : กทม. 2 ดินแดง 

อาคารสํานักงานสวัสดิการ

และสังคม กทม. 

- ขายหนา 

โรงรับจํานํา 

- มีพอคามารับ

ซื้อขางใน 

โรงรับจํานํา 

เวลาทํางาน 8.00 AM-16.00 PM 8.00 AM-16.00 PM 8.00 AM- 

17.00 PM 

จํานวน 

โรงรับจํานํา 

สถานธนานุเคราะห 20 แหง

ในกรุงเทพฯ 

สถานธนานุบาลของ กทม. 

20 แหง (15 เขต) 

208 แหงใน

กทม. (50 เขต) 

จํานวน

พนกังาน 

8 คน 7-8 คน  5-11  คน 
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3) ตําแหนงบุคลากรโรงรับจํานาํ 
โรงรับจํานําเปนองคกรขนาดเล็ก เปนธุรกิจครอบครัว จึงมีความคลองตัวในการ

บริหาร แตโดยลักษณะของธุรกิจเปนธุรกิจเฉพาะที่ตองอาศัยทักษะ ตองอาศัยความชํานาญ 

ความรูความสามารถเฉพาะตัวของบุคคลนั้นๆ เปนพิเศษ ตองใชความเปนผูชํานาญเฉพาะทาง 

(Specialist) มาเปนบรรทัดฐานในการแบงงานกันทํา (Put the Right Man on the Right Job) 

ตามตําแหนงและรับผิดชอบในหนาที่การงานนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพและใหเกิดประสิทธิผล

มากที่สุด นอกจากนั้นลักษณะข้ันตอนการดําเนินงานแตละจุดมีความเช่ือมโยงตอเนื่องและตองมี

ผูรวมรูอยางนอย 2 คน เพื่อปองกันการทุจริตในหนาที่ อนึ่งโรงรับจํานําที่ต้ังข้ึนสวนใหญเปนของ

ชาวจีน ดวยเหตุนี้ ตําแหนงที่ใชเรียกคนทํางานในโรงรับจํานําตลอดจนช่ือเรียกตางๆ จึงมักเปน

ภาษาจีน ตําแหนงบุคลากรโรงรับจํานําประกอบดวย 1) กรรมการผูจัดการ 2) ผูจัดการ (หลงจู)  

3) ผูชวยผูจัดการ 4) พนักงานเก็บของ-รักษาของหองนิรภัย (ผูถือกุญแจหองนิรภัย)  5) สมุหบัญชี  

6) เสมียน 7) พนักงานทะเบียน และ 8) ภารโรง 

 
4.6  การบริการของโรงรับจํานํา 
 

4.6.1 การรับจํานํา 

4.6.2 การไถถอน 

4.6.3 การสงดอกเบ้ีย 

4.6.4 การเพิ่มตน 

4.6.5 การผอนเงินตน 

4.6.6 ขายทรัพยหลุดจํานํา 
4.6.1  การรับจํานํา 

การรับจํานํา  หลงจูหรือผูจัดการ ตองตรวจสอบคุณภาพและประเมินราคา

ทรัพยจํานําใหอยูในระดับราคาที่เหมาะสมกับมูลคาของทรัพยจํานํา เมื่อตกลงราคาจํานํากันได 

ผูจัดการจัดสงทรัพยจํานํานั้นใหพนักงานทะเบียนตรวจสอบเทียบกับขอมูลรูปพรรณทรัพยที่ถูก

ประทุษราย หรือโจรกรรม ถาไมมีปญหาโจรกรรม ใหพนักงานลงทะเบียนบันทึกขอมูล บันทึก

รายการทรัพยจํานําและเสมียนจะใหผูจํานําพิมพลายนิ้วมือไวในตนข้ัวและปลายตนข้ัวรับจํานํา

ดวย เพื่อออกต๋ัวรับจํานํา แลวสงกลับมายังผูจัดการ เพื่อตรวจสอบทรัพยจํานํากับรายการในต๋ัวรับ

จํานําตอหนาผูจํานํา เมื่อเห็นวาถูกตองจึงมอบเงินและต๋ัวรับจํานําใหผูจํานําไป แลวรีบสงทรัพย
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จํานําพรอมกับคูฉบับสําเนาต๋ัวจํานํามอบใหพนักงานเก็บของเก็บรักษาไวตามหนาที่ โดย 

ไมเก็บทรัพยจํานํานั้นพักคางไวที่อ่ืน 
4.6.2  การไถถอน 

การไถถอนทรัพยจํานํา ผูจํานําตองมาทําการไถถอนทรัพยดวยตนเองพรอม

บัตรประจําตัวประชาชนและนําต๋ัวรับจํานํามาแสดงดวย แตหากไมสามารถมาไถถอนดวยตนเอง 

ผูจํานําจะตองพิมพลายนิ้วมือใหเห็นชัดเจนในใบมอบฉันทะซ่ึงอยูดานหลังของต๋ัวรับจํานําพรอม

กับกรอกรายละเอียดใหเรียบรอย ใหกับผูรับมอบฉันทะจึงจะสามารถทําการไถถอนแทนได และ

ผูรับมอบฉันทะตองนําบัตรประจําตัวประชาชนของตนเองมาดวย ซึ่งวิธีการไถถอน เมื่อมีผูนํา 

ต๋ัวรับจํานํามาของไถถอน ผูจัดการจะตรวจสอบต๋ัวรับจํานํา บัตรประจําตัวประชาชนของผูมาขอ 

ไถถอน ตรวจลายพิมพนิ้วมือของผูมาไถถอนเทียบกับลายพิมพนิ้วมือในตนข้ัวต๋ัวรับจํานําวาเปน

คนเดียวกันหรือไม หากถูกตองตรงกัน ผูจัดการจะคํานวณดอกเบ้ีย รับเงินไถรวมกับดอกเบ้ีย แลว

สงต๋ัวไปลงทะเบียนไถและมอบต๋ัวใหพนักงานเก็บของหยิบของ เมื่อหยิบของตามต๋ัวไดแลว 

พนักงานเก็บของจะประทับตราวา “จายของแลว” ลงในต๋ัวพรอมกับลงวัน เดือน ป ที่ไถดวย แลว

มอบใหผูจัดการประทับตรา “ไถไปแลว” ลงในต๋ัวรับจํานํา มอบของใหผูไถถอนไป และสงต๋ัวให

สมุหบัญชีลงทะเบียนไถและจํานวนดอกเบ้ียไวในบัญชีและในต๋ัวเปนหลักฐาน แลวจึงใหเสมียน

นําเขาเก็บติดกับตนข้ัวจํานําไวเปนหลักฐาน 
4.6.3  การสงดอกเบ้ีย 

เมื่อมีผูนําต๋ัวรับจํานํามาขอสงดอกเบ้ีย ผูจัดการจะตรวจสอบต๋ัวรับจํานํา 

บัตรประจําตัวประชาชนของผูมาสงดอกเบ้ีย ลายพิมพนิ้วมือเทียบกับลายพิมพนิ้วมือในตนข้ัว 

ต๋ัวรับจํานํา หากถูกตองตรงกัน จึงใหดําเนินการสงดอกเบ้ียได ดวยวิธีการเหมือนกับไดมีการไถของ

นั้นออกไป แลวนําของนั้นกลับเขามาจํานําใหม ดุจเดียวกันทุกประการ แตเพิ่มการประทับตรา  

“สงดอก” ลงในต๋ัวรับจํานําดวย และส่ิงของที่มีการจํานําใหมโดยวิธีการสงดอกเบ้ียตอเนื่องกัน 

ผูจัดการแจงใหพนักงานเก็บของ เก็บปายเลขที่ทะเบียน ราคารับจํานํา วัน เดือน ป ประจําซอง หอ 

หรือส่ิงของที่รับจํานําฉบับเดิม กลัดหลังติดกับปายทะเบียนฉบับใหม เรียงกันไวที่ส่ิงของนั้นใน

เวลาเก็บเสมอ เพื่อใหตรวจทราบไดวาของส่ิงนั้น ไดสงดอกเบ้ียติดตอกันมากี่คร้ัง เปนเวลานาน

เทาไรแลวดวย 

ปจจุบันโรงรับจํานําคิดดอกเบ้ียรับจํานําเปนรายเดือน คือ ผูที่จํานําต้ังแต 1-

15 วัน จะเสียดอกเบ้ียคร่ึงเดือน ถาหากจํานําไวเกิน 15 วันจะเสียดอกเบ้ียเทากับ 1 เดือน โดยคิด

อัตราดอกเบ้ียตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา) ดังนี้  

เงินตนไมเกิน 2,000 บาท คิดดอกเบ้ียรอยละ 2.00 ตอเดือน 
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เงินตนสวนที่เกิน 2,000 บาท คิดดอกเบ้ียรอยละ 1.25 ตอเดือน 
4.6.4  การเพิ่มเงินตน 

การเพิ่มเงินตน คือ การเพิ่มเงินตนรับจํานําในกรณีที่ทรัพยที่จํานําไวมีมูลคา

ราคาประเมินสูงกวาจํานวนเงินตนที่จํานําไว ซึ่งผูจํานําสามารถขอเพิ่มเงินตนรับจํานําไดอีกตาม

มูลคาทรัพยที่ประเมินได หากผูจํานํามีความตองการเงินเพิ่ม ซึ่งผูจํานําตองนําต๋ัวรับจํานําพรอม

บัตรประจําตัวประชาชน มาทําการขอเพิ่มเงินตนดวยตนเอง แตหากผูจํานําไมสามารถมาดวย

ตนเอง ก็จะมอบฉันทะใหผูอ่ืนมาทําแทนได ดวยวิธีเดียวกันกับการทํามอบฉันทะใหผูอ่ืนมาสง

ดอกเบ้ียแทน แตเปล่ียนเปนใหประทับตราวา “เพิ่ม” ลงไวในต๋ัวแทน “สงดอก” แลวนําต๋ัวรับจํานํา

นั้นเก็บติดกับตนข้ัว แลวจึงออกต๋ัวรับจํานําฉบับใหมให เหมือนกับการรับจํานําใหมทุกอยาง 
4.6.5  การผอนเงินตน 

การผอนเงินตน คือ การผอนเงินตนรับจํานําในกรณีที่ผูจํานํามีความประสงค

ใหเงินตนที่จํานําไวลดลง ก็สามารถแบงชําระเงินตนที่จํานําไวได โดยสามารถผอนไดตามจํานวน

เงินที่ตองการ ซึ่งผูจํานําตองมาทําการขอผอนตนดวยตนเอง พรอมต๋ัวรับจํานําและบัตรประจําตัว

ประชาชน หากไมสามารถมาดวยตนเอง ก็สามารถทําการมอบฉันทะใหผูอ่ืนมาทําแทนได ดวยวิธี

เดียวกันกับการมอบฉันทะใหผูอ่ืนมาสงดอกเบ้ียแทน แตเปล่ียนเปนใหประทับตราวา “ผอน” ลงไว

ในต๋ัวรับจํานําแทน “สงดอกเบ้ีย” แลวนําต๋ัวรับจํานําเก็บติดกับตนข้ัว แลวจึงออกต๋ัวรับจํานําฉบับ

ใหมให เหมือนกับกรณีการรับจํานําใหมทุกประการ 
4.6.6  ทรัพยหลุดจํานํา 

ตาม พ.ร.บ. โรงรับจํานํา ไดกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาทรัพยของ

ผูใชบริการแตละรายไววา หากผูจํานําขาดสงดอกเบ้ียติดตอกันเปนเวลา 4 เดือน และไมไถคืน

ภายในกําหนด 30 วัน นับแตวันที่โรงรับจํานําประกาศบัญชีทรัพยจํานําที่ผูจํานําขาดสงดอกเบ้ีย 

หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ทรัพยจํานําที่ขาดสงดอกเบี้ยเกินกวา 5 เดือน ทรัพยจํานํานั้นจะหลุดเปนสิทธิ์

ของโรงรับจํานํา ซึ่งโดยทั่วไปทรัพยที่หลุดจํานํานั้น จะมีพอคามาเหมาซ้ือเอาไปขายตอสวนหนึ่ง 

และอีกสวนหนึ่งผูรับจํานําก็จะวางขายทรัพยหลุดจํานํานั้น เมื่อขายของหลุดจํานําไดในแตละ

เดือน ทางโรงรับจํานําจะตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะอีกรอยละ 30 ของรายได (อรสรวง  บุตรนาค,  

2541, น. 38-40) 
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4.7  บทบาทของโรงรับจํานํา 
  

ธุรกิจโรงรับจํานําจัดต้ังข้ึนเพื่อบริการใหความเกื้อกูลดานการเงินแกประชาชน 

ผูเดือดรอนที่มีความตองการใชเงินเฉพาะหนาแบบรีบดวนในระยะส้ันๆ โดยคิดอัตราดอกเบ้ียตาม

กําหนดของกฎหมาย พ.ร.บ. โรงรับจํานํา กิจการโรงรับจํานํานับวาเปนบริการสังคมอยางหนึ่งที่ยัง

ประโยชนกับประชาชนทั้งทางดานสังคมและเศรษฐกิจ และยังเปนผลในการเสริมสรางความมั่นคง

ของประเทศดวย กลาวคือ 
ทางดานสังคม 

1.  ชวยแกปญหาของครอบครัวที่ยากจนใหหลุดพนจากความเดือดรอน สราง 

ความเชื่อมั่นแกประชาชนใหมีความรูสึกอบอุนใจวามีโรงรับจํานําอยูเคียงขางและเปนที่พึ่งของคน

ในยามทุกขยากขัดสนไดดีที่สุดและแนนอนเสมอ 

2.  ทําใหประชาชนมีความหวังและไมอับจนหนทางในการแกปญหา สามารถฟนฝา

อุปสรรคไปไดในที่สุด 

3.  ชวยใหเยาวชนของชาติมีโอกาสไดศึกษาอยางตอเนื่อง ไมตองหยุดชะงักหรือพัก

การเรียนในขณะที่ผูปกครองประสบปญหาทางเศรษฐกิจ ก็สามารถอาศัยโรงรับจํานําชวย 

แกเหตุการณเฉพาะหนา ชวยแกปญหาคาเลาเรียน-อุปกรณการเรียนการสอนของบุตรหลานได 

โดยเฉพาะในชวงเวลาเปดเทอมการศึกษาภาคแรกของป จะเห็นไดวาประชาชนไดมาใชบริการของ

โรงรับจํานําเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากเกือบเทาตัวของการรับจํานําในเวลาปกติ จนโรงรับจํานําตอง

ตระเตรียมสํารองเงินเพิ่มมากตามที่เปนขาว 

4.  ชวยสงเสริมสุขภาพอนามัยและสุขจิตใหแกประชาชน เพราะการใชบริการของ 

โรงรับจํานํา จะชวยแกปญหาดานการเงิน ใหสามารถนําไปเปนคารักษาพยาบาล และชวยดาน

สุขภาพจิตใหพนจากความวาวุนใจในขณะเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ 

5.  ลดหรือบรรเทาปญหาสังคมดานอาชญากรรม ทรัพยสินและรางกายไดโดย

ทางออม ทั้งนี้หากไมไปใชบริการที่โรงรับจํานํา เชื่อวาจะเกิดปญหาทางสังคม ลักขโมย การมี

ปญหาเร่ืองปากทอง และปญหาเร่ืองเศรษฐกิจในชีวิตประจําวันก็จะมีเพิ่มมากข้ึน 
ทางดานเศรษฐกิจ 
1.  ชวยใหประชาชนมีเงินใชเปนทุนในการประกอบอาชีพตางๆ ทั้งทางดาน

เกษตรกรรม การคาขายที่กิจการไมใหญมาก ใหสามารถประกอบอาชีพไดตอไปอยางไมติดขัด  

อีกทั้งการคาบางรายสามารถขยายกิจการจากการมีกําไร จนทําใหมีอาชีพที่มั่นคงไดตอไป ซึ่งเปน

การพัฒนาดานเศรษฐกิจใหแกประเทศชาติดวย 
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2.  ชวยสกัดกั้นและตรึงดอกเบ้ียการกูยืมในทองตลาดใหสามารถลดลงมาอยูใน

ระดับที่สมควรเพื่อเปนการชวยใหประชาชนไมตองถูกขูดรีดดอกเบ้ียจนเกินขีดความสามารถ ซึง่จะ

ชวยมิใหเกิดความทุกขยากเดือดรอน  อนึ่ง เมื่อมีการกูยืมเงินมากข้ึนก็ยอมเกิดการหมุนเวียนของ

เศรษฐกิจในทองตลาดมากข้ึน การเงินเดินสะพัดไดดี ยอมมีผลตอการทําใหเศรษฐกิจของประเทศ

เคล่ือนไหวไปในทางพัฒนาตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 

3.  เปนการสงเสริมใหประชาชนออมเงิน สะสมเงินวันละเล็กละนอยเพื่อจะไดไถถอน

ทรัพยที่จํานําไว  

4.  ทําใหประชาชนที่ยากจนมีโอกาสซื้อสินคาที่เปนทรัพยหลุดจํานําในราคาถูกจาก

โรงรับจํานํา  

บทบาทโรงรับจํานํากับการชวยเหลือเกื้อกูลดานการเงินแกประชาชนผูเดือดรอนใน

ภาวะวิกฤต จัดวาเปนภาระหนาที่ที่หนักของผูประกอบการโรงรับจํานํา ที่ตองเพิ่มทุนหมุนเวียนข้ึน

จํานวนมากเพื่อรองรับความตองการของผูใชบริการ แมจะตองเส่ียงกับภาวการณขาดทุนจาก 

ความผันผวนของราคาทองคําที่เคล่ือนไหวข้ึน-ลงอยางรวดเร็วก็ตาม โรงรับจํานําถือวาเปนหนาที่ที่

ตองรวมรับผิดชอบตอสังคมในการท่ีตองชวยลดหรือบรรเทา แกไขปญหาความเดือดรอนของ

สมาชิกในสังคม เพื่อความเปนอยูที่ดี ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  และในขณะเดียวกัน ก็เปนการชวย

แบงเบาภาระหนาที่ของรัฐบาล จึงจัดไดวา การบริการของธุรกิจโรงรับจํานําเปนบริการสังคม 

(Social Service) อยางหน ึ่ง และเปนหนวยที่ใหการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) อีกดวย 

จากขอมูลเบ้ืองตนทั้งหมดนี้ ไดแสดงถึงแนวคิด ทักษะ และความสามารถดานการ

จัดการบริหารธุรกิจและการบัญชีของผูประกอบการโรงรับจํานําในแตละยุคแตละสมัย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งไดบงบอกถึงลักษณะของภาวะความเปนผูนําที่กลาบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อ

ขับเคลื่อนและพัฒนาธุรกิจโรงรับจํานําใหมั่นคงและยั่งยืน สามารถสืบทอดกิจการธุรกิจโรงรับจํา

นํามาจนถึงทุกวันนี้ และจากนี้ไป จะเปนภารกิจที่ทาทายของผูประกอบการโรงรับจํานํายุคปจจุบัน

ที่ตองแสวงหารูปแบบหรือวิธีการเพื่อพัฒนาและสรางความเจริญเติบโตแกธุรกิจองคกรอยาง

ตอเนื่อง มั่นคงและยั่งยืนสืบไปพรอมๆ กับการสรางประโยชนแกสังคมในรูปแบบ ซี เอส อาร 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
 

บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544, น. 76-79) ไดศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรภาคธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร” มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของผูบริหารตอความรับผิดชอบ นโยบายขององคกรและแนวโนม
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การจัดกิจกรรมในองคกร จากการศึกษาพบวา ทัศนคติของผูบริหารตอความรับผิดชอบตอสังคม

ภายในองคกรเห็นดวยตอการจัดกิจกรรมใหแกลูกจางมากที่สุด สวนทัศนคติของผูบริหารตอ 

ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร เห็นดวยตอการใหบริการที่ซื่อสัตยตอผูบริโภคมากที่สุด 

รองลงมาคือการไมจ างแรงงานที่ ผิดกฎหมาย  และทัศนคติของผูบ ริหารตอขอบเขต 

ความรับผิดชอบตอสังคม ในภาพรวมผูบริหารมีทัศนะเห็นดวยมากที่สุดในเร่ืองสิทธิของผูบริโภค 

ในดานของนโยบายพบวา สวนใหญมีนโยบายดานการสงเสริมอาชีพและการผลิตสินคาและ

บริการมากที่สุด รองลงมาคือ นโยบายดานการรักษาส่ิงแวดลอม และแนวโนมของการจัดกิจกรรม

ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม พบวาแนวโนมที่ผูบริหารจะจัดกิจกรรมในดานการผลิต

สินคาที่ดีและมีคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือการรักษาสภาพแวดลอม การบริจาคเงินหรือส่ิงของ

ในงานสาธารณกุศลตางๆ 

มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547, น. 105-111) ไดศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนา 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาทัศนะของผูบริหารองคกรธุรกิจที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดกิจกรรมหรือ

บริการที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจ โดยศึกษาทัศนะของผูบริหารองคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี 

พบวา ผูบริหารองคกรธุรกิจมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมทางดานเศรษฐกิจ 

กฎหมาย จริยธรรม และการใชดุลยพินิจ ในภาพรวมอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน และมีความเห็นตอ

การจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 6 ดาน คือ ดานพัฒนาชุมชน 

สุขภาพอนามัย การศึกษาสิ่งแวดลอม สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม อยูในระดับมาก โดยผูบริหาร

องคกรธุรกิจใหความสําคัญทางดานสิทธิผูบริโภคมากที่สุด รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม ดาน

สุขภาพอนามัย ดานวัฒนธรรม ดานพัฒนาชุมชน และดานการศึกษาตามลําดับ สวนแนวทางการ

พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผูบริหารองคกรธุรกิจควรมีการกําหนดนโยบาย

ขององคกรใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับ

ความตองการของลูกจางและใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชนอยางแทจริง โดยใชการบริหาร

แบบมีสวนรวมจากฝายตางๆ ขององคกร เพื่อใหการจัดกิจกรรมตอบสนองตอความตองการของ

ทุกฝายอยางเปนรูปธรรม และสรางความเชื่อถือใหกับลูกจางและชุมชนภายนอก 

พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, น. 96-101) ไดศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบตอสังคม

ของพนักงานบริษัท เทเลคอมเอเชียคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมที่ที่พนักงานเขารวม ปจจัยที่สงเสริมและเปนอุปสรรคตอ



 52 

การมีสวนรวมในกิจกรรมและศึกษาทัศนะของพนักงานตอแนวทางการมีสวนรวม จากการศึกษา

พบวา พนักงานในบริษัทไดเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม อันไดแก โครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของ

ชวยเหลือแกสถานสงเคราะหมากที่สุด รองลงมาไดแก โครงการบริจาคเงินหรือส่ิงของชวยเหลือ

ผูประสบภัย ปจจัยที่เขารวมกิจกรรมของพนักงาน สวนใหญเขารวมในกิจกรรมเพื่อสังคม เพราะ

ตองการใหสังคมดีข้ึน และอุปสรรคตอการมีสวนรวมในกิจกรรมที่ชัดเจน ดานกลวิธี ผูบริหารควร

เขารวมกิจกรรมกับพนักงาน ดานประชาสัมพันธการเขารวมกิจกรรม เพราะพนักงานไมเห็น

ประโยชนของการทํากิจกรรมและไมเห็นความสําคัญของการทํากิจกรรม สวนในเร่ืองแนวทาง 

การสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรม พนักงานบริษัทสวนใหญมีทัศนะที่เห็นดวยตอการมีสวนรวม 

ซึ่งแบงเปน 5 ดาน คือ ดานนโยบายองคกร บริษัทควรมีนโยบายสัมพันธ บริษัทควรมีการเผยแพร

ขาวสาร/การประชาสัมพันธที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเปนระยะๆ ดานการเปดโอกาสให

พนักงานแสดงความคิดเห็น โดยพนักงานสวนใหญเห็นควรใหพนักงานแสดงความคิดเห็น และ

ดานรางวัลจูงใจ พนักงานสวนใหญไมเห็นดวยกับแนวทางการสงเสริมดานรางวัลจูงใจ ที่ทําให

พนักงานตัดสินใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม 

จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท (2542, น. 109-112) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอการดําเนินงานของสถานธนานุบาลเทศบาลในประเทศไทย” ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงานของสถานธนานุบาลและศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอ

การจัดบริการของสถานธนานุบาลเทศบาลประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวาลักษณะการดําเนินงานของสถานธนานุบาล กําหนดนโยบาย

ชวยเหลือคนยากจน การบริหารจัดการของสถานธนานุบาลเปนการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

ลักษณะบริการของสถานธนานุบาลที่สําคัญ คือ การจํานํา การรับชําระดอกเบ้ีย การไถถอน และ

การจําหนายทรัพยหลุด โดยมีสํานักงานคณะกรรมการจัดการสถานธนานุบาลเทศบาลทําหนาที่

ควบคุมการดเนินงานของสถานธนานุบาลเทศบาล การบริหารบุคคลและบริการดานอ่ืน  

ผลการศึกษาพบวาดานการบริหารนั้นเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค และภาพลักษณที่ปรากฏ

จากกลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญ ก็คือ สถานธนานุบาลเปนบริการที่ชวยเหลือคนยากจน ทั้งนี้

สาเหตุที่ผูใชบริการมาจํานําทรัพย ก็เพื่อชวยบรรเทาปญหาของสมาชิกในครอบครัวเกี่ยวกับ 

คาครองชีพประจําวัน 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการ

โดยรวมในระดับกลาง สาเหตุเพราะสถานธนานุบาลสามารถใหบริการใหแกประชาชนทุกคนที่มา

ใชบริการ และผูใชบริการสวนใหญ พึงพอใจราคาที่ประเมินทรัพยจํานํา และทรัพยหลุดจํานํา  
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แตคุณภาพบริการดานขาวสารขอมูล การอํานวยความสะดวกในท่ีนั่งรอคอย และความสุภาพของ

พนักงานยังไมทั่วถึง และความรวดเร็วในบริการสวนใหญอยูระดับปานกลาง แตการจําหนาย

ทรัพยหลุด บริการลาชา 

เสนอแนะใหสถานธนานุบาลเทศบาลและฝายบริหารระดับสูงปรับปรุงนโยบายและ

การดําเนินงานดวยการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของใหเอ้ือประโยชนในการพฒันาการ

บริการใหมีคุณภาพ  ควรจัดการบริหารโดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและอุปกรณมาใชให 

เกิดประโยชนตอผูใชบริการ 

วิชัย  เลาวะยานนท (2542, น. 114-117) ไดทําการศึกษาเร่ือง “แนวทางการปรับปรุง

การปฏิบัติงานของผูจัดการสถานธนานุบาลทั่วประเทศ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การปฏิบัติงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน และแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูจัดการ

สถานธนานุบาลทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางคือผูจัดการสถานธนานุบาลเทศบาล

และสุขาภิบาลทั่วประเทศสวนใหญ มีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติงาน 

และแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีความเห็นดวยในระดับสูง ทั้ง 4 ดาน คือ การวางแผน 

การควบคุม การอํานวยการ และการจัดองคกร สวนคาเฉล่ียความคิดเห็นกฎ ระเบียบ ขอบังคับ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยโดยภาพรวมในระดับปานกลาง  

เสนอแนะเกี่ยวกับ 1) ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานวา ผูจัดการสถานธนานุบาลควร

เพิ่มทักษะและความชํานาญในการตรวจลักษณะรูปพรรณ และการประเมินราคาดวยการติดตาม

ขาวสารความรูเกี่ยวกับทรัพยรับจํานํา 2) ลักษณะการปฏิบัติงาน ดานการวางแผนควบคุม 

การเบิกจายเงินทุนหมุนเวียน ดานการจัดองคกร พนักงานควรชวยเหลือกันใหบริการประชาชน

เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ดานการอํานวยการ ควรขยายอาคารใหเพียงพอกับการจัดเก็บทรัพยสิน

ใหเปนสัดสวน และดานการควบคุม ตรวจสอบความถูกตองการจัดทําบัญชีทุกชนิดใหตาม

กําหนดเวลา 3) แนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ดานการวางแผน ใหมีประสิทธิภาพดวยการ

ใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ดานการจัดองคกร ดวยการจัดอบรมพัฒนาคุณภาพการทํางานของ

พนักงาน  ดานการอํานวยการ  ผูจัดการควรรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

ผูใตบังคับบัญชา และดานการควบคุม มีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานอยางจริงจังและตอเนื่อง 

นิตยา  สุขดี (2547, น. 84-86) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาบริการรับจํานําของ

สํานักงานธนานุเคราะห” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และปญหาอุปสรรคของ

ผูใชบริการที่มีตอการใหบริการรับจํานําของสํานักงานธนานุเคราะห เพื่อนําผลที่ไดเปนแนวทางใน
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การพัฒนาบริการรับจํานําของสํานักงานธนานุเคราะห กลุมตัวอยางเปนผูใชบริการของ

สํานักงานธนานุเคราะห ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ

สํานักงานธนานุเคราะห ดานเจาหนาที่ ผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่ 

วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจการใหบริการของสํานักงานธนานุเคราะห อยูในระดับมาก โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตามความชํานาญในการใหบริการมากที่สุด สวนดาน

กระบวนการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากของกระบวนการสงดอกเบี้ยที่สุด  

สําหรับดานสถานที่ วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจความสะอาดเรียบรอย สวยงาม และความสะดวกสบายของสถานที่ใหบริการ 

มากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน

เจาหนาที่ใหบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ตามลําดับ 

สําหรับปญหาอุปสรรคในการใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีปญหาในเร่ืองของสถานที่

จอดรถไมสะดวก เนื่องจากสถานท่ีใหบริการบางแหงไมมีที่จอดรถ และผาเช็ดมือที่มีไวบริการ 

ไมคอยสะอาด     

เสนอแนะใหสํานักงานธนานุเคราะหควรจัดหาสถานที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ

แกผูมาใชบริการ ควรจัดหาอางลางมือหรือผาเช็ดมือที่สะอาดอยูเสมอไวบริการ ควรพิจารณา

ความตองการของผูใชบริการเกี่ยวกับการประเมินทรัพยรับจํานําใหใกลเคียงกับราคาของ 

โรงรับจํานําเอกชน หรือใกลเคียงกับราคาของทองตลาด และตองการใหลดอัตราดอกเบ้ียลงกวานี้อีก 

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนะของผูใชบริการ 

โรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา สรุปไดวา สังคมในยุคปจจุบัน

ประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ สังคมหลากหลายประการ ทั้งปญหาในระดับบุคคล เชน ปญหา 

การวางงาน ปญหาหนี้สินครัวเรือน ปญหาการกระทําทารุณเด็ก การแพรระบาดของยาเสพติด 

การเขาไมถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ หรือปญหาในระดับสังคม เชน ความยากจน การขาด

การศึกษาระดับพื้นฐาน การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคอยางไมเปนธรรม ความขัดแยงทางเชื้อชาติ 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน การคามนุษย เปนตน ซึ่งเปนปญหาที่ทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม ตองเขามามีสวนรวมในการชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจสังคมที่เกิดข้ึน ซึ่ง 

โรงรับจํานําเปนองคกรหนึ่งที่สมควรจะย่ืนมือเขารวมมีสวนชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจสังคมนี้ ดวย

จิตสํานึกที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม  
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โรงรับจํานําเปนองคกรธุรกิจของภาคเอกชนที่ใหบริการเกี่ยวกับการเงิน เปนแหลงทุน

ที่ใหการชวยเหลือบุคคลที่ตองการใชเงินอยางเรงดวน การใหบริการของโรงรับจํานํา มี 

สวนเสริมสรางความมั่นคงแกประชาชนผูเดือดรอนในยามขัดสนเร่ืองเงินทอง ซึ่งในรายงานนี้จะ

กลาวถึงความมั่นคงในมิติหลักๆ คือ ความมั่นคงทางรายได โดยโรงรับจํานําจะเปนแหลงทุนที่มี

สวนชวยเสริมสรางใหเกิดแกประชาชนผูเดือดรอนในดานใหการเกื้อหนุนทางการเงินไปเสริม 

ความมั่นคงทางอาชีพหรือความม่ันคงในการทํางาน จนกอเกิดความมั่นคงทางรายได อันเปน

รากฐานของการสรางฐานะความเปนอยู  สรางความมั่นคงทางการเงิน สูความมั่นคงของมนุษย

เปนที่ยอมรับนับถือของสังคม อันเปนปจจัยที่ทุกบุคคลตางปรารถนา  

ลักษณะงานธุรกิจโรงรับจํานําเอกชนหลายแหงในปจจุบัน มิไดหวังแสวงหาผลกําไร

แตเพียงอยางเดียวเหมือนแตกอน แตทุกวันนี้ ภาพลักษณของธุรกิจไดปรับเปล่ียนไปตามกระแส

สังคมถึงความรวมรับผิดชอบ จึงไดปรับเปล่ียนเปนธุรกิจเชิงพุทธ คิดกําไรแตพอควร และรูจัก

แบงปนดวยการประกอบกิจกรรมอันเปนการคืนกําไรสูสังคม และหวังที่จะปรับบทบาทโรงรับจํานํา

ในแนวใหม  ที่ตองประสานองคประกอบของความคลองตัว  ความมีประสิทธิภาพ  และ

ความสามารถในการสรางนวัตกรรมแบบผูประกอบการยุคใหม รวมกับความมีจิตสํานึกตอสังคม 

และความมุงหมายในการแกไขปญหาเศรษฐกิจสังคมแบบนักพัฒนาสังคมไวดวยกัน เปน 

โรงรับจํานํา องคกรธุรกิจเพื่อสังคม ที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริงตาม

เจตนารมณในการจัดต้ังโรงรับจํานํา  
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6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
       ทัศนะของผูใชบริการตอ 
       ความชวยเหลือในภาวะ 
               วิกฤตของโรงรับจํานํา 

        - ดานสังคม 

         - ดานเศรษฐกิจ 
 

       ขอมูลทั่วไปของตัวอยางที่ศึกษา   ทัศนะของผูใชบริการที่มีตอ 
 - เพศ      ความรับผิดชอบตอสังคม 

- อายุ  ของโรงรับจํานํา 

 - การศึกษา     - ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 

 - สถานภาพสมรส    - ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 

 - รายได      - ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 

 - ความถี่ในการใชบริการ    - ความรับผิดชอบดานการจัด 

            - ส่ิงที่นํามาจํานํา      บริการเพื่อสังคม  

 

 

 

                 
 

ทัศนะของผูใชบริการที่มีตอ
แนวทางปลุกจิตสํานึกของ
โรงรับจํานํา 
- การกําหนดมาตรการสงเสริม 

CSR 

- ชมเชย  ประกาศเกียรติคุณ 

หรือใหรางวัล 

- ร วมกัน เสนอกิ จกรรม เพื่ อ
สังคม 


