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บทที่  1 
 

   บทนาํ 
 

  ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 

กระแสความรับผิดชอบตอสังคมไดถูกจุดประกายข้ึน นับต้ังแตมีการประชุมระดับ

โลกคร้ังแรกที่กรุงริโอเดอจาเนโร ในป 2535 ไดมีการกลาวถึงทิศทางใหมของการพัฒนาที่เรียกวา 

“การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable Development) ซึ่งเปนการเรียกรองที่ใหเกิดการพัฒนา 

โดยรวมความเอาใจใสในดานสังคมและส่ิงแวดลอม นอกเหนือจากมุงเนนแตการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจแตเพียงดานเดียว การพัฒนาที่รวมถึง “ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ” หรือ 

“Corporate Social Responsibility” (CSR) ไดเปนรูปธรรมชัดเจนและไดรับความสนใจมากข้ึน 

เมื่อนายโคฟ  อันนัน (Kofi Annan) เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนั้น ไดเรียกรองใหธุรกิจทั่ว

โลกแสดงความเปนพลเมืองที่ดีของโลกในที่ประชุม World Economic Forum ป พ.ศ. 2542 

รวมทั้งเสนอบัญญัติ 9 ประการที่เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ที่

เรียกวา “The UN Global Compact” ซึ่งประกอบดวย 3 หมวดหลัก คือ หมวดสิทธิมนุษยชน 

มาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดลอม และตอมาไดเพิ่มบัญญัติที่ 10 คือ หมวดตอตานการคอรัปชั่น เพื่อ

ใชเปนกรอบการดําเนินการพัฒนาที่ยั่งยืนสําหรับองคกรธุรกิจที่สะทอนใหเห็นความสําคัญของ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในระดับสากล (จณิน  เอ่ียมสอาด, 2550, น. 2) และในป 

ถัดมา องคกรความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 

Cooperation and Development) หรือ OECD ก็ไดบรรจุเร่ือง CSR ไวในแนวทางปฏิบัติสําหรับ

บรรษัทขามชาติ โดยไมเพียงแตเสนอแนะใหบรรษัทขามชาติคํานึงถึง CSR ในองคกรแลว ยังเสนอ

ใหองคกรธุรกิจเหลานี้ติดตอคาขายกับเฉพาะคูคาที่มี CSR เชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้ ธุรกิจใดที่ไมมี 

CSR เชน การผลิตที่สรางปญหาใหกับส่ิงแวดลอม การใชแรงงานเด็กอยางไมเปนธรรม หรือ

ผลิตภัณฑที่สรางปญหาตอสังคม จะติดตอคาขายกับบรรดาองคกรธุรกิจที่อยูในประเทศสมาชิก 

OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) ไดยากลําบากมากข้ึน  

สําหรับในประเทศไทย แนวคิดเร่ือง CSR ไดมีข้ึนในสังคมไทยมาเปนเวลายาวนาน 

ในรูปของการทําบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการอาสาชวยเหลืองานสวนรวมที่เรียกวา  

“การลงแขก” เปนตน เพียงแตคนไทยยังมิไดเรียกกิจกรรมเหลานี้ดวยคําวา CSR ที่ถูกบัญญัติข้ึน

โดยชาวตะวันตกเม่ือสองทศวรรษที่แลว อยางไรก็ดี กระแส CSR ในเมืองไทยก็ไดถูกจุดประกาย
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ข้ึนในป 2549 และไดถูกบรรจุเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนิน 

ความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชน การบริจาค หรือ  

การอาสาชวยเหลือสังคมเชนที่ผานมา  

ความรับผิดชอบตอสังคม เปนการแสดงออกถึงการกระทําอยางใดอยางหน่ึงของ

องคการที่เกิดจากจิตสํานึก ในการที่จะบําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญตอบุคคลหรือ

สังคม เพื่อใหเกิดความสงบสุขและความอยูดีกินดีของบุคคลและทําใหสังคมมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

กระแสความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจในปจจุบัน ไดผลักดันใหองคกรธุรกิจหันมาให 

ความสนใจตอปญหาสังคมและส่ิงแวดลอม  นอกเหนือไปจากการมุ งแสวงหาผลกําไร 

ผูประกอบการธุรกิจสวนใหญไดใหความสําคัญในการดําเนินนโยบาย ”ความรับผิดชอบตอสังคม” 

ถือเปนทิศทางใหมของการพัฒนา เปนกลยุทธเชิงรุกดวยการนําการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมไปใชเปนกลยุทธในการจัดการและการตลาด ซึ่งการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนการคืนกําไรสูสังคม  ทําใหองคการมีภาพลักษณที่ดีและไดรับการสนับสนุนจากลูกคา  สงผล

ใหธุรกิจขององคการมั่นคงยิ่งข้ึน เพราะความสําเร็จและความย่ังยืนของธุรกิจจะเกิดไดตอเมื่อมี

ความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ดังคํากลาว “ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จ

ไดในสังคมที่ลมเหลว” (Business cannot succeed in a society that fails) ของ  Bjorn Stigson 

ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (WBCSD) ใน “The UN Global Compact” เมื่อป 

พ.ศ. 2542 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550, น. 62) 

โรงรับจํานํา เปนสถานประกอบการดานธุรกิจการเงินที่มีความสัมพันธอยางแนบ

แนนและเปนที่พึ่งของผูมีรายไดปานกลางไปจนถึงระดับลางมาตลอด แมแตนักธุรกิจขนาดยอม 

ขาราชการชั้นผูนอย พอคาแมคา ตางก็นิยมใชบริการโรงรับจํานํา แมวาระบบเศรษฐกิจยุคใหมจะ

มีบริการทางการเงินที่หลากหลาย ไมวาจะเปน “บัตรเครดิต-สินเช่ือสวนบุคคล” ก็ตาม โรงรับจํานํา

จึงไดรับสมญานามวาเปน “ธนาคารของคนยาก” หรือ “เพื่อนแทยามยาก” โรงรับจํานําจึงกําเนิด

ข้ึนเพื่อเปนทางออกหรือทางเลือกทางหนึ่งของผูประสบปญหาดานการเงินเฉพาะหนาแบบรีบดวน 

และเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญและเปนสิ่งจําเปนที่ตองมีอยูคูกับสังคมไทย  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับสภาวการณทางเศรษฐกิจที่จัดอยูในข้ันวิกฤตที่ประเทศไทยกําลังเผชิญอยูในขณะนี้ 

อันเปนผลพวงจาก “วิกฤติแฮมเบอรเกอร” เมื่อป พ.ศ. 2541 ซึ่งเปนปรากฏการณวิกฤติทาง

เศรษฐกิจที่เกิดข้ึนกับประเทศสหรัฐอเมริกาที่ “ธนาคารเลหแมน บราเธอรส”  สถาบันการเงิน

เกาแกที่มีอายุยาวนานมากกวารอยปเกิดภาวะลมละลาย สงผลกระทบตอสังคมโลกเกิดวิกฤติทาง

เศรษฐกิจไปตามๆ กัน และไทยก็เปนประเทศหนึ่ง ที่โดยลําพังสวนตัวก็เพิ่งสามารถคล่ีคลายจาก 
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“วิกฤตตมยํากุง”  ซึ่งเปนปญหาจากระบบกลไกเศรษฐกิจและการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจที่

ผิดพลาดของไทยเราเองเม่ือป พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนปญหาวิกฤตภายในประเทศอยูแลว ยังมาเจอ

ผลกระทบจากภายนอกมาซํ้าเติมเขาไปอีก จึงกลาวไดวา สังคมไทยกําลังเผชิญปญหาวิกฤติทาง

เศรษฐกิจอยางสาหัสสากรรจ ประเทศเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากการขาดแคลนอุปสงค

ตอสินคาและบริการ ประชาชนไมมีรายไดเพียงพอกับการใชจายในชีวิตประจําวัน ทําใหประสบ

ปญหาขาดเงินใชจาย   หรือที่เรียกวาเกิดภาวะ “เงินขาดมือ”   เปนผลใหการเงินขาดสภาพคลอง 

โรงงานอุตสาหกรรมพันๆ แหงตองปดกิจการลง คนงานนับลานคนตองตกงานเพราะถูกลอยแพ 

สังคมปนปวนเพราะเศรษฐกิจทรุด แตธุรกิจโรงรับจํานํากลับสวนกระแสตามที่เปนขาว สาเหตุ

เพราะขณะที่เศรษฐกิจไมดีจะทําใหเงินหมุนเวียนในระบบมีจํากัด และประชาชนจะกูเงินจาก

สถาบันการเงินไดลําบากโดยเฉพาะระดับรากหญาจะหันพึ่งพาหยิบยืมเงินกับใครก็ไมได ตางคน

ตางตองประคองตัวชวยตัวเองใหอยูรอดกันทั้งนั้น จึงตองหันไปพึ่งแหลงเงินทุนจาก “โรงรับจํานํา”

ซึ่งเปน “ทางออก” ที่เปนที่พึ่งหรือ “เพื่อนแทยามยาก” มาใชจายแทน    

โรงรับจํานํา เปนองคกรภาคธุรกิจเอกชนที่มีความใกลชิดกับประชาชน เปนธุรกิจหนึ่ง

ที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของคนในสังคมไทยต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน จากการที่ผูศึกษาได

ปฏิบัติงานอยูในโรงรับจํานํา ไดเห็นถึงสภาพความทุกขยากลําบากของผูมาจํานํา ไดเห็นถึง 

ความจําเปนของผูขัดสนที่ยังตองใชบริการโรงรับจํานําจาก “จํานวนความถี่ในการเขามาใชบริการ” 

และจาก “ตัวเลขการจํานําทรัพยสิน” ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งในการสะทอนภาพเศรษฐกิจที่กําลัง

เกิดข้ึนในบานเรา โดยสามารถนําตัวเลขนี้มาเปน “ตัวชี้วัดเศรษฐกิจ” ของประเทศไดในระดับหนึ่ง 

จึงเปนตรรกะอยางหนึ่งวา การเติบโตของธุรกิจโรงรับจํานํามักจะเปนตัวเลขที่ “ผกผัน” กับภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งในขณะน้ี โรงรับจํานําในประเทศไทย ทั้งที่อยูในความดูแลของรัฐและ

เอกชนทั่วประเทศ มีประมาณ 500 แหง มีเม็ดเงินหมุนเวียน อยูในระบบประมาณ 2,000 ลานบาท

ตอป มีผูมาใชบริการโรงรับจํานํามีเกินกวา 50 เปอรเซ็นตของประชากรในประเทศ ในสถานการณ

เศรษฐกิจชะลอตัว ขาดสภาพคลอง และพฤติกรรมการใชเงินของประชาชนจะเปล่ียนไป สวนหนึ่ง

สามารถวัดไดจากจํานวนความถี่ในการเขามาใชบริการโรงรับจํานํา ยิ่งโรงรับจํานํามีตัวเลขการ

เติบโตมากเทาไร ยอมแสดงใหเห็นวา “สภาพคลอง” ของประชาชนกวาคร่ึงประเทศ กําลังประสบ

ปญหาวิกฤต และยังเปนส่ิงที่บงชี้ถึงสภาวะเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศที่สังเกตไดงายและ

ชัดเจนที่สุด  

(โรงรับจํานําที่พึ่งพายามยากคูสังคมไทย, 2552) ทามกลางภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย 

แมแตในประเทศสหรัฐอเมริกา ธุรกิจโรงรับจํานําและรานขายสินคามือสองก็กําลังเฟองฟู 
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เปนอยางยิ่ง จากการสํารวจของหนังสือพิมพยูเอสเอทูเดย (USA Today) ส่ือรายวันยอดนิยมของ

สหรัฐอเมริกา (เพื่อนแทยามยาก, 2552) พบวาผูจัดการโรงรับจํานําหลายแหงใหขอมูลคลายๆ  

กันวา ลูกคาหนาใหมเพิ่มข้ึนจํานวนมาก มีทั้งคนทํางานบริษัท เปนคนในเมืองที่มีงานมีการทํา 

บางก็เปนคนเคยรวย และต้ังขอสังเกตวา ลูกคาที่เปนคนรายไดปานกลางถึงรายไดสูงมีจํานวน

เพิ่มข้ึน ซึ่งนาจะเปนผลจากการตัดสินใจผิดพลาดทางการเงินหรือเพราะภาวะเศรษฐกิจที่บีบ

บังคับใหจําเปนตองเอาทรัพยสินมีคาออกมาขายหรือจํานํา หลายคนเพิ่งเขาโรงรับจํานําเปนคร้ัง

แรกในชีวิต แมจะรูสึกเขินอายที่ตองเดินเขาโรงรับจํานํา แตก็มีความจําเปนตองมีเงินสดไวใชจาย 

ซึ่งเปนลักษณะพฤติกรรมที่ตรงกันกับผูใชบริการโรงรับจํานําในประเทศไทยที่มีความรูสึกเขินอาย  

ทํากิริยาลับๆ ลอๆ หลบๆ ซอนๆ ขณะเดินเขาโรงรับจํานํา ทั้งๆ ที่ปจจุบัน โรงรับจํานําบางแหงก็มี

ความพยายามปรับบทบาทตนเอง ปรับภาพลักษณแลวก็ตาม อาจเปนเพราะความคิด หรือ

ทัศนคติที่มีอยูวา ผูที่จํานํา คือผูที่ไมมีเครดิต เปนผูส้ินไรไมตอก เปนผูอับจนหนทาง ไมสามารถ 

กูหนี้ยืมสินจากใครๆ แลว ตองหันพึ่งโรงรับจํานํา เปนส่ิงที่นาอับอาย หากใครรูจะถูกดูถูกได จึงทํา

ใหผูประกอบการโรงรับจํานํายุคปจจุบันใหความสําคัญในการปรับภาพลักษณ ปรับสถานที่โรงรับ

จํานําใหดูผอนคลาย ปรับปรุงพัฒนาบทบาทการบริการใหดูเปนมิตร เปนกันเอง บริการเปน 

ที่พึงพอใจ และทําธุรกิจโรงรับจํานําใหเปนบริษัทเชิงพุทธ เปนธุรกิจเพื่อสังคม ไมเอารัดเอาเปรียบ

ลูกคา มีจิตสํานึกเพื่อผูอ่ืนและสังคม (Other Orientation) ตามกามโภคีสูตร “แสวงหาโภคทรัพย

โดยชอบธรรม ดวยการงานที่ไมผิด คร้ันแสวงหาไดแลว บํารุงตนใหเปนสุข และแจกจายทําบุญ” 

สะทอนถึงการมีจิตสํานึกแบบพุทธ ดวยการสรางรายไดของบริษัทสัมมาชีพ โดยเนนกําไรแบบ

พอประมาณ  เพื่อแบงปนผลตอบแทนสวนที่ เหลือแกผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ  จากนั้นนํา

ผลตอบแทนทางการเงินที่เหลือจากการแบงปนผลตอบแทนแกผูถือหุน นํากลับคืนสูสังคมใน

รูปแบบตางๆ เปนการแบงปนความมั่งค่ังแกคนรอบขาง เปนจิตสํานึกเพื่อผูอ่ืนและสังคมอยาง

แทจริง อันเปนลักษณะสําคัญของพุทธจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจแบบสัมมาชีพ เปนการใช

ผลตอบแทนทางการเงินและเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรอาศัยอยู (ศักด์ิชัย  

อนันตตรีชัย, 2551, น. 70) ซึ่งเปนการแสดงถึงการมีความรวมรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา 

ทําใหลูกคามีความรูสึกดีๆ ตอบ และเพื่อปรับเปล่ียนความรูสึก ความคิดของผูใชบริการวาตนเปน

ผูมีเกียรต์ิ มีคุณคา เปนผูมีศักด์ิศรีและหยิ่งในศักด์ิศรีของตนเอง ที่ตนมีสินทรัพย มีความสามารถ

พึ่งพาตนเองไดจากทรัพยสินที่มีอยู ไมตองไปขอรองออนวอนใคร และสมควรที่จะกลาเดินเขา 

โรงรับจํานําอยางสงาภาคภูมิ 
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มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 

สังคมไทยในอดีต เปนสังคมที่มีความสงบสุข เรียบงาย ประชาชนผูใชบริการโรงรับ

จํานํามาจํานําเพื่อนําเงินไปใชจายจุนเจือคาครองชีพของครอบครัว สินทรัพยที่นํามาจํานํา

นอกจากเปนทองคํา นาก เคร่ืองเพชรเปนสวนใหญแลว ยังมีเคร่ืองเงิน พระเคร่ือง นาฬิกาขอมือ 

โทรทัศน กลองถายรูป วิทยุ รวมทั้งของใชประจําวันและของใชในครัวเรือน เชน เส้ือสูทผูชาย 

ผาถุง รองเทาหนังหุมสนผูชาย และครกหิน แตดวยการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและส่ิงแวดลอม ประกอบกับนโยบายภาครัฐที่พัฒนาประเทศไทยไปสูความทันสมัยตาม

สากลโลก ทําใหสังคมไทยในปจจุบันถูกครอบงําดวยอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตนที่ไมอาจ

หลีกเล่ียงไดจากโลกตะวันตก อาทิ กระแสบริโภคนิยม ทุนนิยม ผลักดันใหการดํารงชีวิต สภาพ

ความเปนอยูของผูคนในสังคมไทยเปล่ียนไปสูยุคของการแขงขัน เปนเหตุใหผูมาใชบริการโรงรับ

จํานํามีความตองการการใชเงินอีกหลายๆ ปจจัย บางรายนําเงินไปเปนทุนเพื่อตอยอดการคา เชน 

รานขายทอง นําเงินไปรับจํานําทองคํากับลูกคาตออีกทอดหนึ่ง บางรายนําไปปลอยกูรายวันหรือ

รับจํานองที่ดินตอ บางนําเงินไปจายเงินเดือนลูกจางที่หนวยงานกอสราง พอแมผูปกครอง  

นิสิตนักศึกษานําเงินไปจายคาเลาเรียน ซื้ออุปกรณเคร่ืองเขียน ชุดนักเรียน นอกจากนี้ ผูใชบริการ

บางรายยังเห็นโรงรับจํานําเปนตูนิรภัยที่เขาไววางใจนําสินทรัพยมาฝากไวเมื่อเขาไมอยูบาน ตอง

เดินทางไปตางจังหวัดในวันหยุดเทศกาล เชน สงกรานต ปใหม ตรุษจีน เปนตน ซึ่งในชวงเทศกาล

สงกรานต ลูกคาจะมีทั้งจํานําและไถ สวนใหญจะมาไถถอนทองรูปพรรณ เคร่ืองประดับเพชร- 

พลอยเพื่อสวมใสไปโออวดคนที่บานตางจังหวัด แตก็มีบางบางรายที่มีเงินไมเพียงพอในการใช

จายเปนคาเดินทาง คาซ้ือของฝากญาติและคาใชจายในระหวางอยูเยี่ยมญาติมิตร ซึ่งก็เปน

ปรากฏการณที่คลายคลึงกันกับเทศกาลปใหมและตรุษจีน แตตางกันตรงที่เทศกาลปใหม ตรุษจีน 

ลูกคาจะไดรับเงินโบนัส เงินปนผล จะมีเงินมาไถถอนทรัพยที่จํานําไวมากกวาปกติ อนึ่ง 

ผูใชบริการโรงรับจํานําจะมีทั้งพอคา แมคา ประชาชนทั่วไป ขาราชการ และนิสิตนักศึกษา 

สําหรับทรัพยสินที่ผูใชบริการนิยมนํามาจํานํามากที่สุดจํานวนประมาณ 90 %เปน

ทองรูปพรรณ เพชร พลอย ในสวนของนักศึกษาทรัพยสินที่นิยมนํามาจํานําสวนใหญจะเปน

คอมพิวเตอร โนตบุค โทรศัพทมือถือ ทอลคค้ิงดิค และในปจจุบันเปนยุค ไอ ที วิทยาการ

เจริญกาวหนามาก มีการคนคิดนวัตกรรมใหมๆ อุปกรณเคร่ืองใชทั้งหลายจะเปล่ียนรุนเปล่ียน

แบบเร็ว  ทรัพย สินที่ รับจํานําจึงตองผันตามคานิยมของผูบริโภคในแตละยุคสมัย  อาทิ 

คอมพิวเตอร Notebook ตูเย็น โทรทัศน LCD โทรศัพทมือถือ กลองถายรูปดิจิตอล วิทยุ  
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เคร่ืองเสียง นาฬิกาขอมือ แวนตา จักรเย็บผา จักรอุตสาหกรรม อุปกรณการกอสราง เคร่ืองดนตรี 

เคร่ืองครัว เชน เคร่ืองบด เคร่ืองปนผลไม เตาอบ ฯลฯ 

บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวามูลคาการรับจํานําของธุรกิจโรงรับจํานําทั้ง

ระบบในป 2550 เทากับ 106,700 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2549 แลวเพิ่มข้ึนรอยละ 16.2 โดยแยก

สัดสวนตลาดออกเปนโรงรับจํานําเอกชนรอยละ 54.8 ของมูลคารับจํานําทั้งหมด สถานธนานุบาลใน

ภูมิภาค รอยละ 25.3 สถานธนานุเคราะห รอยละ 13.5 และสถานธนานุบาล กทม. รอยละ 6.4  

ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจโรงรับจํานําในแตละปจะเพิ่มข้ึนมากอยู 2 ชวงคือ 

ในชวงเปดเทอมภาคเรียนแรก (เดือนเมษายน-พฤษภาคม) และในชวงเปดเทอมภาคเรียนที่สอง 

(เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน) อยางไรก็ตามกระแสเงินสะพัดในชวงเปดเทอมภาคเรียนแรกนั้นจะ

มากกวาในชวงเปดเทอมภาคเรียนที่สอง เนื่องจากคาใชจายในชวงเปดเทอมภาคแรกนั้นจะสูงกวา

ภาคเรียนที่สอง ผูปกครองมีคาใชจายทั้งในดานคาเลาเรียน ชุดนักเรียน รองเทาและอุปกรณการ

เรียน แตในภาคเรียนที่สองนั้นสวนใหญมีเพียงคาใชจายในเร่ืองคาเลาเรียนเทานั้น และคาดการณ

วาในป 2550 นี้เม็ดเงินสะพัดในธุรกิจโรงรับจํานาํในชวงเปดเทอมทั้งภาคเรียนแรกและภาคเรียนที่

สองประมาณ 37,000 ลานบาทหรือรอยละ 35.0 ของมูลคารับจํานําทั้งหมด แยกเปนเม็ดเงิน

สะพัดในชวงเปดภาคเรียนแรกประมาณ 21,000 ลานบาท หรือคิดเปนเกือบรอยละ 20 ของมูลคา

รับจํานําทั้งหมด สวนภาคเรียนที่สองคาดวามีเม็ดเงินสะพัดประมาณ 16,000 ลานบาท คิดเปน

ประมาณรอยละ 15 (สัมภาษณผูประกอบการโรงรับจํานํา และการเก็บรวบรวมสถิติของโรงรับ

จํานําประเภทตางๆ) (โรงรับจํานํา,  2553)  นอกจากนี้เม็ดเงินสะพัดในธุรกิจโรงรับจํานําในชวง

เปดเทอมนั้นมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากการสํารวจ ศูนยกสิกรไทย พบวา คาใชจายเปด

เทอมภาคเรียนแรกของปการศึกษา 2553 ทําใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจโรงรับจํานําเฉพาะใน

กรุงเทพฯ ประมาณ 1,060 ลานบาท (คํานวณจากรอยละ 5.3 ของเม็ดเงินสะพัดในชวงเปดเทอม

ในกรุงเทพฯ  20,000 ลานบาท )  เมื่อเทียบกับในปการศึกษา  2552 บรรดาผูปกครอง 

ที่เปนกลุมตัวอยางในกรุงเทพฯ หันมาพึ่งพิงการใชบริการโรงรับจํานําเพิ่มข้ึนดวย รอยละ 5.1  

(โรงรับจํานํา 53 : ธนาคารคนยาก...แหลงพึ่งพิงของผูปกครองชวงเปดเทอม by ศูนยวิจัยเคแบงค 

WEDNESDAY, 12 MAY 2010 16.04) 

การที่โรงรับจํานําใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกประชาชนผูเดือดรอนทางการเงินใน

ภาวะวิกฤต ทําใหลูกคาผูใชบริการมีความรูสึกอบอุนใจ รูสึกสบายใจ ลดความวิตกกังวลใจและมี

ความมั่นใจวามีโรงรับจํานําเปนที่พึ่งพิงไดในยามขัดสนเร่ืองเงินทอง เปนการเสริมสราง 

ความมั่นคงทางดานจิตใจแกลูกคา พรอมกันนี้ โรงรับจํานํายังมีสวนเสริมสรางการมีอาชีพหรือ
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การมีงานที่มั่นคงและพึงพอใจ มีรายไดและมีเงินออมที่พอเพียงแกการดํารงชีพ ซึ่งเปนการสราง

ความมั่นคงทางรายไดของผูใชบริการโรงรับจํานํา ฉะนั้น โรงรับจํานําจึงเปนแหลงทุนที่ลูกคา

คาดหวังมากที่สุดวาจะสามารถชวยเหลือเขาได จะยอมรับทรัพยสินที่เขานํามาจํานํา ประเมิน

ราคาทรัพยอยางเปนธรรม มีความยืดหยุน ประนีประนอม ไมเอารัดเอาเปรียบ ยิ่งกวานี้ ประชาชน

ผูใชบริการยังมีความคาดหวังวาในอนาคตอันใกล โรงรับจํานําจะยอมรับจํานําทรัพยสินที่เปน

อสังหาริมทรัพย เชน บาน ที่ดิน หรือทรัพยที่โอนกรรมสิทธิ์ทางทะเบียน เชน รถยนต ใบหุน ฯลฯ 

และใหสามารถจํานําไดตามมูลคาจริงของทรัพยที่ประเมินได โดยไมตองถูกจํากัดวงเงิน ตามตัว

บทกฎหมาย พ.ร.บ.โรงรับจํานํา 2505 และใหผอนเงินตนไดเพื่อจะไดลดตน ลดดอกเหมือนกับ

การจํานําทรัพยสินอ่ืนๆ ทั่วไป นอกจากนี้ผูใชบริการยังคาดหวังวาจะไดราคาสูง ดอกเบ้ียถูกและมี

การจัดโครงการลดดอกเบ้ียตํ่าเปนพิเศษในบางโอกาส เปนการสนับสนุนและชวยเหลือใหเขา 

พนจากภาวะวิกฤตไดดังที่เขาม่ันใจวาโรงรับจํานําเปนที่พึ่งสุดทายที่จะชวยเขาได 

การปลุกจิตสํานึกใหไดผลนั้น ผูดําเนินการตองศึกษาเพื่อดูวาคนเหลานั้นมีทัศนะตอ

เร่ืองนั้นๆ อยางไร เนื่องจากทัศนะเปนความคิดเห็น ที่คนเหลานั้นเปดเผยออกมาเพื่อบงบอกให

ผูอ่ืนทราบถึงความนึกคิดในใจ ความตองการของเขาที่อยากไดหรืออยากใหผูอ่ืนทําให ทั้งนี้เพราะ

การแสดงออกถึงความตองการจะชวยสะทอนปญหาซ่ึงนําไปสูการกําหนดลําดับความสําคัญของ

การสรางนโยบายและแผนงานที่เปนรูปธรรม เพื่อใหเกิดมรรคผลที่ดี ที่ถูกตอง ที่เหมาะสมตอไป        

กิจการโรงรับจํานําถือวาเปนองคกรธุรกิจที่ชวยแกไขหรือผอนคลายปญหาวิกฤติ

เศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอปริมาณเงินของประชาชนซ่ึงสามารถสงผลกระทบเปนลูกโซเชื่อมโยงถึง

กันทั้งระบบของความม่ันคง  สามารถชวยใหผู ใชบริการไดประกอบอาชีพที่ตนพึงพอใจ  

จนสามารถสรางความมั่นคงทางรายได และประการสําคัญเหนือส่ิงอ่ืนใด การใหบริการของธุรกิจ

โรงรับจํานํา สามารถสรางความรูสึกมั่นคงทางจิตใจ มีความอุนใจทุกเมื่อที่เขาใชบริการ มี 

ความมั่นใจวาสามารถแกปญหาวิกฤตเฉพาะหนาไดแนนอน ดวยโรงรับจํานําจะไมมีการปฏิเสธ

สินทรัพยที่มีคาหรือมีคุณภาพเพียงพอที่จะจํานําได ดังนั้น กิจการโรงรับจํานําจึงมีบทบาทสําคัญ

และเปนส่ิงจําเปนอยูคูสังคมไทยเปนเสมือนเพื่อนแทที่อยูเคียงขาง เปนธุรกิจเพื่อสังคมที่ดูแล

ชวยเหลือคนและสังคมใหมีสภาวะดีข้ึน  ดังนั้นผูประกอบการโรงรับจํานํานาจะรวมกัน 

ปลุกจิตสํานึก ผนึกความรับผิดชอบตอบแทนสังคมดวยการหารูปแบบการรับผิดชอบตอสังคมของ

โรงรับจํานําที่นอกเหนือจากการลดดอกเบ้ีย ซึ่งอาจจะเปนการประกอบกิจกรรมดานการกุศลและ

สาธารณประโยชน การทําบุญ บริจาคทาน ชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก ฯลฯ ซึ่งเปนการคืนกําไรสู
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สังคมหลังจากที่องคกรมีความแข็งแกรง มีกิจการที่ดีที่จะอยูรอดไดและจะกลายเปนแบบอยางให

องคกรโรงรับจํานําอ่ืนปฏิบัติตาม 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง “ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานํา

เอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา” โดยตองการทราบวา ผูใชบริการมีทัศนะ

อยางไรตอบทบาทของโรงรับจํานําในการใหความชวยเหลือผูเดือดรอนทางการเงินในภาวะวิกฤต 

และการเกื้อกูลทางดานการเงินของโรงรับจํานํา สามารถชวยเหลือเขาได ทําใหเกิดความม่ันคง

ทางจิตใจ รูสึกอบอุนใจและมั่นใจวามีที่พึ่งพิงในยามขัดสนได มีสวนชวยเสริมสรางความมั่นคง

ทางรายได ชวยใหสามารถประกอบอาชีพที่พึงพอใจได ประชาชนอยูเย็นเปนสุข มีคุณภาพชีวติทีดี่

ข้ึน และตองการทราบถึงทัศนะของผูใชบริการวามีความคิดเห็นอยางไรตอความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานําที่แสดงออกในรูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะทอนถึง 

ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ดานการจัดบริการเพื่อสังคม อีกทั้งตองการทราบถึงทัศนะของผูใชบริการที่มีตอแนวทาง 

ปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานําวามีความคิดเห็นอยางไรตอวิธีการที่จะ

สงเสริมและกระตุนใหเจาของโรงรับจํานําเห็นถึงความสําคัญของการมีความรับผิดชอบตอสังคม 

มีความตระหนัก มีจิตสํานึกที่จะรวมมือกันจัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม โดยผูศึกษาคาดหวัง

วาจะนําเสนอผลการศึกษาเพื่อใหผูประกอบการโรงรับจํานําไดรับทราบและอาจเกิดการ

ปรับเปล่ียนความคิดและเปล่ียนแปลงบทบาทไปสูการมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน เพื่อเปน

ประโยชนตอผูใชบริการและสังคมตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาถึงทัศนะของผูใชบริการที่มีตอการชวยเหลือในภาวะวิกฤตของโรงรับ
จํานํา  

2.  เพื่อศึกษาถึงทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา 

3.  เพื่อศึกษาถึงทัศนะของผูใชบริการตอแนวทางปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา  
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ขอบเขตของการศึกษา 
 
ผูศึกษากําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ ศึกษาจากเอกสารถึงบทบาทของโรงรับจํานํากับความ

รับผิดชอบตอสังคม ความเปนมาและการวิวัฒนาการหรือการเปล่ียนแปลงทั้งรูปแบบและการ

บริหารจัดการของโรงรับจํานําจากอดีตจนถึงปจจุบัน ศึกษาวิเคราะหการเคล่ือนไหวของระบบงาน

ในองคกร ข้ันตอนการดําเนินงาน และศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.  ขอบเขตดานประชากร คือ ผูใชบริการโรงรับจํานําธนพัฒน ที่อําเภอบางใหญ 

จังหวัดนนทบุรี และผูใชบริการโรงรับจํานํายงฮวดฮง ถนนสุขสวัสด์ิ เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพฯ 

รวมจํานวน 300 ราย 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 
บทบาทโรงรับจํานํา หมายถึง ผูที่ประกอบหนาที่การงานเกี่ยวกับการรับจํานํา

ส่ิงของหรือสินทรัพยเพื่อเปนหลักประกันหนี้เงินกู 

การรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ หรือ Corporate Social Responsibility 

(CSR) หมายถึงการดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้ง

ในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ใน

อันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข  

คําวา กิจกรรม ในความหมายขางตน หมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระทํา 

ซึ่งครอบคลุมต้ังแต การวางแผน การตัดสินใจ การส่ือสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และ

การดําเนินงานขององคกร 

1. ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําตอการชวยเหลือในภาวะวิกฤต หมายถึง 

ความคิดเห็นของลูกคาผูมาจํานํา ทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบที่มีตอบทบาทของโรงรับจํานําในการ

ชวยเหลือเกื้อกูลแกประชาชนผูเดือดรอนใน 2 ดาน คือ ดานสังคมและดานเศรษฐกิจ 

1.1  ดานสังคม ในที่นี้ หมายถึงโรงรับจํานํามีสวนชวยลดหรือบรรเทาปญหา

ทางการเงินของครอบครัวใหหลุดพนจากความเดือดรอน สรางความเชื่อมั่นดานจิตใจแกผูจํานํา

ใหมีความรูสึกอบอุนใจ รูสึกสบายใจ ลดความวิตกกังวลใจ และมีความมั่นใจวามีโรงรับจํานําเปน

ที่พึ่งพิงไดในยามขัดสนเร่ืองเงินทอง พรอมทั้งเปนการใหโอกาสแกผูที่มีปญหาทางการเงิน 
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1.2  ดานเศรษฐกิจ หมายถึงโรงรับจํานํามีสวนชวยลดหรือบรรเทาปญหา

เศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน มีสวนเสริมสรางใหประชาชนไดประกอบอาชีพที่ตนพึงพอใจ ชวยให 

ไมตองไปกูเงินนอกระบบ พรอมทั้งมีสวนชวยสกัดกั้นและตรึงอัตราดอกเบ้ียกูยืมในทองตลาดให

อยูในระดับที่เหมาะสม 
2. ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรง

รับจํานํา หมายถึง ความคิดเห็นของลูกคาผูมาจํานําที่มีตอการแสดงออกในรูปแบบของการจัด

กิจกรรมหรือบริการตางๆ ที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานํา ซึ่งเปนการ

ตระหนักถึงความสําคัญตอเจตจํานงของความเปนธุรกิจเพื่อสังคมของโรงรับจํานํา ดวยการ

สงเคราะหประชาชนผูประสบปญหาทางการเงินในภาวะวิกฤต โดยประเมินราคาทรัพยจํานํา

อยางเปนธรรม มีความยืดหยุน ประนีประนอม ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมคากําไรเกินควรและ 

คิดดอกเบี้ยตํ่าตามอัตรา พ.ร.บ.โรงรับจํานํา พ.ศ. 2505 ซึ่งสามารถจัดเปนความรับผิดชอบ

ทางดานตางๆ ดังนี้ 

1) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ : โรงรับจํานําเปนแหลงทุนที่พึ่งพิงได มีความพรอม

ในการรองรับการใหบริการทุกสถานการณของสังคม ใหราคาสินทรัพยตามความเคลื่อนไหวใน

ทองตลาดอยางเหมาะสม 

2) ความรับผิดชอบดานกฎหมาย : โรงรับจํานําปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ขอบังคับตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไว มีการแจงอัตราดอกเบ้ีย ประเมินสินทรัพยอยางยุติธรรม 

และใหบริการอยางเสมอภาค 

3) ความรับผิดชอบดานจริยธรรม : โรงรับจํานําใหบริการอยางเปนกันเอง มี

ความยืดหยุน ไมกดราคา ไมคากําไรเกินควร มีการใหคําแนะนําแกผูใชบริการ 

4) ความรับผิดชอบดานการจัดบริการเพื่อสังคม : การจัดกิจกรรมเพื่อบริการ

สังคมของโรงรับจํานําเปนส่ิงบงบอกถึงคุณธรรมของเจาของโรงรับจํานํา เปนการสราง

ความสําคัญใหกับธุรกิจ สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ถือวาเปนการคืนกําไรสูสังคม 
 3.  ทัศนะของผูใชบริการตอแนวทางปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม

ของโรงรับจํานํา หมายถึง ความคิดเห็นของลูกคาผูมาจํานําที่มีตอวิธีการที่จะสงเสริมและกระตุน

ใหเจาของโรงรับจํานําเห็นความสําคัญของการมีความรับผิดชอบตอสังคม มีจิตสํานึกที่จะรวมมือ

กันจัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม ดวยการกําหนดมาตรการสงเสริม ซี เอส อาร การชมเชย 

ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลแกโรงรับจํานําที่สนับสนุนกิจกรรมตางๆ หรือดําเนินการที่ 

เอ้ือประโยชนตอสังคม 
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงทัศนะของผูใชบริการที่มีตอบทบาทโรงรับจํานําในการชวยเหลือ
ประชาชนผูเดือดรอนในยามวิกฤต 

2. ทําใหทราบถึงทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอ
สังคมของโรงรับจํานํา 

3. ทําใหทราบถึงทัศนะของผูใชบริการตอแนวทางปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอ
สังคมของโรงรับจํานํา 

4. สามารถนําผลการศึกษาท่ีได เปนขอมูลในการคิดหาวิธีการ หรือปรับปรุงพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานําเพื่อใหเกิดความเปนรูปธรรมและเปน

แบบอยางใหองคกรโรงรับจํานําอ่ืนปฏิบัติตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


