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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง “ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนที่มีตอความรับผิดชอบตอ

สังคมของโรงรับจํานํา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนะของผูใชบริการที่มีตอการชวยเหลือใน

ภาวะวิกฤต ทัศนะที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม และตอแนวทางปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบ

ตอสังคมของโรงรับจํานํา กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการโรงรับจํานําเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และ

จังหวัดนนทบุรี จํานวน 259 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS โดยใชคาสถิติ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

มัชฌิมเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test และ F-test ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปร สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ คือ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 39-50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

สถานภาพสมรส มีรายได 5,001-10,000 บาท / เดือน ใชบริการโรงรับจํานํา 1-4 คร้ังตอป ส่ิงของ 

ที่นํามาจํานําสวนใหญเปนเคร่ืองประดับประเภททองคํา ทัศนะของผูใชบริการโรงรับจํานําตอ 

ความชวยเหลือในภาวะวิกฤต พบวา ในภาพรวมเห็นดวยระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.46 ระดับ 

ความคิดเห็นดานสังคมสูงกวาดานเศรษฐกิจ สําหรับทัศนะของผูใชบริการที่มีตอความรับผิดชอบ

ตอสังคมของโรงรับจํานําทั้ง 4 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและการจัดบริการเพื่อ

สังคม พบวา ภาพรวมผูใชบริการเห็นดวยระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65 การศึกษาเปรียบเทียบ 

ความแตกตางของตัวแปร พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนะตอความรับผิดชอบตอสังคม

ของโรงรับจํานําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนทัศนะของผูใชบริการที่มีตอ 

แนวทางการปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมของโรงรับจํานําทั้ง 3 ดาน คือ การกําหนด

มาตรการการสงเสริม CSR การชมเชย ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัล และการรวมกันเสนอ

กิจกรรมเพื่อสังคม พบวา โดยภาพรวมเห็นดวยระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79  

ขอเสนอรัฐบาล ควรสงเสริมปลุกจิตสํานึกใหโรงรับจํานําตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคม  มีสวนรวมในการดูแลสังคม  สนับสนุนโรงรับจํานําที่ทําประโยชนใหแก สังคม 

ประชาสัมพันธและเผยแพรใหสังคมไดรับรู เปนการสรางกําลังใจใหแกองคกร และเปนตัวอยางแก

องคกรอ่ืนไดปฏิบัติตาม ขอเสนอแนะตอผูประกอบการโรงรับจํานํา ควรรวมกันจัดกิจกรรมหรือ

บริการเพื่อสังคม ปรับภาพลักษณบรรยากาศองคกรใหดูผอนคลาย เปนการสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับโรงรับจํานํา เพื่อใหผูใชบริการและประชาชนทั่วไปมีทัศนคติที่ดีหรือความรูสึกที่ดีตอบ  

 


