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กิตติกรรมประกาศ 

 
           การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปน
อยางดีจากผูชวยศาสตราจารยจิตราภรณ  พงษไพบูลย ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
ผูชวยศาสตราจารยชวภณ  สิงหจรัญ และ อาจารยชานนท ชิงชยานุรักษ กรรมการท่ีปรึกษาการ
คนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําปรึกษา คําแนะนํา ขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน ตลอดจน
ไดชวยกรุณาตรวจทานและแกไขขอบกพรอง จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ผูศึกษา
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสนี้ 
           กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูตลอดระยะเวลา
ท่ีไดศึกษาและขอขอบคุณเจาหนาท่ีในคณะบริหารธุรกจิทุกทานท่ีไดชวยอํานวยความสะดวกจน 
กระท่ังการคนควาแบบอิสระประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
           กราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ญาติพี่นอง รวมถึงผูท่ีไมอาจกลาวนามไดท้ังหมด
ในท่ีนี้ และขอขอบคุณ คุณนริศรา จั่นสกุล ผูซ่ึงเปนท้ังแรงบันดาลใจ คอยใหการสนับสนุนและ
สงเสริมใหสําเร็จไดอยางสมบูรณ 
          ขอขอบคุณเพื่อนพนักงานธนาคารกสิกรไทยทุกทาน ท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม รวมท้ังลูกคาผูประกอบการทุกทานท่ีเสียสละเวลา ในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเปนผลใหการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงได และขอขอบคุณเพื่อน
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหารทุกทาน ท่ีใหคําแนะนําและเปนกําลังใจ
ในการจัดทําการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 
        ทายท่ีสุดนี้ ผู ศึกษาหวังวาผลการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ จะเปนประโยชนตอ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจบริการโดยเฉพาะธุรกิจธนาคารพาณิชย ตลอดจนผูท่ีสนใจท่ัวไปที่จะ
ทําการศึกษารายละเอียดในเร่ืองดังกลาว 
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