
บทท่ี  7
บทสรุปและขอเสนอแนะ

บทสรุปผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการบํารุงรักษาและซอมเครื่องจักร
ในระบบขนสงถานหินลิกไนตผานเครือขาย   เร่ิมจากสาเหตุ  แหลงที่มาของปญหา  วางแผนออก
แบบงานวิจัยเพื่อกําหนดระยะเวลาในการวิจัย   ระเบียบวิธีวิจัย  นําไปทดสอบการทํางานกับแผนก
บํารุงรักษาระบบขนสงวัสดุ  เหมืองแมเมาะ  และการวัดผลการบํารุงรักษาและซอมเครื่องจักรแบบ
เดิมกับแบบใหมที่จัดทําขึ้น  ซ่ึงมีบทสรุปและขอเสนอแนะดังนี้

7.1 บทสรุป
ปจจุบันเครื่องจักรและอุปกรณในระบบขนสงถานหินลิกไนตของเหมืองแมเมาะ มีอายุการ

ใชงานถึง 20 ป เครื่องจักรถูกใชงานโดยเฉลี่ยวันละ 18 ชั่วโมง ประกอบกับสภาพแวดลอมของ
เครื่องจักรอยูทามกลางฝุนถาน  น้ําจากการดับฝุน ความรอนจากบรรยากาศ ทําใหเครื่องจักรมีการ
สึกหรอและชํารุดเร็วกวาปกติ  ประกอบกับเครื่องจักรไดถูกใชงานมานาน และไมมีแผนการยุบ
สภาพเครื่องจักร ซ่ึงจากแผนการทําเหมืองจะมีการดําเนินการในเชิงพาณิชยจนถึงป 2572 ทําใหการ
บํารุงรักษาในปจจุบันจําเปนที่จะตองมีการวางแผนในการบํารุงรักษา เพื่อใหเครื่องจักรมี             
ประสิทธิภาพดีขึ้น  และสงผลใหคาใชจายในการผลิตลดลง

 การจัดการบํารุงรักษาที่ดีจะตองเปนแบบผสมผสาน   มีเปาหมายเพื่อมุงเนนที่จะหลีกเลี่ยง  
การหยุดของเครื่องจักรโดยไมเปนไปตามแผน หนาที่ของการบํารุงรักษา ก็เพื่อรักษาเครื่องจักรให
สามารถทํางานไดดี  มีเหตุผลมากมายที่แสดงถึงความสําคัญของการบํารุงรักษา  จากการศึกษาถึง
ประเด็นในการบํารุงรักษา  พบวามี 2 ประเด็นที่สําคัญในการบํารุงรักษา  คือจะมีระบบการจัดการ
บํารุงรักษาอยางไรเพื่อปองกันเครื่องจักรชํารุด    และถาเครื่องจักรชํารุดจะจัดการอยางไรใหเครื่อง
จักรสามารถใชงานไดเร็วท่ีสุด    จากสมมุติฐานขางตนจึงไดมีการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยว
ของกับระบบงานบํารุงรักษา  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยซ่ึงมีหัวขอที่นาสนใจดังนี้

1. การบริหารงานบํารุงรักษา  (Total Maintenance Management)
2. ทฤษฎีวัฎจักรอายุการใชงานของเครื่องจักร (Life Cycle Theory)
3. การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม  (Total Productive Management)
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information System)
5. การนําระบบการจัดการบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร  (Computerized Maintenance

Management System :CMMS)
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6. การวิเคราะหการชํารุด (Failure Analysis)

การเลือกศึกษาการนําระบบการจัดการบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร  มาพัฒนาการบํารุง
รักษาเครื่องจักรระบบขนสงถานหินลิกไนต   เนื่องจากตองการแกไขปญหาใน 2 ประเด็นที่สําคัญ
ดังที่ไดกลาวมาในขางตน  คือ สรางระบบการจัดการบํารุงรักษาเพื่อปองกันการชํารุดของเครื่องจักร  
ซ่ึงโปรแกรมคอมพิวเตอรจะถูกนํามาใชเพื่อคํานวณอายุการใชงานของเครื่องจักร  เครื่องจักรจะถูก
บํารุงรักษาตามอายุการใชงาน ตลอดจนการเก็บประวัติตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการปองกันการเกิด
ซํ้า   และสรางระบบจัดการซอมใหเครื่องจักรสามารถใชงานไดเร็วที่สุดเมื่อเครื่องจักรขัดของ  ซ่ึง
เกี่ยวของกับการจัดเตรียมความพรอมของอะไหลและระบบขอมูลอางอิง  โดยการประยุกตใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเครือขายมาชวยในการแกไข    เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีขอดีคือ

1. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลิต  ลดตนทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจาย
3. เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับทุกหนวยงาน

 ทั้งนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีขอจํากัด  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศยังจํากัดอยูกับผูที่
พัฒนาระบบ หรือผูที่ดําเนินการกับขอมูลเทานั้น  ไมสะดวกตอการกระจายใหครอบคลุมกับผูเกี่ยว
ของทุกหนวยงาน  ดังนั้นการมีระบบเครือขายขอมูลจึงถือเปนสิ่งที่จําเปน และมีขอดีคือ

1. สามารถใชทรัพยากรและขอมูลรวมกัน  ทําใหลดตนทุนของระบบโดยรวม
2. เพิ่มการประยุกตการใชงาน
3. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น

จากการวิเคราะหความตองการของประเภทขอมูล รายงานผลการบํารุงรักษาและซอมตลอด
จนความตองการอื่นๆ เพื่อใหระบบสามารถตอบสนองตอความตองการและเพิ่มความพึ่งพอใจของ
ผูใชงาน ไดมีการนําเทคนิคการกระจายหนาที่งานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment :
QFD) มาใช  เพื่อหาความตองการของผูใชงานในการจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักรระบบขนสงถาน
หินลิกไนต  การวิจัยไดศึกษาปญหาระบบบํารุงรักษาและซอมของระบบขนสงถานหิน  จากการ
สํารวจ พบปญหาในการบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงปองกันไมสม่ําเสมอ  เนื่องจากขาดการจัดการที่ชัด
เจน การคนหาขอมูลประวัติการติดตั้ง  ประวัติการชํารุดผิดปกติ  สถานการณอะไหล  ตลอดจนการ
จัดทํารายงานผลการบํารุงรักษาทําไดลาชา  และยังขาดการจัดทํารายงานผลการบํารุงรักษาที่สําคัญ
สําหรับผูบริหารระดับสูง
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เพื่อแกไขปญหาขางตน  จึงไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการบํารุงรักษา  ซ่ึง
ประกอบดวยระบบหลัก 5 ระบบไดแก

1. ระบบอุปกรณ
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบอุปกรณมีหนาที่การทํางานดังตอไปนี้

ก. การบันทึก  แกไข  ลบ  และคนหาขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของเครื่องจักรและ
อุปกรณที่เกี่ยวของทั้งหมด  เพื่อประโยชนในการคนหาขอมูลตางๆ

ข. การบันทึก  แกไข  ลบ  และคนหาขอมูลเกี่ยวกับประวัติการใชงาน  วันที่ติดตั้ง  เลข
ช่ัวโมงที่ติดตั้ง  อายุการใชงานในปจจุบัน  เพื่อประโยชนในการวางแผนบํารุงรักษา

ค. การบันทึก  แกไข  ลบ  และคนหาขอมูลเกี่ยวกับอายุการใชงานของสารหลอล่ืน    
เพื่อประโยชนในการวางแผนเปลี่ยนถายสารหลอล่ืน

2. ระบบการสั่งงานบํารุงรักษาและซอม
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบการสั่งงานบํารุงรักษาและซอมมีหนาที่การทํางานดังตอไปนี้

ก. การบันทึก  แกไข  ลบ  และคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการสั่งงานบํารุงรักษาและ
ซอมของอุปกรณ  ไดแก  เอกสารประกอบการบํารุงรักษา  พนักงานบํารุงรักษา  
และคําสั่งงานซอมของอุปกรณ

ข. การสั่งงานบํารุงรักษาและซอมประกอบดวยการออกใบสั่งงานซอมและใบสั่งงาน
บํารุงรักษาเชิงปองกันของเครื่องจักร

3. ระบบการบํารุงรักษาเชิงปองกัน
               โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบการบํารุงรักษาเชิงปองกันมีหนาที่การทํางานดังตอไปนี้

ก.   การบันทึก  แกไข  ลบ  และคนหาขอมูลการบํารุงรักษาเชิงปองกันของอุปกรณ  
ซ่ึง ไดแก  รายละเอียดของการชํารุดเครื่องจักรและอุปกรณ  รายละเอียดของการ
วิเคราะหการชํารุด  แนวทางแกไขเพื่อปองกันการเกิดซ้ํา  ตลอดจนรูปภาพการ
ชํารุด  โดยที่ขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปใชสําหรับการวางแผนและการสั่งงานบํารุง
รักษาเชิงปองกัน

ข.    การบันทึก  แกไข  ลบ  และคนหาขอมูล ละเอียดรายการชํารุดคงคางที่ยังไมได
ดําเนินการ
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4. ระบบควบคุมอะไหลสํารอง
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบควบคุมอะไหลสํารองมีหนาที่บันทึก  แกไข  ลบ  และคนหา

ขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับอะไหลและวัสดุบํารุงรักษาของเครื่องจักรและอุปกรณ  ไดแก รายละเอียด
ของอะไหล  วัสดุ  และปริมาณสํารอง

5. ระบบรายงานผลการบํารุงรักษาและซอม
โปรแกรมระบบรายงานผลการบํารุงรักษาและซอมมีหนาที่การทํางานดังตอไปนี้

ก. รายงานประมวลผลการบํารุงรักษาและซอมเครื่องจักร  และอุปกรณตางๆ  ของ
ระบบนี้ประกอบดวย  การคํานวณคาการวัดและประเมินผลการบํารุงรักษา  ได
แก
• การคํานวณการประเมินผลการการบํารุงรักษาของเครื่องจักรและอุปกรณ          

ใชคาสมรรถณะความพรอมใชงาน (Operation Availability ) และความเชื่อ
       มั่นตอการใชงานของเครื่องจักร (Reliability) ในการวัดผลการบํารุงรักษา
•    การคํานวณคาระยะเวลาระหวางการชํารุดขัดของของอุปกรณเฉลี่ย
        (Meantime  between  failure  -  MTBF) ซ่ึงการคํานวณคาทั้งสองใชขอมูล
        จากการออกคําสั่งงานบํารุงรักษาและซอม

ข. รายงานอายุการใชงานของอุปกรณมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชในการวาง
แผนการบํารุงรักษาเชิงปองกันของอุปกรณ  ประกอบดวย  2  สวนที่สําคัญไดแก
• รายงานผลอายุการใชงานของอุปกรณที่ติดตั้งอยูบนเครื่องจักรในระบบขน

สงถานหินทั้งหมด  โดยสามารถกําหนดเงื่อนไขเลือกไดวาใหรายงาน
อุปกรณที่มีอายุการใชงานเกิน หรือเตือน หรือทั้งหมด

• รายงานผลอายุการใชงานของสารหลอล่ืนทั้งหมดที่ใชในเครื่องจักรทั้งหมด  
โดยสามารถกําหนดเงื่อนไขเลือกไดเชนเดียวกับอุปกรณ

ค. รายงานคําสั่งงานซอมและบํารุงรักษาเชิงปองกันที่ลาชา  เพื่อใชในการติดตาม
งานคงคางที่ไมเปนไปตามขอกําหนด

ช. การรายงานผลของระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุงรักษา  ไดแก  รายงานการใช
อะไหลและวัสดุซอมบํารุงรักษารายเดือน
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7.2     การทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรกับแผนกบํารุงรักษาระบบขนสงวัสดุ
หลังจากการทดลองการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ออกแบบ  กับการบํารุงรักษาและ

ซอมเครื่องจักรในระบบขนสงถานหินลิกไนต   ไดมีการสัมภาษณวิศวกร  และหัวหนางาน  พบวา
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดถูกตองตรงตามความตองการและชวยเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการบํารุงรักษาและซอม   ซ่ึงแสดงใหเห็นดังตารางเปรียบเทียบผลการทํางานบํารุงรักษา
แบบเดิมกับผลการทํางานบํารุงรักษาและซอมดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรของระบบที่ออกแบบดัง
ตารางเปรียบเทียบที่ 7.1

จากตารางแสดงใหเห็นวา ระบบการบํารุงรักษาแบบเดิมนั้น  เมื่อมีการติดตามขอมูลการ
บํารุงรักษาเชน  รายงานการติดตามอะไหลคงเหลือ  การวางแผนระบบหลอล่ืน  รายงานการ
วิเคราะหการชํารุด ไมสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วหรือบางสวนไมสามารถทําได   เนื่องจาก
ไมมีระบบการจัดเก็บฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ

ดังนั้นการควบคุมการทํางานที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษา จะตองดําเนินการอยางบูรณาการ 
เพื่อใหองคประกอบตางๆ ถูกควบคุม  โดยการวัดและประเมินผลการบํารุงรักษาจะตองถูกนํามาใช
เพื่อติดตามการดําเนินการบํารุงรักษา เพื่อชวยใหระบบการบํารุงรักษาของแผนกบํารุงรักษาระบบ
ขนสงวัสดุทํางานไดดีขึ้น

7.3      ความสามารถและขอดีของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาขึ้น
ความสามารถและขอดีของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นไดแก
1. โปรแกรมคอมพิวเตอรถูกออกแบบมาเพื่อใชกับเครื่องจักรในระบบขนสงวัสดุโดย

เฉพาะ  ทําใหมีความสะดวกในการบันทึก  แกไข  ลบ และคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับ
เครื่องจักรและอุปกรณ  อะไหล  การวิเคราะหการชํารุด  การวางแผนบํารุงรักษา และ
การสั่งงานซอมได รายละเอียดการปรับปรุงตามตารางที่ 7.2

2. โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ออกแบบสามารถสอบถามสารสนเทศการบํารุงรักษาและ
ซอม ทางจอภาพและทางเครื่องพิมพได 3 คําสั่งงาน และ 7 ประเภทรายงานผลการ
บํารุงรักษา

3. โปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลอายุการใชงานของอุปกรณทั้งหมด  และ
อายุการใชงานของสารหลอล่ืนได  ทําใหสามารถวางแผนบํารุงรักษาไดอยางตรงตาม
คาบเวลา



164

4. โปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถวัดและประเมินผลการบํารุงรักษาและซอม ไดแก ความ
พรอมในการใชงานของเครื่องจักร (Operation Available)   เวลาเฉลี่ยในการซอมเครื่อง
จักร (Mean Time To Repair)  และ เวลาเฉลี่ยในการใชงานเครื่องจักรกอนที่เครื่องจักร
จะชํารุด (Mean Time Between Failure)    

5. ขอมูลบํารุงรักษาตางๆ ของระบบที่โปรแกรมคอมพิวเตอรรวบรวมไว  เชน ขอมูล
ประวัติการชํารุดขัดของของเครื่องจักรและอุปกรณ  ขอมูลการใชอะไหล  และขอมูล
การสั่งงานบํารุงรักษาและซอมสามารถนํามาวิเคราะห  ประเมินผล  ปรับปรุงการ
ทํางานบํารุงรักษาและใชจัดทําเปนรายงานผลตามความตองการของผูใชงานได

 7.4   ประโยชนท่ีไดรับจากโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาขึ้น
ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น  เพื่อใชในการจัดการ

บํารุง รักษาเครื่องจักรระบบขนสงถานหินลิกไนตนั้น กลาวไดโดยสรุปคือ
1. หนวยงานไดรับการพัฒนาการบํารุงรักษา  โดยการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยใน

การจัดการระบบ  จัดการฐานขอมูลในสวนที่ระบบเดิมยังไมครอบคุม  ทําใหกระบวน
การบํารุงรักษาเปนไปอยางสมบูรณ  โดยระบบขอมูลทั้งหมดถูกควบคุมและจัดการ
อยางครบถวน

2. หนวยงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรในรูปแบบของความ
พรอมในการใชงานและความเชื่อมั่นของเครื่องจักรในระบบขนสงถานหินลิกไนต    
รายละเอียดการปรับปรุงแสดงในตารางที่ 7.1

ความพรอมใชงานกอนการใช
โปรแกรม   ก.พ-เม.ย 2548 (ชม.)

ความพรอมใชงานหลังการใช
โปรแกรม   ก.พ-เม.ย 2549 (ชม.)

เครื่องจักร
ก.พ มี.ค เม.ย คาเบี่ยง

เบน
ก.พ มี.ค เม.ย คาเบี่ยง

เบน
1. เครื่องโมถาน 598.0 605.0 596.0 4.72 611.6 623.8 607.0 8.3
2. เครื่องโปรยถาน 547.7 560.0 543.0 8.7 588.0 601.7 599.0 7
3. เครื่องตักถาน 545.0 531.8 601.8 37 609.0 604.4 633.6 15
4. ระบบสายพานลําเลียง 475.7 533.6 452.8 41.6 613.7 619.4 624.7 5.47

ตารางที่ 7.1  แสดงการเปรียบเทียบความพรอมในการใชงานของเครื่องจักร
ชวงเดือนกุมภาพันธ ถึง เมษายน ของป 2548 กับ 2549
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ระยะเวลาซอมเฉลี่ยกอนการใช
โปรแกรม   ก.พ-เม.ย 2548 (ชม.)

ระยะเวลาซอมเฉลี่ยหลังการใช
โปรแกรม   ก.พ-เม.ย 2549 (ชม.)

เครื่องจักร
ก.พ มี.ค เม.ย คาเบี่ยง

เบน
ก.พ มี.ค เม.ย คาเบี่ยง

เบน
1. เครื่องโมถาน 2.95 2.91 1.20 0.99 1.48 2.95 3.34 0.94
2. เครื่องโปรยถาน 4.23 11.59 4.89 4.07 3.48 2.23 3.18 0.65
3. เครื่องตักถาน 2.46 1.69 1.93 0.36 1.28 0.93 1.59 0.26
4. ระบบสายพานลําเลียง 9.06 9.51 9.77 0.39 4.53 5.03 4.88 0.32

ตารางที่ 7.2  แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาซอมเฉลี่ยของเครื่องจักร
ชวงเดือนกุมภาพันธ ถึง เมษายน ของป 2548 กับ 2549

รูปที่ 7.1 แสดงการเปรียบเทียบเวลาในการซอมเครื่องจักรกอนและหลังการใชโปรแกรม
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รูปที่ 7.2  แสดงการเปรียบเทียบความพรอมใชงานของเครื่องจักรกอนและหลังการใชโปรแกรม

รายละเอียดการพัฒนาระบบที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น
ขอ ระบบการบํารุงรักษาแบบเดิม ระบบการบํารุงรักษาที่พัฒนาขึ้น
1. การคํานวณอายุการใชงานของอุปกรณ

(Component) และสารหลอล่ืน ทั้งหมดที่
ติดตั้งในเครื่องจักรจะแยกคํานวณครั้งละ 1
อุปกรณ

เมื่อทําการ Update ช่ัวโมงการใชงานของ
เครื่องจักร โปรแกรมจะทําการคํานวณอายุการ
ใชงาน ของอุปกรณที่ติดตั้ง และอายุการใช
งานสารหลอล่ืน ทั้งหมดอัตโนมัติ

2. ขอมูลรายละเอียดงานคางที่ยังไมไดดําเนิน
การและรายงานการตรวจวัดตางๆ
(Condition Monitoring) ไมไดถูกจัดเก็บ
อยางเปนระบบ

รายงานตางๆ จะถูกจัดเก็บอยูในฐานขอมูล
ผูที่ตองการใชขอมูล สามารถดูผานหนาจอ
หรือ พิมพรายงานได  เพียงระบุช่ือเครื่องจักร

ตารางที่ 7.3  แสดงการเปรียบเทียบระบบการบํารุงรักษาและซอมแบบเดิม
กับการพัฒนาระบบการบํารุงรักษาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
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รายละเอียดการพัฒนาระบบที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น
ขอ ระบบการบํารุงรักษาแบบเดิม ระบบการบํารุงรักษาที่พัฒนาขึ้น
3. เมื่อตองการรายละเอียดตางๆ ของเครื่อง

จักรหรืออุปกรณ  จะตองคนหาจากคูมือ
หรือโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ

ขอมูลตางๆ ของเครื่องจักรและอุปกรณถูก
รวบรวมอยูในฐานขอมูล   สามารถเรียกดูได
ทันทีเมื่อตองการ

4. ฐานขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณที่ติดตั้งใน
เครื่องจักรทั้งหมด เชน ชนิด วันที่ติดตั้ง
อายุ ใชงาน ถูกจัดเก็บอยางไมเปนระบบ

ขอมูลถูกรวบรวมโดยแบงตามหมวดหมูของ
แตละเครื่องจักร สามารถเรียกดู และพิมพราย
งานได

ตารางที่ 7.3  (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบระบบการบํารุงรักษาและซอมแบบเดิม
กับการพัฒนาระบบการบํารุงรักษาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

พัฒนาระบบการบํารุงรักษาขึ้นใหม
1. โปรแกรมมีระบบแจงเตือนอัตโนมัติ (Pop up) เมื่ออายุการใชงานของอุปกรณ (Component)

หรือสารหลอล่ืนมีช่ัวโมงการใชงานครบกําหนด
2. ออกแบบโปรแกรมจัดการอะไหลภายในหนวยงาน  รองรับอะไหลในสวนที่ไมไดสํารอง

คลัง  ใหระบบมีการแจงเตือนเมื่อปริมาณการใชถึงจุดที่กําหนด
3. โปรแกรมถูกออกแบบใหการติดตามอายุการใชงานของอุปกรณในเครื่องจักร  ไดทั้งหมด

และติดตามไดงาย

ตารางที่ 7.4  แสดงการพัฒนาระบบการบํารุงรักษาขึ้นใหม
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ขอ รายการ ระบบบํารุงรักษาแบบ
เดิม

ระบบบํารุงรักษาที่
ออกแบบ

1. ระยะเวลาที่ใชสําหรับการตรวจสอบและ
คนหาขอมูลอะไหล

30 นาที 2 นาที

2. ระยะเวลาที่ใชสําหรับการวางแผนบํารุง
รักษาเชิงปองกัน

30 นาที 5 นาที

3. ระยะเวลาที่ใชวัดและประเมินผลการบํารุง
รักษาและซอม

2 ช่ัวโมง 10 นาที

4. รูปแบบขอมูลบํารุงรักษาที่ตรวจสอบได
เชน รายงานตางๆ

1 ช่ัวโมง 5 นาที

5. การหาอายุการใชงานของอุปกรณ
(Component) และสารหลอล่ืนทั้งหมดที่
ติดตั้งบนเครื่องจักร

30 นาที 5 นาที

6. การคนหาประวัติการซอมที่ผานมา  การ
ชํารุดที่เกิดขึ้น หรือแนวทางในการปอง
กันการเกิดซ้ํา

15 นาที 2 นาที

7. การคนหาขอมูลรายละเอียดเครื่องจักรขน
สงถานหินลิกไนต

20 นาที 1 นาที

ตารางที่ 7.5   แสดงการเปรียบเทียบผลการทํางานการบํารุงรักษาและซอมแบบเดิม
                   กับการพัฒนาระบบการบํารุงรักษาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

7.5 ขอจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาขึ้น
ขอจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอรจัดการบํารุงรักษาและซอมที่จัดทําขึ้นไดแก
1. การบันทึก แกไข  ลบ ขอมูลการบํารุงรักษาของโปรแกรมคอมพิวเตอรบางหนาที่ยังมิ

ไดเปนอัตโนมัติ  เชน ผูใชงานจะตองบันทึกอายุการใชงานของเครื่องจักรกอน  จาก
นั้นโปรแกรมจึงจะสามารถคํานวณอายุการใชงานของอุปกรณ และอายุการใชงานของ
สารหลอล่ืนเองทั้งหมด
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2. โปรแกรมคอมพิวเตอรถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชงานกับเครื่องจักรในระบบขนสงถานหิน
ลิกไนตการที่จะนําโปรแกรมไปใชกับเครื่องจักรอื่น อาจจําตองแกไขชื่อในบางรายการ 
เชนรายการใน Combo Box

3. การติดตามคําสั่งงานซอม  คําสั่งงานบํารุงรักษาของเครื่องจักรและอุปกรณ  ที่ไดรับ
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร   ขึ้นอยูกับการจัดการบํารุงรักษาของแตละแผนก

4. กรณีที่มีผูใชงานเปนจํานวนมาก  การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเครือขาย  ควร
พัฒนาผานระบบ Internet  จะมีความเหมาะสมกวา  เนื่องจากกรณีที่มีการปรับปรุงแก
ไขโปรแกรม  โปรแกรมดังกลาวสามารถใชไดเลย โดยไมจําเปนตองติดตั้งโปรแกรมที่
เครื่องคอมพิวเตอรของลูกขายใหม  และการใชงานผานระบบ Internet  จะงายกวา  
เนื่องจากการติดตั้งโปรแกรมผานระบบ   LAN  จะมีความซับซอน

7.6 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยนี้ ไดแก
1. ปรับปรุงการทํางานของโปรแกรมใหเปนระบบอัตโนมัติเพิ่มขึ้นและเพิ่มสวนอํานวย

ความสะดวกสําหรับการทํางานบํารุงรักษาอื่นๆ เชน การจัดตารางงานซอมบํารุงรักษา
สําหรับพนักงาน  การคํานวณอายุการใชงานเฉลี่ยของอุปกรณ  เปนตน

2. ควรกําหนดระดับความสามารถในการใชงานโปรแกรม  ตามหนาที่และความรับผิด
ชอบ

3. งานวิจัยนี้พัฒนามาจากโปรแกรมที่ช่ือ Visual Basic 6 , My SQL และ Crystal  Report  
ผูที่จะนําโปรแกรมไปพัฒนาตอนั้น  ควรจะตองมีความรูในโปรแกรมดังกลาว

7.7 แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมในอนาคต
1. ปจจุบันการใชงานโปรแกรมยังไมสามารถใชงานแบบอัตโนมัติ ในสวนของ 

Component Tracing ผูใชงานจะตอง Key ตัวเลขชั่วโมงการใชงาน Up date ช่ัวโมงการ
ใชงานของเครื่องจักร เพื่อจากการติดตามอายุการใชงานของอุปกรณ การทํางานโดย
ระบบนี้ผูใชงานไมได Key ขอมูลทุกวัน ทําใหขอมูลที่ไดรับไมตรงกับอายุการใชงาน
จริง และอาจเกิดความผิดพลาดในการ Key ขอมูล   ดังนั้นเพื่อใหขอมูลที่ไดรับมีความ
แมนยําและเที่ยงตรงจึงมีแนวทางในการพัฒนาระบบตอ โดยพัฒนาระบบ Data 
Acquisition System :DAS ซ่ึงใชโปรแกรม CITECT ในการเขียน  ระบบ DAS จะรับ
ขอมูลมาจากระบบ PLC  และเก็บขอมูล ใน Server ปจจุบันขอมูลที่ไดรับจากระบบ 
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DAS   มีเพียง ช่ือเครื่องจักร วันที่ เวลาที่เร่ิมใชงาน และเวลาหยุดเครื่อง ซ่ึงไมเพียงพอ
ตอการใชงานอื่น แนวทางในการพัฒนาคือการศึกษา ปรับปรุง ระบบ DAS และเชื่อม
โยงขอมูลที่ได ใหสามารถคํานวณคาตางๆ แบบอัตโนมัติ  รายละเอียดการทํางานของ

รูปที่ 7.3  แสดงแนวทางในการเชื่อมโยงกับโปรแกรมที่มีอยูเดิม

สัญญานของระบบ  PLC.  จากเครื่องจักร

ระบบ PLC. Route Control  System

Data Acquisition System : DAS.

เครื่องจักรในระบบขนสงวัสดุ

Main Server
(Oracle)

ODBC.

ขอมูลที่ไดรับมี :
วันที่ , เวลาที่เริ่ม
ทํางาน , เวลาที่
เครื่องจักรหยุด
ของแตละเครื่อง

CITECT

PC : ปอนขอมูล
Service Meter

Hours และขอมูล
อื่นๆโดย Manual

Mimic Board

พัฒนา
CITECT

Service Meter
Hoursและอื่นๆ

ODBC.

Data Base

ระบบปจจุบัน

แนวทางในการ
พัฒนาระบบใน

อนาคต
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2.   เพิ่มเติมโปรแกรมพยากรณแนวโนมการชํารุดของอุปกรณและเครื่องจักร  เพื่อปองกัน
      การชํารุดที่นําไปสูการเกิดความเสียหายอยางรุนแรง

7.8 เปรียบเทียบงานวิจัยท่ีพัฒนาขึ้นกับงานวิจัยอ่ืน
 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการบํารุงรักษาและซอมอื่น  ที่ไดนํามาเปรียบเทียบกับ
โปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้น  คัดเลือกจากงานวิจัยที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  แสดงรายละเอียดในตารางที่ 
7.4

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น
โปรแกรมระบบจัดการซอมบํารุงรักษาดวย

คอมพิวเตอร  (พีระ กรัยวิเชียร)
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (2542)

1. โปรแกรมสามารถติดตามอายุการใชงานของ
     เครื่องจักร  อุปกรณและสารหลอล่ืน

โปรแกรมไมไดกลาวถึงการติดตามอายุการใช
งานของเครื่องจักรและอุปกรณ

2.  โปรแกรมสามารถรองรับจํานวนเครื่องจักร
     และอุปกรณไดเปนจํานวนมาก

การเพิ่มจํานวนเครื่องจักรและอุปกรณ ทําได
จํากัดไมเกิน 10 รายการ  หากมีการเพิ่มจะตอง
เขียนโปรแกรมใหม

3.  สามารถเลือกรูปแบบของรายงานได ไมสามารถกําหนดรูปแบบของรายงานไดตามที่
ตองการ

4.  มีการคนหาความตองการของผูใชงาน  โดย
     ใชเทคนิค QFD  เพื่อใหมั่นใจไดวา
     โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตรงตามความตองการ
     ของผูใชงานอยางแทจริง      

ไมไดกลาวถึงความตองการของผูใชงาน

5.  โปรแกรมไมสามารถทําได โปรแกรมสามารถคํานวณระยะเวลาเฉลี่ยของ
การขัดของของอุปกรณ

6.  โปรแกรมไมสามารถทําได โปรแกรมสามารถคํานวณภาระงานของชาง
บํารุงรักษาได

ตารางที่ 7.6 แสดงการเปรียบเทียบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นกับงานวิจัยอ่ืนที่ไกลเคียงกัน
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จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดเปนการสรุปผลการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการจัดการบํารุงรักษา
ดวยระบบเครือขาย  เร่ิมจากที่มาและสาเหตุ  การวางแผนออกแบบเพื่อกําหนดระยะเวลาในการวิจัย  
ระเบียบวิธีวิจัย  การนําไปใชและการวัดผลงานการบํารุงรักษาและซอมแบบเดิมกับการบํารุงรักษาที่
พัฒนาขึ้นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  จากการวัดผลพบวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยเพิ่ม      
ประสิทธิภาพในการบํารุงรักษา  ในรูปแบบของความพรอมในการใชงานและความเชื่อมั่นของ
เครื่องจักร รายละเอียดดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน


