
บทท่ี  4
การวิเคราะหและออกแบบโปรแกรมจัดการบํารุงรักษา

จากการนําเสนอในสวนของทฤษฎีของ   QFD   ระบบการบํารุงรักษาในบทที่  2  และการ
บํารุงรักษาเครื่องจักรระบบขนสงถานหินของเหมืองแมเมาะในบทที่ 3  ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ลําดับขั้นตอนการวิจัยโดยนําเทคนิค   QFD   แบบ  4  เฟส   เขามาประยุกตกับกรณีศึกษานี้   ซ่ึงมี
รายละเอียดดังที่จะกลาวตอไป

จากปญหาดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่  3   เปนปญหาที่เกิดขึ้น    ซ่ึงมีผลกระทบตอความ
พึงพอใจของผูใชงานระบบ  MIMS  OE  ซ่ึงหากสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหหมดไปยอมทําให
ผูใชงานมีความพึงพอใจมากขึ้น การประยุกตใช QFD ในเฟสที่ 1  เพื่อพัฒนาระบบการบํารุงรักษา 
มีเปาหมายเพื่อจัดทําโปรแกรมการบํารุงรักษารองรับในสวนที่ระบบเดิมไมสามารถตอบสนองได

การพัฒนาโปรแกรมเริ่มจากการสรางแบบสํารวจเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบ MIMS OE   เพื่อคนหาจุดบกพรองของระบบเดิมและคนหาความตองการของผูใชงานเพื่อ
พัฒนาโปรแกรมรองรับในสวนที่ระบบเดิมไมสามารถรองรับได ผลการสํารวจแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 4.2

4.1 สรุปผลขอมูลจากแบบสํารวจ
4.1.1   การหาคาเฉลี่ยขอมูลของแบบสํารวจ
แบบสํารวจที่ไดจัดทําขึ้นมีลักษณะเปนการเลือกใหลําดับคะแนน (Ratings) จากขอมูลที่ได

รับ   สามารถทําการหาคาที่จะนํามาใชเปนตัวแทนของขอมูลทั้งหมด โดยในที่นี้จะใชคาเฉลี่ยของ
ขอมูล (Average)  ในการสรุปคาเฉลี่ยของกลุมขอมูลเชิงจิตพิสัย (Group Judgment) ที่ไดรับการ
ตอบกลับมาจากผูตอบแบบสํารวจ วิธีที่ใหคาเฉลี่ยที่นาเชื่อถือ คือการใชคาเฉลี่ยเรขาคณิต 
(Geometric mean)  โดยกําหนดให

Geometric_ mean = n√ N1  x N2  x N3  x.…x Nn

N = คาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม
1, 2 ,…, n  =  จํานวนขอมูล
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แบบสํารวจที่ใชสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 คือ แบบสํารวจที่ถูกจัดทําขึ้นเพื่อทําการเก็บขอมูลเชิงจิตพิสัยของผูใชงานระบบ
และดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากตัวแทนผูใชงานซึ่งแบบสํารวจที่ใชงานในสวนนี้ประกอบดวย

ก. แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบที่พัฒนาขึ้น ใชเก็บขอมูลระดับคะแนน
ความพึงพอใจที่ผูใชงานระดับบังคับบัญชา และผูใชงานระดับปฎิบัติ  ทําใหผูวิจัยรับ
ทราบถึงขอมูลสถานการณปจจุบันของระบบที่ตองการ  ในมุมมองของผูใชงาน

ข. แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงานที่พัฒนาขึ้น เพื่อพิจารณาถึงระดับ
ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ      ซ่ึงผูกรอกแบบสอบถามพิจารณาวามีผลกระทบตอ
ความพึงพอใจในการใชงานระบบงานบํารุงรักษาที่พัฒนาขึ้น

สวนที่ 2  คือแบบสํารวจที่ถูกจัดทําขึ้นเพื่อทําการเก็บขอมูลเชิงจิตพิสัยของผูใชงานระบบ 
ซ่ึงแบบสํารวจที่ใชงานในสวนนี้ประกอบดวย

ก. แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงานที่พัฒนาขึ้น ใชเก็บขอมูลความ
สําคัญขององคประกอบและปจจัยของระบบที่สามารถตอบสนองตอความพึงพอใจ
ของผูใชงานตอระบบที่พัฒนาขึ้น

ข. แบบสํารวจเพื่อขอความคิดเห็นในการพิจารณาถึงความสามารถของหนวยงาน/องคกร
ในการพิจารณาองคประกอบและปจจัย   ที่จะตอบสนองตอความพึงพอใจตอผูใชงาน  
ตามเปาหมายที่ตั้งไว

ตัวอยางของแบบสํารวจไดรวบรวมไวในภาคผนวก 1 ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้จะนําไปใชในสวน
ของ QFD  เมตริกซของระบบ เพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธของความตองการของผูใชงาน (User 
Requirement)  กับขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ (Technical Requirement)

4.1.2  ผลสรุปของขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจ
จากแบบสํารวจในขอ 4.1.1  ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจตามรายละเอียดในแบบสํารวจและ

ไดผลสํารวจ ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมผลสรุปคะแนนระดับความพึงพอใจในความตองการเรื่องตาง ๆ  
ของผูใชงานจากแบบสํารวจสวนที่ 1 และ 2   มีผูสงแบบสอบถามกลับมาทั้งในสวนที่เปนพนักงาน
ระดับบังคับบัญชา และพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมด 8 แบบสอบถามและไดดําเนินการหา
คะแนนเฉลี่ยเรขาคณิตของขอมูลดังแสดงไวในตารางที่ 2-1 ถึง 2-4  ในภาคผนวก 2
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ขอท่ี รายการความตองการของผูใชงานระบบ รายละเอียดเพิ่มเติม
1 ความสามารถในการเพิ่ม / แกไขขอมูล โปรแกรมมีความสามารถในการเพิ่ม / แกไข

ขอมูลไดโดยงาย
2 ความสะดวกในการคนหาขอมูล และ

Function ที่ชวยในการคนหาขอมูล
โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดโดยงาย
โดยคนหาตามชื่อเครื่องจักร

3 ความเปนเอกภาพของขอมูล (Integrate)
และการลดความช้ําซอนของขอมูล

ขอมูลจะตองไมซํ้าซอนกัน  โดยออกแบบ
การตั้งรหัสขอมูล

4 ความถูกตองของรายละเอียดขอมูล ขอมูลในระบบจะตองความถูกตอง
5 ความเขาใจในชั้นตอนการปฏิบัติงานของ

ระบบ
โปรแกรมตองไมซับซอนมากนัก เพื่อใหผู
ใชงานสามารถใชไดโดยงาย

6 การติดตามสถานะงานบํารุงรักษาและซอม โปรแกรมสามารถรายงานใบสั่งงานที่ดําเนิน
การลาชา

7 การติดตามสถานะของอะไหลและการสั่ง
ซ้ือ

ระบบรายงานสามารถคนหาสถานะของ
อะไหลและการสั่งซื้อ

8 การอนุมัติงานในขั้นตอนตาง ๆ โปรแกรมสามารถอนุมัติผานหนาจอ
9 การติดตามคาใชจายในงานบํารุงรักษาและ

ซอม
ระบบรายงานสามารถติดตามคาใชจาย

10 การเตรียมแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองการ ระบบรายงานแจงอุปกรณที่ถึงรอบตองเขา
รับการบํารุงรักษา

11 ความถูกตอง / เหมาะสมของขอมูลสําหรับ
การวางแผนบํารุงรักษา

ขอมูลที่ไดจากขอที่ 10 จะตองมีความถูกตอง

12 การควบคุมและติดตามงานบํารุงรักษาตาม
ที่วางแผนไว

มีรายงานสถานะการณงานที่ลาชา

13 การรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการ
บํารุงรักษาและซอม

โปรแกรมสามารถรายงานผลการบํารุงรักษา
และซอม

14 การนําขอมูลไปวิเคราะหการชํารุดผิดปกติ ขอมูลในระบบจะตองมีเพียงพอตอการนําไป
ใชในการวิเคราะหการชํารุด

         ตารางที่ 4.1  แสดงสรุปรายละเอียดความตองการของผูใชงานระบบ
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ขอท่ี รายการความตองการของผูใชงานระบบ รายละเอียดเพิ่มเติม
15 รายงานการบํารุงรักษารูปแบบตาง ๆ ตองมี

ความถูกตองและความครบถวนของขอมูล
ระบบจะตองมีรายงานตางๆ อยางเพียงพอ
ตอการใชงาน

16 การนําขอมูลจากระบบไปใชงานตอ สามารถนําขอมูลจากระบบไปใชงานตอ
17 คูมือปฏิบัติงาน / เอกสารที่ใชงาน / Help

ในระบบ
มีคูมือปฏิบัติงาน เพื่อใหผูใชงานสามารถ
ศึกษาได

18 ความเร็วของระบบในการตอบสนองการ
ใชงาน

ระบบสามารถตอบสนองผูใชงานไดอยาง
รวดเร็ว

19 ความนาเชื่อถือของระบบ  (Reliability) ขอมูลในระบบจะตองมีความถูกตอง แมนยํา
เปนที่นาเชื่อถือของผูใชงาน

20 ความงายในการใชงาน การออกแบบระบบตองไมซับซอน สามารถ
ใชงานไดงาย

21 ความปลอดภัยของขอมูล (Security) และ
สิทธิในการเขาถึงขอมูล (Authorization)

ออกแบบใหระบบตองมีการลงทะเบียนกอน
การเขาใชงานระบบ

22 ความสามารถใชงานในระบบเครือขาย โปรแกรมตองสามารถใชงานผานระบบ
เครือขาย

23 ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูล ระบบความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูล
กับโปรแกรมอื่นๆ ได

24 ความสามารถในการประมวลผลอายุการใช
งานของอุปกรณแบบอัตโนมัติ

โปรแกรมตองสามารถในการประมวลผล
อายุการใชงานของอุปกรณแบบอัตโนมัติ

25 สามารถใชงานเปนภาษาไทย โปรแกรมตองสามารถใชงานเปนภาษาไทย
26 สามารถใชงานไดคร้ังละหลายคน โปรแกรมตองสามารถใชไดคร้ังละหลายคน

ตารางที่ 4.1 (ตอ)  แสดงสรุปรายละเอียดความตองการของผูใชงานระบบ
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ระดับความพึงพอใจที่ผูใช
งานมีตอการใหบริการรายการความตองการของผูใชงาน
Survey Competitor

คะแนน
ระดับความ
สําคัญ

1.    ความสามารถในการเพิ่ม / แกไขขอมูล 4.20 3.5 6.85
2. ความสะดวกในการคนหาขอมูล และ Function   

ที่ชวยในการคนหาขอมูล
3.59 3.5 6.72

1. ความเปนเอกภาพของขอมูล (Integrate) และการ
ลดความช้ําซอนของขอมูล

4.20 3.5 7.22

4.    ความถูกตองของรายละเอียดขอมูล 4.23 3.5 6.72
5.    ความเขาใจในชั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบ 3.69 3.5 6.85
6.    การติดตามสถานะงานบํารุงรักษาและซอม 3.29 3.5 6.21
7.    การติดตามสถานะของอะไหลและการสั่งซื้อ 3.83 3.5 6.30
8.    การอนุมัติงานในขั้นตอนตาง ๆ 2.96 3.5 5.84
9.    การติดตามคาใชจายในงานบํารุงรักษาและซอม 2.71 3.5 5.96
10.  การเตรียมแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองการ 3.46 3.5 6.21
11. ความถูกตอง / เหมาะสมของขอมูลสําหรับการ

วางแผนบํารุงรักษา
3.69 3.5 6.07

12 การควบคุมและติดตามงานบํารุงรักษาตามที่วาง
       แผนไว

3.11 3.5 6.48

13.  การรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการบํารุง
รักษาและซอม

3.22 3.5 6.61

14.  การนําขอมูลไปวิเคราะหการชํารุดผิดปกติ 3.69 3.5 6.46
15. รายงานการบํารุงรักษารูปแบบตาง ๆ ความถูก

ตองและความครบถวนของขอมูลในรายงาน
4.05 3.5 7.33

16.  การนําขอมูลจากระบบไปใชงานตอ 3.46 3.5 5.96
17. คูมือปฏิบัติงาน / เอกสารที่ใชงาน / Help ใน

ระบบ
3.59 3.5 6.46

ตารางที่ 4.2  แสดงสรุปคะแนนเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมที่ใชงานในปจจุบัน
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ระดับความพึงพอใจที่ผูใช
งานมีตอการใหบริการรายการความตองการของผูใชงาน
Survey Competitor

คะแนน
ระดับความ
สําคัญ

18.  ความเร็วของระบบในการตอบสนองการใชงาน 3.72 3.5 6.83
19.  ความนาเชื่อถือของระบบ  (Reliability) 4.08 3.5 6.96
20.  ความงายในการใชงาน 4.08 3.5 6.32
21. ความปลอดภัยของขอมูล (Security) และสิทธิ

ในการเขาถึงขอมูล (Authorization)
2.91 3.5 6.42

22.   ความสามารถใชงานในระบบเครือขาย 3.22 3.5 5.66
23.   ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูล 3.69 3.5 6.81
24. ความสามารถในการประมวลผลอายุการใชงาน

ของอุปกรณแบบอัตโนมัติ
3.34 3.5 6.46

25.   สามารถใชงานเปนภาษาไทย 3.22 3.5 6.46
26.   สามารถใชงานไดคร้ังละหลายคน(Concurrent ) 3.97 3.5 5.69

ตารางที่ 4.2 (ตอ) แสดงสรุปคะแนนเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีตอโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมที่ใชงานในปจจุบัน

4.2   การดําเนินการวิจัยดวย QFD แบบ 4 เฟส
4.2.1 การสรางแผนผัง QFD เมตริกซของระบบ (System Matrix)
เปนขั้นตอนที่นําเอาความตองการของผูใชงานระบบ  (User Requirements) มาแปลงเปน

ขอกําหนดทางเทคนิค  ( Technical  Requirements )  เพื่อใชในการออกแบบขอกําหนดตาง ๆ  ใน
กรณีศึกษานี้เราจะพิจารณาวาปจจัยใดหรือวิธีการใดที่สามารถนํามาแกไขปญหาหรือปรับปรุงให
ระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานได     โดยสามารถสรุปขั้นตอนการสราง
แผนผังเมตริกซของระบบ (System Matrix) ไดดังนี้

ก. ความตองการของผูใชงานระบบ (User Requirements)  ความตองการของผูใชงานที่
คาดหวังวาจะไดรับจากระบบ ขอมูลนี้ไดมาจากตารางที่ 4.1

ข. ระดับความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบ (Importance Level of User 
Requirement : IMP) คือ ระดับความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบแตละ
ขอวาผูใชงานใหคะแนนความสําคัญในแตละหัวขอความตองการของผูใชงานเปน
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อยางไร ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดมาจากแบบสํารวจ แบบที่ 3 ดังแสดงในภาคผนวก 1 และ
ผลสรุปคะแนนของระดับความสําคัญความตองการของผูใชงานระบบ     แสดงไวใน
ตารางที่ 4.2

ค. ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบตอการใหบริการในปจจุบัน (Satisfaction Level 
of User Requirement) คือคะแนนที่แสดงถึงความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ตอการ
ใหบริการในปจจุบัน        เมื่อพิจารณาจากหัวขอความตองการของผูใชงานในแตละขอ 
ในการใชงานระบบ MIMS OE ไมสามารถเปรียบเทียบกับการบริการของงานวิจัยได 
เนื่องจากผูใชงานยังไมไดรับบริการจากงานวิจัยที่พัฒนาขึ้น จึงไดขอสรุปวาจะดําเนิน
การปรับเปลี่ยนจากการเปรียบเทียบกับความสามารถของคูแขงมาเปนการเปรียบเทียบ
กับเกณฑเฉลี่ยในการใหบริการที่ไดกําหนดไว  โดยผูวิจัยไดใชเกณฑระดับคะแนน
เฉลี่ยที่ 3.5  เปนตัวเปรียบเทียบ โดยถือวาระดับคะแนนเฉลี่ย 3.5 นี้ เปนระดับที่
สามารถปฏิบัติไดและเปนระดับเปาหมายเบื้องตนที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจยอมรับ
ไดทั้งผูวิจัยและผูใชงานระบบ ซ่ึงขอมูลคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
ตอการใหบริการในปจจุบันนี้ไดมาจากแบบสํารวจที่  1   และ  2     สรุปคะแนนความ
พึงพอใจของผูใชงานระบบตอการใหบริการในปจจุบัน แสดงไวในตารางที่ 4.2

ง. ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) ไดมาจากการใชเทคนิคระดมความคิด
จากผูที่ใชระบบโดยตั้งคําถามวา  “หากเราสามารถควบคุมขอกําหนดทางเทคนิคเหลานี้
ไดจะทําใหระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานได” โดยขอกําหนด
ทางเทคนิคแตละขอ      มีความเปนไปไดที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชงานระบบไดหลาย  ๆ   ความตองการ     ขอกําหนดทางเทคนิคทั้งหมดแสดงไวใน
ตาราง 4.3

จ. เปาหมายของขอกําหนดทางเทคนิค   ( Target values of technical requirement )    คือ
การกําหนดเปาหมายของแตละขอวามีเปาหมายอยางไร  อาทิเชน  ในขอกําหนดเรื่อง 
Master  Data  มีเปาหมาย   คือ    ขอมูลในระบบจะมีความผิดพลาดไดไมเกิน  10 % 
เปาหมายของขอกําหนดทางเทคนิคทั้งหมดแสดงไวในตารางที่ 4.3

ฉ. ระดับความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิค  (Importance Level of 
Technical Requirement) คือคะแนนที่แสดงถึงระดับความสามารถในการตอบสนอง
ตอขอกําหนดทางเทคนิค  ในการใหบริการในปจจุบัน โดยพิจารณาจากขอกําหนดทาง
เทคนิคในแตละขอ  และเนื่องจากไมสามารถเทียบกับคูแขงไดจึงไดปรับเปลี่ยนจาก
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การเทียบกับคูแขง เปนการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงระดับความสามารถใน
การตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิคไดแสดงไวในตารางที่ 4.3

ช. ระดับความยากในการพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิค (Degree of organization difficulty)
คือ ดัชนีที่ใชเปนตัวบงชี้วาในการพัฒนาตามขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอ มีลําดับ
ความยากในการพัฒนาเนื่องจากขอจํากัดตางๆ ขององคกร   หรือขัดแยงกับนโยบาย
ขององคกรหรือไม  ระดับความยากนี้ไดจากการสํารวจตามแบบสํารวจที่ 3 ขอที่ 2 ผล
สรุปคะแนนที่แสดงระดับความยากในการพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิคไดแสดงไวใน
ตารางที่ 4.3

ซ. ทิศทางในการพัฒนาเปาหมาย (Movement of Target level)  คือ การกําหนดทิศทางใน
การเคลื่อนไหวของตัวเปาหมายวาจะเปนไปอยางไรใน 3 ลักษณะ ดังตอไปนี้

• แนวโนมคาเปาหมายปรับลดลง   ใชสัญลักษณ            หมายถึง    หากสามารถลด
คาเปาหมายที่ตั้งไวไดก็ยิ่งดี

• แนวโนมคาเปาหมายคงที่  ใชสัญลักษณ      0     หมายถึง  คาเปาหมายที่ตั้งไวดีอยู
แลวหากสามารถทําไดตามเปาหมาย

• แนวโนมคาเปาหมายปรับเพิ่มขึ้น  ใชสัญลักษณ            หมายถึง   หากสามารถเพิ่ม
คาเปาหมายที่ตั้งไวก็ยิ่งดี

Technical Requirement
CompareTechnical Requirement Target values Movement

of  Target

Degree of
Org.

Difficulty service Competitor

1 Master Data ขอมูลในระบบผิด
พลาดได < 10 %

↑ 2.67 3.93 3.5

2 Implement new
   Feature/Function

สอดคลองกับการ
ทํางาน 100%

↑ 2.67 4.02 3.5

3 Standard Report Run time < 5 นาที ↓ 3.06 3.67 3.5
4 Preventive   
   Maintenance  Module

สอดคลองกับการ
ทํางาน 100%

↑ 2.96 3.38 3.5

ตารางที่ 4.3  แสดงสรุปขอกําหนดทางเทคนิคที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน
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Technical Requirement
CompareTechnical Requirement Target values Movement

of  Target

Degree of
Org.

Difficulty service Competitor

5 Equipment Module สอดคลองกับการ
ทํางาน 100%

↑ 2.32 3.45 3.5

6 Inventory Module สอดคลองกับการ
ทํางาน 100%

↑ 3.01 3.31 3.5

7 Work order
   Management

สอดคลองกับการ
ทํางาน 100%

↑ 1.62 3.50 3.5

8 Program ที่ Support
   ภาษาไทย

ใชภาษาไดทุกขอ
มูล

Ο 4.08 3.36 3.5

9 User Authorization สอดคลองกับ
ProcessFlow 100%

Ο 4.19 3.37 3.5

10 Back Up System สัปดาหละครั้ง ↑ 4.08 3.44 3.5
11 Intranet System Program ที่ Run

บน Intranet
↑ 4.47 3.50 3.5

12 Multitasking Multitasking
Program

↑ 3.82 3.13 3.5

13 User Interface Mouse Click Ο 4.72 3.41 3.5
14 User Training
     Course/Guide

Training > 2
Manday / คน

↑ 4.19 3.09 3.5

     ตารางที่ 4.3  (ตอ) แสดงสรุปขอกําหนดทางเทคนิคที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน

ฌ. การแสดงความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคที่มีตอความตองการของผูใชงาน
ระบบ  (Correlation technical  Requirement to user requirement)  คือการใหระดับ
ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคกับความตองการของลูกคา    ระดับความ
สัมพันธที่ใชเปนตัวเลขแสดง

       ความสัมพันธมีความหมายดังนี้
• เลข 9 หรือ Strong relationship หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางมาก
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• เลข 3 หรือ Moderate  relationship หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง
• เลข 1 หรือ Weak  relationship หมายถึง มีความสัมพันธกันนอยมาก
• ชองวางที่ไมใสหมายเลข หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย

ญ. คาปรับระดับ (Leveling up Factor) มีลักษณะเชนเดียวกับคาสัดสวนการปรับปรุง 
Improvement  Ratio)  ตามทฤษฎีของ  QFD  คานี้จะไดมาจากสัดสวนระดับคาระดับ
เปาหมาย (Planned level) ที่ตั้งไวเพื่อเปนเปาหมายในการยกระดับการตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานระบบ  สําหรับผูวิจัยระบบไดมาจากคาที่ตั้งไวเปนระดับมาตรฐาน
ของแตละหัวขอของความตองการของผูใชงานระบบเทียบกับระดับความพึงพอใจของ      
ผูใชงานระบบที่ไดเก็บขอมูลมา  ตัวอยางจากรูปที่ 4.1 ความตองการของผูใชงานระบบ
ในเรื่องความสามารถในการเพิ่ม/แกไขขอมูล

        คาปรับระดับ =   Standard Service Level/Our Service Level
              =   3.5/4.2 =    0.83

ฎ. คาน้ําหนักของระดับความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบ (Weight    
Importance) ในชองดานขวาสุด ของ QFD  เมตริกซของระบบ (System Matrix)  เปน
การหาระดับความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบที่ผูวิจัยระบบควร
พิจารณาความสําคัญตามลําดับคานี้ไดมาจาก คาคะแนนความสําคัญที่ผูใชงานระบบ
พิจารณาใหในแตละความตองการ คูณกับคาปรับระดับ ตัวอยางในรูปที่ 4.1  ความ
ตองการของผูใชงานระบบในเรื่อง  ความสามารถในการเพิ่ม/แกไขขอมูล

       คาความสําคัญของน้ําหนัก  =   IMP Level of User Req. × Leveling up Factor
          =     6.85 x 0.83 =   5.71

ฏ. น้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Importance Weight) เปน
การหาลําดับความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอกําหนด ที่จะสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานระบบ ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากสูตรในบทที่ 2

ตัวอยาง  ในรูปที่ 4.1  น้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคของ User
Interface   สามารถคํานวณไดดังนี้

        น้ําหนักความสําคัญ = [(6.85x3) +  (6.72x3) + (6.32x9)]
= 98
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ฐ. ลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบ (Technical Importance Relative Weight) เปนการ
หาสัดสวนลําดับความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอกําหนดเปรียบเทียบ
กับขอกําหนดทางเทคนิคทั้งหมด ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากสูตรในบทที่ 2
ตัวอยางในรูปที่  4.1 ลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของ User Interface   สามารถ
คํานวณไดดังนี้

ลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบ     =      98/2085 x 100   =  4.70  %

ณ. การจําแนกขอกําหนดทางเทคนิคที่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน (Identify Technical   
Interaction) เปนการพิจารณาถึงความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคแตละตัววามี
ความสัมพันธกันอยางไร อยูสวนบนสุดของ QFD เมตริกซของระบบ (System 
Matrix) ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่แสดงความสัมพันธทาง “+” หรือเสริมกัน 
และสวนที่แสดงความสัมพันธทาง  “-”  หรือขัดแยงกัน โดยมีจุดที่ตองพิจารณาอยาง
ระมัดระวัง คือ ในสวนของขอกําหนดทางเทคนิคที่มีความสัมพันธทางขัดแยงตอกัน 
ซ่ึงผูพัฒนาระบบจะตองนําขอมูลความสัมพันธเหลานี้มาพิจารณาประกอบเพื่อลด
ปญหาซ้ําซอนและชวยใหการปรับปรุงระบบงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช
สัญลักษณแสดงระดับความสัมพันธคือ
- O  หรือ strong  แสดงวาขอกําหนดทั้งสองมีความสัมพันธกันมาก
- X  หรือ weak    แสดงวาขอกําหนดทั้งสองมีความสัมพันธกันนอย

4.2.2   การวิเคราะห QFD เมตริกซของระบบ (System Matrix)
จาก QFD เมตริกซของระบบ  (System Matrix)   ที่ไดดําเนินการการบันทึกขอมูลและระดับ

ความสัมพันธครบถวนแลว  ขั้นตอนตอมาคือการวิเคราะหเมตริกซ  ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ใชในการ
ตรวจสอบเมตริกซที่ได เพื่อใหเมตริกซมีความถูกตองตรงตามเปาหมายและมีระดับความสัมพันธที่
เหมาะสม โดยทําการวิเคราะหความสมบูรณของเมตริกซ คือ การวิเคราะหระดับความสัมพันธที่
พิจารณาเปนไปตามรูปแบบที่ไดเสนอไวในบทที่ 2 จากรูปแบบและลักษณะของการใหระดับความ
สัมพันธในตัวแผนผังเมตริกซเปนขอมูลที่ใชในการตรวจสอบ และสามารถบอกใหทราบถึงความ
สัมพันธของปจจัยแตละคูไดถูกพิจารณาหรือไม    ความตองการของผูใชระบบบางรายการที่แตก
รายละเอียดมากเกินความจําเปน ซ่ึงจะอยูในสวนของการวิเคราะหความสมบูรณของเมตริกซ
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จากรูปที่ 4.1 ความตองการของผูใชงานมีทั้งหมด 26 ขอ  พบวาความตองการบางขอมีความ
คลายคลึงกัน จึงทําใหขอกําหนดทางเทคนิค  1 ขอ ที่จะนํามาตอบสนองสามารถที่จะตอบสนอง
ความตองการของผูใชงานไดหลายขอ เชน ความตองการของลูกคา ขอ 7  9 และ 10 เปนเรื่องที่เกี่ยว
ของกับ Inventory   ซ่ึง Module Inventory สามารถที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาไดทั้ง
หมด  ดังนั้นจึงทําใหสามารถลดขอกําหนดทางเทคนิคใหเหลือ 14 ขอ แตสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานไดอยางเพียงพอ

4.3  การออกแบบโปรแกรมการจัดการบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร
จากการศึกษาถึงความตองการของผูใชงานในระบบบํารุงรักษาของหนวยงานตัวอยาง พบ

วาการบํารุงรักษาเกี่ยวของกับขอมูลการบํารุงรักษาประเภทตางๆ มากมาย เชน ขอมูลของเครื่องจักร
และอุปกรณ   ขอมูลการบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนตน ดังนั้นการจัดการขอมูลในการบํารุงรักษาดวย
วิธีที่เหมาะสมสามารถทําใหระบบบํารุงรักษาทํางานไดตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพสูงที่สุด

ขอกําหนดทางเทคนิค รายละเอียดของขอมูลท่ีตอบสนองตอขอกําหนด
1. Master Data 1.1  รายละเอียดของเครื่องจักรและอุปกรณทั้งหมด

1.2  รายละเอียดของอะไหลทั้งหมด
1.3  รายละเอียดการวิเคราะหการชํารุด
1.4  รายละเอียดประวัติการติดตั้งอุปกรณ ( Component tracing)
1.5  รายละเอียดประวัติการใชงานสารหลอล่ืน

2. New  Feature        ตอบสนองความตองการใชงานทั่วไป
3. Standard Report 2.1  รายงานผลการซอมและบํารุงรักษาเครื่องจักร

2.3  รายงานผลอายุการใชงานของอุปกรณ
2.4  คําสั่งงานซอมและบํารุงรักษาเชิงปองกัน
2.5  รายงานประวัติการชํารุดขัดของของอุปกรณ
2.6  รายงานบัญชีรายการอะไหล
2.7  รายงานอายุการใชงานของสารหลอล่ืน
2.9  รายงานการวัดและประเมินผลการบํารุงรักษาเครื่องจักร

ตารางที่  4.4  แสดงกําหนดทางทางเทคนิคและรายละเอียด
ของขอมูลเพื่อตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิค
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ขอกําหนดทางเทคนิค รายละเอียดของขอมูลท่ีตอบสนองตอขอกําหนด
3. Standard Report (ตอ) 2.10  รายงานคําสั่งงานซอมและคําสั่งงาน  PM ที่ลาชา

2.11  รายงานคงคางไมไดดําเนินการ (Back log)
4. Preventive   
    Maintenance

3.1 รวมรวมขอมูลหลังการบํารุงรักษาและประวัติวิเคราะหการ
        ชํารุด
3.2  วางแผนบํารุงรักษาในแตละรอบ

5. Equipment 4.1  รายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องจักรและอุปกรณ
4.2  รายละเอียดประวัติการติดตั้งอุปกรณ

6. Inventory 5.1  รายละเอียดอะไหลและปริมาณคงคลัง
5.2   คาใชจายอะไหล
5.3  รายงานอะไหลที่ตองสั่งซื้อใหม

7.  Work order 6.1   ออกใบสั่งงานซอมและงานบํารุงรักษา
     Management 6.2   บันทึกประวัติการดําเนินการของแตละใบสั่งงาน

6.3   ติดตามใบสั่งงานที่ดําเนินการลาชา
8.  Program รองรับการ 7.1   Visual Basic 6
    ใชงานภาษาไทย 7.2   My  SQL
9.  User Authorization         สรางระบบลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานระบบ
10.  Back up system         สราง Back up ระบบสัปดาหละครั้ง
11. ใชงานผานระบบ         ใชงานผานระบบ Local area  network :LAN
       เครือขาย
12. Multi-user และ   
      Multi-tasking

        เลือกใช Soft wear ที่สามารถรองรับผูใชงานไดทีละ
        หลายๆ คนและทํางานไดหลายโปรแกรมในคราวเดียวกัน

13.  User interface        การทํางานกับโปรแกรมตองไดรับความสะดวก โดยผาน
       Window

14. User Training        จัดทําคูมือการใชงาน และฝกอบรมการใช

ตารางที่  4.4  (ตอ) แสดงกําหนดทางทางเทคนิดและรายละเอียด
ของขอมูลเพื่อตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิค
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ขอมูลการบํารุงรักษาของหนวยงานควรถูกจัดโครงสรางและประมวลผลดวยวิธีการที่
เหมาะสม  เพื่อทําใหขอมูลที่มีอยูเกิดประโยชนกับพนักงานและผูวางแผนบํารุงรักษาเพิ่มขึ้น    ซ่ึง
ขอมูลการบํารุงรักษาที่ผานกระบวนการจัดโครงสรางและประมวลผลนี้เรียกวา สารสนเทศการ
บํารุงรักษา

การจัดโครงสรางและประมวลผลขอมูลของระบบบํารุงรักษาทําได  2  วิธี  คือ  วิธีการเขียน
ดวยมือและวิธีการทําดวยคอมพิวเตอร  ซ่ึงทั้งสองวิธีใหผลลัพธที่มีคุณคาตอผูใชงานเชนเดียวกัน
อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศการบํารุงรักษาตองมีความแมนยํา    สมบูรณ    เชื่อถือได   ยืดหยุน
และสามารถสืบคนแหลงที่มาของขอมูลตางๆไดอยางรวดเร็ว  การนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยใน
การจัดโครงสราง   ประมวลผล   และจัดทํารายงานผลที่ตองการเพื่อทําใหระบบสารสนเทศการ
บํารุงรักษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั่นคือ การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการบํารุงรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณโดยโครงสรางหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชในการบํารุงรักษา 
แสดงไวในรูป  4.1 ในสวนของการสั่งงานบํารุงรักษาไดออกแบบโปรแกรมเพื่อชวยใหการสั่งงาน
ของระบบการบํารุงรักษาของหนวยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยรายละเอียดการออกแบบแสดง
ไวในรูป  4.2 และการออกแบบโครงสรางระบบการบันทึกแกไขขอมูล  ประมวลผล  และรายงาน
ผลการบํารุงรักษาแสดงไวในรูป  4.3

                         สวนนําเขา สวนกระบวนการ                               สวนผลลัพธ

รูปที่  4.2  แสดงโครงสรางของระบบสารสนเทศการบํารุงรักษาและซอม

ใบสั่งงานบํารุง
รักษาและซอม

รายงานผลการบํารุง
รักษาและซอม

ขอมูลการบํารุงรักษา

ระบบการสั่งงาน
บํารุงรักษาและซอม

ระบบการบันทึกแกไขขอมูล
ประมวลผลและรายงานผล
การบํารุงรักษาและซอม
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4.4   การออกแบบระบบสารสนเทศการบํารุงรักษาและซอม
จากการสํารวจความตองการของผูใชงานระบบการบํารุงรักษาเครื่องจักรขนสงถานหิน

ลิกไนตของเหมืองแมเมาะจนไดเปนความตองการทางเทคนิคเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว  
จึงออกแบบระบบสารสนเทศการบํารุงรักษาที่ประกอบดวยระบบยอย  2  ระบบ  แสดงดังรูปที่  4.2
ไดแก

ก. ระบบการสั่งงานบํารุงรักษารายละเอียดโครงสรางของระบบแสดงดังรูปที่  4.3
ข. ระบบการบันทึกแกไขขอมูล  ประมวลผล  และรายงานผลการบํารุงรักษารายละเอียด

โครงสรางของระบบแสดงดังรูปที่  4.4

จากรูปที่ 4.2 โครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศการบํารุงรักษาที่ออกแบบมีสวน
ประกอบที่สําคัญและมีความสัมพันธกัน  4  สวน  ไดแก  สวนนําเขา  (Input)  สวนกระบวนการ
( Process)  สวนผลลัพธ  (Out  put)  และสวนปอนกลับ  (Feed  back) และจากรูปที่  4.2  การบันทึก
ขอมูลผลการบํารุงรักษาและซอมของเครื่องจักรและอุปกรณประกอบดวย

ก. การบันทึกผลการทํางานบํารุงรักษา  และการบันทึกประวัติการชํารุดขัดของของอุปกรณ
ข. การบันทึกการใชอะไหล  อัตรากําลัง  และเครื่องมือสําหรับการบํารุงรักษาอุปกรณ
ค. การบันทึกรายละเอียดที่จําเปนสําหรับการบํารุงรักษาครั้งตอไป

ในสวนคําสั่งงานซอมและคําสั่งงานบํารุงรักษาเชิงปองกันถูกจัดทําขึ้นในรูปเอกสารคําสั่ง
งานบํารุงรักษา ซ่ึงแสดงตัวอยางไวในบทที่ 6 (การทดสอบระบบการจัดการบํารุงรักษาดวย
คอมพิวเตอร )

4.4.1  สวนนําเขาของระบบ
สวนนําเขาของระบบสารสนเทศการบํารุงรักษาคือ การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลที่ตองการ

ไดแก ขอมูลคุณสมบัติของอุปกรณ  ขอมูลวิธีการบํารุงรักษาอุปกรณแผนการบํารุงรักษา  ขอมูล
อะไหล  ขอมูลพนักงานและเครื่องมือที่ใช  เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของขอมูลของสวนนําเขาพบวา
ขอมูลการบํารุงรักษาตางๆไดรับจากสองแหลงใหญ  คือ  แหลงขอมูลภายในและแหลงขอมูลภาย
นอกระบบสารสนเทศการบํารุงรักษา   รายละเอียดของขอมูลจากทั้งสองแหลง   แหลงขอมูลภายใน
ประกอบดวยขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้

ก. ขอมูลรายละเอียดหลักของเครื่องจักร (Equipment)  คือ  ขอมูลทางเทคนิคที่สําคัญของ
เครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในระบบขนสงถานหินลิกไนต ไดแก รหัสอุปกรณ ช่ือ
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อุปกรณ  รายละเอียด  หมายเลขประกอบ  ตําแหนงที่ติดตั้ง  ผูผลิต  เลขหมายประจํา
ของอุปกรณ  รุน  ขนาด  ราคา วันที่ติดตั้ง  วันที่รับประกัน

ข. ขอมูลเอกสารประกอบการบํารุงรักษาคือ  ขอมูลเอกสารที่ใชประกอบการบํารุงรักษา
เครื่องจักรและอุปกรณประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ไดแก  รหัสอุปกรณ รหัสเอกสาร  
รายละเอียดของเอกสาร  วิธีการทํางาน รูปประกอบแฟมขอมูลประกอบ

ค.  ขอมูลอะไหลสํารองคือ ขอมูลอะไหลและวัสดุสําหรับการบํารุงรักษาเครื่องจักร และ
อุปกรณซ่ึงประกอบดวยหัวขอตางๆ  ไดแก  รหัสอุปกรณ รหัสอะไหลและวัสดุ  ช่ือ
อะไหลและวัสดุ  ชนิดอะไหลและวัสดุ  รายละเอียดของอะไหลและวัสดุ หมายเลข
แบบอะไหลและวัสดุ  ขอกําหนดของอะไหลและวัสดุ  ผูขายอะไหลและวัสดุ  ราคา
อะไหลและวัสดุ  จํานวนอะไหลและวัสดุที่มีอยู  จํานวนอะไหลและวัสดุสํารอง
จํานวนอะไหลและวัสดุคงเหลือ  เวลาในการสงของ  จํานวนการสั่งอะไหลและวัสดุที่
ประหยัด

ง.     ขอมูลการบํารุงรักษาเชิงปองกัน  คือ    ขอมูลการบํารุงรักษาเชิงปองกันของเครื่องจักร
และอุปกรณประกอบดวยหัวขอตางๆ ไดแก รหัสอุปกรณ       ช่ืองาน PM  รายละเอียด
งาน PM  หมายเลขงาน PM  ช่ัวโมงการทํางาน PM   อะไหลในการ PM

ซ.  ขอมูลการหลอล่ืน คือ  ขอมูลการหลอล่ืนเครื่องจักรและอุปกรณ  ซ่ึงขอมูลการหลอ
         ล่ืนนี้เปนสวนประกอบของขอมูลการบํารุงรักษาเชิงปองกันขอมูลการหลอล่ืน
         ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ไดแก รหัสอุปกรณความถี่การหลอล่ืน ประเภทการหลอ
         ล่ืน ช่ือสารหลอล่ืน  วิธีการหลอล่ืน  ปริมาณสารหลอล่ืนที่ใช
 ฉ.    ขอมูลการเปลี่ยนอะไหลคือ   ขอมูลการเปลี่ยนอะไหลของเครื่องจักรและอุปกรณ
        โดยที่ขอมูลการเปลี่ยนอะไหลนี้     เปนสวนประกอบของขอมูลการบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน  ขอมูลการเปลี่ยนอะไหลประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ไดแก รหัสอุปกรณ
จํานวนอะไหลที่ใช   รหัสเอกสารการเปลี่ยนอะไหล

ขอมูลจากแหลงภายนอกระบบสารสนเทศการบํารุงรักษา  คือ  ขอมูลที่ไดรับจากพนักงาน
และผูวางแผนการซอมบํารุงรักษา  ประกอบดวย

ก. ขอมูลการสั่งงานบํารุงรักษาคือ  ขอมูลการสั่งงานซอมและขอมูลการสั่งงานบํารุงรักษา
เชิงปองกันของเครื่องจักรและอุปกรณ    ประกอบดวยหัวขอตางๆ      ไดแก รหัสคําสั่ง
งานบํารุงรักษาและซอม   แผนกของผูแจง   วันที่แจง   เวลาที่แจง  ประเภทของคําสั่ง
งานบํารุงรักษาและซอม   หมายเลขคําสั่งงาน  ช่ือผูรับคําสั่งงานบํารุงรักษาและซอม  
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แผนกของผูรับคําสั่งงานบํารุงรักษาและซอม วันที่เร่ิมงานเวลาที่เร่ิมงาน วันที่เสร็จงาน  
เวลาที่เสร็จงาน  เวลาทํางานทั้งหมด  ขอเสนอแนะจํานวนพนักงานที่ใช  อาการขัดของ  
สาเหตุขัดของ  รหัสอะไหลและวัสดุซอมที่ใช  จํานวนอะไหล  ขอมูลความเสียหาย
ของอุปกรณ

ข. ขอมูลความเสียหายของอุปกรณ  คือ  ขอมูลความเสียหายของเครื่องจักรและอุปกรณที่
เกิดขึ้นประกอบดวยหัวขอตางๆ   ไดแก  รหัสอุปกรณ ประเภทความเสียหายของ
อุปกรณ     ชนิดความเสียหายของอุปกรณ    สาเหตุความเสียหายของอุปกรณ   รูป
ความเสียหายของอุปกรณ    วันที่เสียหายอุปกรณ

ค. แผนการบํารุงรักษาและซอม  คือ ขอมูลที่ไดจากการวางแผนบํารุงรักษาเครื่องจักรและ
อุปกรณที่กําหนดโดยผูวางแผน

4.4.2 สวนผลลัพธของระบบ
สวนผลลัพธของระบบสารสนเทศการบํารุงรักษาและซอม      เปนสวนที่ทําหนาที่จัดทํา

สารสนเทศที่มีประโยชนสําหรับผูใชงานระบบในรูปแบบของเอกสารคําสั่งงานบํารุงรักษาซึ่งไดแก  
คําสั่งงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน  และคําสั่งงานซอมเครื่องจักรอุปกรณและผลลัพธอีกรูปแบบหนึ่ง
คือรายงานผลการบํารุงรักษาที่ไดรับจากระบบสําหรับแจกจายใหกับผูวางแผนงานบํารุงและ
พนักงานบํารุงรักษา  รายงานผลการบํารุงรักษามีดังนี้

ก. รายงานผลการซอมและบํารุงรักษาเครื่องจักร
ข. รายงานผลอายุการใชงานของอุปกรณ
ค. คําสั่งงานซอมและบํารุงรักษาเชิงปองกัน
ง. รายงานประวัติการชํารุดขัดของของอุปกรณ
จ. รายงานบัญชีรายการอะไหล
ฉ. รายงานอายุการใชงานของสารหลอล่ืน
ช. รายงานการวัดและประเมินผลการบํารุงรักษาเครื่องจักรรายเดือน
ซ. รายงานคําสั่งงานซอมและคําสั่งงาน  PM ที่ลาชา
ฌ. รายงานสถานะงานคงคางไมไดดําเนินการ (Back log)



94

4.4.3 สวนกระบวนการของระบบ
       สวนกระบวนการของระบบสารสนเทศการบํารุงรักษา  คือ  สวนที่ทําหนาที่ประมวลผล

และเก็บรักษาขอมูลการบํารุงรักษาเพื่อใชประโยชนสําหรับการบํารุงรักษาในอนาคต  จากระบบ
สารสนเทศการบํารุงรักษาที่ออกแบบประกอบดวยระบบยอย  2  ระบบ  ที่มีสวนกระบวนการของ
ระบบยอยทั้งสองประกอบดวย  5  ระบบหลัก  (Module) ไดแก

1. ระบบอุปกรณ   (Component)
ระบบอุปกรณทําหนาที่จัดเก็บ  แกไข  และประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของกับอุปกรณภายใน

ระบบสารสนเทศการบํารุงรักษา  ไดแก
ก. รายละเอียดหลักของอุปกรณ
ข. เอกสารประกอบ
ค. ประวัติการชํารุดขัดของของอุปกรณ
ง. การบันทึกความเสียหายของอุปกรณ
จ. จัดทํารายงานประวัติการชํารุดขัดของของอุปกรณ
ฉ. ประวัติการติดตั้งอุปกรณในแตละเครื่องจักร
ช. ติดตามอายุการใชงานของอุปกรณในแตละเครื่องจักร  แสดงดังรูปที่  4.6

โดยขั้นตอนการทํางานเริ่มจากการรวบรวมขอมูลการบํารุงรักษาโดยมี  ช่ืออุปกรณ  รุน
ตําแหนงที่ติดตั้ง  วันที่ติดตั้ง  เลขชั่วโมงที่ติดตั้ง  จากนั้นบันทึกขอมูลทั้งหมดซึ่งจะทําใหไดรับแฟม
ขอมูลอายุการใชงานของอุปกรณโดยมีขอมูลตาง ๆ ตามที่ไดบันทึกลงไป  ผูใชระบบจะตอง
Update  ช่ัวโมงการใชงานของเครื่องจักร 1 คร้ังตอสัปดาหเปนอยางนอย  จากนั้นโปรแกรมจะ
คํานวณอายุการใชงานของอุปกรณทั้งหมดโดยแสดงผลที่รายงานอายุการใชงานของอุปกรณ   ซ่ึง
ขอมูลที่ไดนี้จะถูกนําไปใชในการวางแผนบํารุงรักษา

ขั้นตอนการทํางานของระบบอุปกรณแสดงดังรูปที่  4.5 ขั้นตอนการทํางานของระบบเริ่ม
จากการรวบรวมขอมูลการบํารุงรักษาโดยมี ช่ืออุปกรณ  รุน  ตําแหนงที่ติดตั้ง  จากนั้นบันทึกขอมูล
ทั้งหมดซึ่งจะทําใหไดรับแฟมขอมูลของอุปกรณทั้งหมดของแตละเครื่องจักร จากระบบนี้ผูใชระบบ
สามารถพิมพรายงานอุปกรณที่ติดตั้งในแตละเครื่องจักร  กรณีที่มีอุปกรณชํารุดผูใชระบบจะตองมี
การบันทึกขอมูลการชํารุดของอุปกรณ    รายละเอียดความเสียหายและ   Update   ประวัติการติดตั้ง
เหมือนกับขั้นตอนแรก
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2. ระบบการสั่งงานบํารุงรักษาและซอม
ระบบการสั่งงานบํารุงรักษาทําหนาที่จัดเก็บ    แกไข   ประมวลผลและรายงานผลขอมูล

การสั่งงานบํารุงรักษาเครื่องจักร ไดแก
ก. สรางคําสั่งงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน  และคําสั่งงานซอมเครื่องจักร  ตามแผนการบํารุง

รักษา  และความตองการของผูใชงาน
ข. จัดเก็บประวัติของคําสั่งงานซอม     และคําสั่งงานบํารุงรักษาเชิงปองกันของเครื่องจักร
ค. เปดและปดคําสั่งงานบํารุงรักษา
ง. จัดทํารายงานผลการซอมและบํารุงรักษาเชิงปองกันเครื่องจักรรายเดือน
จ. จัดทํารายงานคําสั่งงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน  และคําสั่งงานซอมเครื่องจักรที่ลาชากวา

กําหนด
ขั้นตอนการทํางานของระบบการสั่งงานซอมแสดงดังรูปที่  4.7  ขั้นตอนการทํางานเริ่มจาก

ผูใชระบบแจงการชํารุดของเครื่องจักร, Planner รวบรวมขอมูลของอุปกรณที่ชํารุดและพิมพคําสั่ง
งานสงใหผูมีอํานาจอนุมัติ  จากนั้นใบสั่งงานจะถูกสงตอใหพนักงานดําเนินการซอม     กรณีที่มีการ
ชํารุดผิดปกติจะตองมีการวิเคราะหการชํารุดผิดปกติและบันทึกผลการวิเคราะห  สวนการสั่งงาน
บํารุงรักษาแสดงดังรูปที่  4.8  ขั้นตอนการทํางานเริ่มจากชี้บงอุปกรณที่ตองทําการบํารุงรักษาเชิง
ปองกันจากแฟมขอมูลการติดตามอายุการใชงานของอุปกรณ      โดยตรวจสอบความพรอมใชงาน
ของอะไหล    และรวบรวมขอมูลการบํารุงรักษาเชิงปองกัน  ไดแก  งานคาง  (Back  Log)   และ
(PM check list) และแฟมขอมูลการเปลี่ยนน้ํามันตามอายุ รวบรวมขอมูลทั้งหมดและพิมพใบสั่งงาน
สงใหผูมีอํานาจอนุมัติ  จากนั้นหัวหนาหมวดรับใบสั่งไปวางแผนและพนักงานบํารุงรักษารับไป
ดําเนินการตามมาตรฐานการบํารุงรักษา เมื่อพนักงานบํารุงรักษาดําเนินการแลวเสร็จเอกสารทั้งหมด
จะถูกสงมายังผูบันทึกขอมูล  เพื่อบันทึกขอมูลทั้งหมดและปดใบสั่งงานบํารุงรักษา

3.    ระบบการบํารุงรักษาเชิงปองกัน
ระบบซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันทําหนาที่ตางๆ ดังตอไปนี้
ก. จัดเก็บ  แกไข  ปรับปรุง ขอมูลการบํารุงรักษาเชิงปองกันของเครื่องจักร
ข. จัดเก็บรายละเอียดของงานคงคาง  ที่ยังไมไดดําเนินการ

มีขั้นตอนการทํางานแสดงดังรูปที่  4.9  ขั้นตอนการทํางานเริ่มจากใบสั่งงานที่ดําเนินการ
แลวจะถูกนํามาปอนขอมูลงานที่ดําเนินการไมแลวเสร็จ และงานที่ยังไมไดดําเนินการและระบบ
บํารุงรักษายังถูกออกแบบใหเก็บขอมูลที่ไดจากการตรวจวัดสภาพเครื่องจักรอื่น  ไดแก  ผลการ
ตรวจสอบน้ํามันใชแลว การวิเคราะหการสั้นสะเทือน การตรวจวัดดวยความรอน และขอมูลการ
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ชํารุดของเครื่องจักรทั้งหมดจะถูกบันทึกผลที่ไดรับจากระบบนี้ ไดแก รายงานประวัติการชํารุดของ
อุปกรณและงานคางของระบบ

4.    ระบบควบคุมอะไหลสํารอง
ระบบอะไหลบํารุงรักษาทําหนาที่จัดเก็บ  แกไข  ประมวลผลและรายงานผลขอมูลอะไหล

สําหรับการบํารุงรักษา  ซ่ึงประกอบดวยการทํางานตามหนาที่ตาง ๆ   ดังตอไปนี้
ก. การจัดเก็บ แกไขและปรับปรุงขอมูลอะไหล
ข. จัดทํารายงานเมื่อปริมาณการใชอะไหลถึงจุดสั่งซื้อใหม
ระบบอะไหลมีขั้นตอนการทํางานแสดงดังรูปที่  4.10 ขั้นตอนการทํางานของระบบอะไหล

เร่ิมจากรวบรวมขอมูลอะไหลที่มีและบันทึกเขาระบบทั้งหมด  จากนั้นอะไหลที่เขาใหมจะตองมี
การบันทึกขอมูล  เมื่อมีการ PM ผูใชระบบสามารถตรวจสอบความพรอมของอะไหล กรณีอะไหล
ไมพอใหแจงผูเกี่ยวของจัดหาอะไหล  กรณีมีเพียงพอใหบันทึกจํานวนอะไหลที่นําไปใช

5. ระบบรายงานผลการบํารุงรักษาและซอม
ระบบบํารุงรักษารายงานการบํารุงรักษาทําหนาที่รายงานผลการบํารุงรักษาตางๆ ดังที่ได

กลาวมาแลวในสวนของผลลัพธของระบบ  ระบบรายงานการบํารุงรักษามีขั้นตอนการทํางานแสดง
ดังรูปที่ 4.11 ขั้นตอนการทํางานของระบบรายงานผลเริ่มจากการเลือกแบบของรายงานการบํารุง
รักษาที่ตองการ เชน   รายงานอายุการใชงานของอุปกรณ   รายงานสถานการณอะไหล   เปนตน
จากนั้นกําหนดเงื่อนไขรายงานที่ตองการ   เชน    รายงานเฉพาะเครื่องจักร     หรือเลือกทั้งหมด
รายงานจะแสดงผลทางจอภาพซึ่งสามารถที่จะพิมพรายงานหรือไมก็ได

4.4.4 สวนปอนกลับของระบบ
สวนปอนกลับของระบบสารสนเทศการบํารุงรักษา  คือ  ขอมูลการบํารุงรักษาที่ไดจากสวน

กระบวนการและ/หรือสวนผลลัพธของระบบ  เพื่อแกไขความคลาดเคลื่อนและปญหาที่เกิดขึ้นกับ
สวนนําเขาและสวนกระบวนการของระบบ สําหรับระบบสารสนเทศการบํารุงรักษานี้สวนปอน
กลับที่ไดรับจากระบบหลักทั้งสองระบบรายละเอียดแสดงในตารางที่  4.5

จากที่กลาวมาแลวขางตน      ระบบสารสนเทศการบํารุงรักษาสามารถจัดทําไดสองวิธีคือ
วิธีการเขียนดวยมือและวิธีการจัดทําดวยระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวยฮารดแวร โปรแกรม
คอมพิวเตอร  การสื่อสารขอมูล  และบุคลากร  และการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับระบบ
การจัดการบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรที่วิเคราะห และออกแบบแสดงรายละเอียดไวในบทตอไป
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รายการขอมูลปอนกลับ วัตถุประสงค
1. การบันทึกขอมูลการซอม  และขอมูลการ

บํารุงรักษาเชิงปองกันของเครื่องจักร

2. การแกไขและปรับปรุงขอมูลการซอม
และบํารุงรักษาที่ไดรับจากรายงานผลการ
บํารุงรักษา

ใชเปนแนวทางใหผูวางแผนงานบํารุงรักษา
กําหนดวิธีการควบคุมงานบํารุงรักษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
ลดความคลาดเคลื่อนและปญหาที่เกิดขึ้นกับสวน
นําเขาและสวนกระบวนการของระบบ  เชน  การ
คํานวณคา  MTBF  และ  MTTR เพื่อใชกําหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสมของการ  PM

                           ตารางที่  4.5  แสดงรายการและวัตถุประสงคสวนปอนกลับ
                          ของระบบสารสนเทศการบํารุงและซอม
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                     รูปที่ 4.5  แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบขอมูลอุปกรณ

ใช

 ออกจากระบบ

เริ่มการทํางาน

รวบรวมขอมูลการบํารุงรักษา โดยมีช่ือ
อุปกรณ รุน  ตําแหนงที่ติดตั้ง วันที่ติดตั้ง

แฟมขอมูลจาก
ระบบอะไหล

คูมือและเอกสาร
ประกอบอุปกรณ

บันทึกขอมูล

แฟมขอมูลของอุปกรณ
จัดทํารายงานบัญชี
รายการอุปกรณ

พิมพรายงาน
ไม

ออกจากระบบ

ไม
กรณีมีอุปกรณชํารุด ออกจากระบบ

บันทึกรายละเอียดความเสียหายของอุปกรณ

แฟมขอมูลประวัติการเสียหายของอุปกรณ

รายงานประวัติเสียหายของอุปกรณ ออกจากระบบ

รายงานรายการอุปกรณที่ติดตั้งในระบบ
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รูปที่ 4.6  แสดงขั้นตอนการทํางานของการติดตามอายุการใชงานของอุปกรณ

พิมพรายงานอายุ
การใช งานของอุปกรณ

รายงานชั่วโมงการใชงานของอุปกรณ

ใช

ไม

เร่ิมการทํางาน

รวบรวมรายละเอียดของอุปกรณ
ที่ติดตั้งบนแตละเครื่องจักร

ช่ัวโมงการใชงานของเครื่อง
จักรขณะติดตั้งอุปกรณ

บันทึกขอมูล

แฟมขอมูลช่ัวโมงการทํางานของ
อุปกรณบนแตละเครื่องจักร

ประมวลผลการใชงานของอุปกรณ

จบการทํางาน

จบการทํางาน

ขอมูลจากรายงาน
การทํา  PM., CM.

ช้ีบงอุปกรณที่ตองทําการ
บํารุงรักษาเชิงปองกัน

ช่ัวโมงการใชงานของ
เครื่องจักรในแตละวัน

นําขอมูลไปใชตอที่ระบบบํารุง
รักษาเชิงปองกัน, ระบบอะไหล



100

                           รูปที่ 4.7  แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบสั่งงานซอม

อนุมัติ
ไปสงซอม

กรณีตองการ
ใชอะไหล

เร่ิมการทํางาน

ผูใชงานแจงเครื่องจักรชํารุด

พนักงานซอมดําเนินการซอม

หัวหนาหมวดซอม
รับใบสั่งไปวางแผนการซอม

รวบรวมขอมูลของอุปกรณที่ชํารุด

พิมพคําสั่งงานซอม
สงใหผูมีอํานาจอนุมัติ

พนักงานซอมดําเนินการแลวเสร็จ

วิเคราะหการชํารุดหาแนวทางปองกัน
ไมใหเกิดซ้ําอุปกรณ

บันทึกขอมูลการวิเคราะหการชํารุด
การติดตั้งอุปกรณ ช่ัวโมงการทํางาน

ปดคําสั่งงานซอม

อนุมัติ

ไม

แฟมขอมูลอะไหลสํารอง
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แฟมขอมูลการเปลี่ยน
ถายน้ํามันตามอายุ

พิมพคําสั่งงานบํารุงรักษา
สงใหผูมีอํานาจอนุมัติ

Check List และเอกสาร
ที่เกี่ยวของ

หัวหนาหมวดบํารุงรักษารับ
ใบสั่งงานไปวางแผนดําเนินการ

รวบรวมงานคางงาน
Back Log Monitoring

รวบรวมขอมูลการบํารุงรักษา
เชิงปองกัน

แฟมขอมูลการติดตาม
อายุการใชงานของอุปกรณ

ช้ีบงอุปกรณที่ตองทําการ
บํารุงรักษาเชิงปองกัน

เริ่มการทํางาน

พนักงานบํารุงรักษา
ดําเนินการแลวเสร็จ

พนักงานบํารุงรักษาดําเนินการ
บํารุงรักษาตามมาตรฐาน

บันทึกขอมูลการติดตั้งอุปกรณใหม

โปรแกรมควบคุมการบํารุงรักษา
เชิงปองกันรอบตอไป

จบการทํางาน

แฟมงานคาง
การติดตั้งอุปกรณใหม
การเปลี่ยนถายน้ํามัน
พนักงานบํารุงรักษา

การตรวจสอบความพรอม
ใชงานของอะไหล

อนุมัติ

อนุมัติใบสั่ง
บํารุงรักษา

ปดคําสั่งงานซอม

รูปที่ 4.8  แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบสั่งงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน



102

  รูปที่ 4.9  แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบบํารุงรักษา

รายงานประวัติงานคางบํารุงรักษา
ของเครื่องจักรและอุปกรณ

รวบรวมขอมูลการบํารุงรักษาเครื่อง
จักร  อุปกรณและงานคาง

บันทึกขอมูล

จบการทํางาน

จบการทํางาน

แฟมขอมูลประวัติการบํารุงรักษา
และการชํารุดของอุปกรณ

นําขอมูลไปใชในการวางแผน
เขาแกไขตามรอบการบํารุง
รักษา

เริ่มการทํางาน

Vibration Analysis

Used Oil Analysis

Thermograhphy

Back Log

รวบรวมใบสั่งงานบํารุงรักษา

พิมพรายงานประวัติการ
บํารุงรักษาของอุปกรณ

ใช

ไม
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รูปที่ 4.10  แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบอะไหล

จํานวนอะไหล

เร่ิมการทํางาน

ขอมูลอะไหลที่เขาสูระบบ

รายงานการใชอะไหลรายเดือน

ขอมูลความตองการใช
อะไหลจากคําสั่งงานซอม

บันทึกขอมูล

แฟมขอมูลอะไหลและอุปกรณ

ตรวจสอบอะไหลและอุปกรณที่มี

จบการทํางาน

ดําเนินการ
จัดหาอะไหล

บันทึกจํานวนอะไหลที่นําไปใชงาน

เพียงพอ

ไมเพียงพอ
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                            รูปที่ 4.11  แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบรายงานผล

พิมพรายงาน

ใช

รายงานผลการทํา PM.

การวัดและประเมินผลการบํารุงรักษา

รายงานงานคงคางดําเนินการ

รายงานที่ตองการตามเงื่อนไข

เลือกแบบของรายงาน
การบํารุงรักษาที่ตองการ

กําหนดเงื่อนไขรายงานที่
ตองการ

จบการทํางาน

จบการทํางาน

คนหาและประเมินผลขอมูล
ตามเงื่อนไขที่กําหนด

เร่ิมการทํางาน

รายงานอุปกรณที่ติดตั้งบนเครื่องจักร

แสดงผลรายงานที่ตองการ
ทางจอภาพ

รายงานอายุการใชงานของอุปกรณ

รายงานการชํารุดผิดปกติของอุปกรณ

รายงานใบสั่งงานที่แลวเสร็จและลาชา

รายงานรอบการเปลี่ยนถายน้ํามัน

รายงานสถานะการณอะไหล

แฟมขอมูลตาง ๆ

ไม


