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1.1   ความสําคัญและที่มาของปญหา
             ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนไป ขอมูลและระบบสารสนเทศ
จึงเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่จะทําใหสังคมมีความเจริญกาวหนา มีการนําสารสนเทศไปใชในการ
บริหารงานตาง ๆ มากมาย เชน การนําสารสนเทศไปใชในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดองคกร
บริหารงานบุคคล  การผลิตสินคา  การตลาด  การวางแผนงบประมาณ  การบํารุงรักษา การวางแผน
การผลิตโดยชวยในการจัดตารางการผลิตภายใตเงื่อนไขการผลิตที่เหมาะสม

เครื่องจักรและอุปกรณในโรงงานอุตสาหกรรมในอดีตนั้นมักไมยุงยากซับซอน  พนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ มีจํานวนมากกวาในปจจุบัน  การบํารุงรักษาเครื่องจักรในอดีตเปนไป
อยางงายๆ และมีผลกระทบตอคุณภาพและการผลิตไมมากนัก แตในปจจุบันเครื่องจักรและอุปกรณ
ตาง ๆ  มีความซับซอนมากขึ้น มีผลกระทบโดยตรงตอการผลิต และคุณภาพของสินคา ความสําคัญ
ของการบํารุงรักษาจึงเพิ่มสูงขึ้น   เมื่อเครื่องจักรและอุปกรณไดรับการพัฒนาใหสามารถทํางานได
ละเอียดมากขึ้น ซับซอนและมีความสามารถมากขึ้น การเพิ่มขึ้นของปริมาณและคุณภาพของผลผลิต
เปนผลมาจากการบํารุงรักษาและการจัดการที่ดี  ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพของเครื่องจักรเพิ่มสูงขึ้น  
และคาใชจายในการผลิตลดลง (นภาพร รีวีรกุล , 2544)

การบํารุงรักษาเปนปจจัยสําคัญในการผลิตเพื่อคงไวซ่ึงความสามารถในการแขงขัน ดังนั้น
ถาปราศจากการบํารุงรักษาที่ดี โอกาสในการแขงขันจะลดลงทันที  นั่นคือปจจุบันตลาดตองการ
ผลิตภัณฑที่มีราคาถูก  แตมีคุณภาพสูง  จัดสงไดรวดเร็ว  การบํารุงรักษาที่เหมาะสมทําใหเครื่องจักร
มีความพรอมในการใชงานและมีอายุการใชงานยาวนาน แนวคิดในการบํารุงรักษาในปจจุบันเชน 
Reliability centered maintenance (Moubray, 1997) การบํารุงรักษาแบบทวีผล (Total productive 
maintenance) (Nakajima, 1988)  การบํารุงรักษาแบบรวมศูนย (Business center maintenance) 
(Kelly, 1997) การบํารุงรักษาแบบบูรณาการ (Total maintenance management)  แนวคิดเหลานี้จะ
ตองใชเวลามากในการนําไปใชใหไดผลหรืออาจใชไดผลในบางองคกรเทานั้น   มีงานวิจัยมากมาย
ที่พยายามพัฒนาแนวคิดในการบํารุงรักษา แนวคิดเหลานี้ประกอบดวยการพิจารณาและรวบรวม
องคประกอบทุกอยางในองคกรแลวมาพิจารณาเลือกรูปแบบในการบํารุงรักษา ซ่ึงทําใหกลยุทธการ
บํารุงรักษาของแตละองคกรแตกตางกัน

 การจัดการบํารุงรักษาที่ดีตองเปนแบบผสมผสาน โดยมีเปาหมายเพื่อมุงเนนที่จะหลีกเลี่ยง
การหยุดของเครื่องจักรโดยไมเปนไปตามแผน และคาใชจายในการบํารุงรักษาที่ต่ําที่สุด     หนาที่
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ของการบํารุงรักษา    ก็เพื่อรักษาเครื่องจักรใหสามารถทํางานไดดี   มีเหตุผลมากมายที่แสดงถึง
ความสําคัญของการบํารุงรักษา  ในประเทศที่กําลังพัฒนาอาจมีเครื่องจักรเกาจํานวนมากถูกใชงาน
ในโรงงานตาง ๆ   อะไหลในการซอมเปนปญหาที่สําคัญ บางครั้งไมสามารถหาอะไหลได  หรือหา
ไดในราคาแพง เนื่องจากประเทศเหลานี้ตางนําเขาเครื่องจักรจากประเทศที่พัฒนาแลว  เพื่อหาทาง
แกปญหาดังกลาว  ส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับการจัดการบํารุงรักษาในประเทศที่กําลังพัฒนา  คือลด
ความตองการอะไหลและรักษาปริมาณอะไหลในคลังพัสดุใหมีนอยที่สุด  แตยังรักษาความสามารถ
ในการผลิตไวสูง  ดังนั้นจําตองใช  กลยุทธการจัดการบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ   มิฉะนั้นปญหา
ตางๆ จะทวีมากขึ้นอยางรวดเร็ว

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ก็เชนเดียวกับอุตสาหกรรมอื่น  ซ่ึงตระหนักถึง
การลงทุนดานเครื่องจักรและอุปกรณ ในขณะเดียวกันหนาที่หลักของ กฟผ. คือผลิตกระแสไฟฟา
ปอนภาค     อุตสาหกรรม และบริการภาคอยางตอเนื่อง   กรณีที่เกิดเหตุการณฉุกเฉินทําใหไม
สามารถจายกระแสไฟฟาไดจะสรางความเสียหายมหาศาลตอภาคธุรกิจและบริการ   ดังนั้น  กฟผ. 
จําเปนที่จะตองมีระบบการผลิตและการบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพอยางยิ่ง    จากแผนพัฒนากําลัง
การผลิตไฟฟา  พ.ศ 2544-2559  กฟผ. จะลดกําลังการผลิตไฟฟาสํารองใหต่ําสุดใหเหลือในระดับที่
เหมาะสม  ลดเงินลงทุนกอสรางโรงไฟฟาใหม (รายงานประจําป 2544, การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย) โดยพิจารณาปรับปรุงโรงไฟฟาเกาที่ใชงานมากวา 20 ป  ใหสามารถยืดอายุการใชงาน
ออกไป  (Re-powering)

 เหมืองแมเมาะเปนหนวยงานหนึ่งของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ซ่ึงมีหนาที่หลัก
ในการจัดหาถานหินปอนโรงไฟฟาแมเมาะ   ซ่ึงมีอัตราการใชถานลิกไนตประมาณเดือนละ 1.4 
ลานตันหรือ 17  ลานตันตอป  เครื่องจักรในอุตสาหกรรมเหมืองถานหินที่ใชในปจจุบัน เฟสที่  1,2  
ไดถูกติดตั้งแตป  2522 ในเฟสที่ 3 ป 2534 และเฟสสุดทายติดตั้งในป  2539  จะเห็นไดวาเครื่องจักร
ที่ใชในปจจุบันมีอายุการใชงานมากกวา 20 ป จากแผนแมบทปริมาณถานหินที่มีอยูในปจจุบัน  
สามารถใชงานไดในเชิงพาณิชยอีกประมาณ 20 ป ซ่ึงนั้นหมายถึงเหมืองแมเมาะจําเปนตองมีการ
บํารุงรักษาเครื่องจักรระบบขนสงถานหินลิกไนตที่ใชงานมาแลวกวา 20 ป  ใหสามารถใชงานไดอีก  
20 ป  จึงเปนภาระหนาที่ที่จําเปนตองมีการปรับปรุง  และพัฒนากระบวนการในการบํารุงรักษา
ระบบใหเหมาะสม จึงมีแนวคิดมากมายในการพัฒนาแนวทางและประสิทธิภาพในการบํารุงรักษา   
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาการบํารุงรักษาคือ  การนําโปรแกรมการจัดการบํารุงรักษาดวย
คอมพิวเตอร  (Computerized Maintenance Management System : CMMS)  มาใชงาน  เพื่อชวยใน
การเก็บรวบรวมขอมูลประวัติการซอมเพื่อนํามาวิเคราะหลักษณะความเสียหาย (Failure behavior)  
การออกคําสั่งงานซอม การวางแผนและควบคุมอะไหลคงคลังและวัสดุอุปกรณ  การติดตามงาน
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ตามคําสั่งงานซอมและบํารุงรักษา  และการจัดทํารายงานตางๆที่อยูในรูปของระบบสารสนเทศ
สําหรับผูบริหาร

ในปจจุบันมีผูผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการจัดการทางดานการบํารุง
รักษาและซอมอยูเปนจํานวนมากมายจําหนายใหกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  ในตางประเทศมีโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่เปนโปรแกรมสาธิต 
(Demo Version)  ที่สามารถดาวนโหลดไดฟรีทั้งที่ทํางานบนเว็บไซต หรือติดตั้งลงบนคอมพิวเตอร
แบบตั้งโตะทั่วไป  (Personal computer)

  สวนในประเทศมีผูผลิตรายใหญๆ เพียงไมกี่ราย เชน บริษัท โทเท็ม จํากัด และบริษัท 
TPM Data network จํากัด   แตอยางไรก็ตามโปรแกรมเหลานี้ยังไมยืดหยุนพอที่จะนํามาใชใหตรง
กับความตองการในอุตสาหกรรม หรือการบํารุงรักษาไดทุกประเภทอยางครอบคุม ตามขอมูลที่ได
จากการศึกษาสํารวจเกี่ยวกับการนําเอาระบบ  CMMS  ไปใชในโรงงานอุตสาหกรรมและสถาน
ประกอบการในประเทศอุตสาหกรรม พบวาโรงงานและสถานประกอบการที่ไดมีการนําเอาระบบ
CMMS  ไปใชนั้นมีการใชงานเฉลี่ยเพียงรอยละ 9 ของการทํางานทั้งหมดที่ระบบ CMMS สามารถ
ทําได (วีระศักดิ์, 2546)  และการใชงานระบบยอยที่มีอยูในระบบ CMMS ใช  เฉลี่ยเพียงรอยละ 30 
ของจํานวนระบบยอยทั้งหมดที่มีอยู  และในจํานวนระบบยอยที่ใชงานก็ยังมีการใชงานเฉลี่ยรอยละ 
30 ของขีดความสามารถที่มีของระบบยอยนั้นๆ ทั้งนี้ยังไมรวมโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถาน
ประกอบการที่นําเอาระบบ CMMS ไปใชแลวเลิกใชไปเนื่องจากไมสามารถนําเอาไปใชงานไดตาม
ที่ตองการซึ่งพบวายังมีอีกเปนจํานวนมาก จากการคนหาสาเหตุในการที่นําไปใชแลวไมประสบ
ความสําเร็จนั้นเนื่องมาจาก

1. การประเมินความตองการของผูใชงานผิดพลาด
2. ขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร
3. ระบบมีความยุงยากซ้ําซอนสําหรับผูใชงานระดับปฎิบัติการ
จากสาเหตุดังกลาวในขางตนแลว โปรแกรมของการบํารุงรักษาที่มีขนาดใหญมีการเพิ่มเติม

ในสวนของ การเงิน  งบประมาณ และเชื่อมโยงระบบอื่นๆซึ่งในบางครั้งไปทับซอนกับระบบที่มีอยู 
ทําใหไมสามารถใชงานไดเต็มที่  และยังเกิดปญหากับฐานขอมูลเดิมอีก ในความหลากหลายของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีมาก  ทําใหในการเลือกซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับแผนก
บํารุงรักษาจึงเปนสิ่งที่ตองพิจารณาอยางรอบคอบ  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร  โดยราคา
ของชุดโปรแกรมคอมพิวเตอรนี้จะขึ้นอยูกับคุณสมบัติของสวนประกอบตางๆ  (Option) ของชุด
โปรแกรม  ซ่ึงมีราคาตั้งแต ∃1,000  จนถึงมากกวา ∃100,000 ราคาที่สูงไมไดรับประกันวาหนาที่
ตางๆ ของชุดโปรแกรมมีความงายตอการใชงาน  และสวนประกอบเพิ่มเติม (Option) ที่ผูผลิตสราง
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ขึ้นเพื่อรองรับผูใชงาน    เฉพาะรายการฝกอบรมการใชโปรแกรมก็มีคาใชจายแพงมาก  รวมไปถึง
ในกรณีที่หมดอายุรับประกัน     คาดูแลโปรแกรม  (Service)  และดูแลระบบใหมีเสถียรภาพก็มีคา
ใชจายแพงมากเชนกัน

ในสวนของ กฟผ. เหมืองแมเมาะ ไดมีการนําโปรแกรมบํารุงรักษามาใชแลวเชนกัน  โดย
เปนโปรแกรมที่รองรับการใชงานทุกระบบในเหมืองแมเมาะ จากการประเมินผลการใชงานพบวา
ไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากสาเหตุดังนี้

1. ระบบที่ถูกออกแบบมีความยุงยากซับซอนสําหรับผูใชงานระดับปฏิบัติการ
2. ระบบที่ใชยังไมไดปรับใหตรงกับความตองการของผูใชงานดานบํารุงไดครบถวน
3. ระบบมีความเกี่ยวของกันไปหลาย  ๆ     หนวยงานแตละหนวยงานไมมีอิสระในการ

แกไขขอมูล
4. ไมมีการนํารายงานของระบบ CMMS  มาใชในการยกระดับหรือปรับปรุงคุณภาพการ

บํารุงรักษา
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดการงานบํารุงรักษาระบบขนสงถาน

หินลิกไนตเหมืองแมเมาะขึ้น   (In–house system)   เพื่อใหมีความยืดหยุนโดยตัวของโปรแกรมจะ
ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการจัดการขอมูลตางๆ ในสวนของงานที่ยังไมไดอยูในระบบ CMMS 
หลักเพื่อไมใหงานมีความซ้ําซอนกัน   ซ่ึงทําใหมีความเหมาะสมกับระบบการบํารุงรักษาและซอม
ของแผนกบํารุงรักษาระบบขนสงถานหินลิกไนต

1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อสรางระบบการจัดการบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร สําหรับหนวยงานบํารุงรักษา

และซอมระบบขนสงถานหินลิกไนต
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรในรูปแบบของความพรอมในการใช

งานและความเชื่อมั่นของเครื่องจักรในระบบขนสงถานหินลิกไนต

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย
1. พัฒนาระบบบํารุงรักษาโดยใชคอมพิวเตอร สําหรับใชงานในหนวยงานบํารุงรักษา

ระบบขนสงถานหินลิกไนต เหมืองแมเมาะ
2. ประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรเครือขาย (Client-server) กับหนวยงานบํารุงรักษาระบบ

ขนสงถานหินลิกไนต
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3. ระบบบํารุงรักษาโดยใชคอมพิวเตอรครอบคลุม  5 โมดูล ประกอบดวย
        3.1  ระบบการสั่งงานบํารุงรักษาและซอม
        3.2  ระบบอุปกรณ
        3.3  ระบบควบคุมอะไหลสํารอง
        3.4  ระบบการบํารุงรักษาเชิงปองกัน
        3.5  ระบบรายงานผลการบํารุงรักษาและซอม

1.4  แผนการดําเนินงานวิจัย
1. สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบการใชคอมพิวเตอรชวยในการบํารุง

รักษา     ไดแก  การวางแผน  การสั่งงาน  การทํางาน  การประเมินผล
2. ศึกษาระบบการบํารุงรักษาและซอมในอุตสาหกรรม  ไดแก การวางแผน การสั่งงาน  

การทํางาน และการประเมินผลการบํารุง เปนตน
3. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของเครื่องจักรอุปกรณ (Component) ของเครื่องจักร

ระบบบํารุงรักษาขนสงวัสดุทั้งหมด เชน ชนิดเครื่องจักร ชนิดอุปกรณ  ช่ืออุปกรณ 
ยี่หอ หมายเลขประจําอุปกรณ รุน ขนาด วันที่ติดตั้ง ตําแหนงที่ติดตั้ง  อายุการใชงาน
ของเครื่องจักรในวันที่ติดตั้ง  จํานวนที่ใชทั้งหมด  จํานวนอะไหลสํารองที่มี  เปนตน 
เพื่อนํามาสรางฐานขอมูล

4. ศึกษาขั้นตอนการทํางานและเชื่อมโยงกับระบบ การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การ
รายงานผลเพื่อจัดทําเปนโครงสรางของระบบการจัดการบํารุงรักษา

5. สรางฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม MySQL และเขียนโปรแกรมแสดงผลผานโปรแกรม
Visual Basic 6  ซ่ึงสามารถโตตอบขอมูลกับฐานขอมูลได และสามารถรองรับการ
ทํางานจากเครื่อง Client  ที่ไดตอผานระบบเครือขาย

6. นําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นไปทดลองใชงานกับแผนกบํารุงรักษาระบบขนสง
วัสดุ เหมืองแมเมาะ  โดยมีขั้นตอนดังนี้
6.1  ปอนฐานขอมูลนําเขาของระบบทั้งหมด     เชนรายละเอียดของเครื่องจักรและ
อุปกรณ (Component) ของเครื่องจักรทั้งหมด เชน ชนิดเครื่องจักร ชนิดอุปกรณ  ช่ือ
อุปกรณ  ยี่หอ  รุน ขนาด วันที่ติดตั้ง ตําแหนงที่ติดตั้ง  อายุการใชงานของเครื่องจักรใน
วันที่ติดตั้ง    จํานวนที่ใชทั้งหมด   จํานวนอะไหลสํารอง    ประวัติการใชงานของ
เครื่องจักร
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6.2  ทดสอบการทํางานตามหนาที่ตาง  ๆ   ของโปรแกรมคอมพิวเตอร  ตลอดจนความ
สัมพันธของแต Element

       6.3  รายงานผลการทดสอบ
6.4  ปรับปรุงแกไขโปรแกรมใหทํางานไดอยางสมบูรณ

7. สรุปผลและวิจารณเพื่อการปรับปรุงระบบที่ไดออกแบบไว
8. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1. สามารถจัดการขอมูลที่ใชในการบํารุงรักษาไดอยางเปนระบบ
2. เครื่องจักรมีความพรอมในการใชงาน (Availability) เพิ่มขึ้นและมีความเชื่อมั่น 

(Reliability) เพิ่มขึ้น
3. เพื่อเปนแนวทางในการวางระบบบํารุงรักษาและซอมระบบขนสงวัสดุ


