
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวิจัยในหัวขอความคาดหวังของครูและผูปกครองตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนอัสสัมชัญ  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยดังนี้ 
  
 1. อินเทอรเน็ต 
 
   1.1 ความหมาย 
  1.2 ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
  1.3 ความสําคัญของอินเทอรเนต็ 
  1.4 บริการในอินเทอรเน็ต 
  1.5 แนวโนมการใชอินเทอรเน็ต 
  1.6 ประโยชนและขอพึงระวังของอินเทอรเน็ตตอการจัดการศึกษา 
  1.7 ภัยของอินเทอรเน็ต 
  1.8 แนวทางในการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
  1.9 ศัพทที่ควรรูเมือ่ใชอินเทอรเน็ต 
 
 2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมวัยรุน 
 
  2.1 พฤติกรรมวัยรุน 
  2.2 แนวคดิของนกัวิชาการตอสาเหตุพฤติกรรมวัยรุน 
  2.3 อารมณและพฤติกรรมนักเรยีนวยัรุน 
 
 3. บทบาทหนาทีข่องผูปกครองและครูตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 
 
 4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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อินเทอรเน็ต 
 
ความหมาย 
  

 อินเทอรเน็ต (Internet) คือ ช่ือของเครือขายคอมพิวเตอรแตวาไมใชเครือขายคอมพิวเตอร
ธรรมดามีลักษณะพิเศษคือเปนเครือขายที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรจากทั่วโลกเขาดวยกัน  
และไดรับความนิยมอยางสูงขึ้นและรวดเร็ว เนื่องจากวิธีการใชที่มีสะดวกรวดเร็ว บนเครือขายนี้    
มีรายการขอมูล รูปภาพ หรือเสียง ที่นําเสนอใหผูตองการเรียกดู เรียกใช หรือสําเนาขอมูล รูปภาพ 
และ เสียงไดในบางรายการ ซ่ึงขอมูลทุกดานจะเพิ่มขึ้นตลอดเวลา เนื่องจาก จะมีสมาชิกสวนหนึ่ง
จัดเสนอขอมูลของตนเองเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูที่สนใจไวใชประโยชน  ไดมีผูใหความหมาย
ของอินเทอรเน็ตไวอยางมากมายดังตัวอยางเชน 

 เพ็ญนภา (2541) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา ระบบอินเทอรเน็ต เปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากจากทั่วโลกเขาดวยกัน เพื่อประโยชนใน
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน มีบริการตาง ๆ ที่สําคัญของอินเทอรเน็ต อันไดแก การสง 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล การใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร การคน 
แฟมขอมูล การสนทนา กระดานขาว และเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงในปจจุบันขอมูลความรูตาง ๆ มากมาย
ไดถูกนํามาบรรจุไวเพื่อเผยแพรอยูในระบบอินเทอรเน็ต อาทิเชน ฐานขอมูลหองสมุด ฐานขอมูล
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ฐานขอมูลงานวิจัย เปนตน และในปจจุบันระบบอินเทอรเน็ตไดถูกนํามาใช
อยางแพรหลาย 
  
 สวน ภาสกร (2537) กลาวไววา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยง 
เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากเขาดวยกันใชมาตรฐานการเชื่อมตอของกระทรวงกลาโหม
สหรัฐอเมริกาที่เรียกวาทีซีพี/ไอพี (TCP/IP)  ทําใหบุคคลตาง ๆ ที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถ
ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางกันในทุกๆ ดานไดอยาง รวดเร็ว 
  
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548) ไดใหความหมายของ
อินเทอรเน็ตไววา  อินเทอรเน็ต (Internet) คือ เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ที่
เชื่อมโยงกัน มาจากคําวา Inter Connection Network อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องทั่วโลก สามารถติดตอส่ือสารถึงกัน ไดโดย
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ใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว หรือที่เรียกวาโปรโตคอล(Protocol) ซ่ึงโปรโตคอล 
ที่ใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีช่ือวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/ 
Internet Protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ตเปนเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลกใน
แตละจุดที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทาง ตามความตองการ โดยไม
กําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอื่นๆ หรือ เลือกไปเสนทาง
อ่ืนไดหลาย ๆ เสนทาง การติดตอส่ือสาร ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นั้นอาจเรียกวา การติดตอ 
ส่ือสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace  
 
 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา อินเทอรเน็ตหมายถึงเครอืขายการสือ่สารขนาดใหญ
ที่คอมพิวเตอรทั่วโลกสามารถติดตอกันได ดวยการกําหนดมาตรฐานการเชื่อมตอที่เรียกวาทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) และในปจจุบันระบบอินเทอรเน็ตไดถูก
นํามาใชอยางแพรหลาย 
 
ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
  
 อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก เร่ืองราวความเปนมาของ
อินเทอรเน็ตมกัจะมหีนังสือหรือตําราตาง ๆ ที่เกี่ยวของบันทึกอยูเสมอ ผูที่จะทําความรูจักกับ
อินเทอรเน็ตกค็วรทราบถึงการความเปนมาของอินเทอรเน็ตดวย 
 
  ...เนคเทค (2548) ไดกลาวไววา เมื่อ พ.ศ. 2500 โซเวียตไดปลอยดาวเทียม Sputnik ทํา 
  ใหสหรัฐอเมริกาไดตระหนักถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้น ค.ศ. 2512 (1969) กองทัพ
 สหรัฐตองเผชิญหนากับความเสี่ยงทางการทหาร และความเปนไปไดในการถูกโจมตี ดวย
 อาวุธปรมาณู หรือนิวเคลียร การถูกทําลายลาง ศูนยคอมพิวเตอร และระบบการสื่อสาร
 ขอมูล อาจทําใหเกิดปญหาทางการรบ และในยุคนี้ ระบบคอมพิวเตอร ที่มีหลากหลาย
 มากมายหลายแบบ ทําใหไมสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และโปรแกรมกันได 
 จึงมีแนวความคิด ในการวิจัยระบบที่สามารถ เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร และ
 แลกเปลี่ยนขอมูล ระหวางระบบที่แตกตางกันได ตลอดจนสามารถรับสงขอมูลระหวางกัน 
 ไดอยางไมผิดพลาด แมวาคอมพิวเตอรบางเครื่อง หรือสายรับสงสัญญาณเสียหายหรือถูก
 ทําลาย กระทรวงกลาโหมอเมริกัน (DoD = Department of Defense) ไดใหทุนที่มีช่ือวา 
 DARPA (Defense Advanced Research Project Agency) ภายใตการควบคุมของ Dr. J.C.R. 
 Licklider ไดทําการทดลอง ระบบเครือขายที่มีช่ือวา DARPA Network และตอมาไดกลาย
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 สภาพเปน ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network) และตอไดมาพัฒนา
 เปน INTERNET ในที่สุด... 
 
 การเริ่มตนของเครือขายนี้ เร่ิมในเดือน ธันวาคม 2512 จํานวน 4 มหาวทิยาลัย ไดแก  
 
 1. มหาวิทยาลัยยทูาห  
 2. มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียทีซ่านตาบาบารา  
 3. มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ลอสแองเจลิส  
 4. สถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด  
 
 และขยายตอไปเรื่อย ๆ เปน 50 จุดในป พ.ศ. 2515 จนเปนหลายลานแหงทั่วโลกทีเดียว งานหลัก
ของเครือขายนี้ คือ การคนควาและวิจัยทางทหาร ซ่ึงอาศัยมาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกันที่เรียกวา 
Network Control Protocol (NCP) ทําหนาที่ควบคุมการรับสงขอมูล การตรวจสอบความผิดพลาดใน
การสงขอมูล และตัวกลางที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรทุกเครื่องเขาดวยกัน และมาตรฐานนี้ก็มีจุดออน
ในการขยายระบบ จนตองมีการพัฒนามาตรฐานใหม พ.ศ. 2525 ไดมีมาตรฐานใหมออกมา คือ 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) อันเปนกาวสําคัญของอินเทอรเน็ต เนื่องจาก
มาตรฐานนี้ทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกัน สามารถรับสงขอมูลไปมาระหวางกันได เปรียบเสมือน
เปนหัวใจของอินเทอรเน็ตเลยก็วาได  
 
 จากระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ที่มีอยูในยุคนั้น ไมสามารถตอบสนองการสื่อสารได 
บริษัทเบลล (Bell) ไดใหทุนการศึกษาแก หองทดลองที่มีชื่อเสียงที่สุดแหงหนึ่ง ในสมัยตอมา คือ 
Bell's Lab ใหทดลองสราง ระบบปฏิบัติการแหงอนาคต (ของคนในยุคนั้น) เดนนิส ริสซี และเคเน็ต 
ทอมสัน ไดออกแบบ และพัฒนาระบบที่มีช่ือวา UNIX ขึ้น และแพรหลายอยางรวดเร็ว พรอม ๆ กบั
การแพรหลายของระบบ Internet เนื่องจากความสามารถ ในการสื่อสารของ UNIX และมีการนํา 
TCP/IP มาเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการนี้ดวย 
 
 พ.ศ. 2529 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ สหรัฐอเมริกา (National Science Foundation - NSF) 
ไดวางระบบเครือขายขึ้นมาอีกระบบหนึ่ง เรียกวา NSFNet ซึ่งประกอบดวยซุปเปอรคอมพิวเตอร 
5 เครื่องใน 5 รัฐ เชื่อมตอเพื่อประโยชนทางการศึกษา และคนควาทางวิทยาศาสตร และมีการใช
มาตรฐาน TCP/IP เปนมาตรฐานหลักในการรับสงขอมูล สงผลใหการใชงานเครือขายเปนไปอยาง
รวดเร็ว หลังจากนั้นก็มีเครือขายอื่น ๆ เกิดขึ้นมาเชน UUNET, UUCP, BitNet, CSNet เปนตน และ
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ตอมาไดเชื่อมตอกัน โดยมี NSFNet เปนเครือขายหลัก  ซ่ึงเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของเครือขาย 
(Backbone)  
 
 ในป พ.ศ. 2530 เครือขาย ARPANET ไดรวมกับ NSFNET และลดบทบาทตัวเองลงมา 
เปลี่ยนไปใชบทบาทของ NSFNet แทน และเลิกระบบ ARPANET ในปพ.ศ. 2534  
 
 ในปจจุบัน Internet เปนการตอโยงทางตรรกะ (Logic) ของระบบคอมพิวเตอรนับลานๆ  เครื่อง 
และโยงกับระบบ Wide Area Network (WAN) ตางๆ เชน MILNET, NSFNET, CSNET, BITNET 
หรือแมแต เครือขายทางธุรกิจ เชน IBMNET, CompuServe Net และอื่น ๆ ภายใตโปรโตคอล ที่มี
ช่ือวา TCP/IP โดยที่ขนาดของเครือขาย ครอบคลุมไปทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย และมีการขยาย
ขอบเขตออกไป อยางไมหยุดยั้ง  
 
 
 ระบบ Internet เปนการนําเครือขายขนาดใหญที่สุดของโลก ที่มีการตอเสมือนกับใยแมงมมุ 
หรือ World Wide Web หรือเรียกยอ ๆ วา WWW (มีการบัญญัติศัพทวา เครือขายใยพิภพ) ในระบบนี้
เราสามารถเปรียบเทียบ Internet ได สองลักษณะคือ ลักษณะทางกายภาพและทางตรรกะ ในทางกายภาพ 
(Physical) นั้น Internet เปนเครือขายที่รับอิทธิพลจาก เครือขายโทรศัพทโดยตรง ในสหรัฐอเมริกา 
บริษัทที่เปนผูใหบริการ Internet  ก็เปนบริษัทที่ทําธุรกิจ ทางโทรศัพท เชน MCI, AT&T, BELL เปนตน 
และอีกลักษณะหนึ่ง ที่เปนความเดนของระบบ คือลักษณะทางตรรกะหรือ LOGICAL CONNECTION 
ที่เปนเสมือนใยแมงมุมครอบคลุมโลกไว  
 
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 
 ป พ.ศ. 2529 อาจารยกาญจนา กาญจนสุต จากสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) รวมกับ
อาจารยโทโมโนริ คิมูระ จากสถาบันเดียวกัน รวมสรางเครือขายคอมพิวเตอร โดยอาศัย 
 
 1. โมเด็ม NEC ความเร็ว 2400 Baud  
 2. เครื่องคอมพิวเตอรพีซี NEC  
 3. สายโทรศัพททองแดง  
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 โดยเครือขายที่ได วิ่งดวยความเร็ว 1200-2400 Baud และมีเสียงดังมาก จากนั้นไดปรับเปลี่ยน
ไปใชบริการไทยแพค ของการสื่อสารแหงประเทศไทย ซ่ึงใชเทคโนโลยี X.25 ผานการหมุนโทรศัพท
ไปยังศูนยบริการของการสื่อสารแหงประเทศไทย ทําการรับสงอีเมลกับมหาวิทยาลัยโตเกียว และ
มหาวิทยาลัยเมลเบิรน โดยใชโปรแกรม UUCP ตลอดจนสงอีเมลไปยังบริษัท UUNET ที่เวอรจิเนีย 
สหรัฐอเมริกา และนํามาใชกับงานของอาจารยและงานสอนนักศึกษาในเวลาตอไป 
  
 หลังจากนั้นมีความรวมมือระหวางรัฐบาลออสเตรเลียภายใตโครงการ The International 
Development Plan (IDP) ไดใหความชวยเหลือกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (มอ.) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย พัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรไทยขึ้นมา ในป พ.ศ. 2531 
โดยใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มีหนาที่เปนศูนยกลางของ
ประเทศไทยในการเชื่อมโยงไปที่เครื่องแมขาย ของมหาวิทยาลัยเมลเบิรน และตั้งชื่อโครงการนี้วา 
TCSNet - Thai Computer Science Network โดยมีการติดตอผานเครือขายวันละ 2 คร้ัง จายคาใชจาย
ปละ 4 หมื่นบาท และใชซอฟตแวร SUNIII  ซ่ึงเปนระบบปฏิบัติการ UNIX ประเภทหนึ่ง ที่แพรหลาย
ในเครือขายคอมพิวเตอรของออสเตรเลีย (Australian Computer Science Network - ACSNet)ซอฟตแวร 
SUNIII เปนโปรแกรม UNIX ที่สามารถรับสงขอมูลไปกลับไดเลยในการติดตอคร้ังเดยีว ประกอบดวย
เครือขายการสงขอมูลระบบ Multiple Hops ทําใหแตกตางจาก UUCP ตรงที่ผูใชไมตองใสคําสั่ง 
และบอกที่อยูของจุดหมายปลายทางผานระบบทางไกล เพราะเครือขาย SUNIII สามารถหาที่อยูของ
ปลายทางและสงขอมูลไดเอง โปรแกรมนี้ทํางานไดดีทั้งกับสายเชาแบบถาวร (Dedicated Line) 
สายโทรศัพทธรรมดาที่ติดตอแบบ Dial-up และสายที่ใช X.25 นอกจากนี้สถาบันเทคโนโลยีแหง
เอเชียยังเปนศูนยเชื่อม (Gateway) ระหวางประเทศไทย กับ UUNET อันสงผลใหนักวิชาการไทย
ทั่วไป สามารถใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไดอยางกวางขวาง 
  
 ป พ.ศ. 2534  อาจารยทวีศักดิ์ กออนันตกูล  อาจารยภาควิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ไดจัดตั้งศูนยอีเมลแหงใหม โดยใชโปรแกรม MHS Net และใชโมเด็ม 14.4 Kbps 
(ซึ่งเร็วที่สุดในประเทศไทยในขณะนั้น) และทําหนาที่แลกเปลี่ยนขอมูลกับเครื่อง Munnari ของ
ออสเตรเลีย กับมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศผานโปรแกรม UUCP เครือขายแหงใหมนี้ ประกอบดวย
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใน TCS Net และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตลอดจนศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) และใชช่ือโครงการวา “โครงการเชื่อมเครือขายไทยสารเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ตตางประเทศ”  หลังจากนั้นเนคเทค ก็ไดพัฒนาเครือขายอีกเครือขายขึ้นมา โดย
ใช X.25 รวมกับ MHS Net และใชโปรโตคอล TCP/IP เกิดเปนเครือขายไทยสาร  "Thai Social/Scientific 
Academic and Research Network Thai Sarn" ในป พ.ศ. 2535  
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 ปลายป พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชาซื้อสายครึ่งวงจร 9.6 Kbps จากการสื่อสาร 
แหงประเทศไทย เพื่อเชื่อมกับ UUNET สหรัฐอเมริกา ทําใหจุฬาฯ เปนศูนยกลางแหงใหมสําหรับ
เครือขายภายใตช่ือ Thai Net อันประกอบดวย AIT, มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
และใหสมาชิกไทยสารใชสายเชื่อมนี้ไดโดยผานทางเนคเทคอีกดวย ภายใตระเบียบการใชอินเทอรเนต็ 
(Appropriate Use Policy - AUP) ของ The National Science Foundation (NSF)  และป 2537 เนคเทคได
เชาซื้อสายเชื่อมสายที่สอง ที่มีขนาด 64 Kbps ตอไปยังบริษัท UUNet ทําใหมีผูใชเพิ่มมากขึ้น จาก 
200 คนในป 2535 เปน 5,000 คนในเดือนพฤษภาคม 2537 และ 23,000 คนในเดือนมิถุนายน ของป 
2537 AIT ทําหนาที่เปนตัวเชื่อมภายในประเทศระหวาง Thai Net กับ Thai Sarn ผานสายเชา 64 Kbps 
ของเครือขายไทยสาร  
 
 ป พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทย เปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย โดยมีบริษัทอินเทอรเน็ตแหง
ประเทศไทย จํากัด เปนบริษัทถือหุนระหวางการสื่อสารแหงประเทศไทย องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยใชสายเชา
คร่ึงวงจรขนาด 512 Kbps ไปยัง UUNet โดยถือวาเปนบริษัทผูใชบริการอินเทอรเน็ตรายแรกของ
ประเทศไทย  เนคเทค (2548) 
 
ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
  
 ปจจุบันมีการใชกันอินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง  เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่ลึกและกวาง
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดทั่วโลก ไมวาจะเปนดานขาวสาร ความรู ความบันเทิง  หรือ
ชองทางทําธุรกิจ อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของเราอยางมากมากหลายดาน 
เนคเทค (2548) ไดจัดประเภทความสําคัญของอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของคนเรา
ไวดังนี้  
 
  ดานการศึกษา  
 
  1. สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการบันเทิง 
ดานการแพทย และอื่นๆ ที่นาสนใจ  
 
 2. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ  
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 3. นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพื่อคนหา
ขอมูลที่กําลังศึกษาอยูได ทั้งที่ขอมูลที่เปน ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน  
 
  ดานธุรกิจและการพาณิชย  
 
 1. คนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ  
 
 2. สามารถซื้อขายสินคา ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
 3. ผูใชที่เปนบริษัทหรือองคกรตางๆ  ก็สามารถเปดใหบริการและสนับสนุนลูกคาของตน 
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน การใหคําแนะนํา สอบถามปญหาตาง ๆ ใหแกลูกคา แจกจาย
ตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน  
 
  ดานการบันเทงิ  
 
 1. การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ที่เรียกวา Magazine Online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่น ๆ โดยมี ภาพประกอบ 
ที่จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสาร ตามรานหนังสือทั่วๆ ไป  
 
  2. สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  
 
 3. สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตวัอยางทั้งภาพยนตรใหมและเกามาดูได  
 
  จากเหตุผลดังกลาว พอจะสรุปไดวา อินเทอรเน็ต มีความสําคัญ ในรูปแบบ ดังนี ้ 
 
  1. การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
 2. การติดตอส่ือสารที่สะดวก และรวดเร็ว  
 3. แหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญที่สุดของโลก  
 
 อินเทอรเน็ต ไดนํามาใชเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับงานไอที ทําใหเกิดชองทางในการเขาถึง
ขอมูลที่รวดเร็ว ชวยในการตดัสินใจ และบริหารงานทั้งระดับบุคคลและองคกร 
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บริการในอินเทอรเน็ต 
          
 บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอโดยมีบริการใหมๆ 
เกิดขึ้นเพื่อสนองแกความตองการของผูใชอยูมากมาย สําหรับบริการหลัก ๆ ที่มีใหบริการอยูบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  เนคเทค (2548) ไดกลาวถึงไว ดังนี้ 
 
  1.  บริการรับสงจดหมายอเิล็กทรอนิกส (Electronic Mail หรือ E-Mail) 
 
   การใชบริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส จะมีลักษณะรูปแบบเชนเดียวกับการสง 
จดหมายทางไปรษณีย เพียงแตจะเปลี่ยนเปนการสงจากระบบคอมพิวเตอรของผูสงไปยังระบบ
คอมพิวเตอรของผูรับผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเราสามารถสงเอกสารจดหมายทีอ่ยูในรปูแบบ
ของดิจิทัล ไมวาจะเปน ตัวหนังสือ รูปภาพกราฟก วีดิโอ โปรแกรม หรือแฟมขอมูลประเภทตางๆ ได 
โดยจะดําเนินการจัดสงไปยังผูรับภายในเวลาเพียงไมกี่นาทีเทานั้น จะเห็นไดวาการรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจะทําไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัดคาใชจายกวาการสงจดหมายธรรมดาหรือ 
EMS เปนอยางมาก ทําใหบริการนี้กลายเปนบริการที่มีประโยชนอยางยิ่งโดยเฉพาะในการติดตอ
ทางธุรกิจในยุคปจจุบัน  
 
  2. บริการถายโอนแฟมขอมลู (File Transfer Protocol) 
             
  บริการนี้เปนการรับ/สง (Download/Upload) ขอมูล โปรแกรม หรือเอกสารที่อยูใน 
รูปแบบดิจิทัลจากคอมพิวเตอรที่อยูหางไกลกันโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ มีองคกรหลาย ๆ แหง
ไดเปดโอกาสใหผูใชภายนอกสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดโดยไมคิดมูลคา บางบริษัทไดเปดให
ผูใช Download โปรแกรมตางๆ มาทดลองใชฟรี และหากผูใชประสงคจะใชงานโปรแกรม ดังกลาว
อยางเปนทางการก็สามารถลงทะเบียนสั่งซื้อไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 3.  บริการเขาใชระบบคอมพิวเตอรระยะไกล (Remote Login, Telnet) 
             
  ผูใชงานจะสามารถเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอร ไมวาคอมพิวเตอรเครื่องนั้นจะตั้งอยูใกล
หรือไกลไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหไมตองเดินทางไปทํางานอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรนั้น
โดยตรง สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวผูใชงานผูนั้นจะตองไดรับการอนุญาตจากผูควบคุมเครื่อง
นั้น ๆ ดวยโดยผูใชจะตองมีช่ือบัญชีและรหัสผานที่กําหนดใหไวสําหรับเขาไปใชงานดวย มีศูนย 
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บริการหลายแหงที่ไดเปดเครื่องที่ใหบริการนี้สาธารณะโดยอนุญาตใหเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอร
ไดโดยไมจําเปนตองมีช่ือบัญชีผูใชอยางเปนทางการ 
  
 4.  บริการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น (Usenet News) 
 
            ในเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งมีผูใชเปนจํานวนมากทั่วโลก มีบุคคลหลากหลายประเภท 
ตางก็มีความสนใจที่แตกตางกันออกไป จึงไดมีบริการเพื่อจัดแบงกลุมผูใชที่มีความสนใจรวมกัน
เขามามีสวนรวมเพื่อ แลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และแสดงความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยขอมูลเหลานี้จะถูกกระจายออกจากเครือขายหนึ่งไปยังเครือขายอื่น ๆ ที่
เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก ผูใชบริการจึงสามารถรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ในระยะเวลาใกลเคียงกัน โดย
ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดแยกเปนหัวขอ เรียกวา กลุมขาว (News Groups) ซ่ึงในปจจุบันมีกลุมขาวและ
กลุมขาวยอย ๆ มากมายนับพันหัวขอและครอบคลุมศาสตรทุกแขนงไมวาเปนหัวขอดานวิทยาศาสตร 
คอมพิวเตอร กีฬา วัฒนธรรม เปนตน 
 
 5. บริการติดตอสนทนาออนไลน (Chat) 
             
  นอกจากการติดตอถึงกันในลักษณะจดหมายอิเล็กทรอนิกสแลว บริการที่ไดรับความ
นิยมอีกอยางคือการสนทนาในรูปแบบของการตอบสนองอยางทันที (Interactive) ผูใชสามารถที่จะ
คุยโตตอบกันไดเสมือนกับไดมาสนทนากันในระยะใกล ๆ โดยในปจจุบันบริการนี้สามารถสนทนา
โดยใชทั้ง ขอความตัวอักษร ภาพและเสียงไดในขณะเดียวกัน 
 
          6.  บริการคนหาขอมูลและแสดงขอมูลในลักษณะของ Gopher, Archie และ WAIS  
            
  เปนกลุมโปรแกรมที่ชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลที่ตองการในอินเทอรเน็ต 
ซ่ึง Gopher จะเปนบริการการคนหาในลักษณะเปนเมนูลําดับขั้น สวน Archie เปนการคนหาที่เก็บ
ขอมูลวาอยูที่ใดและ WAIS เปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ถูกเก็บเอาไว ปจจุบันขอมูล
สวนใหญที่มีใหบริการของเหลานี้ไดถูกพัฒนามาใหบริการในลักษณะของเครือขายใยแมงมุม 
(World Wide Web: WWW) แลว บริการเหลานี้จึงไดรับความนิยมจากผูใชลดนอยลง 
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         7.  บริการคนหาและแสดงขอมลูผานเครือขายใยแมงมุม  
 
           เครือขายใยแมงมุม หรือ World Wide Web เปนบริการที่ดําเนินการอยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมสูงที่สุดในปจจุบัน  เพราะบริการนี้จะใชตัวหนังสือและรูปภาพ กราฟก
เขามามีสวนชวยในการดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ สามารถใชบริการนี้เพื่อคนหาขอมูลตาง ๆ 
ที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตได โดยปจจุบันขอมูลจะอยูในลักษณะของมัลติมีเดีย (Multimedia) 
คือ มีทั้งตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ผูใชสามารถคนหาขอมูลเกือบทุกประเภทผาน
ทางเครือขายใยแมงมุมนี้ได ไมวาเปนบทความ ขาว งานวิจัยขอมูลสินคา หรือบริการตาง ๆ สาระ 
บันเทิงประเภทตาง ๆ แมกระทั่งฟงบทเพลงหรือดูภาพยนตรก็ได ปจจุบันบริการนี้ไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่อง เนื่องจากบริษัทธุรกิจหรือองคกรตางๆ ไดเล็งเห็นถึงแนวโนมของการเจริญเติบโต
ของบริการนี้และไดพยายามหันเขามาทําธุรกิจบนเครือขายใยแมงมุมนี้โดยทําการประชาสัมพันธ
กิจการ โฆษณาสินคาและดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินคาผานทาง
เครือขายใยแมงมุมนี้อยางสะดวกและรวดเร็ว 
 
แนวโนมการใชอินเทอรเน็ต 
 
 เปนที่แนนอนแลววาในอนาคตอินเทอรเน็ตจะเขามามีสวนรวมกับชีวิตประจําวันของคนเรา
มากขึ้นและจะชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  แนวโนมในการใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยก็เพิ่มจํานวนมากขึ้นทุกป  ดังสถิติที่ไดจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  แสดงในตารางที่  1  
 
ตารางที่ 1  แสดงสถิติผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแต ป พุทธศักราช 2534 - 2547 

 
Year Year A.D. Users Source 
2534 1991 30 NECTEC 
2535 1992 200 NECTEC 
2536 1993 8,000 NECTEC 
2537 1994 23,000 NECTEC 
2538 1995 45,000 NECTEC 
2539 1996 70,000 NECTEC 
2540 1997 220,000 Internet Thailand/NECTEC 
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ตารางที่ 1  (ตอ)  
 

Year Year A.D. Users Source 
2541 1998 670,000 Internet Thailand/NECTEC 
2542 1999 1,500,000 ISP Club/NECTEC 
2543 2000 2,300,000 ISP Club/NECTEC 
2544 2001 3,500,000 NSO/NECTEC (household survey) 
2545 2002 4,800,000 NECTEC (estimate) 
2546 2003 6,000,000 NECTEC (estimate) 
2547 2004 6,970,000 NECTEC (estimate) 

 

 
 
ภาพที่ 1  สถิติผูใชอินเทอรเน็ตตั้งแตปพุทธศักราช 2534 - 2547 
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร  
           และเทคโนโลยีแหงชาติ (2547) 
 
  จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวาสถิติผูใชอินเทอรเน็ตสูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป จากปพุทธศักราช 
2534 มีผูใชอินเทอรเน็ตเพียง 30 ราย และในปตอๆ มาไดทวีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ถึงป
พุทธศักราช 2547 มีจํานวนผูใชถึง 6,970,000 และมีแนวโนมวาจะสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 2  สถิติการใชงานตามหมวดหลักของเว็บไซต 
 

Year-
Month 

อินเทอร 
เน็ต บันเทิง ธุรกิจ ขาว บุคคล-

สังคม เกม คอม 
พิวเตอร 

หนวยงาน
ราชการ 

การ 
ศึกษา 

2003-01 23.5% 31.69% 13.01% 7.87% 5.96% 4.52% 3.61% 2.54% 2.03% 
2003-02 24.32% 31.92% 12.89% 7.68% 5.61% 4.99% 2.72% 2.66% 2.07% 
2003-03 23.74% 30.33% 13.45% 7.57% 4.99% 6.54% 2.72% 2.66% 2.07% 
2003-04 24.16% 33.71% 10.57% 7.06% 7.02% 5.44% 2.61% 2.63% 2.08% 
2003-05 27.72% 34.25% 7.92% 6.08% 5.62% 5.53% 2.72% 2.69% 1.82% 
2003-06 25.8% 30.37% 5.64% 5.31% 6.17% 4.72% 2.36% 2.46% 2.3% 
2003-07 25.42% 30.2% 7.49% 5.38% 5.84% 3.81% 2.29% 2.42% 2.28% 
2003-08 25.4% 29.31% 7.39% 6.83% 6.1% 3.67% 1.99% 2.31% 1.98% 
2003-09 27.22% 25.76% 7.94% 6.83% 5.78% 4.58% 2.06% 2.34% 2.01% 
2003-10 28.22% 26.84% 8.14% 7.4% 6.34% 5.77% 1.93% 2.09% 1.92% 
2003-11 28.85% 25.35% 9.44% 7.75% 6.02% 4.63% 1.88% 2.25% 2.31% 
2003-12 27.76% 24.93% 10.08% 7.91% 6.1% 6.09% 1.76% 1.86% 1.91% 
2004-01 26.27% 26.03% 11.11% 7.01% 5.98% 5.94% 1.85% 1.75% 2.01% 
2004-02 26.29% 25.69% 11.21% 7.21% 5.91% 5.78% 1.97% 1.77% 2.11% 
2004-03 25.5% 24.7% 9.46% 7.56% 5.98% 6.19% 2.49% 1.94% 2.4% 
2004-04 28.68% 21.29% 6.43% 7.12% 6.24% 6.61% 2.19% 1.73% 2.74% 
2004-05 30.74% 19.36% 6.99% 7.11% 6.22% 6.73% 1.98% 1.75% 2.56% 
2004-06 31.37% 19.56% 6.76% 7.34% 6.39% 6.01% 1.88% 1.87% 2.53% 
2004-07 30.56% 20.7% 6.36% 7.46% 6.61% 5.83% 1.83% 1.88% 2.45% 
2004-08 28.71% 21.6% 6.51% 7.68% 5.8% 6.23% 1.98% 2% 2.36% 
2004-09 29.93% 21.74% 6.47% 7.22% 5.57% 6% 2% 1.51% 2.06% 
2004-10 29.29% 21.24% 6.18% 7.08% 6.27% 6.52% 2.22% 1.64% 1.88% 
2004-11 30% 19.85% 6.68% 7.23% 5.38% 5.77% 2.09% 1.78% 2.72% 
2004-12 30.3% 20.62% 5.86% 7.7% 5.83% 6.73% 1.79% 1.61% 2.09% 
2005-01 29.48% 22.02% 4.79% 7.94% 5.94% 5.92% 1.87% 2.16% 2.02% 
2005-02 28.24% 20.19% 4.51% 7.88% 8.88% 5.7% 2.53% 1.89% 2.09% 
2005-03 26.3% 19.81% 4.4% 7.07% 11.56% 6.53% 2.56% 2.35% 1.81% 
2005-04 26.37% 19.51% 5.86% 6.77% 11.25% 5.63% 2.45% 1.32% 2.2% 
2005-05 26.78% 19.57% 6.54% 6.67% 11.25% 5.03% 2.43% 1.21% 2.06% 
2005-06 28.02% 18.82% 6.18% 7.11% 10.47% 4.58% 2.5% 1.51% 2.14% 
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร  
          และเทคโนโลยี แหงชาติ (2547) 
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  จาก สถิติการใชงานตามหมวดหลักของเว็บไซตเห็นไดวาหมวดที่มีผูนิยมเขาใชมาก คือ 
ดานบันเทิง และอินเทอรเน็ต สวนที่เขาใชนอย คือประเภทหนวยงานราชการและการศึกษา ซึ่งที่
จริงแลวดานหนวยงานราชการและการศึกษาควรจะเปนสิ่งที่ใหประโยชนกับผูเรียกใชขอมูลได
มากที่สุด แสดงใหเห็นวาผูใชอินเทอรเน็ตสวนมากมีจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ตเพียงเพื่อเปน
การผอนคลายหรือหาความสนุกสนานความบันเทิงเปนสวนใหญ 
 
ประโยชนของอินเทอรเน็ตตอการจัดการศึกษา 
                
 เราสามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการศึกษาในหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนดาน 
การคนควาขอมูลดานการเรียน  การติดตอส่ือสารระหวางครูและนักเรียนเพื่อถามตอบปญหาเรื่อง
การเรียน ตลอดจนการจัดการศึกษาทางไกล  ดังที่  กิดานันท (2540)  กลาวถึงไวดังนี้ 
 
 1. การคนควา เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนขายงานที่รวมขายงานตางๆ มากมายเขาไวดวยกัน
ซ่ึงทําใหสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลก เพื่อการคนควาวิชาในเรื่องที่สนใจทุกสาขาวิชาเพื่อ
นํามาใชในการเรียนการสอน และการวิจัย 
 
 2. การเรียนและการติดตอสื่อสาร ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเรียน
และติดตอส่ือสารกันได  โดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อให
ผูเรียนเปดอานเรื่องราวกันได  โดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียนหรือการเสนอในลักษณะของ
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 3. การศึกษาทางไกล  การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกล อาจจะใชในรูปแบบของ
การสื่อสารตามที่กลาวไวแลวในเรื่องของการเรียนและติดตอส่ือสาร โดยการใชบทเรียนที่มีอยูใน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือเรียน ผูเรียนจะเปดอานบทเรียน  เมื่อใดก็ไดแลวแตเวลาวาง
ของตนและสามารถเก็บบทเรียนนั้นไวทบทวนไดตามรูปแบบการศึกษาทางไกลจากหลาย ๆ ทานที่
กลาวมาจะเห็นไดวา รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตในวงการศึกษามีอยูมากมายหลายรูปแบบ ไมวาจะ
เปนการใชเพื่อการติดตอส่ือสารระหวางกัน  การคนควาขอสนเทศที่อยูบนอินเทอรเน็ตจนกระทั่ง
การศึกษาทางไกล 
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  จากคุณสมบัติและปจจัยตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ตมีใหแกผูใชนั้น เปนโอกาสในการนํามาใช
ประโยชนทางการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงมีสาระสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก ดังนี้ 
 
 1. เปดโอกาสใหครูอาจารย นักเรียน และนักศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรูที่หลากหลาย
หรือเสมือนหนึ่งมี “หองสมุดโลก” (Library of the World)  เพียงปลายนิ้วสัมผัส  เชน ครูและนักเรียน
สามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตางๆ ไดทั่วโลกโดยไมมีขอจํากัด ทางดานสถานที่
และเวลา (Anywhere & Anytime) คณาจารยและนักเรียนที่ดอยโอกาส อันเนื่องมาจากความ
หางไกลทุรกันดารขาดแหลงหองสมุดที่ดี  สามารถคนหาขอมูลขาวสารและความรูไดอยางเทาเทียม
กันมากยิ่งขึ้นเด็กนักเรียนเองสามารถรวมกันผลิตขอมูลในแขนงตาง ๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับพันธุพืช 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ขอมูลทางประวัติศาสตร ชุมชน ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน 
เพื่อเผยแพรแลกเปลี่ยนกับเด็กทั่วโลก ในขณะที่ครูสามารถนําเนื้อหาทางวิชาการที่มีประโยชน เชน 
บทความทางวิชาการ เอกสารการสอนลงในเว็บไซตเพื่อใหนักเรียนไดศึกษาและแลกเปลี่ยน
ภายในวงการซึ่งกันและกัน 
 
 2.  พัฒนาการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน ซ่ึงมีผลสืบเนื่องมาจากการที่อินเทอรเน็ต สามารถ
ใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่มีความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และงายตอการใช ทําใหเกิดการ
ส่ือสารเพิ่มมากขึ้นในระบบการศึกษา ทั้งที่เปนการสื่อสารระหวางครูกับครู  ครูกับนักเรียน และระหวาง
นักเรียนกับนักเรียนเอง ซ่ึงในปจจุบันคณาจารยจํานวนมากในหลายสถาบันทั้งระดับมัธยมศึกษา
และอุดมศึกษาไดใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการใหการบาน รับการบานและตรวจ
สงคืนการบาน  ในขณะเดียวกันการสื่อสารระหวางนักเรียนสามารถชวยสงเสริมการทํางานกลุม  
การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียนในเชิงวิชาการ  
 
 3.  เปลี่ยนบทบาทของครูและนักเรียน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนจะทําให
บทบาทของครูปรับเปลี่ยนไปจากการเนนความเปน “ผูสอน” มาเปน “ผูแนะนํา” มากขึ้น ในขณะที่
กระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู  “เชิงรุก” มากขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากฐานขอมูลใน
อินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกที่สําคัญที่จะเอื้ออํานวยใหนักเรียนสามารถเรียนและคนควาไดดวยตนเอง 
(independent learning) ไดสะดวกรวดเร็วและมากยิ่งขึ้นแตอยางไรก็ตาม  ก็มีความจําเปนที่จะตอง
ตระหนักวา  บทบาทและรูปแบบที่จะปรับเปลี่ยนไปนี้จะตองมีการเตรียมการที่ดีควบคูไปดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของครูที่จะตองวางแผนการ “ช้ีแนะ” ใหรัดกุมเพื่อใหการเรียนรูของเดก็มี
ประสิทธิผลดีขึ้น  ปรับจากการเรียนตามครูสอน (passive learning) มาเปนการเรียนรูวิธีเรียน (learning  
how to learn) และเปนการเรียนดวยความอยากรู (active learning) อยางมีทิศทาง 
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ขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 
 ในการสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ไมไดมีการรับรองจากผูเชี่ยวชาญ
องคกรหรือสถาบันใด เพราะผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่จะนําเสนอความคิดเห็น เผยแพรขาวสาร 
ตั้งคําถาม แสดงคําตอบ อยางเปนอิสระ ดังนั้น หนาที่ในการตรวจสอบขอมูลที่ตองการนํามาอางอิง
จึงตกอยูกับผูใชเอง  จึงตองใชวิจารณญาณในการเลือกสรรขอมูลตาง ๆ (ถนอมพร, 2539) 
 
ภัยของอินเทอรเน็ต 
   
  อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ใหประโยชนอยางมากในดานของการคนควาขอมูลและติดตอ 
ส่ือสารตาง ๆ ใหสามารถที่จะสงถึงกันไดอยางรวดเร็วทุกสารทิศทั่วโลก การใชอินเทอรเน็ตนั้นกอ
ประโยชนอยางมากมายแตในขณะเดยีว อินเทอรเน็ตก็ปราศจากปราการใดๆ ที่จะปองกันเดก็ หรือ
บุคคลใด ใหพนจากภยัอันตรายทีแ่อบแฝงอยูอยางมากมาย ไมวาจะเปน ขอความเนื้อหาที่ไมเหมาะสม
กับวยั  หรือขอความหลอกลวงไมเปนความจริง  การเผยแพรภาพลามกอนาจาร  การลอลวงจากการ
พูดคุยผานหองสนทนาออนไลน และอื่นๆ อีกมาก ดังที่ อิทธิพล (2543) ไดเรียบเรยีงจากรายงานการ
เสวนาทางวิชาการเรื่อง  “การประทุษรายตอสังคม บนเน็ต”  กลาวถึงการกระทําผิดซึ่งเปนการ
ประทุษรายตอสังคมโดยมีการกระทําบนอินเทอรเน็ตทีม่ีหลายรูปแบบ ดังนี ้ 
 
 1.  แอบถาย คือการตั้งกลองถายภาพเพื่อแอบถายคนที่เขาหองน้ําหรือลองเสื้อผาแลวนําภาพ
ไปเผยแพรทางอีเมลหรือเว็บไซต  
 
 2.  การใสความ กระทําผานกระดานขาว อาจเปนการใสความเพื่อทําลายคูแขงก็ได เชน  
ตั้งกลุมแช็ทขึน้มาเพื่อสรางกระแส โดยใสขอความใหอีกฝายเสียหาย  
 
 3.  การขายบริการทางเพศ  โดยใชอีเมลและหองแช็ทในการเสนอขายและตอรองราคา อาจมี
การเชื่อมตอกลองถายรูปเขากับอินเทอรเน็ตทําใหมองเห็นหนาตาและรูปรางของคูคา  
 
 4.  การเจาะระบบ คือการเขาระบบคอมพิวเตอรหรือเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต เมื่อเขา
ไปแลวก็ไปสํารวจ แกไข ลบ เปลี่ยนแปลงขอมูลหรือขโมยขอมูลไป ทําใหเจาของระบบเสียหาย  
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 5.  การขโมยเว็บไซตหรือช่ือโดเมน ทําได โดยการเขาไปเปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูล 
ของผูดูแลระบบโดเมน โดยอาจเปลี่ยนชื่อเจาของโดเมนที่แทจริงใหกลายเปนชื่อของตนเองหรือ
แกไขชื่อเครื่องเว็บเซิรฟเวอรใหเปนเครื่องอื่นแทน ทําใหเจาของเขาเว็บตัวเองไมได  
 
 6.  เผยแพรภาพลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต ทางเว็บไซต อีเมล หรือ หองสนทนา ฯลฯ  
 
 7.  การขโมยใชบัตรเครดิตของผูอ่ืน โดยขโมยเลขที่บัตรเครดิตมาใชซ้ือสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ต  
 
 8.  ขโมยบัญชีอินเทอรเน็ต คือแอบใชบัญชีของคนอื่นหรือขโมยบัญชีมาขายตอ  
 
 9.  การพนันบนอินเทอรเน็ต เชน พนันบอล  
 
 10. การแช็ทดวยภาษาหยาบคาย ขมขู หรือคุกคามคนอื่น  
 
 11. การแพรไวรัสคอมพิวเตอร เพื่อใหเครือ่งคอมพวิเตอร และระบบเครือขายของคนอื่น
ไมสามารถทํางานไดตามปกติ  
 
 12. การลอลวง โดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อ สงอีเมลนัดหมาย แช็ทจนเหยื่อไววางใจแลว
ลวงออกมาทํารายรางกายหรือชิงทรัพย  
 
 13. การชวนเชือ่ใหทาํผิดกฎหมายหรือผิดศลีธรรม เชน  ชักชวนใหรวมเพศกบัสัตว  รวมเพศ
กับเด็ก เหยียดสีผิว โดยช้ีนําวาเปนสิ่งดีที่คนนิยมทํากัน  
 
แนวทางในการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภยั 
 
 อินเทอรเน็ตก็เหมือนกับสังคมทั่วไปที่มีภัยอันตรายมากมาย แอบแฝงอยู ส่ิงที่พอแมผูปกครอง 
และครูอาจารยเปนหวงที่สุดเห็นจะไดแก เนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปน
เนื้อหาลามกอนาจาร  เนื้อหารุนแรง การพนันตางๆ ฯลฯ ซ่ึงเด็กๆ อาจเขาถึงได แมวาจะโดยเจตนา
หรือไมก็ตาม อันตรายอีกอยางหนึ่งคือคนที่ติดตอดวยบนอินเทอรเน็ตนั้น ไมสามารถตรวจสอบ
ไดวามีตัวตนอยูจริงหรือไม เปนคนคนเดียวกันกับที่ลงทะเบียนแจงไวหรือไม สิ่งที่พูดคุยสื่อสาร



 24

แลกเปลี่ยนกันบนอินเทอรเน็ตก็ยากแกการตรวจสอบวาเปนเรื่องจริงหรือเท็จ ยังมีความเสี่ยงอื่นๆ 
อีกบนอินเทอรเน็ต เชน การติดเชื้อไวรัสคอมพิวเตอร การเจาระบบ การสั่งซื้อสินคาตองหาม โดย
ใชบัตรเครดิตของผูปกครอง การแอบใชบัญชีอินเทอรเน็ตของผูอ่ืน การละเมิดลิขสิทธิ์ ขอมูลหรือ
รูปภาพ ตลอดจนการที่เด็กและเยาวชนใชอินเทอรเน็ต เพื่อความบันเทิงดานเดียว โดยไมคํานึงถึงการ
ใชใหเกิดประโยชนในทางเพิ่มพูนความรู  คุมคากับเวลาและสตางคที่เสียไป  อยางไรก็ตามการปฏิบัติ
ตัวอยางระมัดระวังในการออนไลน การสอดสองดูแลบุตรหลานและเด็กนักเรียนของผูปกครองและ
ครู จะชวยลดความเสี่ยงตอภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนการบริหารเวลาที่ไมเหมาะสมของเด็ก 
ตอไปนี้เปนแนวทางในการออนไลนอยางปลอดภัยของเด็ก และเยาวชน 30 ประการ (นิรนาม, 2548) 
 
 1.  กําหนดแนวทางการใชอินเทอรเน็ตรวมกับผูปกครองกอนที่จะออนไลน ตกลงเรื่องเวลา
ในการใชอินเทอรเน็ตใน แตละวัน กิจกรรมออนไลนที่ทําไดหรือทําไมได หลังจากคุนเคยกับ
อินเทอรเน็ตแลวจึงคอยปรับเปล่ียนแนวทางนี้ พิมพแนวทางดังกลาวติดไวใกลๆ เครื่องคอมพิวเตอร 
เพื่อเอาไวใชอางอิง และเตือนใจขณะที่ออนไลน 
 
 2. ไมแชรรหัสผาน (Password) กับใคร 
 
 3. กอนที่จะแชรขอมูลสวนตัวใดๆ กันคนแปลกหนา ใหขออนุญาตจากผูปกครองเสียกอน 
 
 4. ตรวจสอบชื่อ URL ใหแนใจเสียกอนที่จะกดคียบอรด พิมพตัวสะกดใหถูกตองเพื่อให
มั่นใจวาจะเขาไปยังเว็บไซตที่ตองการ 
 
 5. ตรวจสอบกับพอแมผูปกครองกอนที่จะเขาไปในหองสนทนาเนื่องจากหองสนทนา
แตละหองมีคนตางประเภทกันอยู จึงตองแนใจกอนวาเปนหองที่เหมาะสมและผูปกครอง ยอมรับได 
 
 6. ถาสิ่งที่พบเห็นหรือไดรับกอใหเกิดความรูสึกอึดอัดไมสบายใจใหเลิกใชบริการนั้นเสีย 
อยาลืมแจงผูปกครองและครูดวย 
 
 7. อยาสงรูปตัวเองออกไปใหใครทางอีเมล จนกวาจะไดรับอนุญาตจากพอแมผูปกครอง
เสียกอน 
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 8. ถาไดรับอีเมลขมขู หยาบคาย กอกวน หรืออะไรก็ตามที่ทําใหรูสึกอึดอัดไมสบายใจ 
ไมตองโตตอบแตใหแจงพอแมผูปกครองหรือครู 
 
 9. จงจําไววา เร่ืองที่ไดอานบนอินเทอรเน็ตไมใชเร่ืองจริงเสมอไป 
 
 10. อยาบอกอายจุริง จนกวาจะไดรับอนุญาตจากพอแมผูปกครองเสียกอน 
 
 11. อยาใชช่ือ-นามสกุลจริง จนกวาจะไดรับอนุญาตจากพอแมผูปกครองเสียกอน 
 
 12. อยาบอกที่อยูที่บานใหใครบนอินเทอรเนต็ทราบ 
 
 13. ขออนุญาตผูปกครองกอนลงชื่อในสัญญา หรือรับขอเสนออะไรก็ตามบนอินเทอรเนต็ 
 
 14. อยาใหหมายเลขบัตรเครดิตของผูปกครองหรือของคนอื่น กอนที่จะไดรับอนุญาต 
 
 15. จงจําไววา เมื่อออนไลน ทุกสิ่งที่ทําขึ้นอยูกับตัวเราเอง อยาทําอะไรที่ไมตองการจะทาํ 
 
 16. อยาเปดไฟลหรืออีเมลที่มาจากคนที่ไมรูจัก  เนื่องจากไมทราบวามีอะไรอยูภายใน  
อาจเปนไวรัสคอมพิวเตอรหรือขอมูลที่ไมเหมาะสมก็ได 
 
 17. ตั้งคอมพิวเตอรในหองนั่งเลน หองรวมของครอบครัว อยาตั้งในหองสวนตวั 
 
 18. อยานัดพบกับคนแปลกหนาที่รูจักกันบนอินเทอรเน็ต โดยไมขออนุญาตจากผูปกครอง 
ถาจําเปนตองนัดพบก็ใหนัดพบในที่สาธารณะและไปพรอมกับพอแมผูปกครอง 
 
 19. จําไววา ขอมูลขาวสารสวนตัวที่แชรกับคนบนอินเทอรเน็ต อาจถูกคนอื่นลวงรูได     
จงระมัดระวังใหมาก 
 
 20. อยาใหหมายเลขโทรศัพทกับคนบนอินเทอรเน็ต 
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 21. พูดคยุกับพอแมผูปกครองหรือครูอยางสม่ําเสมอ ถึงสถานที่ที่ไปตลอดจนกจิกรรม  ทีท่ํา
และสิ่งที่พบเห็นในระหวางการออนไลน 
 
 22. เลือกใชช่ือปลอมหรือนามแฝง ที่แตกตางจากชื่อจริง ในการออนไลน 
 
 23. กอนที่จะเขาไปยังพื้นที่สาธารณะบนอินเทอรเน็ต เชน รวมหองสนทนาหรือการอภิปราย
โตตอบ ควรตัดสินใจรวมกับพอแมผูปกครองเสียกอน วาจะใหใชอีเมลแอดเดรสในการติดตอรวม
กิจกรรมหรือไม 
 
 24. ถาคนที่ออนไลนดวยกันซักถามคําถามสวนตัวมากๆ ใหสงสัยในแงรายเอาไวกอน และ
ใหหยุดการสนทนานั้นเสีย 
 
 25. ระมัดระวังอยาใหช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพทของโรงเรียน กับคนบนอินเทอรเน็ต 
 
 26. จงจําไววา คนที่ออนไลนอาจไมเปนอยางที่เขากลาวอาง เนื่องจากการปลอมเปนใคร
สักคนหนึ่งบนอินเทอรเน็ตนั้นทําไดงายมาก 
 
 27. ในการออนไลน อยาทําอะไรที่เราคิดวาจะไมทําในชีวติจรงิ 
 
 28. จงระมัดระวังเรื่องขอเสนอฟรี เชน ของขวญัหรือเงิน เพราะไมมีทางทราบไดวาสิ่งจูงใจ
คืออะไร จงปฏิเสธ และอยาลืมบอกพอแมผูปกครอง 
 
 29. จงปฏิบัติตอคนอื่นในสิ่งที่ตวัเองอยากใหคนอื่นปฏิบัติตอบ อยาใชภาษาแยๆ หรือสง
อะไรที่ไมเหมาะสมออกไปในการออนไลน 
 
 30. ถาไมตองการออนไลน ปุม “disconnect” มีอยูเสมอ ตองการใชเมื่อใดก็กดไดเลย  
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ศัพทท่ีควรรูเม่ือใชอินเทอรเน็ต 
 
 อินเทอรเน็ต เปนคําที่หลายคนคุนหูและเปนที่รูจักกนัดใีนขณะนี ้ แตยังมีคําศัพทตางๆ ใน
การใชอินเทอรเน็ตที่ยังเปนสิ่งใหมสําหรับบางคน  ดังนั้นถาเรารูจักคําศัพทที่ใชกบัอินเทอรเน็ตจะ
เปนการเพิ่มความเขาใจในสือ่สารกันไดมากขึ้น  ญาณพล และ ศรีดา (2546) ไดรวบรวมคําศัพท
อินเทอรเน็ตทีค่วรรูไวดังนี ้
 
 1. ไอเอสพี (ISP - Internet Service Provider) คือ บริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
 
 2. อินเทอรเน็ตยสูเซอร (Internet User) คือ ผูใชอินเทอรเนต็ 
 
 3. การโทรเขา (Dialup) คือการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรสวนตัวหรือพ ีซี เขากับระบบ
อินเทอรเน็ตโดยผานเครือขายโทรศัพท  
 
 4.  โมเด็ม (Modem) คือ อุปกรณที่ใชแปลงสัญญาณกลับไปกลับมาระหวางสัญญาณ
คอมพิวเตอรและสัญญาณโทรศัพท  เนื่องจากคอมพิวเตอรตนทางตองสงขอมูลผานสายโทรศัพท
ไปยังคอมพิวเตอรอีกเครื่องที่อยูปลายทาง จึงจําเปนตองสงภาษาที่เครือขายโทรศัพทเขาใจไปกอน 
แลวไปแปลงสัญญาณกลับที่ปลายทางภายหลัง 
 
 5. อินเทอรเน็ตแอกเคาท (Internet Account ) หรือ บัญชีอินเทอรเน็ต คือ บัญชีสิทธิ หรือ 
เวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตที่เราตกลงไวกับไอเอสพีโดยจะมี ยูสเซอรไอดีและ พาสเวิรด ไวให
เราใชในการเขาสูระบบ 
 
 6. ยูสเซอรเนม (User Name) หรือ ยูสเซอรไอดี (User ID) หรือ ล็อกอินเนม (Login Name) 
คือช่ือบัญชีประจําตัวเรา ใชในการเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  ยูสเซอรเนม ตองใชคูกับพาสเวิรด  
 
 7. พาสเวิรด (Password) หรือ รหัสผาน ใชคูกบัยูสเซอรเนม ในการเขาสูระบบอินเทอรเนต็  
 
 8. ล็อกอิน (Login) การเขาสูระบบ  
 
 9. ล็อกเอาท (Logout) การออกจากระบบ  
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 10. เวิรล ไวด เว็บ หรือ เว็บ (WWW - World Wide Web) คือ บริการเรียกดูขอมูลแบบ
มัลติมีเดีย ประกอบดวยตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง หรือ ภาพยนตร โดยขอมูลจะถูกจัดไวเปนหนาๆ 
ที่เรียกวาเว็บเพจ (Web page) ซ่ึงหนาแรกที่เขาถึงจะเรียกวาโฮมเพจ  
 
 11. โฮมเพจ (Home page) มีการเชื่อมโยงขอมูลโดยใชไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) คือเมื่อผูใช
กดที่ขอความไฮเปอรเท็กซ ก็จะสามารถกระโดดไปดูขอมูลจากแหลงอื่นเพิ่มเติม ไดอีกตามที่ผูเขียน
ไดออกแบบไว การกระโดดไปมาตามแตผูใชจะกดนี้เอง ทําใหเรียกระบบนี้วาเว็บ (Web) ซ่ึงหมายถึง 
ใยที่ชักไปมาเปนตาขายเหมือนแมงมุมการจัดเอกสารในลักษณะดังกลาวใชภาษาที่ เรียกกวา HTML 
หรือ Hypertext Markup Language  
 
 12. เว็บไซต (Web Site) คือ เว็บเพจหลายๆ หนามารวมกัน แลวตั้งชื่อเพื่อบอกแหลงที่อยู
บนอินเทอรเน็ต (Address หรือ URL) 
 
 13. ยูอารแอล (URL  Uniform Resource Locator) หรือ แอดเดรส (Address) เปนชื่อของ
เว็บไซตเพื่อบอกแหลงที่อยูของเว็บไซตนัน้ๆ บนอินเทอรเน็ต 
 
 14. เบราเซอร (Browser) หรือเว็บเบราเซอร เปนโปรแกรมที่ใชอานเว็บเพจ โดยจะแปลง
คารหัสโปรแกรมทางคอมพิวเตอร ใหเปนภาพและเสียงตามที่ผูสรางเว็บเพจนั้นกําหนดไว โปรแกรม 
เบราเซอรที่นิยมใชกันมากไดแก ไออีหรืออินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร (IE- Internet Explorer), เน็ตสเคป 
นาวิเกเตอร (Netscape Navigator), โอเปรา (Opera) เปนตน  เบราเซอรทําหนาที่เหมือนกับทีวีคือมี
เครื่องรับสัญญาณจากนั้นแปลสัญญาณแสดงบนหนาจอทีวีใหเรารูวา ตรงจุดไหนแสดงรูปอะไร 
สีอะไรและมีเสียงพูดวาอยางไร  
 
  15. เว็บเซิรฟเวอร  (Web Server)  คือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเก็บเว็บไซตและคอยใหบริการ
เมื่อมีคนเรียกดูเว็บไซต เว็บเซิรฟเวอรหนึ่งตัวอาจเก็บเว็บไซตหลายตัวคลายๆ หองสมุด 1 แหง 
ก็เก็บหนังสือไดหลายเลม  
 
 16. ไอพีแอดเดรส (IP address) คือหมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่ใช
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เชน 203.150.3.242 คือ  หมายเลขเครื่องของเว็บไซตของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  
 



 29

 17.  โดเมนเนม (Domain Name) หรือ ช่ือโดเมน คือ ช่ือเรียกเสมือนเชนwww.police.go.th 
เปนชื่อโดเมนของเว็บไซตสํานักงานตํารวจแหงชาติ อานวา เวิรล ไวด  เว็บ  ดอต  โปลิส  ดอต  จีโอ  
ดอต ทีเอช ช่ือโดเมนนั้นมีความสําคัญมากเพราะบงบอกประเภทของหนวยงานและสถานที่จดทะเบียน
การใชงาน ช่ือโดเมนถูกแบงเปนกลุมๆ และลงทายดวยรหัสยอของประเทศ เชน ประเทศไทยลงทาย
ดวย .th ประเทศสิงคโปรลงทายดวย .sg ประเทศอังกฤษลงทายดวย .uk  ยกเวนเว็บไซตที่จดทะเบียน
ในประเทศสหรัฐอเมริกาไมตองลงทายดวย .us  
 
 18. เว็บมาสเตอร (Webmaster) คือ ผูที่ดูแลเว็บไซตหรือกําหนดนโยบายของเว็บไซต เชน 
webmaster@police.go.th เปนผูดูแลเว็บไซตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 
 19. อีเมลแอดเดรส (E-mail Address) หรือ ที่อยูอีเมล ช่ืออีเมล หรืออาจเรียกสั้นๆ  วาอีเมล 
ใชในการติดตอกันบนระบบอินเทอรเน็ต  ประกอบดวยยูสเซอรเนมแลวคั่นดวยเครื่องหมาย @ 
(อานวา แอท) ตามดวยที่อยูบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก ช่ือเครื่องคอมพิวเตอร หรือ ช่ือโดเมน เชน 
somchai@police.go.th อานวา สมชายแอท โปลิส ดอต จีโอ ดอต ทีเอช เปนอีเมลของนายสมชาย 
เปนตน  
 
 20. อีเมล (E-mail) คือการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยการใสหัวขอจดหมายพิมพ
ขอความ แลวจาหนาซองสงถึงผูรับดวยอีเมลแอดเดรส  จดหมายจะถูกสงผานเครือขายไปยังตูจดหมาย
ปลายทางภายในเวลา 2-3 วินาที แมจะอยูไกลถึงตางประเทศ หากผูรับกําลังใชอินเทอรเน็ตอยู ก็สามารถ
เรียกอานและตอบกลับจดหมายไดทันที หากผูรับยังไมไดเปดเครื่องคอมพิวเตอร จดหมายก็จะเขา
ตูจดหมายที่ เรียกวา เมลบ็อกซ (Mail box) และเก็บอยูในนั้นจนกวาเจาของจะมาเปดอาน (Read) 
สงตอ (Forward) ตอบจดหมาย (Reply) หรือ ลบทิ้ง (Delete) โปรแกรมที่นิยมใชในการรับ - สงอีเมล 
ไดแก ไพน (Pine), เอาทลุค (Outlook), เน็ตสเคปเมสเซ็นเจอร (Netscape Messenger) เปนตน 
 
 21. เว็บบอรด (Web board หรือ Message board) หรือ กระดานขาว เปนการฝากขอความหรือ
คําถามไวบนเว็บเซิรฟเวอร เพื่อใหมีคนอื่นมารวมแสดงความคิดเห็นหรือชวยตอบคําถาม เว็บบอรด
ถูกใชเปนเวทีระดมความรู  ความคิดเห็นและประกาศขาวสารตาง ๆ เว็บบอรดแบงเปนกลุม ๆ ตาม
ความสนใจของผู ใชเชน กลุมถาม - ตอบปญหาคอมพิวเตอร กลุมถกประเด็นการเมือง           
กลุมพูดคุยเรื่องดาราศาสตร ฯลฯ  เว็บบอรดยังถูกใชเปนสื่อกลางในการพูดคุยระหวางเว็บ
มาสเตอรกับผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ระหวางครูกับนักเรียน และระหวางโรงเรียนกับทางบานดวย 
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 22. โพสท (Post) คือ การพิมพขอความสงเขาไปแสดงในเว็บบอรดกระทู คือ ขอความ
แตละอันที่ผูใชอินเทอรเน็ตโพสทแสดงความคิดเห็นหรือเปดประเด็นในเรื่องตาง ๆ ไวในเว็บบอรด  
 
 23. อัพโหลด (Upload) คือ การนําเอาขอมูล ไฟล หรือ รูปภาพ ขึ้นไปไวบนเครื่องคอมพิวเตอร
บนอินเทอรเน็ต  
 
  24. ดาวนโหลด (Download) คือ การทําสําเนาขอมูล แฟมขอมูลหรือรูปภาพจากอินเทอรเน็ต
ลงมาไวที่เครื่องคอมพิวเตอรของเรา 
 
 25. เซิรชเอ็นจิ้น (Search Engine)หรือ โปรแกรมคนหา เปนโปรแกรมชวยคนขอมูลที่เรา
ตองการที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต โดยการปอนคําสําคัญ (Keyword) โปรแกรมคนหาอาจอยูในรูปของ
เว็บไซตที่รวบรวมรายชื่อเว็บไซตอ่ืนๆ อีกมากมายโดยแบงแยกเปนหมวดหมูไวชัดเจนก็ได  
 
 26. แช็ท (Chat) คือการพูดคุยส่ือสารโดยการพิมพขอความโตตอบกันทันที สามารถพูดคุย
กันไดหลายคนพรอม ๆ กัน เมื่อพิมพไปหนึ่งประโยค ทุกคนจะมองเห็นขอความพรอมกันหมด หรือ
จะเลือกคุยกันเปนการสวนตัวสองตอสองก็ไดการแช็ทนั้นจะแบงเปนหองเสมือนตามหัวขอการ
สนทนาเรียกวา แช็ทรูม (Chatroom) เราสามารถสรางแช็ทรูมเองได  จํานวนแช็ทรูมจึงมีหลายหมื่น
หลายพันหอง ใครอยากคุยหองไหนก็ตองเขาไปในหองเสมือนนั้น ๆ  การแช็ทอาจทําผานทาง เว็บเพจ 
ธรรมดา หรือ ใชโปรแกรมแช็ทโดยเฉพาะก็ได เชน ไอซีคิว (ICQ), เพิรช (PIRCH), เอ็มเอสเอ็น 
(MSN), ไออารซี (IRC) เปนตน 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมวัยรุน 
 
พฤติกรรมวัยรุน 
  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541) ไดอธิบายความหมายและความสําคัญของพฤติกรรม
วัยรุน ไวดังนี ้
 
 1. ความหมายของพฤตกิรรมวยัรุน  คําวาพฤตกิรรมวยัรุน (adolescent behavior) เปนคํารวม 
ของคําวา พฤติกรรม และคาํวา วัยรุน คําทั้งสองมีความหมายดังนี ้
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  1.1 พฤติกรรม (behavior)  
 
   1.1.1 ความหมายของคําวา “พฤติกรรม” พฤติกรรม  หมายถึง การกระทําทุกอยาง
ของมนุษย ไมวาการกระทํานั้นผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมไดก็ตาม ไมวาคนอื่นจะสังเกตการกระทํา
นั้นไดหรือไมไดก็ตาม และไมวาการกระทํานั้นจะพึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็ตาม ดังนั้น การเดิน 
การยืน การคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติตามหนาที่ การละทิ้งหนาที่ เปนพฤติกรรมทั้งสิ้น 
 
    1.1.2  ประเภทของพฤติกรรม การจัดประเภทของพฤติกรรมขึ้นอยูกับหลักเกณฑ
ที่ใชจัด ในที่นีจ้ะใชหลักการสังเกต หลักการรูตัว และหลกัการยอมรับทางสังคมเปนหลักเกณฑใน
การจัด 
 
    ก.  เมื่อใชหลักการ “สังเกต” เปนหลักเกณฑในการจัดประเภทแลว พฤติกรรม 
จะม ี2 ประเภท คือ พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตได หรือพฤตกิรรมภายนอก (overt behavior)  เชน การเดนิ 
การวิ่ง การอาน หนังสือ พฤติกรรมประเภทนี้แบงตามวธีิการสังเกตได 2 ลักษณะ คือ 
 
     1)  พฤติกรรมโมลา ไดแก พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยตรงไมตอง
อาศัยเครื่องมือใด ๆ ชวย เชน การเดิน การวิ่ง เปนตน 
 
     2)  พฤติกรรมโมเลกุล  ไดแก พฤติกรรมที่ตองอาศัยเครื่องมือชวยจึงจะ
สังเกตได เชน ความดันโลหิต กระแสประสาท เปนตน 
 
       พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไมได หรือพฤติกรรมภายใน (covert behavior) 
เชน ความสนใจ การคิด การจํา การตัดสินใจ พฤติกรรมเหลานี้เปนความในใจ รูไดเฉพาะเจาตัว
เทานั้น คนอื่นจะรูเมื่อเจาตัวบอก หรือแสดงออกดวยการกระทําใหทราบ แตถาเจาตัวไมบอกใหทราบ 
เราตองใชวิธีสันนิษฐานจากการกระทําแทน เชน ขณะที่ครู สอนอยูหนาชั้นมีนักเรียนคนหนึ่งหันหนา
มาทางครูตลอดเวลา ยกมือถามบอยๆ ตอบคําถามครูเสมอ ทํางานที่ครูมอบจนเสร็จ ครูก็จะสันนิษฐาน
จากการกระทําเหลานี้วานักเรียนสนใจการเรียน เปนตน 
 
    ข.  เมื่อใชหลักการ “รูตัว” เปนเกณฑในการจัดประเภทแลว พฤติกรรมแบง
ไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 
     1)  พฤติกรรมที่ผูกระทํารูตวั และจงใจกระทําพฤติกรรมนัน้ เชน การยิม้
การพูดคุย นักจิตวิเคราะห เชน ฟรอยดเรียกพฤติกรรมประเภทนี้วา พฤติกรรมจิตสํานึก (conscious)  
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     2) พฤติกรรมที่ผูกระทําไมรูตวั  เชน  ความฝน หรือคนที่พูดคาํวานะครับ 
นะครับ โดยไมรูตัว นักจิตวเิคราะหเรียกพฤติกรรมประเภทนี้วาพฤติกรรมจิตใตสํานึก (unconscious)  
 
    ค.  เมื่อใชหลัก “การยอมรับทางสังคม” เปนเกณฑในการจัดประเภทแลว 
พฤติกรรมจัดไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
     1) พฤติกรรมที่พึงประสงค (desirable behavior) ไดแก พฤติกรรมที่สังคม 
ยกยองวา  ดี  ถูก  และควรกระทํา เชน การทําตามหนาที่ ทําตามจารีตประเพณี เปนตน 
 
     2) พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (undesirable behavior) ไดแก  พฤติกรรม 
ที่สังคมประณามวา เลว ผิด และไมควรกระทํา เชน   การฆามนุษย  การกระทําผิดกฎหมายบานเมือง 
เปนตน 
 
 ดังนั้น พฤติกรรมจึงหมายถึง การกระทําทุกอยางของมนุษย ทั้งที่สังเกตไดและสังเกตไมได
โดยตรง ผูกระทําอาจรูตัวหรือไมรูตัว และเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค  ก็ตาม 
 
 พฤติกรรมวัยรุนในที่นี้ จะมุงเนนถึงเดก็วยัรุนที่อยูในโรงเรียนหรือนกัเรยีนวยัรุนมากวาเด็ก
วัยรุนนอกระบบโรงเรียน และตอแตนี้ไป เมื่อกลาวถึงเดก็วยัรุนจะหมายถึงนักเรยีนวยัรุน 
 
ความสําคัญของพฤติกรรมเด็กวัยรุน 
 
 ความสําคัญของพฤติกรรมเด็กวยัรุนจะแบงเปน 2 ระดับ คือ ความสําคัญระดับตัวเด็กวัยรุน
และความสําคญัระดับประเทศ 
 
     1. ระดับตัวเด็ก : พฤติกรรมเด็กวัยรุนเปนพื้นฐานของชีวิตในวัยผูใหญ 
 
  วัยรุนเปนชวงชีวิตที่พัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาอยางสูง จนกลาว
ไดวาเปนชวงชีวิตที่พัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ ดังนั้นประสบการณที่เด็กวัยรุนไดรับในชวงนี้ จะชวย
พัฒนาศักยภาพทั้งมิติดานปริมาณและคุณภาพทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาของตัว
เด็กวัยรุนเอง และศักยภาพที่พัฒนาแลวในวัยรุนก็จะเปนพื้นฐานของชีวิตในวัยผูใหญตอไป 
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  2. ระดับประเทศ :  พฤติกรรมเด็กวยัรุนเปนเครื่องชี้อนาคตของชาต ิ
 
  ทุกรัฐบาลตางตระหนักถึงพฤติกรรมเด็กวัยรุนโดยกลาววาพฤติกรรมของเด็กวัยรุน
เปนเครื่อง ชี้อนาคตประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากการกระทําของเด็กวัยรุนจะเปนผูสืบทอดวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนปกปองรักษาเอกราชและความเปนชาติไว ทั้งจะทําใหสังคม
พัฒนาสืบตอไป จากการตระหนักถึงความสําคัญของพฤติกรรมเด็กวัยรุนนี้ รัฐบาลจึงกําหนดนโยบาย
พัฒนาเด็กและเยาวชนไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมุงพัฒนาเด็กวัยรุนที่อยูใน
ระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนโดยมุงเนนพัฒนาดานสุขภาพกายและจิต พัฒนาสติปญญา
และความสามารถ พัฒนาดานอาชีพ และพัฒนาดานบุคลิกภาพเสมอมา 
 
 ดังนั้นทุกหนวยงานและทุกสถาบันที่เกี่ยวของกับเด็กวัยรุน เชน ครอบครัว โรงเรียน และ
ชุมชน จึงมีหนาที่ชวยกันสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กวันรุนมีพฤติกรรมตามศักยภาพสูงสุด ทั้งดาน
ปริมาณและคุณภาพถูกตอง การพยากรณก็จะถูกตองตามมาดวย การพยากรณจึงเปนการทดสอบวา
เขาใจสาเหตุถูกตองหรือไมไดวิธีหนึ่งดวย 
 
 เพื่อความควบคุมพฤติกรรมมนุษย การควบคุมหมายถึง การสรางพฤติกรรมหรือการระงับ
พฤติกรรม เชน การสรางใหมีพฤติกรรมมีระเบียบวินัยเกิดขึ้นในโรงเรียน การระงับไมใหมีพฤติกรรม 
ติดยาเสพติดในโรงเรียน เปนตน 
 
 การควบคุมจะมีประสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูการเขาใจสาเหตุของพฤติกรรม และถาความ
เขาใจถูกตองก็จะควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 จากจุดมุงหมายของนักจิตวิทยาเพื่อเขาใจ พยากรณและควบคุมพฤติกรรมนี้ เปนจุดมุงหมาย 
ที่เหมือนกับนักวิทยาศาสตรแขนงวิชาอื่นๆ เชน ฟสิกส เคมี ชีววิทยา ซึ่งมุงเขาใจ พยากรณ และควบคุม
เชนกัน แตจิตวิทยาตางจากวิทยาศาสตรแขนงอื่นเพียงประเภทของปรากฏการณที่ศึกษาเทานั้น คือ 
ชีววิทยาศึกษาวัตถุที่มีชีวิต เคมี และฟสิกสศึกษาวัตถุที่ไมมีชีวิต สวนจิตวิทยาศึกษาพฤติกรรมของ
มนุษย 
 
 ความสําคัญของจิตวิทยาตอการศึกษาพฤติกรรมเด็กวัยรุน  จากหนาที่ของนักจิตวิทยาที่มุง
เขาใจสาเหตุ ชวยพยากรณและควบคุมพฤติกรรมนั้น จึงกลาวไดวา จิตวิทยามีความสําคัญตอการศึกษา
พฤติกรรมเด็กวัยรุน ดังตอไปนี้ 
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 1. ชวยใหเขาใจสาเหตุพฤติกรรมของเด็กวยัรุน 
 2. ชวยพยากรณพฤติกรรมของเด็กวัยรุน  
 3. เสนอแนวทางควบคุมพฤติกรรมของเด็กวยัรุนนั่นเอง 
 
 ตัวอยางที่แสดงถึงผลจากการศึกษาทางจิตวิทยาตอการศึกษาพฤติกรรมวัยรุน เชน การศึกษา
ของ บี เอฟ  สกินเนอร (B.F.skinner) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน อธิบายวา เงื่อนไขเสริมแรงและเงื่อนไข
ลงโทษเปนสาเหตุของพฤติกรรม โดย พยากรณวา ภายหลังที่นักเรียนวัยรุนแสดงพฤติกรรมหนึ่ง 
ในสถานการณหนึ่งแลวไดรับตัวเสริมแรงในสถานการณที่คลายคลึงกันนั้น โอกาสการเกิดพฤติกรรม 
นั้นๆ จะเพิ่มขึ้น แตถาใหการลงโทษหลังที่แสดงพฤติกรรมหนึ่งในสถานการณหนึ่งแลว ในสถานการณ
ที่คลายคลึงกันนั้น โอกาสการเกิดพฤติกรรมนั้นๆ จะลดลง จากการเขาใจสาเหตุและพยากรณพฤติกรรม
ไดเชนนี้ ก็จะนําไปสูการควบคุมพฤติกรรมเด็กวัยรุนไดโดยการใหตัวเสริมแรงหลังแสดงพฤติกรรม   
เมื่อตองการใหเด็กวัยรุนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคและใหการลงโทษหลังแสดงพฤติกรรม เมื่อ
ไมตองการใหเด็กวัยรุนแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
 
แนวคิดของนกัวิชาการตอสาเหตุพฤติกรรมเด็กวัยรุน 
  
 ในหมูนักจิตวิทยาและนักวิทยาศาสตรทั่วไปถือกันวา ปรากฏการณใดๆ ในธรรมชาติยอมมี
สาเหตุ รวมทั้งพฤติกรรมของเด็กวัยรุนซึ่งปรากฏการณอยางเหนึ่งในธรรมชาติก็ยอมมีสาเหตุดวยบุคคล
จํานวนมากทั้งในอดีตและปจจุบันเชื่อเชนนี้ ดังนั้น บุคคลเหลานี้จึงพยายามหาสาเหตุมาอธิบาย
พฤติกรรมของมนุษยเสมอมา 
 
 ในหัวเร่ืองนี้จะเสนอแนวคิดของนักวิชาการ 6 แนวคิดที่อธิบายสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย
รวมทั้งเด็กวัยรุนดวย แนวคิดทั้งหกไดแก แนวคิดของนักจิตวิเคราะหนักสรีระจิตวิทยา นักปญญานิยม 
นักมานุษยนิยม นักพฤติกรรมนิยม และแนวคิดทางพุทธศาสนา 
 
  1.  แนวคดิของนกัจติวเิคราะห (psychodynamic model) นักจติวเิคราะหแตละทานมแีนวคิด 
ตอสาเหตุพฤตกิรรมตางกัน  ในที่นี้จะเสนอแนวคดิของฟรอยดเปนตัวแทนของกลุมจิตวิเคราะห 
 
  ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Frecd) นักจิตวิทยาชาวออสเตรียน ไดพัฒนาทฤษฏีบุคลิกภาพ
ของมนุษยในตอนตนศตวรรษที่ 20 และเรียกจิตวิทยาของตนวา จิตวิเคราะห (psychoanalysis) ซ่ึง
ครอบคลุมวิธีการวิเคราะหจิต ทฤษฎีโครงสรางและพัฒนาการของจิต และวิธีบําบัดความผิดปกติ
ของจิต  
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  ฟรอยดระบุวาเด็กวัยรุนเปนวัยที่พอใจและสนใจเพศตรงขาม และเริ่มมีความสัมพันธทาง
เพศ ซ่ึงฟรอยดเรียกลักษณะของเด็กวัยรุนเชนนี้วา วุฒิภาวะทางเพศ (genital stage) 
 
  ฟรอยดอธิบายสาเหตุพฤติกรรมของเด็กวัยรุนวาเกิดจากสัญชาตญาณ คือสัญชาตญาณ
ชีวิต และสัญชาตญาณความตาย ซ่ึงสัญชาตญาณทั้งสองเปนแรงขับใหเด็กวัยรุนแสดงพฤติกรรม 
 
  สัญชาตญาณชีวิตจะผลักดันใหแสดงพฤติกรรมที่แสวงหาความสุข ความสบายและ
หลบเลี่ยงความทุกขความเจ็บปวดทั้งปวง สวนสัญชาตญาณความตายจะผลักดันใหแสดงพฤติกรรม
กาวราว ทําลายสิ่งของ ทําลายบุคคลอื่นและรวมทั้งทําลายตนเองดวย 
  
 2. แนวคิดของนักสรีระจิตวิทยา (psychophysiological model)  นักสรีระจิตวิทยาอธิบายวา 
พฤติกรรมภายนอกทั้งปวง เชน การพูด การเดิน การทํางานของหัวใจ ตอมเหงื่อ ฯลฯ เปนผลจาการ
ทํางานของสรีระทางกาย อันไดแก สมองระบบประสาท ระบบกลามเนื้อ ตอมมีทอและตอมไมมทีอ 
ถาระบบสมอง ระบบประสาทผิดปกติ พฤติกรรมของเด็กจะผิดปกติไปดวย 
 
  ดังนั้น ในทรรศนะของนักสรีระจิตวิทยาแลว การทํางานของสรีระทางกาย สมอง และ
ระบบประสาทตอมตาง ๆ เปนสาเหตุของพฤติกรรมเด็กวัยรุน 
 
 3. แนวคิดของนักปญญานิยม (Cognitive model) นักปญญานิยม อธิบายวาพฤติกรรมภายนอก
มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมทางปญญา คือ การรับรู ความรูความเขาใจ ความคิดที่มีเหตุผล ความเชื่อ 
คานิยม เชน เมื่อเด็กวัยรุนรับรูวาเพื่อนมีความจริงใจกับตนก็จะแสดงพฤติกรรมคลอยตามแตถารับรู
วาเพื่อนไมจริงใจกับตนก็จะตอตาน  การแสดงพฤติกรรม  คลอยตามหรือตอตานเกิดจากการรับรู 
การตัดสินใจ ซ่ึงเปนพฤติกรรมทางปญญา 
 
  4. แนวคดิของนกัมานุษยนยิม (The humanistic model) นักมานุษยวิทยา เชน มาสโลว 
(Abraham Maslow) อธิบายวา มนุษยเกิดมาพรอมกับแรงดลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตน  
 
  ดวยเหตุนี้ มาสโลวจึงมีแนวความคิดวา แรงดลใจหรือความตองการ 5 ประการ เปนสาเหตุ
ของพฤติกรรมไดแก 
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  1. ความตองการทางสรีระอันไดแก    ความตองการที่ใชสนองความตองการขั้นแรกสุด
คือ ความหิว ความกระหาย ฯลฯ  
 
  2. ความตองการสวัสดิภาพ  อันไดแก ความตองการความปลอดภัย ซ่ึงเปนความตองการ
หลังจากความตองการตอบสนอง ความตองการขั้นที่ 2 นี้จะเกิดขึ้นไดเมื่อความตองการขั้นที่ 1 
ไดรับการตอบสนอง 
 
  3. ความตองการความรัก เปนตองการที่มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ระหวางเพื่อน   
คนรัก สามีภรรยา พอแมลูก และความตองการขั้นที่ 3 นี้จะเกิดขึ้นไดเมื่อความตองการขึ้นที่ 2 ไดรับ
การตอบสนอง 
 
  4. ความตองการความนิยมนับถือในตนเองเปนความตองการยอมรับ พอใจ และภูมิใจ
ในตนเองและความตองการยอมรับ พอใจ และภูมิใจในตนเองและความตองการขั้นที่ 4 จะเกิดเมื่อ
ความตองการขั้นที่ 3 ไดรับการตอบสนอง 
 
  5. ความตองการพัฒนาศักยภาพของตน มนุษยจะศึกษาเพราะตองการรู เพราะใจรัก 
เพราะอยากทําเหตุผลเหลานี้กลาวไดวาเปนความตองการสูงสุด เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนอง
ความตองการ 4 ขั้นแรก 
 
  ดังนั้น ในทรรศนะนักมานุษยนิยม แรงดลใจที่จะสนองความตองการ ในแตละขั้นคือ
สาเหตุของพฤติกรรม 
  
 5. แนวคิดของพฤติกรรมนิยม (The behaviors tic mode) นักพฤติกรรมนิยมอธิบายวา 
พฤติกรรมของมนุษยทุกเพศ ทุกวัย เกิดจากการเรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับสิ่งแวดลอม 
 
  สกินเนอร (B.F. Skinner) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันซึ่งเปนนักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยม
คนหนึ่งอธิบายวาพฤติกรรมมีสาเหตุมาจากการเรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับเงื่อนไข
ผลกรรม อันไดแก เงื่อนไขเสริมแรงและเงื่อนไขลงโทษ เชน พฤติกรรมเตนดิสโกแลวเพื่อนชม  วา
เกง  ขยันเรียนแลวไดคะแนนสูง  แสดงพฤติกรรมเปนหัวโจกแลวจะไดเปนหัวหนาแกง คําชมของ
เพื่อนที่ชมวาเกง  การไดคะแนนสูง  ไดเปนหัวหนาแกง เปนตัวเสริมแรงที่ทําใหเด็กเตนดิสโก ขยัน
เรียน และการเปนหัวโจกเพิ่มขึ้น แตถาลอกขอสอบแลวครูปรับตกทุกวิชา ขามถนนนอกทางมาลาย
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แลวถูกตํารวจจับ การถูกปรับตกและตํารวจจับ เปนการลงโทษ เด็กจะยุติการลอกขอสอบ ยุติการ
ขามถนนนอกทางมาลายลง 
 
  ดังนั้นการเรียนรูความสัมพันธวาถาแสดงพฤติกรรมหนึ่งแลวจะไดเงื่อนไขเสริมแรง 
มนุษยจะแสดงพฤติกรรมนั้นซ้ําอีก แตถารูวาถาแสดงพฤติกรรมหนึ่งแลวจะไดรับการลงโทษจะยุติ
การแสดงพฤติกรรมนั้น 
 
 6. แนวคดิทางพทุธศาสนา 
 
  พระพุทธเจาอธิบายวา ตัณหาเปนสาเหตุของพฤติกรรมตัณหาม ี3 ประเภท 
 
  1. กามตัณหา ความอยากไดลาภ ยศ สรรเสริญ สุข 
 
  2. ภวตณัหา ความอยากเปนโนนเปนนี ่เชน อยากเปนเศรษฐ ีอยากเปนดารา 
 
  3. วิภวตณัหา ความไมอยากเปนโนนเปนนี ่ อยากพนจากสภาพที่ไมปรารถนา  ทั้งปวง 
ตัณหาจะเปนความตองการทางจิต แลวผลักดันใหเกิดกรรมหรือพฤติกรรมใหเกิดขึ้นตลอดไปจนกวา
จะหลุดพนจากตัณหาจึงจะหมดกรรม 
 
 แนวคิดเรื่องสาเหตุของพฤติกรรมทั้ง 6 แนวคิดนี้เสนอแนวคิดแยกจากกัน นักจิตวิทยา
หลายทานกลาววาพฤติกรรมอยางหนึ่งอาจมาจากหลายสาเหตุ เชน การรองไหอาจมีสาเหตุมาจาก
การถูกตี หรืออาจมีสาเหตุมาจากการเสียใจก็ได  หรือสาเหตุหนึ่งอยางอาจแสดงไดหลายพฤติกรรม 
เชน เสียใจอาจแสดงดวยการอยูคนเดียวเงียบ ๆ ไปเที่ยวเสพยาเสพติด เปนตน 
 
 นอกจากนี้สาเหตุของพฤติกรรมยังเกิดไดทุกสถานที่ เชน ที่บาน โรงเรียน หรือในชุมชน 
ดังนั้น จึงกลาวไดวา  บาน(ครอบครัว) โรงเรียน(ครู เพื่อน)  ชุมชน(วัด หองสมุด สถานเริงรมย 
ส่ือมวลชน) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมวัยรุน  
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อารมณและพฤติกรรมนักเรียนวัยรุน 
  
 อารมณเปนความรูสึกที่เกิดจากการที่รางกายถูกสิ่งเรามากระตุน โดยทั่วไปนักจิตวิทยาจะ
แบงประเภทของอารมณออกเปน 2 ประเภท คือ อารมณทุกขหรืออารมณที่กอใหเกิดความทุกข 
และอารมณสุขหรืออารมณที่กอใหเกิดความสุข การเกิดอารมณทั้งสองประเภทนี้ ยอมจะสงผลกระทบ
ตอความสัมพันธและพฤติกรรมทางสังคมของมนุษยทุกวัย ตัวอยางเชน นักเรียนวัยรุนคนหนึ่งผิดหวัง
จากเพื่อนทําใหเกิดอารมณเครียด และการแสดงพฤติกรรมทางสังคมที่ไมเหมาะสมอื่นๆ ไดอีก เชน 
คนกาวราว กอการทะเลาะวิวาท เปนตน 
 
 ลักษณะสําคัญของอารมณของนักเรียนวัยรุน 
 
 อารมณของนักเรียนวัยรุนมักจะเกิดขึ้นไดงายเรารอน รุนแรง และเปลี่ยนแปลงไดงาย 
นักจิตวิทยาไดเรียกการแสดงออกของอารมณของนักเรียนวัยนี้วา วัยพายุบุแคม (storm and stress) 
ซ่ึงหมายถึงอารมณที่เปลี่ยนแปลงไดงาย รุนแรง ออนไหว สามารถเปลี่ยนแปลงจากอารมณหนึ่งไป
อีกอารมณหนึ่งไดคอนขางงายและรวดเร็ว 
 
 เกี่ยวกับลักษณะอารมณของนักเรียนวยัรุนนี ้ปรียา (2527) ไดอธิบายไวดังนี ้
 
 1.  มีความรุนแรง บางทีสาเหตุของอารมณจะเปนสาเหตุเพียงเล็กนอย เชน การที่พอแม
หามเที่ยว หรือหามคบเพื่อนบางคน อาจจะทําใหเด็กวัยรุนบางคนมีอารมณรุนแรงจนถึงกับคิด
ฆาตัวตาย 
 
 2.  เปลี่ยนแปลงไดงาย อารมณของนักเรียนวัยรุนสวนใหญจะไมคงที่ ไมสม่ําเสมอ อารมณ
บางอยางอาจเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และหายไปไดอยางรวดเร็ว เชน อารมณโกรธ อารมณดีใจ เปนตน 
 
  3.  ขาดการควบคุมการแสดงทางอารมณ เมื่อวัยรุนมีอารมณจะแสดงออกมาอยางเปดเผย 
เชน การถกเถียง การกระแทกกระทั้น เปนตน แตอยางไรก็ตาม การควบคุมอารมณของนักเรียนวัยรุนนี้
ขึ้นอยูกับอายุดวยกลาวคือ ถาหากมีอายุมากการควบคุมอารมณก็ยิ่งทําไดมากขึ้น 
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  อารมณบางชนิดโดยเฉพาะอยางยิ่งอารมณที่เกิดจากความผิดหวัง แมในตอนแรกจะแสดงออก
อยางรุนแรง แตเมื่อนานเขาแมจะลดความรุนแรงลงไปก็ตาม แตอารมณนี้จะติดคางอยูในใจของ
นักเรียนวัยรุนอยูนานจนบางครั้งทําใหจิตใจเศรา วาเหว จนกระทั้งเกิดความเครียดขึ้นได 
 
  สาเหตุของการเกิดอารมณรุนแรงในนักเรียนวัยรุน 
 
  ดังไดกลาวตอนตนแลววา นกัเรียนวัยรุนนัน้มักจะแสดงอารมณที่รุนแรง วูวามและ
เปลี่ยนแปลง อยูเสมอสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดลักษณะเชนนี้ม ี2 ประการ  
 
 1.  สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงทางกาย สําหรับสาเหตุนีส้ามารถแบงออกไดเปน  
2 ประการ คือ 
 
   1.1  การเปลี่ยนแปลงทางรางกายรวดเร็ว เปนที่ทราบกันดีแลววา นักเรียนวัยรุนเปนชวง
ระยะเวลาที่รางกายมีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานรูปราง สัดสวน และสรีระภายใน การปฏิบัติงานตาง ๆ 
ของตอมไรทอ ส่ิงเหลานี้จะทําใหนักเรียนวัยรุนเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับรางกายของตน นอกจากนี้
วัยนี้ยังเปนวัยที่ชอบออกกําลังกาย ตองการอาหาร และการพักผอนอยางพอเพียงดวย ดังนี้ถาหาก
ขาดอาหารหรือไดรับการพักผอนไมเพียงพอแลวจะทําใหเกิดอารมณเสียไดงาย 
 
   1.2  การเขาสูวุฒิภาวะทางเพศหรือสรีระเร็วหรือชา นักเรียนวัยรุนที่เขาสูวุฒิภาวะทาง
เพศหรือสรีระชาหรือเร็วกวาเพื่อนจะทําใหเกิดอารมณวิตก เพราะเกรงวาตนเองจะผิดปกติไปจาก
คนอื่น ทําใหไมเปนที่ยอมรับของสังคมได 
 
 2.  สาเหตุทางสภาพแวดลอม จากการศึกษาโดยทั่วไปวา   การที่เด็กนักเรียนวยัรุนมอีารมณ
รุนแรงนั้นมีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอมทางสังคมมากวาสาเหตุอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ทางรางกาย เพราะวัยรุนเปนวัยที่ตองการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหมทั้งโรงเรียน เพื่อน และ
ส่ิงอื่น การที่ตองทําดังนี้ทําใหนักเรียนวัยรุนมีความรูสึกวาตนขาดความมั่นคง เปลี่ยนแปลงไดงาย 
สาเหตุที่ทําใหนักเรียนวัยรุนมีความรูสึกเชนนี้มี 
 
   2.1  การปรับตัวตอส่ิงแวดลอมใหม ในระยะตอนตนของวัยรุนคือระยะที่นักเรียนกําลัง
เริ่มเขาสูโรงเรียนมัธยมศึกษา เปนระยะที่เด็กตองปรับตัวคอนขางมากความจริงในระยะนี้เด็กยัง
ตองการความอบอุนและความรักจากพอแม แตในขณะเดียวกันก็พยายามปดบังสิ่งเหลานี้เพื่อแสดง
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ใหเห็นวาตนเปนอิสระ และสามารถชวยตนเองไดเทาเทียมกับเพื่อนๆ สาเหตุนี้บางครั้งทําใหเด็ก
เกิดความกังวล หงุดหงิด ไมแนใจในตนเอง เกรงวาจะไมสามารถทําไดตามที่ผูใหญมุงหวัง 
 
   2.2  การปรับตัวทางสังคมตอเพื่อนตางเพศ ปญหานี้นักเรียนวัยรุนจะมีความวิตกกังวล
เปนอยางมากที่จะทําตัวใหเหมาะสมกับเพศตรงขาม ทั้งในดานการพูดการวางตัว จนบางครั้งทําให
เกิดการวิตกกังวลและเกิดความเครียด หรือเกิดความตื่นเตนในบางครั้ง 
 
   2.3  ปญหาดานการศึกษาเลาเรียน  การเรียนในระดับมัธยมศึกษาหรือระดับวิทยาลัยเปน
ระดับการศึกษาที่นักเรียนวัยรุนจะตองชวยตนเองมากกวาการเรียนในระดับประถมศึกษา  การเรียน
จะตองใชความพยายามมากขึ้นยิ่งถาหากคิดถึงการเลือกเรียนวิชาชีพในอนาคตดวยแลวก็ยิ่งจะทําให
เกิดความวิตกกังวลมากขึ้น  กลัววาจะไมมีงานทํา  กลัววาจะไดเงินเดือนนอย เปนตน 
 
  2.4  ปญหาอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมีปญหาอื่นๆ อีกหลายประการ เชน ปญหาเรื่องการอบรม
เล้ียงดู สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ความสัมพันธภายในครอบครัว เปนตน ส่ิงเหลานี้ยอมมีผลทํา
ใหนักเรียนวัยรุนมีอารมณรุนแรงได 
 
  ประเภทของอารมณในนักเรียนวัยรุน 
 
 อารมณของนักเรียนวยัรุนสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ อารมณทุกข อารมณสุข 
 
 1. อารมณทุกขเปนภาวะอารมณที่เกิดขึ้นกับบุคคลในเมื่อความตองการไมไดรับการ
ตอบสนองหรือถูกขัดขวาง  สําหรับอารมณทุกขของนักเรียนวัยรุนมีหลายประการ เชน  ความกลัว 
ความกังวลใจ  ความวิตกกังวล   ความโกรธ  ความอิจฉาริษยา  ความทุกขโศก และความรูสึกผิด  
เปนตน 
 
 2. อารมณสุขมีลักษณะตรงขามกับอารมณทุกข เปนที่นาสังเกตวาอารมณสุขของนักเรียน
วัยรุนนั้นมักจะไดรับการสนใจจากนักจิตวิทยาหรือนักวิจัยนอยกวาอารมณทุกข  สําหรับอารมณสุข
ในนักเรียนวัยรุนมีความรักและความราเริงสนุกสนาน 
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  ความสัมพันธระหวางอารมณและพฤติกรรมของเด็กนักเรียนวัยรุน 
 
 เมื่อนักเรียนวยัรุนมีอารมณรุนแรงแลว แตละคนอาจจะแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกนัได
ดังนี ้
 
 1.  การแสดงอาการตึงเครียดทางประสาท การแสดงพฤติกรรมประเภทนี้ทําในรูปแบบที่
แตกตางกันออกไป เชน การดูดนิ้ว กัดเล็บ ดึงจมูก ดึงผม ลูบหนา ซบหนา ลงกับฝามือ เปนตน 
 
 2.  การแสดงอารมณออกอยางรุนแรง เรียกวาเปนการ “ระเบิด” อารมณออกมาก็วาได การ
ระเบิดอารมณคือการที่นักเรียนวัยรุนเปลี่ยนแปลงอารมณจากอารมณหนึ่งเปนตรงขามในเวลา
อันรวดเร็วและไมสมเหตุสมผล 
 
 3.  กาวราว ไดแก การทะเลาะวิวาท โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อรวมกันเปนกลุม พฤติกรรมที่แสดง 
ออกคอนขางชัด เชน การยกพวกตีกัน 
 
 4.  อารมณเศราหมอง เมื่อผิดหวังนักเรียนวัยรุนที่มีอารมณออนไหวจะเกิดการเศราหมอง 
และกระทําการอยางที่ไมคาดคิดได เชน  เมื่อถูกหามคบเพื่อนหรือออกนอกบาน บางคนอาจจะแสดง
กิริยาเงียบเหงาซึมเซา แตบางคนอาจแสดงกิริยารุนแรงถึงทําตนเองได 
 
 5.  หลบหลีกปญหา เมื่อเผชิญปญหานักเรียนวัยรุนอาจแสดงออกโดยการไมยอมรับรูและ
หลีกหนีปญหา ซ่ึงกรณีเชนนี้อาจจะเปนอันตรายภายหลังได โดยการที่นักเรียนวัยรุนไปจิตนาการ 
หรือสรางโลกของตนเองโดยพยายามหลีกหนีความจริง จนในที่สุดหลุดจากความเปนจริงได 
 
บุคลิกภาพและพฤติกรรมนักเรียนวัยรุน 
 
 บุคลิกภาพเปนสวนหนึ่งของมนุษย บุคลิกภาพเกิดจากการผสมผสานขององคประกอบ
ดานอื่น ๆ อันไดแก ทางกาย อารมณ สติปญญา และสังคม นักจิตวิทยา กลาววาบุคลิกภาพเปนผลงาน
ของความคิด ความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเอง โดยประเมินจาก 2 แหลงคือ การประเมินจากความคิด
ของตนเอง และความเขาใจหรือความรูสึกที่เจาตัวคิดวาคนอื่นมีตอตน บุคลิกภาพเปนลักษณะและ
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พฤติกรรมเฉพาะตัวที่บุคคลแสดงออกหรือตอบสนองตอส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนบุคคล สังคม หรือ 
เหตุการณตางๆ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544) 
 
บทบาทหนาท่ีของผูปกครองและครูตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 
 
 บุคคลสําคัญที่จะชวยเยาวชนใหสรางเสริมลักษณะนิสัยการใชอินเทอรเน็ตอยางมีสติ และ
เกิดประโยชน คือ ครู อาจารย พอแม ผูปกครอง โดยเฉพาะคุณครูที่สามารถสอน และกําหนดให
นักเรียนปฏิบัติตามโจทยที่กําหนดได เชน มอบหมายงานใหคนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อรวบรวมเปน
เนื้อหา มอบหมายใหหาขาวประจําวันมารายงานหนาชั้นเรียน นอกจากนั้นอาจตองแนะนําเครื่องมือ
ที่ใชสําหรับคนหาขอมูลหรือแนะนําวิธีการอานเนื้อหาและที่สําคัญคือการใหคําแนะนําวิธีการรวม
กิจกรรมในเว็บไซต หรือกฎกติกาตาง ๆ สอนถึงที่มาที่ไปของสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูในเว็บไซตใหเยาวชน
ไดรูวาสิ่งใดในเว็บไซตที่เปนคุณและโทษ 
  
 ตอจากสถาบันการศึกษาหลังจากที่เยาวชนกลับบาน พอแม ผูปกครองควรใหการเอาใจใส
กับบุตรหลานใหใกลชิดมากขึ้นในเวลาที่บุตรหลานใชอินเทอรเน็ตที่บาน หากไมแนใจวา บุตรหลาน
ของทานมีความรู มีวิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคมากนอยเพียงใด พอแม  
ผูปกครองจะตองเปนพี่เล้ียงแทนคุณครูในการทําหนาที่ช้ีนําและใหคําปรึกษาจนกวาจะมั่นใจและ
ไววางใจไดวาบุตรหลานของตนเองกลาแกรงพอที่จะเอาชนะกับสิ่งยั่วยวนทั้งหลายได  ไมนอกลู
นอกทาง นําเวลาไปใชกับการสรางสรรคส่ิงดีๆ  เกิดเปนผลงานและไดรับคํายกยองชมเชยมากกวา
คําตักเตือนทั้งนี้ คุณครู อาจารย และผูปกครองควรที่จะเพิ่มศักยภาพของตนเองเกี่ยวกับการใช
อินเทอรเน็ต ทําความรูจักโลกของอินเทอรเน็ตใหมากขึ้น หรือเรียนรูใหเทาทันกับบุตรหลานเพื่อ
เปนเพื่อนเดินทางในโลกของอินเทอรเน็ตที่สามารถใหความปลอดภัยกับบุตรหลานในระหวางทาง
ไดอยางมีสวัสดิภาพ ทําใหเยาวชนไมหันเหไปผิดทาง จนรับรูไดวาเว็บไซตที่อยูในมุมมืดในโลก
อินเทอรเน็ตนั้นไมนาสนใจเทากับ ประโยชนของอินเทอรเน็ตที่มีมากกวาโทษหากไมเขาไปยุงเกี่ยว 
กับสิ่งที่ไมดีเทานั้นเอง (นิรนาม,2548) 
 
กฎแหงความปลอดภยัท่ีควรแนะนําบุตรหลาน 
 
 1.  ไมใหขอมูลสวนตวั ไมวาจะเปนชื่อ นามสกุล ที่อยู เบอรโทรศัพท ช่ือโรงเรียน หรือขอมูล
ของครอบครัว 
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 2.  ไมนัดพบกับใคร นอกจากจะไดรับอนุญาตจากทาน 
 
 3.  ไมโตตอบกับบุคคลหรือขอความที่ทําใหรูสึกไมสบายใจ 
 
 4.  เมื่อพบเห็นภาพหรือไดรับขอความที่ทําใหรูสึกไมดี ใหรีบบอกทาน ซ่ึงทานจะไมดุดา 
ตําหนิ หรือทําใหเขารูสึกแยหรือผิดที่ไปเกี่ยวของกับเหตุการณนั้น  
 
วิธีสอดสองดแูลการใชอินเทอรเน็ตของบตุรหลาน  
 
 1.  ติดตั้งเครื่องคอมพวิเตอรในหองรวมของครอบครวั ควรมองหนาจอการใชงานเปนระยะ 
 
 2.  หากบุตรหลานใชอินเทอรเน็ตเกงกวาทาน ใหเขาแนะนําวิธีการใชงานโปรแกรมตาง ๆ 
และทานควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติม โดยการเขารวมหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับผูปกครองที่ทาง
โรงเรียนจัดให 
 
 3.  สงเสริมใหบุตรหลานใชอินเทอรเน็ตในทางสรางสรรค ใหเปนกิจกรรมรวมกันของคน
ในครอบครัว หากเวลาอินเทอรเน็ตที่บานเปนชวงเวลาแหงความสุข เขาก็จะมีเวลาไปสนใจกับกิจกรรม 
ดานลบนอยลง  
 
เม่ือทานชํานาญการใชอินเทอรเน็ตแลว 
  
 1.  ตรวจสอบเวลาในการออนไลนของบุตรหลานวาเพิ่มมากขึ้นหรือไมและเขาใชทํากิจกรรมใด 
 
 2.  ตรวจสอบรายการเว็บไซตที่เขาไปเยี่ยมชมมา 
 
 3.  ตรวจสอบบิลคาโทรศัพท บิลจากไอเอสพแีละสลิปรายการใชจายบัตรเครดิตของทาน 
 
 4. ติดตั้งโปรแกรมกลั่นกรองเนื้อหาไมเหมาะสมตาง ๆ แตตองระลึกไวเสมอวา ไมมีโปรแกรม
ตัวไหนทํางานไดดีสมบูรณ 100% และบุตรหลานอาจระงับการทํางานของโปรแกรมเองได ทางที่ดี
ควรติดตอให ไอ เอส พี เปนผูจัดการกลั่นกรองให 
  



 44

 5.  ติดตามขาวคราวเรื่องความปลอดภัยบนอนิเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ  
 
การใชงานอินเทอรเน็ตท่ีอ่ืน  
 
 1.  สอบถามโรงเรียนวามีนโยบายดานความปลอดภัยในการใชอินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 
 
 2.  สอบถามผูปกครองทานอื่นวาที่บานมีกฎกติกาในการใชอินเทอรเน็ตหรือไม และเครงครัด
เพียงใด ทานสามารถปรึกษาหารือกับเขาได เพราะอยางนอยทุกคนก็เปนพอแมที่มีความหวงใยตอ
ความปลอดภัยของบุตรหลานเหมือนๆ กัน 
 
 3.  ตรวจสอบนโยบายการใหบริการอินเทอรเน็ตของรานที่บุตรหลานชอบไปใชงาน ดูวา
สงเสริมการคนควาหาความรูหรือ เพื่อความบันเทิง สภาพแวดลอมของรานแลดูโปรง และเปน
ระเบียบ หรือดูลึกลับซับซอนเปนแหลงมั่วสุม  
 
หลักปฏิบัติเพื่อชวยใหลูกหางไกล ภัยจากการใชอินเทอรเน็ต  
 
 1.  ใชเวลาออนไลนกับลูก นอกจากจะชวยใหคุณไดใกลชิดลูกมากขึ้น เปนการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีในครอบครัวแลว ยังชวยใหคุณเรียนรูอินเทอรเน็ตไปพรอมๆ กับลูกไดอีกดวย 
อาจจะใหลูกเปนไกดพาคุณทองอินเทอรเน็ตก็ไดและเมื่อพบปญหา คุณก็สามารถดูแลลูกไดอยาง
ใกลชิด 
 
 2.  เปดอกพูดคุย อธิบายถึงผลดี ผลเสียของอินเทอรเน็ต ช้ีแจงใหลูกคุณเขาใจเกี่ยวกับ
อันตรายจากผูไมประสงคดีทางอินเทอรเน็ต เชน การลอลวงทางเพศ การกอกวนตางๆ รวมไปถึงภัยอ่ืน 
เชน การพนัน ยาเสพติด ฯลฯ และสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตไปในทางที่มีประโยชน เชน หาขอมูล
เร่ืองเรียน นันทนาการตางๆ ฯลฯ 
 
 3.  วางคอมพิวเตอรใหถูกที่ ใหอยูในหองนั่งเลนหรือหองกลางของบานที่สมาชิกใน
ครอบครัวสามารถเดินผานไปมาไดเพื่อใหลูกออนไลนอยูในสายตาคุณ ไดรูวาพวกเขาทําอะไรบาง 
หรือในกรณีที่ลูกตองการความชวยเหลือ คุณจะไดใหคําแนะนําอยางทันทวงที 
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 4.  ใหโปรแกรมเปนผูชวย ลองสอบถามจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตของคุณหรือคนหา
โปรแกรมชวยกรองเว็บไซตจากอินเทอรเน็ต เชน โปรแกรม Cyber Patrol ฯลฯ ในเบื้องตน คุณสามารถ
ปองกันเว็บไซตที่ไมเหมาะสมได เมื่อคุณเขาใน Microsoft Internet Explorer คลิกที่เมนู Tool เลือก 
Internet Option จะมีสวนใหกําหนดความเหมาะสมในการใชงานวาจะใหแสดงภาษาและภาพไดใน
ระดับใด รวมทั้งสามารถกําหนดไดวาเว็บไซตใดที่เปนอันตราย 
 
 5.  ตรวจสอบอยูเสมอ วาลูกใช Account อะไรในการออนไลนบาง รวมทั้งตรวจดูอีเมลลูก
วามีเมลที่นาสงสัยหรือไม  ถากลัวจะเกิดปญหาในเรื่องความเปนสวนตัว แนะนําวาใหบอกลูกใหทราบ
และตกลงกันใหเขาใจ อธิบายถึงเหตุผลวาที่คุณตองตรวจสอบ 
 
 6.  ใชประโยชนใหคุมคา สอนลูกถึงการรูจักใชประโยชนจากทรัพยากรบนอินเทอรเน็ต
อยางเต็มที่ เชน การคนหาขอมูลตางๆ ในเรื่องเรียน และบันเทิงที่เหมาะสม  
 
 7.  ดูคอมพิวเตอรที่ลูกใชนอกบาน ควรคํานึงถึงการใชอินเทอรเน็ตนอกบานของลูกดวย 
เชนที่โรงเรียน หรือที่บานเพื่อน วามีความปลอดภัยหรือไม เพียงใด  
 
 8.  อยาโทษลูก ถาเกิดปญหาเรื่องการคุกคามจากเพื่อนทางอินเทอรเน็ตเกิดขึ้น เชน การพูดคุย
เร่ืองเพศ แมวาลูกคุณจะเปนฝายเต็มใจพูดคุยกับอีกฝายก็ตาม เมื่อคุณพบเจอปญหาใหบอกกลาวกับ
ลูกดีๆ ไมดุดาวากลาว เพราะลูกอาจจะกําลังตกเปนเหยื่อของการลอลวงทางเพศจากคนแปลกหนาที่
ชักชวนใหพูดคุยทางแช็ทรูม 
 
 9.  สรางจิตสํานึกที่ดีใหกับเด็ก ควรใหการดูแลดวยการปลูกจิตสํานึกใหเด็กมีศีลธรรมที่ดีงาม 
 
 10.  สอนลูกใหจําขอหามเหลานีใ้หขึ้นใจ  
 
  10.1  อยานัดพบเพื่อนที่รูจักกนัในอินเทอรเน็ต 
 
  10.2  อยาใหรูปถายแกคนที่ไมรูจกักันเปนการสวนตวั 
 
   10.3 อยาบอกขอมลูสวนตัว เชน ช่ือนามสกุลจริง  ช่ือโรงเรียน  เบอรโทรศัพท ฯลฯ 
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  10.4 อยาดาวนโหลดรูปภาพจากเว็บไซตที่ไมนาไวใจ อาจเปนการเปดโอกาสในการ
เขาถึงรูปโปได 
 
   10.5 อยาตอบขอความในเว็บบอรดที่ชวนทะเลาะ กาวราว และหยาบคาย 
 
   10.6 อยาเชื่อคําบอกเลาทุกอยางในอินเทอรเน็ต มันไมจริงเสมอไป 
 
  10.7 ไมนัดพบกับใครโดยไมขออนุญาตจากพอแม หรือบอกใหพอแมรู 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ  
 
 ศิวาพร (2545) ไดทําการวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบความคาดหวัง และสภาพปฏิบัติจริงเกี่ยวกบั
การเรียนคอมพิวเตอร ของศึกษาเอกคอมพิวเตอรกลุมสถาบันราชภัฏภาคตะวันตก กลุมตัวอยาง คือ
นักศึกษาเอกคอมพิวเตอรจํานวน 321 คน จากกลุมสถาบันราชภัฏภาคตะวันตก ซึ่งประกอบดวย 
สถาบันราชภัฏเพชรบุรี สถาบันราชภัฏหมูบานจอมบึง สถาบันราชภัฏนครปฐม และสถาบันราชภัฏ
กาญจนบุรี เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย  
คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย การทดสอบคาทีแบบเปนคู ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ นักศึกษา
มีความคาดหวังในการเรียนอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหาวิชา ดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน และดานสถานที่ สวนสภาพปฏิบัติจริงที่ปฏิบัติ
ไดอยูในระดับมากไดแก ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอนดาน
สถานที่ และอยูในระดับปานกลางไดแก ดานสื่อการเรียนการสอน 
 
 ศุกานฎา (2545) ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตที่มีเนื้อหา
ทางเพศกับความรู และพฤติกรรมทางเพศของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ นักเรียน
วัยรุนที่ กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขต 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 362 คน เก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 
ระหวางวันที่ 15 ธันวาคม 2545 ถึง 31 มกราคม 2546 วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจําแนกพหุและสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 65.7 เคยเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตที่มี เนื้อหาทางเพศ เหตุผลของการเปดรับ
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รอยละ 46.6 ตองการหาความรู รอยละ 23.1 ตองการปลุกเราและระบายอารมณทางเพศ สําหรับความรู
เร่ืองเพศรอยละ 46.7 มีความรู ระดับสูง รอยละ 45.6 มีความรูระดับปานกลาง มเีพยีงรอยละ 7.7 เทานัน้
ที่มีความรูระดับต่ําสวน  พฤติกรรมทางเพศพบวา รอยละ 47.2 เคยสําเร็จความใครดวยตนเอง รอยละ 
9.7 เคยมีพฤติกรรมรักรวมเพศ รอยละ 17.4 เคยรวมเพศ และเมื่อหาความ สัมพันธระหวางปจจัย 
พื้นฐานกับการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตที่มีเนื้อหาทางเพศพบวา มีเพียงเพศกับรายไดที่มีความสัมพันธ
กับจํานวนครั้งในการเปดรับสื่อ 
 
 สิริพร (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
กอนการใช ระหวางการใชและหลังการใชอินเทอรเน็ต และปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 
1,201 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย และคาสหสัมพันธ 
คาโนนิคอล ผลการวิเคราะห สหสัมพันธคาโนนิคอล พบวา ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
กอนการใช ระหวางการใช และหลังการใชอินเทอรเน็ต มีสัดสวนที่แสดงความสัมพันธ คิดเปน 
รอยละ 29.10, 9 และ 59 ตามลําดับโดยมีปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช อินเทอรเน็ต
ไดแก ประสบการณเฉลี่ยในการใชคอมพิวเตอร เวลาเฉลี่ยในการใชคอมพิวเตอรเหตุผลในการใช
อินเทอรเน็ต การติดตออินเทอรเน็ตโดยใช แอกเคาทอินเทอรเน็ตของสถาบันจากที่บาน และทัศนคติ
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ดานการมีความรูรอบตัว 
 
 ชัยวัฒน (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยสถานภาพการใชอินเทอรเน็ต ในโรงเรียนสังกัดกรม
สามัญศึกษาจังหวัดขอนแกน การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาประชากรเปนโรงเรียนที่มีการเชื่อมตอ 
ระบบอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถาม คืออาจารยหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรหรืออาจารยผูดแูลระบบ
คอมพิวเตอรซึ่งเปนตัวแทนของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดขอนแกน 
ปการศึกษา 2546 ทั้งสิ้น 48 โรงเรียน ผลการวิจัยสรุปไดวา 
 
 1.  สถานภาพการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแกนพบวา 
โรงเรียนสวนใหญเปนสมาชิก School Net มีการใชคิดเปนรอยละ 62.50 สถานที่ตั้งเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตนั้นตั้งอยูที่หองคอมพิวเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.50 เนื่องจากใช
ในการจัดการเรียนการสอน พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการสอนอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 89.60 
โดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การสอนอินเทอรเน็ตจะแทรกอยูในวิชาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
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ทุกวิชา เชนวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน สถานภาพการใชอินเทอรเน็ต
สําหรับบุคลากรในโรงเรียน พบวาครูสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาคนความากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 100 สวนนักเรียนใชในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 95.60 ดานคาใชจาย
เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนนั้นคาใชจาย สวนใหญเปนคาสมาชิกอินเทอรเน็ตและคา
โทรศัพทที่เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท 
 
 2.  ปญหาความตองการการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแกน 
ปญหาและอุปสรรคในดานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสามารถอยูในระดับปานกลางและ 
ปจจัยรายดานที่ศึกษา  พบวา ปญหาดานงบประมาณยังขาดแคลนงบประมาณในดานใชคอมพิวเตอร
และคาใชจายดานอินเทอรเน็ตสูงเกินไป อยูในระดับปานกลาง ปญหาดานบุคลากร ยังขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู ทักษะดานคอมพิวเตอร ปญหาอยูในระดับปานกลางปญหาดานขาดแคลนเครือ่ง
คอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ 
 
 ชูชาติ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโปรแกรมวิชา
ดานคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  กลุมตัวอยางที่ใชในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้
เปนนักศึกษาโปรแกรมวิชาดานคอมพิวเตอรในสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ภาคเรียน ที่ 2 ป
การศึกษา 2545 จํานวน 353 คน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงายโดยการจับฉลากนักศึกษาเปน
รายบุคคล จากแตละโปรแกรมวิชา สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
 
 1.  นักศึกษาโปรแกรมวิชาดานคอมพิวเตอร ในสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร มีเจตคติ
ตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 3 ดาน คือ ความชอบที่มี
ตอการใชอินเทอรเน็ต ความวิตกกังวลที่มีตอการใชอินเทอรเน็ต และความเชื่อมั่นที่มีตอการใช
อินเทอรเน็ต สวนอีก 2 ดาน คือ ดานการยอมรับการใชอินเทอรเน็ต และดานโอกาสในการใช
อินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง 
 
 2.  นักศึกษาโปรแกรมวิชาดานคอมพิวเตอรที่มีเพศแตกตางกัน มีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 3 ดาน คือ ในดานการ
ยอมรับการใชอินเทอรเน็ต ความชอบที่มีตอการใชอินเทอรเน็ตและความวิตกกังวลที่มีตอการใช
อินเทอรเน็ต สวนอีก 2 ดาน คือ ดานโอกาสในการใชอินเทอรเน็ต และดานความเชื่อมั่นที่มีตอการ
ใชอินเทอรเน็ต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3.  นักศึกษาโปรแกรมวิชาดานคอมพิวเตอรที่มีระดับชั้นปแตกตางกันมีเจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต ทั้ง 5 ดาน และรวมทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 4.  นักศึกษาโปรแกรมวิชาดานคอมพิวเตอรที่เรียนโปรแกรมวิชาดานคอมพิวเตอรแตกตางกัน 
มีเจต คติตอการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยภาพรวม
และรายดาน 3 ดาน คือ ในดานความชอบที่มีตอการใชอินเทอรเน็ต ความวิตกกังวลที่มีตอการใช
อินเทอรเน็ต และความเชื่อมั่นที่มีตอการใชอินเทอรเน็ต สวนอีก 2 ดาน ในดานการยอมรับการใช
อินเทอรเน็ตและดานโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 วอนชนก (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรีในสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาในสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร 
ภาคเรยีนที ่2 ปการศกึษา 2545 ของถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง จํานวน 
284 คน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาดาน
คอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สามารถแบงไดดังนี ้
 
 1.  ดานวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต 
 
  1.1  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษาตามหลักสูตรในภาพรวม
อยูในระดับ ปานกลาง  
   
  1.2  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษานอกหลักสูตรในภาพรวม
อยูในระดับ ปานกลาง  
   
  1.3  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เพื่อความบันเทิงและความสนุกสนาน 
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  
   
  1.4  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการประกอบอาชีพและธรุะสวนตวั 
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  
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 2.  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานประเภทของการบริการที่ใชบนอินเทอรเน็ต
สวนใหญ เปนพฤติกรรมในระดับนอยโดยพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ World 
Wide Web การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการสนทนาโตตอบแบบ Online (Chatting) 
ตามลําดับ สวนพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โกเฟอร (Gopher)  
 
 3.  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานประเภทของขอมูลที่ตองการจากอินเทอรเน็ต
สวนใหญเปนพฤติกรรมในระดับมาก โดยพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือคอมพิวเตอร 
เพลง และดนตรีและอินเทอรเน็ต และบันเทิงทั่วไป ตามลําดับ สวนพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ขอมูลดานราชการ 
 
 ศุภักษร (2547) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและทัศนคติเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏบุรีรัมย  กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้เปนนักศึกษา คณะครุศาสตร ระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนในภาคฤดูรอน ปการศึกษา 2546 
จากสถาบันราชภัฏบุรีรัมย จํานวน 300 คน  ผลการวิจัยพบวา  1) นักศึกษาสวนใหญ มีทัศนคตเิกีย่วกบั
อินเทอรเน็ตอยูในระดับดี 2) การมีวิชาเรียนเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต ความตองการสวนตัวที่จะเรียนรู
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  3) นักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูรายงานผลการเรียน ฟงเพลง ฟง
วิทยุและดูขาว 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Tillotson et al. (1995) ไดทําการศึกษาผูที่ใชอินเทอรเน็ตผานระบบออนไลน UTLink หองสมุด
มหาวิทยาลัยโตรอนโต ประเทศแคนนาดา เพื่อศึกษาความแตกตางในการใชบริการอินเทอรเน็ตใน 
ดานสภาพประชากร  เพศ  วตัถุประสงค  แหลงสารสนเทศที่ติดตอ ความพึงพอใจตอ สารสนเทศที่
ไดรับและความพึงพอใจตอบริการ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสํารวจผานระบบออนไลน UTLink ของ
มหาวิทยาลัย กลุมประชากร คือ  ผูที่ติดตอผานระบบออนไลน UTLink ผลการวิจัยพบวา ผูใชสวนใหญ
มีคอมพิวเตอรพรอมโมเด็มเปนของตนเอง โดยการติดตอจากบานพัก สวนใหญเปนนักศึกษาชาย
ระดับปริญญาตรี วัตถุประสงคในการติดตอคือ  เพื่อคนหาสารสนเทศ เพื่อนันทนาการ อานขาวสาร 
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส แหลงสารสนเทศที่ติดตอ  คือ  1) ฐานขอมูลรายชื่อหนังสือหองสมุด 
มหาวิทยาลัย York 2) National Capital FreeNet ซึ่งนักศึกษาพบวาเปน Site ที่สามารถที่จะขอ 
E-Mail Accounts ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย และ 3) Gopher ของมหาวิทยาลัย Minnesota สารสนเทศ ที่
ไดรับนําไปใชตามความสนใจสวนตัว เพื่อการวิจัย เพื่อวิชาชีพ เพื่อการศึกษา เพื่อทําวิทยานิพนธ 
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และวัตถุประสงคอ่ืนๆ โดยสวนใหญไมเกิดความพึงพอใจในสารสนเทศที่ไดรับ กลุมผูใชที่มีความถี่
ในการใชแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และผูที่พบสารสนเทศ
ที่ตองการมักจะใชทุกวันหรือทุกสัปดาห  ผูใชที่มีคอมพิวเตอรเปนของตนเองจะมีความถี่ในการใช
นอยกวาผูที่เรียนหรือทํางานในสาขาวิชาคอมพิวเตอรหรือสารสนเทศศาสตร ส่ิงที่ผูใชตองการคือ 
ขอใหปรับปรุงเมนูเพื่อเขาถึงแหลงบริการ E-Mail, Telnet, FTP, Gopher, Usenet และบริการสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยตางๆ 
 
 Frazier  (1995 อางถึงใน คมกริช, 2544) ไดศึกษาคําเตือนสําหรับนักเรียนที่ใชบริการกระดาน
ขาว สาธารณะบนอินเทอรเน็ต จากการศึกษาพบวา อินเทอรเน็ตก็มีลักษณะคลายๆ กับเทคโนโลยี
อ่ืนๆ ที่ยังมีความเปราะบางสามารถนําไปใชในทางที่ผิดได เชน การลวงละเมิดทางเพศ และภาพ
ลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต เปนตน โรงเรียนสามารถปองกันนักเรียนจากปญหาเหลานี้ไดโดยใช 
LinQ. และผลิตภัณฑใหมๆ ในการจํากัดการใชอินเทอรเน็ต 
  
 Shih et al. (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักเรียน แรงจูงใจ 
ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียน ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน 
ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวาง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจัยอ่ืนๆ แตจากการสังเกตพบวา ผูเรียนสนุกกับการเรียนการสอนผานเว็บ 
สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจาก การเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียน
จะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกับผูสอนผานอีเมล นอกจากนี้ผูวิจัย
ยังเสนอ แนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวมกับผูเรียนเพื่อชวยควบคุมผูเรียนให
เรียนไดดีขึ้น  
 
 กรุงเทพธุรกิจ (2546) ในขณะที่ไทยกําลังเตรียมตัวรับมือปญหาเกม ดวยการออกมาตรการ
จัดระเบียบตางๆ ขึ้น ซึ่งจะเหมาะสมกับสถานการณเพียงใดนั้น การมองเปรียบเทียบกับประเทศ
เพื่อนบานที่มีประสบการณมากอน นาจะทําใหภาพชัดเจนขึ้น ซึ่งประเทศเพื่อนบานที่อยูในเขต
ทวีปเอเชีย 
 
           เกาหลีใตนาจะเปนกรณีศึกษาที่นาสนใจที่สุดจากสถิติพบวาเกือบ 1 ใน 4 ของวัยรุนใน
ประเทศนี้ ติดเกมออนไลนกันอยางงอมแงม ซ่ึงเปนอัตราสวนที่ทําใหเกาหลีใตกลายเปนตลาดเกม
ออนไลนที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งของโลกไปแลวโดยในปที่แลวผูประกอบการในอุตสาหกรรม
คาดประมาณรายไดไวราว 374,500 ลานวอน 
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           เด็กที่นิยมเลนเกมก็มีตั้งแตชวงประถมไปจนถึงมัธยมตนและปลาย โดยตัวเลขจากสถาบัน
บริการขอมูลขาวสารการวิจัย และการศึกษาของเกาหลี ซึ่งสํารวจนักเรียนชั้นในกลุมมัธยมราว 
2,509 ราย ในเดือนกรกฎาคมปที่แลว ระบุวาราว 27.5% ของนักเรียนระดับมัธยมตนยอมรับวาตน
เปนพวกติดเกมออนไลนซ่ึงเปนสัดสวนที่มากกวากลุมนักเรียนมัธยมปลายซึ่งอยูที่ระดับ 23.8% 
เพียงเล็กนอย 
 
           1 ใน 4 ของผูตอบแบบสอบถามเผยวา ตนใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยราว 3 ช่ัวโมง ตอวัน ขณะที่
อีก 24.3% ตอบวาตนใชเน็ตราว 2-3 ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งพฤติกรรมยอดฮิตก็หนีไมพนการเขาไปเลนเกม 
โดยมีสัดสวนราว 38.3% ตามมาดวยการฟงเพลง หรือชมภาพยนตร  อีเมล และทองเน็ตทั่วไป และ
ที่นาตกใจก็คือ ราว 60% ของเด็กกลุมนี้ เปดเผยวา ตนเคยถูกลวงละเมิดผานเครือขายออนไลน 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็น
สําคัญไดวา   ในปจจุบันสถาบันการศึกษาไมวาจะเปนระดับมหาวิทยาลัยหรือระดับมัธยมศึกษาได
มีการนําอินเทอรเน็ตเขามาใชเพื่อกิจกรรมดานการเรียนการสอน การคนควาขอมูลตาง ๆ และการ
ติดตอส่ือสาร พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาดานประเภทของขอมูลที่ตองการจาก
อินเทอรเน็ตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คอมพิวเตอร เพลงและดนตรี อินเทอรเน็ตและบันเทิง
ทั่วไป ตามลําดับ สวนขอมูลที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอมูลดานราชการ อินเทอรเน็ตมีลักษณะคลาย
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่มีความเปราะบางสามารถนําไปใชในทางที่ผิดได เชนการเผยแพรส่ิงลามกอนาจาร  
การลวงละเมิดทางเพศ  ปญหาการติดอินเทอรเน็ตระบาดไปทั่วทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ   
สวนมากเด็กที่ติดอินเทอรเน็ตมีตั้งแตระดับประถมไปจนถึงมัธยม สาเหตุเนื่องจากตองการเขาไป
เลนเกมออนไลนและการสนทนาออนไลน  ขณะนี้ประเทศไทยกําลังออกมาตรการตางๆ ขึ้นมาใช
เพื่อเตรียมตัวรับมือกับปญหาดังกลาว 




