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บทที่  4 

 
ผลการพัฒนาระบบ 

  
4.1  ผลการวิเคราะหระบบสารสนเทศการขายในปจจุบัน 
 จากการศึกษาในฐานขอมูลในระบบการขายของบริษัทแฟนซีอารทพบวา มีตารางที่ใชใน
การเก็บขอมูลในระบบการขาย ดังนี้ P01 ประกอบไปดวย 42 ฟลด , PAY ประกอบไปดวย 12 ฟลด 
(ทั้งสองตารางจะเก็บขอมูลการขาย) , M_CUSTOM ประกอบไปดวย 31 ฟลด(เก็บขอมูลลูกคา) , 
M_STOCK ประกอบไปดวย 68 ฟลด(เก็บขอมูลสินคา) ,PGROUP(เก็บขอมูลกลุมลูกคา) ประกอบ
ไปดวย 8 ฟลด  , SALECODE ประกอบไปดวย 8 ฟลด (เก็บขอมลูพนักงานขาย) เมื่อตรวจสอบ
ขอมูลแลวจะมีบางฟลดที่ไมไดเก็บขอมูล หรือไมจําเปนตอการเก็บลงคลังขอมูลหรือไมจําเปนตอ
การวิเคราะหขอมูล ดังนั้นสามารถสรุปฟลดที่จะใชในการเก็บลงคลังขอมูลในแตละตารางไดดังนี ้
M_CUSTOM จะประกอบไปดวยฟลด   

ช่ือฟลด คําอธิบาย 
CODE 
NAME 
ADDR 
CR_CTD 
GRAD 

รหัสลูกคา 
ช่ือลูกคา 
ที่อยู 
วงเงินสินเชื่อ 
เกรดของลูกคา 

 
SALECODE  จะประกอบไปดวยฟลด    

ช่ือฟลด คําอธิบาย 
CODE 
NAME 

รหัสพนักงานขาย 
ช่ือพนักงานขาย 

 
PGROUP  จะประกอบไปดวยฟลด 

ช่ือฟลด คําอธิบาย 
CODE 
NAME 

รหัสกลุมสินคา 
ช่ือกลุมสินคา 
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M_STOCK  จะประกอบไปดวยฟลด    
ช่ือฟลด คําอธิบาย 

CODE 
NAME 
DETAIL_1 
PGROUP 

รหัสสินคา 
ช่ือสินคา 
รหัสบารโคด 
รหัสกลุมสินคา 

 
P01 จะประกอบไปดวยฟลด 

ช่ือฟลด คําอธิบาย 
DOC_NO 
DOC_DATE 
COMPANY 
STAFF 
PAYMENT 
TRD_DISC 

เลขที่เอกสาร(ใบกํากับภาษ)ี 
วันที่เอกสาร(วันที่ขายสินคา) 
รหัสลูกคา 
รหัสพนักงานขาย 
เงื่อนไขการชําระเงิน 
สวนลดการคา 

 
PAY ประกอบไปดวยฟลด 

ช่ือฟลด คําอธิบาย 
DOC_NO 
CODE 
QTY 
PRICE 
COST 

เลขที่เอกสาร(ใบกํากับภาษ)ี 
รหัสสินคา 
จํานวนที่ขาย 
ราคาที่ขาย 
ตนทุนสินคา 
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จากรายละเอียดขอมูลของตารางตาง ๆ สามารถเขียน ER-Diagram ไดดงันี้ 

 
ภาพที่ 18 ER-Diagram ของระบบการขาย 

 
 

M_CUSTOM 
CODE(PK) 
NAME 
ADDR 
CR_CTD 
GRAD 

SALECODE 
CODE(PK) 
NAME 

M_STOCK 
CODE(PK) 
NAME 
DETAIL_1 
PGROUP(FK) 

PGROUP 
CODE(PK) 
NAME 

P01 
DOC_NO(PK) 
DOC_DATE 
COMPANY(FK) 
STAFF(FK) 
PAYMENT 
TRD_DISC 

PAY 
DOC_NO(PK) 
CODE(FK) 
QTY 
PRICE 
COST 

1 M 
M 

M 

1 

1 

1 1 

M 

M 
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 ในการศึกษาครั้งนี้จะแบงการแสดงผลการดําเนินการออกเปน 2 สวน คือ สวนของการ
ทําคลังขอมูล และ สวนของการทําเหมืองขอมูล โดยจะใชขอมูลการขายตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2547  ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 ในการดําเนินงาน  
 
4.2  สวนการทําคลังขอมูล 
 4.2.1.  การออกแบบคลังขอมูล  
  จากโครงสรางของระบบฐานขอมูลในระบบการขาย สามารถสรุปสารสนเทศที่
ตองการเก็บลงคลังขอมูลคือ ยอดขาย ปริมาณการขาย ราคาขายโดยเฉลี่ยของสนิคา โดยมองใน
มุมมองของมิติตาง ๆ คือ เวลา ลูกคา กลุมของสินคา และ พนกังานขาย สาเหตุเนื่องจาก 

1. ความสมบูรณในการจดัเก็บขอมูลของระบบการขาย 
2. ความถูกตองของขอมูล 
3. ความตองการของผูใชขอมูล  
4. ความงายและสะดวกในการจัดเก็บขอมูลลงในคลังขอมูล 

 และจากสารสนเทศดังกลาวสามารถออกแบบลักษณะของ Schema ของคลังขอมูลแบบ 
Star Schema ไดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 19 Star Schema สําหรับคลังขอมูลของการขาย 

 
 
 

Sales Fact Table 
Cus_Code 
Emp_Code 
ProductGroup_code 
KeyTime 
TotalQTY 
AVGPrice 
AVGCost 
TotalSale 

Customer 
Dimension 

Employee 
Dimension 

Product Group 
Dimension 

Time 
Dimension 
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โดยสามารถอธิบายรายละเอยีดไดดังนี ้
1. มิติของพนักงานขาย (Employee Dimension : DimEmployee Table) 

ช่ือฟลด คําอธิบาย 
CODE 
NAME 

รหัสพนักงานขาย 
ช่ือพนักงานขาย 

 
2.  มิติของลูกคา (Customer Dimension : DimCustomer Table) 

ช่ือฟลด คําอธิบาย 
CODE 
NAME 
ADDR1 

รหัสลูกคา 
ช่ือลูกคา 
ที่อยู 

 
3. มิติของกลุมสินคา (Product Group Dimension : DimProductGroup Table) 

ช่ือฟลด คําอธิบาย 
CODE 
NAME 

รหัสกลุมสินคา 
ช่ือกลุมสินคา 

  
4. มิติของเวลา (Time Dimension : DimTime Table) 

ช่ือฟลด คําอธิบาย 
TimeKey 
Doc_Date 
DayNumberOfWeek 
DayNameOfWeek 
MonthNumberOfYear 
MonthNameOfYear 
NumberOfYear 
QuarterOfYear 

คียเวลา 
วันที่ขาย 
เลขที่วันภายในสัปดาห 
ช่ือวันภายในสัปดาห 
เลขที่เดือน 
เดือน 
ป 
ไตรมาส 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

60

5.  ขอเท็จจริงของการขาย ( Sales Fact Table : FactSale Table) 

ช่ือฟลด คําอธิบาย 
Cus_Code 
Emp_Code 
ProductGroup_Code 
KeyTime 
TotalQTY 
AVGPrice 
AVGCost 
TotalSale 

รหัสลูกคา 
รหัสพนักงานขาย 
รหัสกลุมสินคา 
คียเวลา 
จํานวนรวมสนิคาทั้งหมดทีข่ายสินคา (ช้ิน )
ราคาเฉลี่ยของสินคา  (บาทตอช้ิน ) 
ตนทุนเฉลี่ยของสินคา (บาทตอช้ิน) 
มูลคารวมที่ขายสินคาทั้งหมด (บาท )  

 
 4.2.2  การโอนถายขอมูล 
  เปนนําขอมูลจากระบบการขาย เขาสูในสวนของ  Data Acquisition และ Data 
staging area และ การนําขอมูลจากสวน Data staging area เขาสูคลังขอมูล ซ่ึงในการโอนถายขอมูล
ในสวนแรกจะใชโปรแกรม Microsft SQL Integration Services (หรือ DTS : Data Tranformation 
Services) ชวยในการโอนถายขอมูลจาก OLTP  และในสวนที่สองจะเปนการนําขอมูลจาก Data 
staging area เขาสูคลังขอมูล ซ่ึงจะใชคําสั่ง SQL (Structure Query Language) ในการดําเนินงาน 
 
สวนที่ 1  การนําขอมูลจาก OLTP เขาสู Data Acquisition และ Data staging area 

จากขอมูลการขายทําใหทราบวามีจํานวนลกูคาอยูในระบบทั้งหมด 3,073 ราย และ  
จํานวนพนกังานขายทั้งหมด 118 ราย มีจํานวนชนดิสินคาทั้งหมด 89,267 ชนิด จาก 724  กลุมสินคา 
โดยขอมูลทั้งหมดเปนขอมลูตั้งแตเร่ิมมีการเก็บขอมูลลงคอมพิวเตอร และขอมูลการขายตั้งแตเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2547  ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 จํานวน 96,135 เลขที่เอกสาร และมีจํานวนสินคา
ที่ขายทั้งหมด 1,238,185 รายการ ในการนําขอมูลเขาตองการตรวจสอบและแกไขขอมูลที่ผิดพลาด 
(Missing Value) ในขั้นตอนนี้ดวยเพื่อเปนรักษาความถูกตองของขอมูลในระดับหนึง่ โดยมีขั้นตอน
การดําเนนิงานของ DTS ในโปรแกรมดงันี้ 
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ภาพที่ 20 DTS ที่ใชในการโอนถายขอมูล 
 
 โดยการทํางานของ DTS เร่ิมจากการลบขอมูลในที่เก็บขอมูลช่ัวคราว(DELETE_TMP) จะ
มีคําสั่ง SQL ฝงอยูในโมดูล และโมดลู Import_Custom ,Import_Stock ,Import_pgroup 
,Import_Salecode,Import_p01,Import_pay จะเปนการนําขอมูลเขาสวนเก็บขอมลูช่ัวคราว และ
โมดูล ETL_WH จะเปนการนําขอมูลเขาสวน Data staging area โดยจะมกีารตรวจสอบและแกไข
ขอมูล ซ่ึงจะมีคําสั่ง SQL ฝงอยูในโมดูล ในโมดูลสุดทาย( Shrink Database Task)จะเปนการกระชับ
ฐานขอมูลเพื่อใหฐานขอมูลมีขนาดเล็กลง  
 
สวนที่ 2 การนําขอมูลจาก Data staging area เขาสู คลังขอมูล 
 โดยจะใชคําสัง่ SQL ในการทํางาน จะมีการแปลงขอมูลใหมีความสอดคลองกับโครงสราง
ของคลังขอมูลตาม Schema ที่ออกแบบไว พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองและแกไขขอมูลที่จะเก็บ
ลงคลังขอมูลใหมีความถูกตอง  
 หลังจากนําขอมูลคลังขอมูลแลว ทําใหทราบวามีขอเท็จจริง(facts)จํานวน 125,214 
ขอเท็จจริง มีขอมูลสินคาที่ยังขายอยู 246 กลุมสินคา มีพนักงานขาย 41 ราย และในชวงเวลาการขาย
ดังกลาวจะเหน็ไดวามีการขายสินคาใหกับลูกคาเพียง 760 รายจากจํานวนลูกคาที่มีอยูเดิมถึง 3,073 
ราย เปนทีน่าสังเกตวาเหตุใดลูกคาเกาจงึเลิกซื้อสินคาจากบริษัท ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะไมได
ทําการศึกษากลุมลูกคากลุมนี้ 
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 4.2.3. ผลลัพธของคลังขอมูลโดยการทํา OLAP จากคลังขอมูล 
 ในการทํา OLAP นั้นจะใชโปรแกรม Microsoft Analysis Services ชวยในการ

สราง Cube และระบบ OLAP มีมิติคือ กลุมสินคา พนักงานขาย ลูกคา และมิติของเวลา โดยตัววัด
(Measure)  ของขอมูลคือ มูลคาขายรวม จํานวนรวม ราคาเฉลี่ยของสินคา และ ตนทุนเฉลี่ยของ
สินคา ลักษณะการทํางานของ OLAP เปนไปดังรูปตอไปนี้  
 

 
 

ภาพที่ 21 การใชงาน OLAP กอนเลือกมิติและตัววัด 
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ภาพที่ 22  การใชงาน OLAP หลังเลือกมิติและตัววัด 

 
ในการใชงานนั้นเราสามารถทําการ Drill down , Roll Up , Slice และการหมนุแกน (Dice) 

ใหกับ OLAP จะขึ้นอยูการใชงานของผูใชงานเพื่อใชในวิเคราะหขอมูลสําหรับการตัดสินใจในการ
บริหารงานตาง ๆ ขอมูลที่ไดเปนขอมลูเปนเพื่อวิเคราะหในบางครัง้ความถูกตองของขอมูลจะใช
แทนขอมูลทางบัญชีไมได แตก็เพียงพอที่จะศึกษาหรือใชขอมูลในวิเคราะหได และยังไดเปรียบ
ขอมลูทางบัญชีเนื่องจากขอมูลที่ไดจะมีความรวดเร็วกวาขอมูลกวาขอมูลทางบัญชี ทําใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจในการดาํเนินนโยบายทางดานการขายไดทันตอเหตกุารณ อีกทัง้การใชงานของ
ระบบ OLAP ยังทําใหการประมวลผลการทํางานในการเรียกดูขอมูลมคีวามรวดเร็ว 
 
4.3  สวนการทําเหมืองขอมูล 
 ดังที่ไดกลาวในบทที่ 3 ในการศึกษาในการทําเหมืองขอมูล จะใชตวัแบบในการศึกษาแบบ 
CRISP-DM(Cross-Industry Standard Process for Data Mining) โดยมีขั้นตอนในการดําเนนิการ
ดังนี ้
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ระยะที่ 1  การทําความเขาใจธุรกิจ  
 ในการขายการสรางความสัมพันธอันดีตอลูกคาหรือการสงเสริมการขายตาง ๆ ถือเปน
กิจกรรมที่ทําใหสามารถเพิ่มยอดการขาย ทั้งนี้ยังมวีิธีอีกมากมายในการเพิ่มยอดขายสินคา แตถาเรา
ทราบลักษณะของกลุมลูกคาจะทําใหการดาํเนินกจิกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ประสบผลสําเร็จ
มากขึ้น ถูกกลุมเปาหมายมากขึ้น ในการศึกษาครั้งจึงจะทําการรวมกลุมลูกคาที่มีความคลายคลึงไว
ดวยกนั โดยใชขอมูลการขายของบริษัทในการรวมกลุมลูกคา 
  
ระยะที่ 2  การทําความเขาใจขอมูล 
 ขอมูลที่ใชในการรวมกลุมลูกคาจะใชขอมูลการขายตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2547  ถึง เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ในชวงเวลาดงักลาวบริษัทขายสนิคาใหกับลูกคาจํานวน 760 ราย จากจาํนวน
ลูกคาที่มีทั้งหมด 3,073 ราย  มจีํานวนรายการสินคาทีข่ายทั้งหมด 1,238,185 รายการ ดังนัน้ใน
การศึกษาครั้งนี้จะใชขอมูลลูกคาที่ยังคงซื้อสินคาจากบริษัทอยูจํานวนทั้งสิ้น 760 ราย สําหรับกลุม
ลูกคาที่ไมมีการซื้อสินคากับบริษัทจะไมนาํมาศึกษาในครั้งนี้ 
 
ระยะที่ 3 การเตรียมขอมูล 
 ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหการรวมกลุม คือตัวแปรที่ไดจากคลังขอมลูมีดังนี้  

1. จํานวนรวมสนิคาทั้งหมดทีข่ายสินคา ( TotalQTY)  
2. ราคาเฉลี่ยของสินคา  (AVGPrice) 
3. ตนทุนเฉลี่ยของสินคา (AVGCost) 
4. มูลคารวมที่ขายสินคาทั้งหมด (TotalSale)  
5. เกรดของลูกคาที่กําหนด  (Grade) 
6. วงเงินสินเชื่อในการขายสินคาของลูกคา (CR_LTD) 

 โดยมีขอมูลรายการสินคาที่ขายจํานวนทั้งหมด 1,238,185 รายการ และตัวแปรทั้งหมดจะ
ถูกแปลงขอมูลเปนคามาตรฐาน กอนทีจ่ะใชในการวิเคราะหการรวมกลุม โดยสาเหตุในการเลือกตัว
แปรในการวิเคราะหการรวมกลุมคือ 
 1.    ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหจะถูกนําจากคลังขอมูลเปนหลัก  
 2. ในการศึกษาครั้งนี้สนใจขอมูลเชิงปริมาณ ดังนั้นตวัแปรที่เลือกสวนใหญจึงเปนขอมูล
เชิงปริมาณ  
 3.    ในแตละตัวแปรที่เลือกมีความสมบูรณและความถกูตองของขอมูลสูง 
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ระยะที่ 4 ตัวแบบ 
 การศึกษาในการรวมกลุมลูกคา จะใชเทคนคิแบบ K-Means และใชระยะทางแบบยุคลิด 
ในการวิเคราะหการรวมกลุม เนื่องจากขอมูลลูกคามีจํานวนมาก และการใชเทคนิคแบบ K-Means 
เปนเทคนิคที่มคีวามรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการวเิคราะหการรวมกลุม โดยการวิเคราะห
จําเปนตองทราบจํานวนกลุมหรือสามารถคาดคะเนจํานวนกลุมได ในการดําเนินการครั้งนี้เราไม
สามารถทราบกลุมที่แนนอนของลูกคาไดจงึใชวิธีการวิเคราะหแบบ K-Means โดยกําหนดให
จํานวนกลุมในแตละครั้งเปน 2,3,4,5 และ 6  กลุมตามลําดับ ไดผลตามตารางดังนี้  
 
ตารางที่ 22 จํานวนลูกคาในแตละกลุมในการเมื่อกําหนดจํานวนกลุมขนาดตาง ๆ  
 

จํานวนกลุม 
/จํานวนลูกคาในแตละกลุม 

1 2 3 4 5 6 

2 
3 
4 
5 
6 

3 
84 
669 
48 
9 

757 
673 
45 
41 
26 

 
3 
44 
2 
2 

 
 
2 
2 
60 

 
 
 

667 
2 

 
 
 
 

661 
   
 จากขอมูลในตารางขางบนเห็นไดวาจํานวนกลุมที่เหมาะสมในการรวมกลุมลูกคาคือจํานวน 
5 กลุม โดยเมื่อรวมกลุมลูกคาใหมีจํานวนกลุม 5 กลุม มีคาสถิติพื้นฐานไดดังตารางขางลางนี้ 
 
ตารางที่  23 คาสถิติพื้นฐานของแตละกลุมลูกคา 
 

กลุมที่  TotalQTY AVGPrice AVGCost Totalsale Cr_ltd 
คาเฉลี่ย 34,063.02 181.11 109.76 8,341,633.59 926,829.271 

(n = 41 คิดเปนรอยละ 5.39 
ของจํานวนลูกคาทั้งหมด ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 19,797.50 53.85 33.99 5,644,711.44 543,610.33

คาเฉลี่ย 1,228,764.50 69.03 41.57 26,791,459.23 0.002 
(n = 2 คิดเปนรอยละ 0.26 
ของจํานวนลูกคาทั้งหมด ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 296,487.75 0.73 0.45 3,254,655.59 0.00

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

66

ตารางที่  23 (ตอ) 
 

กลุมที่  TotalQTY AVGPrice AVGCost Totalsale Cr_ltd 
คาเฉลี่ย 3,077,031.30 65.44 39.4 52,144,591.32 03 

(n = 2 คิดเปนรอยละ 0.26 
ของจํานวนลูกคาทั้งหมด ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 355,926.30 3.71 2.22 13,659,843.15 0
คาเฉลี่ย 13,816.73 322.96 191.26 3,898,776.82 57,291.674 

(n = 48 คิดเปนรอยละ 6.32 
ของจํานวนลูกคาทั้งหมด ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 12,332.05 139.92 77.94 3,293,349.66 129,232.42
คาเฉลี่ย 5,028.43 62.9 38.12 253,880.22 19,070.465 

(n = 667 คิดเปนรอยละ 87.76
ของจํานวนลูกคาทั้งหมด ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 22,694.18 32.02 19.28 900,852.75 62,260.03

Total(n=760) คาเฉลี่ย 18,454.39 85.73 51.67 1,126,787.46 70,355.26

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 171,604.69 82.31 48.37 3,985,514.73 248,963.08

 
หมายเหตุ ตวัแปร TotalQTY  คือ จํานวนรวมสินคาทั้งหมดที่ขาย (ช้ิน ) 

   ตัวแปร AVGPrice  คือ ราคาเฉลี่ยของสินคา  (บาทตอช้ิน ) 
   ตัวแปร AVGCost  คือ ตนทุนเฉลี่ยของสินคา (บาทตอช้ิน) 
   ตัวแปร TotalSale  คือ มูลคารวมที่ขายสินคาทั้งหมด (บาท )  
   ตัวแปร CR_LTD คือ วงเงนิสินเชื่อในการขายสินคาของลูกคา(บาท ) 

 
ตารางที่ 24  มูลคารวมที่ขายสินคาของแตละกลุมลูกคา 

 

กลุมที่ จํานวนลูกคา 
มูลคารวมที่ขายสินคาทั้งหมด
โดยเฉลี่ยของแตละกลุม 

มูลคารวมที่ขายสินคา
ทั้งหมด 

1 41 8,341,633.59 342,006,977.19
2 2 26,791,459.23 53,582,918.46
3 2 52,144,591.32 104,289,182.64
4 48 3,898,776.82 187,141,287.36
5 667 253,880.22 169,338,106.74

รวม 760 คาเฉลี่ยรวม   1,126,787.46 856,358,472.39
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ระยะที่ 5 การแปลผลและประเมินผล 
 การวิเคราะหการรวมกลุมกําหนดจํานวนกลุมเปน 5 กลุม โดยแตละกลุมมีรายละเอยีดดงันี ้
กลุมที่ 1 
  มีลูกคาที่ถูกรวมเขากลุมนี้ 41 ราย คิดเปนรอยละ 5.39 ของจํานวนลูกคาทั้งหมด เปนกลุมที่
มีคาเฉลี่ยของวงเงินสินเชื่อในการขายสินคาของลูกคามากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 926,829.27 บาท) 
จึงนาจะเปนกลุมลูกคาที่มีความนาเชื่อถือมาก โดยลูกคากลุมนี้จะซือ้สินคาที่มีราคาเฉลี่ย 181.11 
บาท และมีตนทุนเฉลี่ยของสินคา 109.76 บาท โดยมีมลูคารวมที่ขายสินคาเทากับ 342,006,977.19 
บาท เปนกลุมที่ทํารายไดมากที่สุด 
กลุมที่ 2  
 มีลูกคาที่ถูกรวมเขากลุมนี้ 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.26 ของจํานวนลกูคาทั้งหมด เปนกลุม
ลูกคาที่เปนบริษัทในเครือของบริษัทที่เปดเปนรานคาปลีกซึ่งมีทั้งหมด 4 บริษัท ในกลุมลูกคากลุมนี้
มีมูลคารวมที่ขายสินคาเฉลี่ยเทากับ 26,791,459.23 บาท  โดยลูกคากลุมนี้จะซื้อสินคาที่มีราคาเฉลี่ย
ของสินคา 69.03 บาท และมีตนทุนเฉลี่ยของสินคา 41.57 บาท และในกลุมนีจ้ะไมมีการใหวงเงนิ
สินเชื่อในการซื้อสินคา โดยมีมูลคารวมที่ขายสินคาเทากับ 53,582,918.46 บาท 
กลุมที่ 3  
 มีลูกคาที่ถูกรวมเขากลุมนี้ 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.26 ของจํานวนลกูคาทั้งหมด เปนกลุม
ลูกคาที่เปนบริษัทในเครือที่เหลืออีก 2 รายของบริษัท แตเปนบริษัทที่มยีอดขายสูงกวากลุมบริษัทใน
เครือในกลุมที ่ 2 (มีมูลคารวมที่ขายสินคาเฉลี่ยเทากับ 52,144,591.32 บาท ) โดยลูกคากลุมนี้จะซือ้
สินคาที่มีราคาเฉลี่ย 65.44 บาท และมีตนทนุเฉลี่ยของสินคา 39.40 บาท และในกลุมนีจ้ะไมมกีารให
วงเงินสินเชื่อในการซื้อสินคา โดยมีมูลคารวมที่ขายสินคาเทากับ 104,289,182.64 บาท 
กลุมที่ 4 
 มีจํานวนลูกคาในกลุมจํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 6.32 ของจํานวนลูกคาทั้งหมด เปน
กลุมลูกคาที่จะซื้อสินคาที่มีราคาสูง(มีราคาเฉลี่ยของสินคาเทากับ 322.96 บาท)และมตีนทุนเฉลี่ย
ของสินคาเทากับ 191.26 บาท มีจํานวนรวมของสินคาโดยเฉลี่ยเทากับ 13,816.73 ช้ิน โดยมีมูลคา
รวมที่ขายสินคาเทากับ 187,141,287.36บาท 
กลุมที่ 5  
 เปนกลุมที่มีขนาดใหญที่สุดคือมีลูกคาที่อยูในกลุมนี้จํานวน 667 ราย คิดเปนรอยละ 87.76 
ของจํานวนลกูคาทั้งหมด และเปนกลุมที่มีจํานวนสินคาที่ขายโดยเฉลีย่ ตนทุนสินคาโดยเฉลี่ย ราคา
ขายเฉลี่ย และมูลคาขายรวมโดยเฉลี่ยของแตละบริษทันอยที่สุด(มจีํานวนสินคาที่ขายเฉลี่ยเทากับ 
5,028.43 ช้ิน ตนทุนเฉลี่ยของสินคาเทากบั 38.12 บาท ราคาเฉลี่ยของสินคาเทากับ 62.90 บาท และ 
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มูลคารวมโดยเฉลี่ยเทากับ 253,880.22 บาท )  แตอยางไรก็ตามลูกคากลุมนี้ทํารายไดใหกับบรษิัท
เปนอันดับ 3 เนื่องจากเปนกลุมขนาดใหญ 
 
ระยะที่ 6 การนําไปใช 
 จากการรวมกลุมลูกคาได 5 กลุม จะถูกนาํเสนอใหกบัผูบริหารงานดานการขายเพื่อชวยใน
การสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานดานการขาย การกําหนดนโยบายดานการขาย การ
บริหารความสัมพันธลูกคา หรือ การสงเสริมการขายตาง ๆ ซ่ึงจากการที่เราสามารถรวมกลุมลูกคา
ชวยทําใหเราสามารถบริหารงานดานการขายไดอยางมปีระสิทธิ์ภาพมากขึ้น เชน การที่จะทําการ
สงเสริมการขายเรื่องราคา สามารถกําหนดราคาในการสงเสริมการขายใหแตละกลุมแทนที่จะทําการ
สงเสริมการขายเหมือนกันหมด ซ่ึงจะชวยใหการสงเสรมิการขายมีประสิทธิ์ภาพมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




