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บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการพัฒนาระบบ 

  
 การทําคลังขอมูลและเทคนิคการทําเหมืองขอมูลสําหรับการวิเคราะหการขาย จะ
เปนการพัฒนาระบบคลังขอมูลและนําขอมูลที่อยูในคลังขอมูลมาทําการวิเคราะหขอมูลแบบ
Multidimensional data analysis โดยการสรางระบบ OLAP จากนั้นจะนําขอมูลมาทําเหมือง
ขอมูล มีวิธีการดําเนินดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1  
 ศึกษาขอมูลในระบบการขาย เพื่อกําหนดขอบเขตขอมูลที่จะนําไปใชหรือที่จะนําเขาสู
คลังขอมูล และที่ใชในการทาํเหมืองขอมูล  
 
ขั้นตอนที่ 2 
 วิเคราะหและออกแบบระบบคลังขอมูล โดยวเิคราะหจากความตองการของผูใช  ปญหาที่
ผูใชพบ และจะนําคลังขอมลูที่ไดไปชวยในการสนับสนนุการตัดสินใจในการบริหารงานที่เกี่ยวกบั
การขาย  
 
ขั้นตอนที่ 3 
 นําขอมูลจากระบบการขาย เขาสูในสวนของ  Data Acquisition และ Data staging area เพื่อ
การเตรียมพรอมขอมูลกอนนําขอมูลเขาคลังขอมูล โดยในสวนนีจ้ะมีการตรวจสอบขอมูล การทํา
ความสะอาดขอมูล(Data cleaning) โดยใชกระบวนการ ETL  
 
ขั้นตอนที่ 4 
 นําขอมูลที่ไดเขาสูคลังขอมูลโดยกระบวนการ ETL และออกแบบระบบ OLAP และสวน
ติดตอผูใช  เพื่อใหผูใชนําขอมลูในคลังขอมูลไปใชในการวิเคราะหหรือการใชขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 
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ขั้นตอนที่ 5 
 นําขอมูลในคลังขอมูลไปทําเหมืองขอมูล โดยใชตวัแบบ  CRISP-DM(Cross-Industry 
Standard Process for Data Mining) เพื่อใชในการรวมกลุมของลูกคาโดยเทคนิค K-Means สําหรับ
ชวยในการทําการสงเสริมการขาย หรือการสรางความสัมพันธกับลูกคา  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการ  
 1.  คลังขอมูลจะถูกเก็บใน Data Warehouse Database โดยใช Microsoft SQL Server 2005 
ซ่ึงใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2003 Server  Enterprise Edition  
 2. ในการทําเหมืองขอมูลเพื่อการรวมกลุมลูกคา โดยเทคนิค K-Means จะใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




