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บทที่  2 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของที่จะนาํเสนอในบท จะนําเสนอเรียงตามลําดับตอไปนี ้
 

1. การขายและการวิเคราะหการขาย 
2. คลังขอมูลและการคลังขอมูล 
3. การทําเหมืองขอมูล 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 5.   บริษัทแฟนซีอารท 
 

1.  การขายและการวิเคราะหการขาย (Sale and sale analysis) 
 
 การขายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 453 กลาววา “อันวาการซื้อนั้น คือ
สัญญาซึ่งบุคคลฝายหนึ่งเรียกวาผูขาย โอนกรรมสิทธิ์แหงทรพัยสินใหแกบุคคลอีกฝายหนึ่ง เรียกวา
ผูซ้ือและผูซ้ือตกลงวาจะใชราคาแหงทรัพยสินนั้นใหแกผูขาย ”( วารินทร  สินสูงสุด 2539 : 37 ) 
นอกจากนี้ยังมคีวามหมายหรอืคําจํากัดความของการขายอื่น ๆ อีก เชน “ การขาย (Selling) เปน
กระบวนการชกัจูงผูมุงหวังแบบเฉพาะบุคคล หรือไมเฉพาะบุคคลใหซ้ือสินคาหรือบริการ หรือนยิม
ชมชอบความคิดของผูขาย ซ่ึงผูขายก็ไดรับผลประโยชนทางการคา  ” หรืออีกความหมายหนึ่ง “เปน
การใชศิลปะการเปนผูนําเพือ่ชักจูงคนใหซ้ือสินคาและบริการ” ( วารินทร  สินสูงสุด 2539 : 39) 
 การขายหรือจดัจําหนาย(Distribution)มีความสําคัญตอองคกร เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ทํา
ใหองคกรสามารถประกอบธุรกิจตอไปได ซ่ึงการนําสินคาหรือบริการไปถึงผูบริโภคนั้นมีหลาย
วิธีการ ซ่ึงวธีิการเหลานั้นเราจะเรียกวาชองทางจัดจําหนาย(Channel of distribution หรือ 
Distribution channel  หรือ Marketing channel) ดังนั้น ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กลุมคน
และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภค
ขั้นสุดทาย(Ultimate consumer) หรือผูใชทางธุรกิจ(Business user) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม
(Industrial users) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 2543 : 143 )ซ่ึงจะแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
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 1.  ชองทางการจัดจําหนายทางตรง(Direct channel) หรือการขายตรง(Direct selling) หรือ
ตลาดทางตรง(Direct marketing) หรือ การจัดจําหนายทางตรง(Direct distribution) หมายถึง การ
ขายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรมโดยไมมคีนกลาง 
 2.  ชองทางการจัดจําหนายทางออม(Indirect channel หรือ Indirect distribution) หมายถึง 
เสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังลูกคาโดยตองผานคนกลาง 

 
 

ภาพที่ 1 ชองทางการจําหนาย 
ที่มา : สุดาดวง  เรืองรุจิระ , หลักการตลาด (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประกายพรึก,2543),207. 
 
 การวิเคราะหการขายจึงเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากกิจกรรมของการขายหรือการจัด
จําหนาย ระบบสารสนเทศสําเร็จรูปที่ใชในการวิเคราะหการขายจึงเปนการสรุปขอมูล หรือกราฟ 
เปนสวนใหญ นอกเสียจากเปนระบบสารสนเทศเพื่อเปนการวิเคราะหโดยเฉพาะจึงจะมีการ
วิเคราะหที่ซับซอนมากขึ้น ตัวอยางของการวิเคราะหการขายเชน การประมาณการขาย ขอมูลสรุป
การขายตามชวงเวลาตางๆ การเปรียบเทยีบขอมูลการขาย การขายสินคาสูงสุดและต่ําสุด ซ่ึงขอมูล

ชองทางการจําหนายสินคาในตลาดผูบริโภค 
ผูผลิต 

ผูผลิต 

ผูผลิต 

ผูผลิต 

ชองทางการจําหนายสินคาในตลาดธุรกิจ 
ผูผลิต 

ผูผลิต 

ผูผลิต 

ผูผลิต 

ชองทางการจําหนายบริการ 
ผูผลิต 

ผูผลิต 

ผูบริโภค 

พอคาปลีก ผูบริโภค 

พอคาปลีก ผูบริโภค พอคาสง 

พอคาปลีก ผูบริโภค พอคาสง ตัวแทน 

ผูใชสินคา 

ผูใชสินคา ตัวแทน 

ผูใชสินคา พอคาสง 

พอคาสง ตัวแทน ผูใชสินคา 

ผูใชสินคา 

ผูใชสินคา ตัวแทน 
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เหลานี้จะชวยในการตัดสนิใจและการวางแผนบริหารของผูบริหารใหมีประสิทธิ์ภาพมากขึ้น เพื่อ
เปนการเพิ่มยอดขายใหมากขึ้นซึ่งผลที่ไดตามมาคือผลกําไรของการประกอบการที่มากขึ้น  
 
2.  คลังขอมูลและการคลังขอมูล (Data warehouse and Data warehousing) 
 การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการดําเนนิการขอมูลในทางธุรกิจมีมาตั้งแตป ค.ศ. 1960 
และในกลางป ค.ศ. 1980 เร่ิมนิยมนําฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relational database)มาใชในทางธุรกิจ 
ทําใหมีการสรางระบบปฏิบัติงานหรือระบบ OLTP (On-Line Transaction Processing)ในธุรกจิโดย
คอมพิวเตอรสงผลใหมีการเก็บขอมูลอยางตอเนื่อง ทําใหจํานวนขอมูลมีขนาดใหญ ขอมูลเหลานี้เรา
จะเรียกวาขอมลูการปฏิบัติงาน(Operational data) หรือขอมูลธุรกรรม(Transaction data)  

 

 
ภาพที่ 2 ความสัมพันธของขนาดขอมูลกับระดับขอมูล 
ที่มา  : Michael J.A. Berry and Gordon S. Linoff , Data mining Techniques :For Marketing, 
Sales,and Customer Relationship Management (Indiana : Wiley Publishing Inc, 2004 ),475. 

 
 จากจํานวนและความซ้ําซอนของขอมูลที่มีมากจากขอมูลปฏิบัติงานทําใหการไดมาของ
สารสนเทศนั้นไมทันตอเหตุการณ(Not the right information at the right time)( Berry And Linoff  
2004 : 473) คลังขอมูลจะชวยทําใหการไดมาของสารสนเทศทันตอเหตกุารณ 

ระดับขอมูล 

ขนาดขอมูล 

ขอมูลสรุปจากการปฏิบัติการ 
(สําหรับการตดัสินใจ) 

ขอมูลปฏิบัติการ 

Schema ฐานขอมูล 

เมตาดาตา
(Metadata) 

กฎทางธุรกิจ 

ขอมูลแผนผังทางกายภาพของขอมูล ,
ตาราง ,ฟลด,ดัชนี,รูปแบบ 

เรียนรูอะไรไดบางจากขอมูล 

ขอมูลตัวแบบทางตรรกะ ที่ใชการอธิบาย , 
กระบวนการทํางานของขอมูล 

ขอมูลวา ใคร, ทําอะไร, ที่ไหน   
,อยางไร 

ขอมูลสรุปวา ใคร ,ทําอะไร ,ที่ไหน, 
อยางไร 
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ภาพที่ 3 กระบวนการสรางองคความรู 
 

 คลังขอมูล(Data warehouse) เปนการเกบ็ขอมูลในเชิงหัวขอ(Subject-oriented)ซ่ึงทําการ
รวบรวมขอมลูมาจากแหลงตางๆ(Integrated)โดยจะเก็บขอมูลเปนระยะเวลานาน(Time-variant) 
และ ไมมกีารเปลี่ยนแปลงของชุดขอมูลไดโดยงาย(Non-volatile)ซ่ึงเปนขอมูลสําหรับที่ใชชวยการ
สนับสนุนในการดําเนนิการตัดสินใจเพื่อการบริหาร (Roiger and Geatz  2003 : 184 ) 
 -  Subject-oriented คือขอมูลจะถูกสรางและถูกเก็บเก็บในเชิงหวัขอโดยจะเก็บเฉพาะขอมูล
ที่จําเปนตอกระบวนการตัดสินใจ 
 -  การรวบรวม (Integrated)เปนการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
องคกรที่เกี่ยวกับเซตขอมูลที่เราตองการใหมาอยูที่เดียวกัน(ในฐานขอมูลเดียวกัน)พรอมทั้งทําให
ขอมูลที่มาจากตางแหลงกนันั้นมีความสอดคลอง 
 -  Time variant ในการเก็บขอมูลในคลังขอมูลนั้นจะใชระยะเก็บขอมลูนานเพื่อชวยการ
วิเคราะหขอมูล 
  -  Non-volatile ขอมูลที่อยูในคลังขอมูลจะไมมีการเปลีย่นแปลงหรือแกไขงายๆ ผูใช
สามารถโหลดหรือเขาถึงขอมูลไดเทานั้น (สุนีย พงษพนิจิภิญโญ ม.ป.ป. : 418 ) 
 
 การคลังขอมูล(Data warehousing)คือการออกแบบและสรางโครงสรางของขอมูลใน
คลังขอมูล การเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล การสรางผลลัพธจากขอมูลที่มี รวมไปถึงการรักษา การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ รวมทั้งวิธีการตางๆ ที่เกี่ยวของกบัคลังขอมูล 
 ในวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลนั้นบางครั้งตองเขาถึง(Access)ขอมูลที่มาจากตาง
แหลงขอมูล(Data source)เพื่อนํามารวมเขาไวดวยกัน จะตองมีการทําปรับขอมูลเพื่อลด
ความซ้ําซอน ความสอดคลองของขอมูลที่มาจากตางแหลงกัน และความผิดพลาดของขอมูล 
รวมทั้งการเลือกขอมูลท่ีเปนประโยชน(Filtering)ซ่ึงกระบวนการETL(Extraction,Transformation 
,and Load)จะชวยในการดาํเนินการในการโอนถายขอมูล โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บในลงในฐานขอมูล
ที่จะเรียกวา Data warehouse database บางครั้งเราอาจสรางชุดขอมูลที่มีขนาดเล็กกวาแตมีลักษณะ
เหมือนกับคลงัขอมูลเพื่อชวยการวเิคราะหขอมูลบางปญหาเฉพาะปญหา ซ่ึงชุดขอมูลที่สรางขึ้นเรา
เรียกวา Data marts รูปดังตอไปนี้จะแสดงถึงสถาปตยกรรมตาง ๆ ของคลังขอมูล 

ขอมูลดิบ สารสนเทศ องคความรู 
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ภาพที่ 4  สถาปตยกรรมคลังขอมูลที่ไมมี Data marts 
ที่มา  : Sakhr  Youness , Professional Data Warehousing with SQL Server 7.0 and OLAP Services                
(Birmingham : Wrox Press , 2005), 19 . 
 

 
ภาพที่ 5 สถาปตยกรรมคลังขอมูลที่ใช Data marts แทน คลังขอมูล 
ที่มา  : Sakhr  Youness , Professional Data Warehousing with SQL Server 7.0 and OLAP Services              
(Birmingham : Wrox Press , 2005), 19 . 

การนําขอมูลเขา User 1  

การนําขอมูลเขา User 2 

การนําขอมูลเขา User 3  

ETL  
OLAP และ สอบถาม  

รายงาน 

เหมืองขอมูล  

ฐานขอมูลปฏิบัติการ 
(OLTP) 

Data Marts  

การนําขอมูลเขา User 1  

การนําขอมูลเขา User 2 

การนําขอมูลเขา User 3  

ETL  
OLAP และ สอบถาม  

รายงาน 

เหมืองขอมูล  

ฐานขอมูลปฏิบัติการ 
(OLTP) 

คลังขอมูล  
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ภาพที่ 6 สถาปตยกรรมคลังขอมูลที่ใช Data marts ที่สรางจากคลังขอมูลเทานั้น 
ที่มา  : Sakhr  Youness , Professional Data Warehousing with SQL Server 7.0 and OLAP Services                 
(Birmingham : Wrox Press , 2005), 20 . 

 
ภาพที่ 7 สถาปตยกรรมคลังขอมูลที่ทั้งคลังขอมูลและ Data marts 
ที่มา  : Sakhr  Youness , Professional Data Warehousing with SQL Server 7.0 and OLAP Services 
(Birmingham : Wrox Press , 2005), 20 . 

การนําขอมูลเขา User 1  

การนําขอมูลเขา User 2 

การนําขอมูลเขา User 3  

ETL  

ฐานขอมูลปฏิบัติการ 
(OLTP) Data Marts  

คลังขอมูล  โอนถายขอมูลจาก Data 
marts เขา คลังขอมูล  

การนําขอมูลเขา User 1  

การนําขอมูลเขา User 2 

การนําขอมูลเขา User 3  

ETL  

ฐานขอมูลปฏิบัติการ 
(OLTP) 

Data Marts  คลังขอมูล  
OLAP และ สอบถาม  

เหมืองขอมูล  

รายงาน 

       OLAP และ สอบถาม  

เหมืองขอมูล  

รายงาน 
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2.1  แบบจําลองขอมูลสําหรบัคลังขอมูล 
 แบบจําลองขอมูลเปนเอกสารที่ใชแสดงถึงโครงสรางของขอมูลวาขอมูลมีอิสระหรือมี
ความสําพันธกับขอมูลอ่ืนอยางไร  โดยทั่วไปแลวเทคนิคแบบจําลองขอมูลที่ใชในการออกแบบ
คลังขอมูลมีอยู 2 เทคนคิคือ ตัวแบบเชิงสัมพันธ(Relational modeling)และ ตวัแบบเชงิมิติ
(Dimensional modeling)  
 2.1.1 ตัวแบบเชิงสัมพันธ(Relational Modeling) 
  คําที่จะไดพบเมื่อกลาวถึงตัวแบบขอมูลเชิงสัมพันธคอื ER Diagram (Entity 
Relationship Diagram หรือ ERD) ER Diagram เปนเครื่องมือที่จะใชแสดงโครงสรางของขอมูลใน
เทอมของ entity และความสัมพันธของ entity โดย entity จะแสดงถึงวัตถุ(Object)ที่สามารถสังเกต
และจําแนกโดยคุณสมบัติและคุณลักษณะ โดยแอททริบิวท(Attributes)จะอธิบายถึงคุณลักษณะ
หรือคุณสมบัติของ entity  กลาวคือ แอททริบิวทถูกกําหนดเปนสวนประกอบของentity เชน entity 
ของพนักงานจะมีแอททริบวิทที่อธิบายคณุลักษณะคือ ช่ือ ที่อยู ตําแหนง เงินเดือน เปนตน 
ความสัมพันธระหวาง entity โดยจะมแีอททริบิวทที่มีคุณสมบัติมีความเปนเอกลักษณ(Uniqueness 
property) เปนสิ่งที่กําหนดความเปนเอกลักษณของแตละแถวซ่ึงจะเรียกวาคยี(Key) และยังเปนตัว
เชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง entity ซ่ึงคียมีหลายประเภทเชน คียหลัก(Primary key),คียรอง
(Secondary key) ,คียนอก(Foreign key),คียคูแขง(Candidate key)  
 คียหลักคือ แอททริบิวทที่แตละเรคคอรด(Record)ในตารางมีเพียงคาเดียวและไมเปนคาวาง 
คียหลักสามารถประกอบไปดวยแอททริบวิทเดยีวหรือหลายแอททริบิวทรวมกนั ซ่ึงในกรณีที่มี
หลายแอททรบิิวทรวมกนัเราจะเรียกวา Composite primary key และเมื่อรูคียหลัก ก็จะสามารถ
เขาถึงแอททริบิวทอ่ืนได อาจกลาวไดวาคยีหลักเปนตัวแทนของเรคคอรด 
 คียนอกคือ แอททริบิวทที่แสดงความสัมพันธระหวางตารางหรือentity โดยคียนอกจะเปน
คียหลักของอกีตาราง คียนอกจึงเปนตวัเชือ่มระหวางตาราง 
 ความสัมพันธจะมีอยู 3 ลักษณะคือ one-to-one, one-to-many และ many-to-many (Roiger 
and Geatz  2003 : 181 )ตัวอยางเชน สามี-ภรรยา จะเปนความสัมพันธแบบ one-to-one, พอ-ลูก เปน
ความสัมพันธแบบ one-to-many เนื่องจากพอหนึ่งคนสามารถมีลูกไดหลายคน และ ครู-ลูกศิษย เปน
ความสัมพันธแบบ many-to-many เนื่องจากครู 1 คนสามารถมีลูกศิษยไดหลายคนและลูกศิษย 1 คน
สามารถมีครูไดหลายคนเชนกัน  
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ภาพที่ 8 ตัวอยาง ER Diagram  
 

 การที่ ER Diagram จะสมบูรณนั้น จะตองมีการวิเคราะหความสัมพนัธไดดี หลักของการ
วิเคราะหคือการทํานอรแมลไลเซซั่น(Normalization)ทําใหตวัแบบอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน
(Normal form) การทํานอรแมลไลเซชั่นมีรูปแบบการออกแบบอยู 6 รูปแบบซึ่งจะเปนการลดความ
ซํ้าซอนของขอมูล โดยการทํานอรแมลไลเซซั่นนั้นไมจําเปนตองทําใหครบทั้ง 6 รูปแบบ จะขึ้นอยู
กับลักษณะของงานและผูทําการวิเคราะห โดยทั่วไปแลวรูปแบบบรรทัดฐานที่นยิมใชในปจจุบนัมี
อยู 3 รูปแบบและสามารถนิยามไดดังนี ้
 1.  รูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 1 ( First normal form หรือ 1NF) คือทุกแอททริบิวทจะตองมี
คาเดียว 
 2.  รูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 2 ( Second normal form หรือ 2NF) ตองเปน 1NF และทุกแอ
ททริบิวทที่ไมใชคียหลักตองขึ้นอยูกับทกุคียหลักทั้งหมด หรืออีกนยัหนึ่งคือทุกแอททริบิวทที่ไมใช
คียตองไมขึ้นอยูกับเพยีงบางสวนของคียหลัก 

Entity ลูกคา 
- รหัสลูกคา (PK) 
- ช่ือลูกคา 
- ที่อยู 
- ช่ือผูติดตอ 

Entity พนักงาน 
- รหัสพนักงาน (PK) 
- ช่ือพนักงาน 
- ที่อยู 
- เบอรโทรศัพท 

Entity การสั่งซื้อ 
- เลขที่การสั่งซื้อ (PK) 
- รหัสลูกคา(FK) 
- รหัสพนักงานขาย(FK) 
- รายละเอียดการสั่งซื้อ 

Entity ลินคา 
- รหัสสินคา (PK) 
- ช่ือสินคา 
- รหัสบารโคด 
- ราคา 
- รหัสกลุมสินคา(FK) 

Entity กลุมสินคา 
- รหัสกลุมสินคา (PK) 
- รายละเอียดสินคา 

Entity การขาย 
- เลขที่เอกสาร (PK) 
- รหัสการสั่งซื้อ(FK) 
- รหัสสินคา(FK) 
- จํานวนสินคาที่ขาย 
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 3.  รูปแบบบรรทัดฐานขั้นที ่3 (Third normal form หรือ 3NF) ตองเปน 2NF และ ไมมี
แอททริบิวททีไ่มเปนคียหลักขึ้นอยูกับคียหลักอื่น หรืออีกนัยหนึ่งทุกแอททริบิวททีไ่มใชคียหลัก
ไมมีคุณสมบัตใินการกําหนดคาของแอททริบิวทอ่ืนที่ไมใชคียหลัก 
ตัวอยางการทํานอรแมลไลเซชั่น 
 จากขอมูลการลงทะเบียนซ่ึงมีแอททริบิวทรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา รหัสอาจารย ช่ือ
อาจารยที่ปรึกษา รหัสวิชา ช่ือวิชาที่ลงทะเบียน หมูเรียน หนวยกิต แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ขอมูลตัวอยางการลงทะเบียน 

 
รหัส
นักศึกษา 

ช่ือนักศึกษา รหัส
อาจารย 

ช่ืออาจารย รหัสวิชา ช่ือวิชาที่
ลงทะเบียน 

หมู
เรียน 

หนวย
กิต 

45308301 สมชาย พล
จันทร 

K1059 สัมพันธ เย็น
สําราญ 

729101 เศรษฐศาสตร
เบื้องตน 

01 3 

    729111 คณิตศาสตร
และสถิติ 

01 3 

    999211 คอมพิวเตอร
เบื้องตน 

01 3 

45308302 สุทิศา พินิจไพ
ทูรย 

K1011 ศิริภัทรา 
เหมือนมาลัย 

729111 คณิตศาสตร
และสถิติ 

02 3 

    999211 คอมพิวเตอร
เบื้องตน 

02 3 

    729104 การจัดการ
การเงิน 

01 3 

  
 จากตารางขอมูลการลงทะเบียนจะเหน็ไดวานักเรียนหนึง่คนสามารถลงทะเบียนไดมากกวา 
1 วิชาและโดยบางวิชาอาจเปดสอนไดมากกวา 1 หมูเรียน จากนิยาม 1NF จะเห็นวาตารางการ
ลงทะเบียนยังไมเปน 1NF เนื่องจากมีบางแอททริบิวทมีขอมูลอยูหลายคา จะทําการนอรแมล
ไลเซชั่น ใหเปน 1NF จะแสดงไดดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2  ตัวอยางการทํา 1NF  
 
รหัส
นักศึกษา 

ช่ือนักศึกษา รหัส
อาจารย 

ช่ืออาจารย รหัสวิชา ช่ือวิชาที่
ลงทะเบียน 

หมู
เรียน 

หนวย
กิต 

45308301 สมชาย พล
จันทร 

K1059 สัมพันธ เย็น
สําราญ 

729101 เศรษฐศาสตร
เบื้องตน 

01 3 

45308301 สมชาย พล
จันทร 

K1059 สัมพันธ เย็น
สําราญ 

729111 คณิตศาสตร
และสถิติ 

01 3 

45308301 สมชาย พล
จันทร 

K1059 สัมพันธ เย็น
สําราญ 

999211 คอมพิวเตอร
เบื้องตน 

01 3 

45308302 สุทิศา พินิจไพ
ทูรย 

K1011 ศิริภัทรา 
เหมือนมาลัย 

729111 คณิตศาสตร
และสถิติ 

02 3 

45308302 สุทิศา พินิจไพ
ทูรย 

K1011 ศิริภัทรา 
เหมือนมาลัย 

999211 คอมพิวเตอร
เบื้องตน 

02 3 

45308302 สุทิศา พินิจไพ
ทูรย 

K1011 ศิริภัทรา 
เหมือนมาลัย 

729104 การจัดการ
การเงิน 

01 3 

 
 จาก 1NF ตรวจสอบพบวาตองใชแอททริบิวทรหัสนักศึกษาและรหสัวิชาเปนคียหลัก จะ
เห็นไดวามแีอททริบิวทบางแอททริบิวทขึน้อยูกับสวนหนึ่งของคีย เชน ช่ือของนักศึกษาขึ้นอยูกบั
รหัสนักศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของคียหลัก ดังนั้นยังไมเปน 2NF  จะทําการนอรแมลไลเซชั่น ให
เปน 2NF จะแสดงไดดังตารางที่ 3 , 4  และ 5 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 3 ตัวอยางการทํา 2NF 
 

รหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา รหัสอาจารย ช่ืออาจารย 
45308301 สมชาย พลจันทร K1059 สัมพันธ เย็นสาํราญ 
45308302 สุทิศา พินิจไพทูรย K1011 ศิริภัทรา เหมือนมาลัย 
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ตารางที่ 4   ตัวอยางการทํา 2NF  
 

รหัสวิชา ช่ือวิชาที่ลงทะเบียน หนวยกิต 
729101 เศรษฐศาสตรเบื้องตน 3 
729111 คณิตศาสตรและสถิติ 3 
999211 คอมพิวเตอรเบื้องตน 3 
729104 การจัดการการเงิน 3 

 
ตารางที่ 5   ตัวอยางการทํา 2NF 
 

รหัสนักศึกษา รหัสวิชา หมูเรียน 
45308301 729101 01 
45308301 729111 01 
45308301 999211 01 
45308302 729111 02 
45308302 999211 02 
45308302 729104 01 

 
 
 จากตารางที่ 3 , 4 และ 5 ซ่ึงเปน 2NF จะพบวาในตารางที่ 3 พบวาจะใชรหัสนักศกึษาเปน
คียหลัก ตารางที่ 4 จะใชรหสัวิชาเปนคียหลัก และ ตารางที่ 5 จะใชรหสันักศึกษาและรหัสวิชาเปน
คียหลัก จากการตรวจสอบในตารางที่ 3 พบชื่ออาจารยที่ปรึกษาขึ้นอยูกับรหัสอาจารย ดังนัน้ยังไม
เปน 3NF จะทําการนอรแมลไลเซชั่น ใหเปน 3NF ดังแสดงในตารางที่ 6 และ 7 
 
ตาราที่ 6 ตัวอยางการทาํ 3NF                                                   ตารางที่ 7 ตัวอยางการทํา 3NF 
 
รหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา รหัสอาจารย  รหัสอาจารย ช่ืออาจารย 

45308301 สมชาย พลจันทร K1059  K1059 สัมพันธ เย็นสาํรา 
45308302 สุทิศา พินิจไพทูรย K1011  K1011 ศิริภัทรา เหมือนมาลัย 
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 จากการทํานอรแมลไลเซชั่น เราสามารถเขียนความสัมพันธในการลงทะเบียน รูปของ
ฟงกชันไดดังนี้ 
 รหัสนักศึกษา -> ช่ือนักศึกษา , รหัสอาจารย 
 รหัสอาจารย -> ช่ืออาจารย 
 รหัสวิชา -> ช่ือวิชา , หนวยกิต 
 รหัสนักศึกษา,รหัสวิชา -> หมูเรียน 
 วัตถุประสงคในการทํานอรแมลไลเซชั่นคือการลดความซ้ําซอนของขอมูล และจากการ
กระทําดังกลาวมีประโยชนอ่ืนในเรื่องตางๆดวยเชน ทําใหประหยดัเนื้อที่ในการจัดเก็บ ทําใหลด
ปญหาขอมูลขาดความถูกตอง(Data integrity) ลดปญหาที่เกิดที่จากการปรับปรุง เพิ่มเติม และลบ
ขอมูล 
 
 2.1.2  ตัวแบบเชิงมิติ(Dimensional Modeling) 
  ตัวแบบเชิงมติเิปนเทคนิคที่ใชสําหรับชวยในการวิเคราะหขอมูลเปนหลัก โดยตวั
แบบเชิงมิติมุงประเด็นไปที่ขอมูลที่เปนตัวเลขเชน ยอดขาย จํานวนที่ขาย น้ําหนกั เปนตน การใชตวั
แบบเชิงมิติชวยในการสรางคลังขอมูลจะมีความงายตอการสรางคลังขอมูลและเขาใจงายกวาการใช
ตัวแบบเชิงสัมพันธ แตตวัแบบเชิงมิตินัน้ก็ตองอาศัยความเขาใจในเรื่องความสัมพันธของตัวแบบ
เชิงสัมพันธเชนเดียวกนั ตัวแบบที่จะใชมหีลักพื้นฐานอยู 3 ชนิดคือ ตัววดั(Measures) ขอเท็จจรงิ
(Facts) และมิติ(Dimensions) ซ่ึงจะประกอบกนัเปนลักษณะของ Cube ดวยลักษณะนี้จึงชวยให
แสดงขอมูลที่อยูในฐานขอมลูตามความตองการผูใชไดด ี
 ขอเท็จจริง(Facts) เปนชุดของความสัมพันธของรายการขอมูล ตัววัด และเนื้อหาขอมูล ที่
แสดงถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึน้ในรายการธุรกิจ ธุรกรรม หรือเหตุการณที่สามารถชวยในการวิเคราะห
ขอมูลทางธุรกิจหรือการดําเนินการทางธุรกิจ เชน เมื่อตองการดูการขายของบริษัทแบงตาม
คลังสินคาแบงตามไตรมาส ซ่ึงจะทําใหสามารถทราบถึงรายไดหรือกําไรสุทธิได นั้นคือขอเท็จจรงิ
ที่เราสนใจจากขอมูลที่ตองการแสดงใหเห็น   
 มิติ(Dimension) เปนมุมมองของตัววดั เปนสวนชวยในการวิเคราะหขอเท็จจริงทีเ่ราสนใจ 
เนื่องจากมิติชวยใหเราเห็นถึงความแตกตางของขอเท็จจริงนั้นๆ ตัวอยางเชน ยอดขายรวมสามารถ
แสดงมุมมองของคลัง เมือง หรือพื้นที่ในการขาย ซ่ึงทั้งสามระดับนั้นก็เปนสมาชิกของมิติ
ภูมิศาสตรที่ใชในการขาย ในตวัแบบเชิงมิตินั้นขอมูลทุกขอมูลที่มีคาเดียวกันในมิติเดยีวกันนั้นจะ
ถูกรวมกันหรือถูกสรุปขอมูลใหเหลือเปนเพียงคาเดยีวในแตละมิต ิ
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ไตรมาส ชนิดสินคา จังหวดั ยอดขาย(B) 
ไตรมาส 1 ,2548 เสื้อเด็ก กรุงเทพ 560000 
ไตรมาส 2 ,2548 กระโปรง นครปฐม 450000 
ไตรมาส 3, 2548 กางเกง เชียงใหม 790000 

 
ภาพที่ 9 ความสัมพันธระหวาง ขอเท็จจริง มิติ และตวัวดั 

 
 จากรูปเปนการแสดงใหเห็นถึงขอมูลการขาย ที่อาศัยการออกแบบโดยใชตวัแบบเชิงมิติ
โดยมี ยอดขายเปนตวัวดั โดยมี ไตรมาส ชนิดสินคา จงัหวัดเปนมิติ ประกอบกันเปนขอเท็จจริงที่
แสดงตามดังรูป ซ่ึงเรียกตารางในภาพที9่ วา ตารางขอเท็จจริง(Fact table)โดย Schema ที่ใชมีอยูใน
คลังขอมูลมีอยู 3 แบบดวยกนัคือ 
 1. Star schema เปน Schema ที่เขาใจงายและเปนที่นยิมโดยจะมี Fact table อยูตรงกลางและ
มีตารางที่เก็บคําอธิบายมิติซ่ึงเรียกวา Dimension table มีความสัมพันธอยูรายรอบ ซ่ึงจะมี Fact table 
เทานั้นที่ใช Multiple join ไปยัง Dimension table ที่อยูรายรอบ โดยการเชื่อมของ Dimension table 
อ่ืนๆไปยัง Fact table จะมีลักษณะเปน Single join (สุนีย พงษพินิจภญิโญ ม.ป.ป. : 423) เมื่อมอง
ลักษณะของDiagram แลวจะคลายกับดาว 

 
 
ภาพที่ 10 Star schema 

Sales Fact Table 
 

- รหัสสินคา 
- รหัสลูกคา 
- รหัสเวลา 
- รหัสพนักงานขาย 
 
- จํานวนที่ขาย 
- ราคาขายตอหนวย 
- ยอดขายรวม 

 
มิติสินคา 

 
มิติลูกคา 

 
มิติเวลา 

 
มิติพนักงานขาย 

มิติ(Dimension) ตัววดั(Measure) 

ขอเท็จจริง ที่ 1 
ขอเท็จจริง ที่ 2 
ขอเท็จจริง ที่ 3 
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 2 . Constellation schema จะมีลักษณะเหมือนกับ Star schema แตกตางตรงที่จะมี Fact 
table มากกวาหนึ่ง ดังนัน้ Dimension table จะสามารถเชื่อมกับ Fact table ในลักษณะ Multiple 
join แต Constellation schema ไมเปนทีน่ิยมเนื่องจากมีความซับซอนมากทําใหการเรียกใชขอมลู
คอนขางยุงยาก (Youness  2005 : 68 ) 
   

 
ภาพที่ 11 Constellation schema 

  
 3.  Snowflake schema จากที่ทราบแลววา Star schema เปน Schema ที่เขาใจงายที่จะใช
แสดงขอมูลในการวิเคราะห อยางไรก็ตามบางครั้งเมื่อขอมูลมากขึ้นทําใหขอมูลใน Dimension table 

Sales Fact Table 
 

- รหัสเวลา 
- รหัสลูกคา 
- รหัสสินคา 
- รหัสพนักงานขาย 
 
- จํานวนที่ขาย 
- ราคาขายตอหนวย 
- ยอดขายรวม 

 
มิติเวลา 

 
มิติลูกคา 

 
มิติสินคา 

 
มิติพนักงานขาย 

Warehouse  Fact Table 
 

- รหัสสินคา 
- รหัสพื้นที่จัดเก็บ 
 
- จํานวนคงเหลือ 
- ตนทุน 

Purchase Fact Table 
 

- รหัสเวลา 
- รหัสลูกคา 
- รหัสสินคา 
- รหัสพนักงานขาย 
 
- จํานวนที่ขาย 
- ราคาขายตอหนวย 
- ยอดขายรวม 
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มากขึ้น เพื่อเปนการทําใหการวิเคราะหขอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงทําการแบงขอมูลของ 
Dimension table ออกมา (Youness  2005 : 70 )จึงเปนลักษณะของ Snowflake Schema ดังนั้น
กลาวไดวา Snowflake schema จะแตกตางกับ Star schema ตรงที่ Dimension table จะถูกแบงยอย
ออกมาและมีการเชื่อมความสัมพันธกับ Dimension table เดิม 
 
 

 
 
ภาพที่ 12 Snowflake schema 
 
 เนื่องจากคลังขอมูลจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลธุรกรรมจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อชวยใน
การวิเคราะหจงึจําเปนตองมสีวนใดสวนหนึ่งในคลังขอมูลสําหรับใชพรรณนาลักษณะของขอมูล 
แหลงที่มา รูปแบบ ขอกําหนดในการใชงาน รวมทั้งการควบคุมขอมูลและกระบวนการตางๆที่มีอยู
ในคลังขอมูลซ่ึงสวนนี้จะเรยีกวาเม็ตตาเดตา(Metadata) (กิตติพงศ กลมกลอม 2548 : 168-169)
ตัวอยางขอมูลในเม็ตตาเดตาคือ 
 -  คําอธิบายและแหลงที่มาของแตละฟลด 

Sales Fact Table 
 

- รหัสสินคา 
- รหัสเวลา 
- รหัสลูกคา 
- รหัสพนักงานขาย 
 
- จํานวนที่ขาย 
- ราคาขายตอหนวย 
- ยอดขายรวม 

 
มิติสินคา 

 
มิติเวลา 

 
มิติลูกคา 

 
มิติพนักงานขาย 

 
กลุมลูกคา 

 
ภูมิภาคของลูกคา 

 
ปริมาณรายไดของลูกคา 
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 -  ควรจะโหลดหรือปรับปรุงขอมูลเมื่อใด 
 -  ความปลอดภัยและสิทธิที่เขาถึงขอมูล 
 -  การเชื่อมโยงกับระบบอื่น  เปนตน     
 
2.2  การโอนถายขอมูล  
 การโอนถายขอมูลมีความสําคัญตอคลังขอมูลเนื่องจากคลังขอมูลจะทําการรวบรวมขอมูล
จากแหลงขอมูล(Data source)ทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นจงึตองมีวิธีการในการรวบรวม
ขอมูลทั้งหลายเหลานัน้ ซ่ึงจะมีการโอนถายขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆสูคลังขอมูล และการโอน
ถายขอมูลจากคลังขอมูลสู Data marts การโอนถายขอมูลจะมี 2 สวนคือ  
 1.  Data acquisition เปนสวนที่รับและเตรยีมขอมูลกอนที่จะนําขอมูลเขาคลังขอมูลไมวาจะ
เปนขอมูลมาจากแหลงขอมลูใด (กิตติพงศ กลมกลอม 2548 : 118 ) หนาที่หลักของ Data 
acquisition คือ  
 -  ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมทั้งแกไขขอมูลที่ผิดพลาดใหมีความถูกตอง เชน ขอมูลที่
เปนตัวเลขตองมีคาเปนตัวเลข 
 - ทําการกรองขอมูลที่ไมตองการหรือมีความผิดพลาดที่อาจจะทําใหคลังขอมูลเกิดความ
ผิดพลาดในขณะทํางาน เชน ไวรัสคอมพวิเตอร 
 -  การรักษาความปลอดภัยในการสงขอมูล เชน การตรวจสอบสิทธิผูสงขอมูล 
 -  แจงเตือนขอมูลที่ผิดพลาด  
 2.  Data staging area เปนสวนแปลงขอมลูที่ไดรับจาก Data acquisition ใหอยูในรปูแบบที่
คลังขอมูลกําหนด หรือตามตัวแบบคลังขอมูล อีกทั้งยังมีกระบวนตางๆ ที่อยูในสวนของ Data 
staging area(กิตติพงศ กลมกลอม 2548 : 144-145 ) เชน การเปนที่พักขอมูลและสํารองขอมูล
ช่ัวคราว (Temporary backup) ในระหวางการโอนถายขอมูลกอนที่จะนําขอมูลเขาสูคลังขอมูล 
กระบวนการทาํความสะอาดขอมูล (Data cleansing) และการตรวจสอบขอมูล ซ่ึงการตรวจสอบ
ขอมูลนั้นจะแตกตางกับสวนของ Data acquisition เนื่องจาก Data staging area สามารถติดตอไดทัง้
ในสวนของ Data acquisition และคลังขอมูล แต Data acquisition ไมสามารถติดตอกับสวนของ
คลังขอมูล ดังนั้นการตรวจสอบขอมูลในสวนของ Data staging area เปนการตรวจสอบความ
ถูกตองและยังสามารถตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลที่มีอยูในคลังขอมูลเดิม เชน การ
ตรวจสอบรหสัสินคาที่สอดคลองหรือมีอยูจริงในคลังขอมูล 
 กระบวนการทีจ่ะนําขอมูลจากสวนหนึ่งไปยังอีกสวนหนึง่เรียกวา ETL (Extraction 
,Transformation and Load) ซ่ึงประกอบไปดวย 3 กระบวนการ คือ 
 1. Extract คือกระบวนการของการดึงขอมูลออกจากแหลงขอมูล 
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 2. Transform คือ กระบวนการแปลงขอมูลจากโครงสรางเดิมจากแหลงขอมูล(Source) 
ใหอยูในรูปแบบโครงสรางขอมูลปลายทาง(Destination) 
 3. Load คือ กระบวนการนําของมูลที่แปลงรูปแบบแลวเขาสูแหลงขอมูลปลายทาง 

 
ภาพที่ 13 ETL  

 
 โดยภาษาที่ใชในการจดัการขอมูลในฐานขอมูลนั้นอาจจะใช ภาษา SQL  (Structured 
Query Language ) ชวยในการจัดการขอมูล โดยภาษา SQL เปนภาษาทางดานฐานขอมลู แบง
ออกเปน 3 กลุม คือ 

1. ภาษาทีใ่ชสําหรับนิยามขอมลู (Data Definition Language :DDL) จะกลุมของคําสั่งที่
ใชในการกําหนดโครงสรางตาง ๆ ของฐานขอมูล 

2. ภาษาทีใ่ชในการจัดการขอมลู(Data  Manipulation Language :DML) จะเปนกลุมคําสั่ง
ที่ใชในการเรียกดู เปล่ียนแปลง เพิ่มหรือลบขอมูล 

3. ภาษาทีใ่ชในการควบคุม(Data Control Language :DCL ) เปนกลุมคําสั่งที่ใชในการ
ควบคุมขอมูล เชน การเรียกใชขอมูลพรอมกัน การกําหนดความปลอดภัยของขอมูล 

  
2.3  การสรางผลลัพธหรือการวิเคราะหขอมูลในคลังขอมูล 
 โดยทั่วไปแลวจะมกีารดําเนนิการที่นิยมทาํอยู 3 รูปแบบดวยกัน คือ รายงานและสอบถาม
(Report and Query) , วิเคราะหแบบหลายมิต(ิ Multidimensional data analysis) หรือการทําการ
ประมวลผลในเชิงวิเคราะหแบบออนไลน( On-Line-Analytic Processing  หรือ OLAP ),และเหมอืง
ขอมูล(Data mining) โดยเหมืองขอมูลจะกลาวในหวัขอถัดไป  
 ขอแตกตางระหวางรายงานและสอบถามกับ OLAP คือรายงานและสอบถามจะทําการ
ประมวลผลจากฐานขอมูลทกุครั้งที่การเรียกใชแต OLAP จะทําการประมวลผลไวกอนในชวงเวลา

Staging area ขอมูล 

ETL 

ฐานขอมูลของ
คลังขอมูล 

ขอมูล 

ขอมูล 

ETL 

Data Mart 

Data Mart 
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ที่ขอมูลไมไดถูกใชงานหรือขอมูลที่มีการสรุปไวแลวในCubeเมื่อเรียกดูขอมูลจะมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วกวา ในบางครั้งเครื่องมือที่ใชสรางระบบ On-Line Analytic Processing(OLAP) จะ
นําเอาวิธีการเหมืองขอมูลเขาไปรวมอยูดวยสําหรับเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งในการวเิคราะห 
 รายงานและสอบถาม จะเปนการใชโปรแกรมหรือระบบที่เรียกวา “ระบบสรางรายงาน 
(Report generator)”เพื่อใชขอมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานหรือในคลังขอมูลมาประมวลผล เพื่อ
ประโยชนในการตัดสินใจ(กิตติพงศ กลมกลอม 2548 :11) โดยรายงานที่ไดไมมีความซับซอนมาก
นัก กลาวคือเปนวิธีการที่งายที่สุดในการวเิคราะหขอมูลในคลังขอมูล 
  วิเคราะหแบบหลายมิต(ิ Multidimensional data analysis) หรือการทําการประมวลผลใน
เชิงวิเคราะหแบบออนไลน( On-Line-Analytic Processing  หรือ OLAP )ซ่ึงตอไปเราจะเรยีกวา 
OLAP ซ่ึงเปนวิธีการสอบถามที่สนับสนุนการวิเคราะหขอมูลในสภาพแวดลอมหลายมิติ ที่
ประกอบไปดวยมิต(ิDimension)และตารางขอเท็จจริง(Fact Table) ซ่ึงตารางขอเท็จจริง คือ
ขอเท็จจริงที่เราตองการวิเคราะหเชนยอดขาย ผลกําไร จํานวนสินคาที่มีอยูในปจจบุัน เปนตน ใน 
ตารางขอเท็จจริง จะประกอบไปดวย Measure เปนขอมลูที่ตองการวัดทั้งในเชิงปริมาณ
(Quantitative)และเชิงคุณภาพ(Qualitative) กับขอมูลที่ใชเชื่อมความสัมพันธกับมิติ
(Dimension)โดยที่ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรปูของลูกบาศกที่มีหลายมิตซ่ึิงเรียกวา Cube 
 

 
 
ภาพที่ 14 ลักษณะของ Cube 

ลูกคา 

เวลา 

สินคา 

ลูกคา = บจ. จันทรเพ็ญ  
เวลา =  เดือนเมษายน 
สินคา = เสื้อ 
จํานวน = 100 ช้ิน 
มูลคา = 500,000 บาท 
สวนลด = 1,000 บาท 
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 การใชระบบ OLAP ชวยตอบสนองความตองการของผูใชไดรวดเร็วขึ้น สามารถใชได
กับปญหาทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในองคกรและยังใชทรัพยากร
มนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ (Youness 2005 :10) จึงทําใหเพิม่รายไดและผลกําไรมากขึ้น 
ตัวอยางเชน แผนกขายใช OLAP เปนเครื่องในการทําการวิเคราะหขาย ชวยใหแผนกขายสามารถ
ขายโดยใชเทคนิคการขายที่ดสุีด  และทราบวาสินคาใดที่จะขายไดมากกวาสนิคาชนิดอื่น หรือ
อยางเชนแผนกการตลาดใช OLAP เปนเครื่องมือในการวิเคราะหการสงเสริมการขาย วิเคราะห
ลูกคา เปนตน โดยลักษณะเดนของ OLAP มีลักษณะดังนี ้

1. สามารถมองขอมูลไดหลายมิติ(Multidimensional views of data หรือ Data cubes) โดย 
ปกติแลวตวัแบบทางธุรกิจสามารถมองขอมูลไดหลายมิติ(Youness 2005 :11)  ตัวอยางเชน การขาย 
เราสามารถมองยอดขายในมติิของเวลา สินคา สถานที่ ลูกคา เปนตน โดยที่มิติของเวลาเราอาจจะดู
ขอมูลเปนรายเดือน รายไตรมาส  รายป ในมิติสถานทีส่ามารถดูขอมูลตามลักษณะภูมิศาสตร มติิ
ของสินคาสามารถดูขอมูลตามกลุมของสินคา ในการมองขอมูลหลายมิตินั้นจะอางถึง data cube ซ่ึง 
cube ในตัวแบบทางธุรกิจอาจจะมิตไิดมากกวาสามมิติ  

2. สามารถที่จะคํานวณขอมูลไดมากขึ้น(Calculation-intensive) เนื่องจาก OLAP จะทํา 
การสรุปขอมูลตามลําดับชั้น ทําใหสามารถทําการคํานวณที่ซับซอนไดมากขึ้น(Youness 2005 :12) 
เชนเปอรเซ็นตของจํานวนรวมทั้งหมด คาเฉลี่ยแบบเคลือ่นที่ เปอรเซ็นตการเจริญเติบโต ซ่ึงOLAP 
ถูกออกแบบมาใหรองรับการคํานวณที่ซับซอน ซ่ึงจะเปนผลประโยชนตอการตัดสนิใจมากขึ้น โดย
ปกติแลวระบบ OLTP(On-Line Transaction Processing)เปนระบบทีใ่ชในการรวบรวมและจดัการ
ขอมูล แตระบบOLAP จะเปนระบบที่ใชสรางสารสนเทศจากขอมูลที่ถูกรวบรวมซึ่งจะทําใหเกดิ
องคความรูใหม  
 3. สามารถคํานวณขอมูลตามเวลาได (Time-Intelligence) กลาวคือ เวลาเปนมิติทีน่ิยมใช
มากในระบบ OLAP มิติของเวลานั้นสามารถใชในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการดําเนนิการ
ทางธุรกิจ (Youness 2005 :12) ตัวอยางเชน ในการพจิารณาการปฏิบัติงานของเดือนปจจุบันกับการ
ปฏิบัติงานของเดือนที่ผานมา หรือ การเปรียบเทียบผลกําไรขององคกรในไตรมาสลาสุดกับไตรมาส
เดียวกันในปทีผ่านมา เปนตน  
 
2.4 การดําเนินการกับ OLAP 
1.  Roll up และ Drill down 

เนื่องจาก OLAP จะมีการสรุปขอมูลตามมิติตางๆ ที่เราสนใจและขอมูลตามมิตินั้นจะมีการเก็บ
อยูในลักษณะของลําดับชั้น ดังนั้น Roll up และ Drill down คือการเปลี่ยนแปลงระดบัความละเอียด
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ของลําดับชั้นของมิติในการพิจารณาขอมลู  โดยการดาํเนินการนี้จะใชกับ Snowflakes schema 
เปนสวนใหญ (กิตติตพงศ  กลมกลอม 2548 : 110 ) 

โดยการ Roll up จะเปนการเปลี่ยนแปลงระดับความละเอียดจากระดบัที่เล็กไปสูระดับที่ใหญ
กวา และ Drill down จะเปนการเปลี่ยนแปลงในตรงกนัขามกัน กลาวคือจะเปนการเปลี่ยนแปลง
ระดับความละเอียดจากระดบัที่ใหญไปสูระดับที่เล็กกวา ตัวอยางการทํา Roll up และ Drill down 
พิจารณาตารางขอเท็จจริงของการขายแยกตามภูมภิาค (Region) รานคา(Shop) ประเภทสินคา
(Product type) และสินคา (Product) ซ่ึงแสดงดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 ตัวอยางตารางขอเท็จจริงของการขาย(Sale Fact Table) 

 
Region Shop Product type Product Amount 

ภาคเหนือ A เสื้อ เสื้อแขนยาว 100,000 
ภาคเหนือ A เสื้อ เสื้อแขนยาว 200,000 
ภาคใต B กางเกง กางเกงขายาว 200,000 
ภาคใต B กางเกง กางเกงขาสั้น 250,000 
ภาคใต B กระโปรง กระโปรงสั้น 150,000 
ภาคใต C กระโปรง กระโปรงสั้น 300,000 

 
 

จาก Sale fact table สามารถสราง Cube ไดดังนี ้
 

ตารางที่ 9 ตัวอยาง Cube ที่ไดจากตารางขอเท็จจริงของการขาย 
 

 Product Type  กระโปรง กางเกง กางเกง เสื้อ 
 Product กระโปรงสั้น กางเกงขายาว กางเกงขาสั้น เสื้อแขนยาว 
Region Shop     
ภาคใต B 150,000 200,000 250,000  
ภาคใต C 300,000    
ภาคเหนือ A    300,000 
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จาก Cube ดังกลาวจะแสดงการทํา Roll up และ Drill down ไดดังนี ้
Region Sum 
ภาคใต 900,000 
ภาคเหนือ 300,000 

 
 Product Type กระโปรง กางเกง เสื้อ 
Region     
ภาคใต  450,000 450,000  
ภาคเหนือ    300,000 

 
 Product Type กระโปรง กางเกง เสื้อ 
Region Shop    
ภาคใต B 150,000 450,000  
ภาคใต C 300,000   
ภาคเหนือ A   300,000 

 
 Product Type  กระโปรง กางเกง กางเกง เสื้อ 
 Product กระโปรงสั้น กางเกงขายาว กางเกงขาสั้น เสื้อแขนยาว 
Region Shop     
ภาคใต B 150,000 200,000 250,000  
ภาคใต C 300,000    
ภาคเหนือ A    300,000 

 
ภาพที่ 15 การทํา Drill down และ Roll up 

 
2.  Slice 

เปนพิจารณาเฉพาะบางสวนของ Cube ที่เราสนใจ เพราะในบางครัง้ถา Cube มีขนาดใหญ
มากการพิจารณาขอมูลทั้งหมดอาจจะทําใหยากตอการพจิารณา การวิเคราะหโดยการแบง Cube 
ออกมาเฉพาะบางสวน จะชวยใหงายขึ้นตอการพิจารณา จากตารางขอเท็จจริงของการขาย ในตาราง
ที่ 9 จะทําการ Slice เฉพาะขอมูลที่สนใจดงันี้ 

Roll up 

Roll up 

Roll up 

Drill down 

Drill down 

Drill down 
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ตารางที่ 10 ตัวอยางการทํา Slice  
 

 Product Type  กระโปรง กางเกง กางเกง 
 Product กระโปรงสั้น กางเกงขายาว กางเกงขาสั้น 
Region Shop    
ภาคใต B 150,000 200,000 250,000 
ภาคใต C 300,000   

 
3.  Dice  

เปนการพลิกแกนของมิติใน Cube ซ่ึงเปนตอบสนองมุมมองตามความตองการของผู
วิเคราะหขอมูล  แสดงดังตัวอยาง โดยใช Cube จากตารางขอเท็จจริงของการขาย 

 
ตารางที่ 11 ตัวอยางการทํา Dice 

 
Region ภาคใต ภาคเหนือ 
Shop   
B 600,000  
C 300,000  
A  300,000 

 
3.  การทําเหมืองขอมูล(Data mining) 
3.1  นิยามของเหมืองขอมูล 

เหมืองขอมูลคือกระบวนการในการคนหาความสัมพันธ รูปแบบ และแนวโนมของขอมูลจาก
ขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวเปนจํานวนมากโดยจะใชเทคนิคทางสถิติหรือเทคนิคทางคณิตศาสตร 
(Berry and Linoff 2004 :7)  นอกจากนีแ้ลวเหมืองขอมลูยังมีผูใหนยิามอีกหลายนยิาม เชน เหมือง
ขอมูล คือกล่ันกรองสารสนเทศที่อยูฐานขอมูลขนาดใหญโดยใชเทคนิคของ machine learning ,วิธี
ทางสถิติ ,วิธีทางคณติศาสตร ,วิธีทางฐานขอมูล และการแสดงขอมูลในรูปแบบรายงานตาง ๆ 
(Cabena and other : quoted in Daniel T. Larose 2003 : 2  ) หรือ เหมืองขอมูลเปนการคนหา 
วิเคราะห หรือสรางองคความรูใหมจากขอมลูขนาดใหญซ่ึงอาจจะเปนการคนหารูปแบบหรือกฎ โดย
การใชเทคนิคทางสถิติ ทางคณิตศาสตรหรือเทคนิคทางวิทยาการคอมพิวเตอร  
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จากนยิามการทําเหมืองขอมลูจะชวยใหสามารถไดสารสนเทศที่ซอนอยูในขอมูล และยังเปน
การใชขอมูลอยางคุมคา แตการทําเหมืองขอมูลเปนวิธีการที่คอนขางยุงยากจึงตองนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการวิเคราะหเชน SPSS , SAS ,Minitab ,Oracle ,Microsoft SQL Server 
หรือโปรแกรมทางสถิติและทางคณิตศาสตรตางๆ ซ่ึงในปจจุบันโปรแกรมสําเร็จรูปมีการนํา
คุณสมบัติการทําเหมืองขอมลูเพิ่มเติมเขามา ทั้งนี้ผูทําเหมืองขอมูลยังสามารถพัฒนาโปรแกรมเอง
เพื่อเขามาชวยวิเคราะหเองไดดวย 
3.2  วิวัฒนาการของเหมืองขอมูล 

เทคนิคเหมืองขอมูลเปนผลจากการวจิัยและกระบวนการพัฒนาผลผลิตเปนเวลานาน โดย
เร่ิมระยะแรกในป ค.ศ. 1960 เร่ิมมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการดําเนินการทางธุรกิจ ในการ
วิเคราะหขอมูลระยะแรกเปนของเทคนิค Data collection เปนการใชขอมูลที่เก็บรวบรวมมา
วิเคราะหซ่ึงเปนการคํานวณขอมูลอยางงายเชน การหาคาเฉลี่ย หรือผลรวม สารสนเทศที่สรางขึ้นมา
ในระยะนี้เปนการตอบคําถามทางธุรกิจเชน รายไดรวม หรือรายไดเฉล่ียในแตระยะคาบเวลา ตอมา
ในป ค.ศ. 1980 เปนระยะเปนของเทคนิค Data access มีการใชเทคโนโลยีฐานขอมูลมาชวยในการ
เก็บขอมูล มีเร่ิมมีการใชระบบการจัดการรายงานเปนเครื่องมือในการชวยสรางสารสนเทศ ป ค.ศ. 
1990 เปนระยะของเทคนิค Data navigation โดยเริ่มมกีารใช ฐานขอมูลเชิงหลายมติิ ,OLAP และ
คลังขอมูลเพื่อเขามาตอบคําถามและปญหาตางๆ ที่ซับซอนขึ้น พรอมทั้งใหทนัตอเหตกุารณที่
เกิดขึ้น เชน ยอดขายรวมในแตละภูมภิาคแยกตามคาบระยะเวลาที่ตองการ สุดทายในป ค.ศ. 2000 
เปนระยะเริ่มใชเทคนิค เหมอืงขอมูล(Data mining) ซ่ึงเปนวิเคราะหที่หาสารสนเทศที่ซอนอยูใน
ขอมูลโดยอาศัยขอมูลจํานวนมาก 

 
ตารางที่ 12 วิวฒันาการของเหมืองขอมูล 
 
เทคนิค(ปที่เริ่ม) คําถามหรือปญหาทางธุรกิจ เทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 
Data collection(1960s) คาเฉลี่ยของรายไดหาเดือนที่ผานมา คอมพิวเตอร,เทป,disks 
Data Access (1980s) ยอดขายที่นิวอิงแลนดเมื่อเดือนเมษายน ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ,SQL,ODBC 
Data Navigation(1990s) ยอดขายที่นิวอิงแลนดเมื่อเดือนเมษายนโดย

แยกตามเมืองตางๆ 
OLAP,ฐานขอมูลเชิงมิติ,คลังขอมูล 

เหมืองขอมูล(2000) อะไรนาจะเกิดขึ้นจากการขายในบอสตันของ
เดือนหนา เพราะอะไร 

อัลกอริธึมช้ันสูง,ฐานขอมูลขนาดใหญ,
การประมวลคอมพิวเตอรหลายขั้นตอน 

ที่มา : Chris Rygielski, Jyun-Cheng Wang and David C. Yen , “Data mining Techniques for            
Customer Relationship Management” Technology In Society 24 (2002):484.   
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3.3  ตัวแบบการดําเนินการของเหมืองขอมูล 
จากที่กลาวมาแลววาการทําเหมืองขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญของ Knowledge Discovery in 

Data (KDD) ดังนั้นเราสามารถใชตัวแบบในการทํา KDDเขามาชวย ซ่ึง  KDD คือ กระบวนการใน
การกําหนดและการแสวงหารูปแบบที่ชัดเจน เปนองคความรูใหมที่มปีระโยชนและเขาใจไดจากสิง่
ที่ซอนอยูในขอมูล จึงมีลักษณะของการดําเนินการเหมือนกัน โดยตัวแบบการดําเนินการมีอยูหลาย
ตัวแบบดวยกนัแตที่นําเสนอนี้จะขอยกมาเพียง 3 ตัวแบบ คือ 

3.3.1  ตัวแบบ nine step of KDD  มี 9 ขั้นตอนดังนี ้
     1. กําหนดปญหาและขอบเขตพรอมทั้งศึกษาปญหาทีเ่กิดขึ้น  
     2. สรางเซตขอมูลเปาหมายที่จะใชในการ KDD โดยขอมูลที่ใชจะตองใชแกปญหาหรือ 

ตอบคําถามที่กําหนดได 
3. Data Cleaning and preprocessing เปนกระบวนการที่ใชในเตรียมและตรวจสอบ 

ขอมูลใหถูกตอง กอนที่จะนาํไปใชงาน 
     4. Data reduction and projection เปนขั้นตอนของการสรุปขอมูลและลดความซ้ําซอน 

ของขอมูล 
     5. เลือกฟงกชันของเหมืองขอมูลเพื่อใชในการบรรยายขอมลู หรือการสรางฟงกชันใน 

การวิเคราะหขอมูล 
     6. เลือก algorithm(s) ของเหมืองขอมูลที่จะใชในการแกปญหาหรือตอบคําถามที่กําหนดไว 
     7. ทําเหมืองขอมูล 
     8. การแปลความหมายของเหมืองขอมูล 
     9. นําองคความรูที่ไดไปใช 

3.3.2 ตัวแบบการดําเนนิการ KDD (KDD Process Model) จะมีลักษณะที่คลายกับตัวแบบใน 
3.3.1 แตจะมกีารลดขั้นตอนใหเหลือเพียง 7 ขั้นตอน ( Roiger and Geatz  2003 : 148 -163 )คือ 

  1)  กําหนดลักษณะของจุดมุงหมาย(Goals identification) วัตถุประสงคของ 
ขั้นตอนนี้คือ การกําหนดปญหาหรือคําถามหรือจุดมุงหมายที่จะดาํเนินการใหชัดเจน ตวัวัด
ความสําเร็จในการดําเนนิการ ความเปนไปไดในการดําเนินการ ตนทนุของการดําเนินการ การเลอืก
เครื่องที่ใชในการทําเหมืองขอมูล การรับคําปรึกษาของผูเชี่ยวชาญ การวางแผนการจัดการทรัพยากร
มนุษยและทรพัยากรขององคกร รวมทั้งการวางแผนการบํารุงรักษาและการปรับปรุงระบบหลังการ
ดําเนินงานเสร็จแลว โดยเปนการวางแผนระยะยาว 

  2)  การสรางเซตขอมูลปาหมาย (Creating a target data set) เปนการกําหนดตวัแปร 
ที่จะใชจากแหลงขอมูล โดยแหลงขอมูลนั้นอาจไดมาจากคลังขอมูล ฐานขอมูลธุรกรรม หรือมาจาก
แฟมงานตางๆ เชน แฟมงานสปรีตชีต(Spreadsheet) 
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  3)  การเตรียมขอมูล(Data preprocessing) เปนการทําความสะอาดขอมูล (Data  
cleaning) ตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง พรอมทั้งแจงเตือนขอมูลที่ไมถูกตองใหทราบกอนที่
ขอมูลจะถูกนาํไปใช 

  4) การแปลงขอมูล(Data transformation) จะเปนการทําใหขอมูลอยูรูปแบบตาม 
ความจําเปนตางๆ ซ่ึงมีหลายเหตุผลดวยกนั จะยกตวัอยางการแปลงขอมูลที่เราคุนเคยกันเชน 
   -  Data normalization เปนการแปลงขอมูลโดยจะเปลี่ยนคาขอมูลใหอยูใน
รูปมาตรฐานอันดับที่กําหนด เนื่องจากบางครั้งอัลกอริธึมที่ใชในการทําเหมืองขอมูลมีคาอยูในชวง
ที่กําหนด เชนการใชอัลกอริธึม Neural networks ในการจําแนกซึ่งคาเสกลของตัวเลขที่ใชวัดจะอยู
ในชวง 0 และ 1 วิธีการ Data normalization มีอยูหลายวิธี เชน 
   Decimal scaling เปนการหารขอมูลดวยตัวเลขโดยสวนมากตวัเลขที่เรา
นํามาหารนั้นจะใชเลขสิบยกกําลัง เชนถาเรารูวาขอมูลมากและนอยสุดอยูในชวง -1000 ถึง 1000 ถา
เราตองการใหขอมูลอยูในชวง -1 ถึง 1 เราจะนํา 1000 มาหาร  
   Min-Max normalization เปนเทคนิคที่ตองรูคาสูงสุดและคาต่ําสุดของ
ขอมูล จะทําใหขอมูลที่ไดนัน้อยูในชวง 0 และ 1        

     −= −
originalValue oldMaxnewValue oldMax oldMin  

   การทําใหอยูใหรูปคะแนนมาตรฐาน Z (Z-scores) โดยตองทราบคาเฉลี่ย
(µ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ ) 

    µ
σ

−
=

originalValuenewValue  

   - การเปลี่ยนชนิดของขอมูล (Data type conversion) เทคนิคเหมืองขอมลู
บางเทคนิคไมสามารถวิเคราะหขอมูลเปนขอมูลเชิงกลุมได จึงตองทําการแปลงขอมูลเชิงกลุมให
เปนตัวเลขกอนการวิเคราะห  
  5) การทําเหมอืงขอมูล (Data mining) เปนการเลือกอลักอริธึมในการทําเหมือง
ขอมูลบางครั้งสามารถเลือกอัลกอริธึมไดหลายวิธี กําหนดขอมูลวาจะใชขอมูลใดเปนขอมูลที่สราง
และขอมูลใดใชในการทดสอบผลลัพธ รวมทั้งการวิเคราะหขอมูล 
  6) การแปลผลและการประเมินผล(Interpretation and evaluation) เปนการพิจารณา
ผลลัพธจากขั้นตอนที่ 5 วาจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาจากขัน้ตอนที่ 1 หรือไม ตัดสินใจวา
จะกระทําในขัน้ตอนที่ 5 ซํ้าหรือไม และรวมถึงการแปลผลไปใหยังผูใชขอมูลเขาใจ  
  7) การนําไปใช(Taking action) เมื่อลงความเหน็วาจะนําองคความรูที่ไดไปใช  
องคความรูนั้นจะถูกรวมเขาเขากับระบบทีใ่ชอยูเชน  

- การสรางระบบรายงานเกีย่วกับองคความรูที่ได 
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- การทําระบบจดหมายโดยสงรายการสงเสริมการขายใหกบัลูกคาตามกลุม 

 
ภาพที่ 16  Seven-step KDD Process model 
ที่มา : Richard J. Roiger and Michael W. Geatz , Data Mining : A Tutorial – Based Primer 
(Minnesota :  Pearson Education Inc, 2003 ) ,149. 
 
 3.3.3 CRISP-DM(Cross-Industry Standard Process for Data Mining) ในป ค.ศ. 1996 ไดมี
ความรวมมือของ DaimlerChrysler(Daimler-Benz) SPSS(ISL)  และ NCR เพื่อพัฒนาเครื่องมือใน
การทําเหมืองขอมูล และในกลางป ค.ศ. 1999 จึงไดนําเสนอตวัแบบ CRISP-DM โดยตัวแบบ 
CRISP-DM จะดําเนินการโครงการเหมืองขอมูลในลักษณะวงจรชีวติ โดยมี 6 ระยะดวยกัน(Larose 
2005 : 5 )คือ 

ขั้นตอนที่ 1 : กําหนดลักษณะของจุดมุงหมาย  

กําหนดเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 2 : สรางเซตขอมูลเปาหมาย 

คลังขอมูล 

ฐานขอมูลธุรกรรม 

แหลงขอมูลอื่น ๆ 

ขอมูล
เปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 3 : การเตรียมขอมูล  

Cleansed 
Data 

ขั้นตอนที่ 4 : การแปลงขอมูล  

แปลง
ขอมูล 

ขั้นตอนที่ 5 : เหมืองขอมูล  

ตัวแบบ
ขอมูล 

ขั้นตอนที่ 6 : การแปลผลและประเมินผล  

ขั้นตอนที่ 7 : การนําไปใช 
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  ระยะที ่ 1  การทําความเขาใจธุรกิจ (Business understanding phase)  เปน
ศูนยกลางในการพิจารณาวตัถุประสงคและความตองการของธุรกิจ เปนการเริ่มตนกาํหนดปญหา
ที่จะใชเหมืองขอมูลและเปนการเริ่มตนการวางแผนในการพัฒนา 
 
  ระยะที ่2 การทําความเขาใจขอมูล (Data undertanding phase) เปนการพิจารณาชุด
ขอมูลที่จะใชและการตั้งสมมุติฐานที่จะใชในการแกปญหา 
 
  ระยะที่ 3 การเตรียมขอมูล (Data preparation phase) เปนการเลือกแอททริบิวท เร็ค
คอรด และตาราง ที่จะใชในการวิเคราะห รวบรวมขอมูล รวมทั้งการทําความสะอาดขอมูล(data 
clean) สําหรับขอมูลที่เลือกใชในการทําเหมืองขอมูล 
 
  ระยะที่ 4 พัฒนาตัวแบบ(Modeling phase) ระยะนี้จะเปนการเลือกและประยุกต
เทคนิคที่จะใชทําเหมืองขอมลู  
 
  ระยะที ่ 5 การแปลผลและการประเมินผล(Evaluation phase) เปนการวิเคราะห
ผลลัพธที่ไดวาผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม และกําหนดคุณสมบัติทีจ่ะใช
ของตัวแบบทีบ่รรลุผลตามวัตถุประสงค 
 
  ระยะที่ 6 การนาํไปใช(Deployment phase) เมื่อตัวแบบของเหมืองขอมูลเปนไป
ตามวัตถุประสงคแลว ระยะที่ 6 จะเปนการวางแผนและการนําตวัแบบเหมืองขอมูลไปประยกุตงาน 
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ภาพที่ 17 ตัวแบบ CRISP-DM  
ที่มา : Daniel T. Larose , Discovering Knowledge in Data :an Introduction to Data Mining  ( New  
Jersey : John Wiley & Sons Inc, 2005 ), 6 .  
 
 เมื่อเปรียบเทียบตัวแบบการดําเนินการ KDD ใน 3.3.2 และตวัแบบ CRISP-DM ใน 3.3.3 
โดย ระยะที่ 1 และ 2  จะเทยีบเทากับขั้นตอนที่ 1 ของ ตัวแบบการดําเนินการ KDD และระยะที่ 3 
จะรวมขัน้ตอนที่ 2 ,3 และ 4 ของตัวแบบการดําเนนิการ KDD และระยะที่  4 ,5 และ 6 จะเหมือนกนั
กับขั้นตอนที่ 5 ,6 และ 7 ของตัวแบบการดาํเนินการ KDD 
 
3.4 เทคนิคเหมืองขอมูล(Data mining techniques) 
 จากนยิามของเมืองขอมูลดังนั้นเทคนิคเหมืองขอมูลจึงมีวิธีการมากมาย เชนวิธีทางสถิติ วิธี
ทางคณิตศาสตร วิธีทางคอมพิวเตอร Machine learning เปนตน โดยเหมืองขอมูลที่ไดรับความนยิม
สามารถแบงตามลักษณะการใชในการแกปญหาไดดังนี ้
 3.4.1 การอธิบายขอมูล (Description) จะเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไมซับซอนมากนักมักจะ
เปนการอธิบายรูปแบบและแนวโนมที่อยูในขอมูลหรือการสรุปขอมูล เชน การวิเคราะหสหสัมพนัธ
(Correlation Analysis) การทํา Data visualization การทดสอบสมมุติฐาน 
 3.4.2 การจําแนกกลุม(Classification) เปนการจําแนกของวัตถุที่ตองการโดยอาศัยลักษณะที่
คลายคลึงกันหรือแตกตางกนั เปนการจดัวัตถุที่เขามาใหมเขากลุมทีจ่ัดไวแลวใหเขากลุมไดถูกตอง 
โดยเราตองรูวาวัตถุที่ตองการจัดเขากลุมนัน้มีจํานวนกลุมที่แนนอน โดยตัวแปรตามจะเปนตัวแปร
เชิงกลุม การจาํแนกกลุมจะเนนการสรางตวัแบบทีก่ําหนดวาวัตถุที่เขามาใหมนัน้จะถูกจัดเขากลุมใด
กลุมหนึ่งที่กําหนด เชน การจําแนกลูกคาที่คางชําระจะสามารถชําระหนี้ไดหรือไม หรือการจําแนก

ระยะการทําความเขาใจธุรกิจ/วิจัย ระยะการทําความเขาใจขอมูล 

ระยะการเตรียมขอมูล 

ระยะการพัฒนาตัวแบบ ระยะการแปลผลและประเมินผล 

ระยะนําไปใช ขอมูล 
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ลูกคาของการใหเครดิตวาจะมีความเสี่ยงมาก ปานกลาง หรือนอย เทคนิคที่ใช เชน Neural 
network ,Discriminant analysis ,Decision tree เปนตน 
 3.4.3 การรวมกลุม(Clustering) เปนการรวมวัตถุที่คลายคลึงกันไวในกลุมเดียวกัน โดยจะ
ไมมีขอสมมุติเกี่ยวกับจํานวนกลุมวามกีี่กลุม แตกตางจากการจําแนกกลุมตรงที่การจําแนกกลุมเปน
การจัดวัตถุใหมเขากลุมใดกลุมหนึ่งจากกลุมที่มีอยู การรวมกลุมจะไมมีตวัแปรตามแตจะมีแตตัว
แปรอิสระที่ใชวัดความคลายคลึงหรือใชในการคํานวณความคลายคลึง เชน  การรวมกลุมของลูกคา
ที่มีพฤติกรรมการซื้อที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เทคนิคที่ใช เชน K-Means เทคนิครวมกลุมแบบมี
ลําดับชั้น เปนตน 
 3.4.4  การประมาณคา(Estimation) จุดประสงคหลักในการประมาณคานั้นจะเนนการ
กําหนดคาของตัวแปรตามที่เราไมทราบคาจากตัวแปรอิสระตางๆ ซ่ึงตัวแปรตามนั้นจะมีคาเปน
ตัวเลขหรือมีลักษณะเปนขอมูลชนิดตอเนือ่ง เชน การประมาณรายไดของพนักงานแตละคน 
 3.4.5 การทํานาย(Prediction) จะมีลักษณะคลายกับการประมาณคา แตตัวแบบในการ
ทํานายจะมุงเนนเปนการศึกษาพฤติกรรมในอนาคตมากกวาในปจจุบนั โดยตัวแปรตามที่จะทํานาย
นั้นจะเปนขอมูลชนิดตอเนือ่งหรือไมตอเนื่องก็ได เชน การทํานายยอดขายของบริษทัในเดือนหนา  
 3.4.6  Affinity grouping หรือ Association rule เปนการหาความสัมพันธหรือความ
เกี่ยวเนื่องของขอมูลโดยอาศัยหลักของกฎ ซ่ึงจะอยูในรูปแบบ “ถา ส่ิงที่เกิดขึ้น แลว ผลที่จะตามมา 
(if antecedent then consequent ) “ (Larose 2005 : 17 )  เชน การวิเคราะห Market basket analysis 
ซ่ึงเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสินคาซึ่งอาศัยวิธีการของ Association rule เปนหลัก 
ตัวอยางเชน ถามีสินคาอยู 4 ประเภทคือ นม เนย ขนมปง และ ไข เราสามารถหากฎที่เปนไปไดดังนี ้ 
 1.  ถาลูกคาซื้อนมแลวซ้ือขนมปงดวย 
 2.  ถาลูกคาซื้อขนมปงแลวซ้ือนมดวย 
 3.  ถาลูกคาซื้อนมและไขแลวซ้ือเนย และขนมปงดวย 
 4.  ถาลูกคาซื้อนม เนย  และไขแลวซ้ือขนมปงดวย 
  
 นอกจากนี้เราอาจจะแบงประเภทของเหมอืงขอมูลออกเปน 2 ประเภทคือ Unsupervised 
และ Supervised  โดยวิธีแบบ Unsupervised จะไมมีตวัแปรตาม(Dependent variable) แตจะเปนการ
หารูปแบบ โครงสรางหรือความสัมพันธของขอมูลจากตัวแปรอิสระ(Independent variable) เชน 
การรวมกลุม แต วิธีแบบ Supervised จะเปนอธิบายรายละเอียด การหาหรือกําหนดคาใหกับตวัแปร
ตามจากตวัแปรอิสระ(Roiger and Geatz  2003 : 34 ) เชน การพยากรณ เปนตน 
 ดังที่กลาวมาแลววาการทําเหมืองขอมูลมีเทคนิคหรือวิธีการมากมาย การเลือกใชเทคนิค
ตางๆ นั้นขึ้นอยูวาจะใชในการแกปญหาหรือการหาคาํตอบที่เรากําหนดขึ้นไดอยางไร บางครั้ง
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เทคนิคเดียวกนัแตเราสามารถใชแกปญหาที่แตกตางกันได และในบางครั้งปญหาเดียวกนั
สามารถใชเทคนิคที่แตกตางกันในการแกปญหา ตอไปจะนําเสนอเทคนิคบางเทคนิคที่ใชใน
เหมืองขอมูล 
 
1. Data visualization  
 จะนําเสนอขอมูลในลักษณะของแผนภาพ รูปภาพ หรือกราฟแทนการอธิบายขอมูลโดย
ขอความ ซ่ึงอาจจะแสดงขอมูลในรูปแบบสองมิติหรือสามมิติ 
 
2.  สหสัมพันธเชิงเสน(Linear correlation) 
 เปนการวเิคราะหขอมูลเชิงสถิติภายใตตัวแปร 2 ตัว(X,Y) โดยที่ตวัแปรวัดมาจากหนวย
สังเกต หนวยทดลอง หนวยประชากร หรือ หนวยตัวอยาง เชน น้ําหนกั (X) กับ สวนสูง (Y) การ
วิเคราะหจะเปนการหาความสัมพันธเชิงเสนระหวางสองตัวแปร กอนอื่นจะตองกลาวถึงความ
แปรปรวนรวมระหวาง X และ Y แทนโดยสัญลักษณ Cov(X,Y) หรือ XYσ  โดย 

( , ) ( )( )XY X YCov X Y E X Yσ µ µ= = − −  
เมื่อ ,X Yµ µ  เปนคาเฉลี่ยของ X และ Y ในประชากรตามลําดับ 
สวนความแปรปรวนของ X คือ 

2 2( , ) ( )( ) ( )XX X X X XCov X X E X X E Xσ σ µ µ µ= = = − − = −  
และความแปรปรวนของ Y จะสามารถนิยามเชนเดยีวกบัความแปรปรวนของ X 
 ความแปรปรวนรวมจะเปนตวัช้ีวดัความสัมพันธระหวาง X และ Y โดยถา Cov(X,Y) > 0 
จะมีความสัมพันธเชิงบวก Cov(X,Y) < 0 จะมีความสัมพันธเชิงลบ และ Cov(X,Y) = 0 จะไมมี
ความสัมพันธ แตความแปรปรวนรวมจะเปนตัววัดทีข่ึ้นอยูกับหนวยวัด(Scale dependence)(วี
รานันท พงศาภักด ีม.ป.ป.: 9-2) ดังนั้นการที่จะใหหนวยวัดหมดไปนัน้ เราจะนําเสนอความสัมพนัธ
ในเทอมสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Coefficient of correlation) แทนการนําเสนอความแปรปรวนรวม 
โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ( ρ ) สามารถคํานวณไดดังนี้  

( , )
var( ) var( )

  XY

X Y

Cov X Y
X Y

ρ

σ
σ σ

=

=
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะไมขึ้นอยูกับหนวยวัด และมีคุณสมบัติดังนี้ 
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1. จะมีคาอยูระหวาง -1 ถึง 1 ( 1 1)ρ− ≤ ≤  ถา ρ  มีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงวา
ขอมูลมี ความสัมพันธกันมาก  ถา ρ  มีคาเขาใกล 0 แสดงวาขอมูลมี ความสัมพันธ
กันนอย และ 0ρ = จะแสดงวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน 

2.  1ρ =   เมื่อ Y Xα β= + โดย 1β >                                                                              
1ρ = −  เมื่อ Y Xα β= + โดย 1β <  

ตัวประมาณของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เมื่อสุมขอมูลขนาด n จากตัวแปรคาสังเกต (X,Y) โดยมี
คาเปน 1 1 2 2( , ), ( , ),..., ( , )n nx y x y x y  ซ่ึงตัวประมาณของความแปรปรวนรวมของตัวอยาง ( )xyS  
โดยที ่

1

1 1

1

1 ( )( )
1

1     ( )
1

n

xy i i
i

n n

i in
i i

i i
i

S X X Y Y
n

X Y
X Y

n n

=

= =

=

= − −
−

= −
−

∑

∑ ∑
∑

 

 
จะเปนตัวประมาณของ xyσ  
 ดังนั้นตวัประมาณของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( )ρ จึงใชเปนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ตัวอยาง ( r ) ดงันี้ 

    xy

x y

S
r

S S
=    

เมื่อ xS  คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)ของตัวอยางสุมของตัวแปร X 
       yS  คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)ของตัวอยางสุมของตัวแปร Y  

1
1

2 2 2

1 1

( )( )
 

[ ( ) ( ) ]

n

i i
i

n n

i i
i i

x x y y
r

x x y y

=

= =

− −
=

− −

∑

∑ ∑
 

 
ซ่ึงตัวประมาณ r นี้ เรียกวา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson’s correlation coefficient) 
 
3.  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน(Linear regression analysis) 
 การวิเคราะหการถดถอยเปนการวิธีทางสถิติที่ใชในการทาํนายหรือพยากรณของคาตัวแปร
ตาม(Dependent variable)จากตัวแปรอิสระ(Independent variable)โดยที่ตัวแปรอิสระอาจจะมตีัว
แปรอิสระเพียงตัวแปรเดียวหรือมากกวาหนึ่งตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธเชิงเสน 
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 - การวิเคราะหถดถอยอยางงาย(Simple regression analysis) เปนการวเิคราะหระหวางตัว
แปรเชิงปริมาณสองตัวซ่ึงตวัหนึ่งเปนตวัแปรตามและอีกตัวเปนตวัแปรอิสระ เชน ตัวแปรX 
แทนรายไดของประชากรในป 2547-2549 และตัวแปร Y แทนรายจายของประชากรในป 2547-
2549 โดยตัวแบบของการวิเคราะหถดถอยอยางงาย ดังนี ้

0 1Y Xβ β ε= + +  
เมื่อ       Y   เปนตัวแปรตาม  
  X   เปนตัวแปรอิสระ 
            0 1,β β  เปนพารามิเตอรที่ไมทราบคา 
           ε    เปนความคลาดเคลื่อนสุม(Random error)โดยแตละคาของ X นั้น ε  มีการแจกแจงแบบ
ปกติและมีคาเฉลี่ยเปน 0 ความแปรปรวนเทากับ 2σ  , 2(0, )Nε σ�  
โดยจะตองมีขอตกลงเบื้องตน(Assumption)ดังนี ้
 1. | 0 1( | )Y X E Y X Xµ β β= = +  หมายความวา คาเฉลี่ยของ Y มีรูปแบบเชิงเสน หรือ 
การถดถอยของ Y บน X เปนแบบเชิงเสนตรงภายใตพารามิเตอร 0 1,β β  
 2.  2 2

|( | ) Y XVar Y X σ σ= =  หมายความวา ความแปรปรวนของการถดถอยมีคาคงที่และ
ไมเปล่ียนไปตาม X 
 3.  แตละ X ใดๆ Y เปนตัวแปรสุมที่มีคาเฉลี่ยและความแปรปรวนทีข่ึ้นอยูกับ X ตามขอ 
1,2 ตามลําดับ 
 4.  คาของ Y เปนอิสระตอกนั 
 5.  Y มีการแจกแจงแบบปกติโดยมีคาเฉลี่ยและความแปรปรวนตามขอ 1,2 ตามลําดับ 

2
0 1( , )Y N Xβ β σ+�  

 การประมาณ 0 1,β β  โดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด(Method of least squares) เปนวิธีที่นิยม
มากที่สุดโดยจากขอมูลของตัวแปร X และ Y มีคาสังเกต 1 2 2 2( , ), ( , ),..., ( , )n nx y x y x y วิธีกําลังสอง
นอยที่สุดจะสามารถประมาณคาของ 0 1,β β  ไดดงันี้  

1
1

2

1

1

2 2

1

0 1

( )( )
ˆ

( )

 
    

ˆ ˆ

n

i i
i

n

i
i

n

i i
i

n

i
i

x x y y

x x

x y nx y
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y x

β

β β

=

=

=

=

− −
=
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−
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= −
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∑
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∑
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ดังนั้นตวัแบบการถดถอยของ Y บน X ที่ประมาณคา 0 1,β β ดวย 0 1
ˆ ˆ,β β  จะมีรูปแบบดังนี ้

0 1
ˆ ˆŶ Xβ β= +  

 - การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ(Multiple linear regression analysis) เปนการ
พยากรณตัวแปรตามหนึ่งตวัแปรโดยใชตวัแปรอิสระหลายตัว ซ่ึงจะทําใหการพยากรณทําไดดียิ่งขึ้น 
สมมุติให Y เปนตัวแปรตาม และ X เปนตัวแปรอิสระ p ตัว ดังนัน้ตัวแบบของการถดถอยของ Y 
บน 1 2, ,..., pX X X  คือ  

0 1 1 2 2 p pY X X Xβ β β β ε= + + + + +L  
เมื่อ Y เปนตัวแปรตาม 
 1 2, ,..., pX X X  เปนตัวแปรอิสระ  
 ε    เปนความคลาดเคลื่อนสุม(Random error) 
โดยเมื่อคาสังเกตของตัวแปร Y  เปนคาที่เปนอิสระกัน n คา พรอมทัง้คาของตัวแปร X ทั้ง p ตัวที่
สัมพันธกับ Y ดังนั้นตวัแบบที่สมบูรณคือ 

1 0 1 11 2 12 1 1

2 0 1 21 2 22 2 2

0 1 1 2 2

    

p p

p p

n n n p np n

Y X X X

Y X X X

Y X X X

β β β β ε

β β β β ε

β β β β ε

= + + + + +

= + + + + +

= + + + + +

L

L

M

L

 

โดยขอตกลงเบื้องตนของ ε  มีดังนี ้
 1. iε  เปนตัวแปรสุมมีคาเฉลี่ยเทากับ0 มีคาความแปรปรวนคงที่ นั่นคือ 

2( ) 0, ( )i iE Vε ε σ= =  ทุกคาของ i 
 2.  ความแปรปรวนรวมของ iε กับ jε  เทากับ 0 หรือ iε กับ jε  ไมมีสหสัมพันธ เมื่อ 
i j≠  , ( , ) 0i jCov ε ε =   
 3.  iε  มีการแจกแจงแบบปกตมิีคาเฉลี่ยเทากบั 0 และความแปรปรวนเทากับ 

2σ , 2(0, )i Nε σ� เมื่อ i = 1,2,3,…,n 
โดยการถดถอยเชิงเสนพหุคณูสามารถเขียนอยูในรูปของเมตริกซไดดงันี้ 
 

11 12 1 01 1

21 22 2 12 2

n1 n2

1 X  X

1 X  X

              
1 X  X   

p

p

pn nnp

XY
XY

Y X

β ε
β ε

β ε

⎡ ⎤ ⎡ ⎤⎡ ⎤ ⎡ ⎤
⎢ ⎥ ⎢ ⎥⎢ ⎥ ⎢ ⎥
⎢ ⎥ ⎢ ⎥⎢ ⎥ ⎢ ⎥= +⎢ ⎥ ⎢ ⎥⎢ ⎥ ⎢ ⎥
⎢ ⎥ ⎢ ⎥⎢ ⎥ ⎢ ⎥
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หรือ  
( 1) ( ( 1)) ( 1)(( 1) 1)n n r nr
Y X β ε
× × + ×+ ×
= +  
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เมื่อ   Y  เปนเวกเตอรของตัวแปรตาม 
 X  เปนเวกเตอรของตัวแปรอสิระ 
 β  เปนเวกเตอรพารามิเตอร 
 ε   เปนเวกเตอรความคลาดเคลื่อนสุม โดย ( ) 0E ε = , 2( ) ( )Cov E Iε εε σ′= =  ,ε  มีการ
แจกแจงแบบพหุปกติ , 2(0, )N Iε σ�  
การประมาณคาของ β  โดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด โดยเราให b เปนเวกเตอรประมาณคาของ β  ซ่ึง 

0

1

p

b
b

b

b

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥=
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥⎣ ⎦

M
และให  e  เปนเวกเตอรประมาณคาของ ε  (เวกเตอรสวนเหลือ) ซ่ึง 

1

2

n

e
e

e

e

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥=
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎣ ⎦

M
 ดังนั้นตัว

ประมาณ  1( )b X X X y−′ ′=  และมีคาความแปรปรวน 2 1( ) ( )V b X Xσ −′=   ซ่ึงเราสามารถ

ประมาณคาของ 2σ  ไดจาก 
2

2 1

1 1

n

i
i

e
e es

n p n p
= ′

= =
− − − −

∑
 จากการประมาณคาของ β  โดยวธีิกําลัง

สองนอยที่สุด เราสามารถเขียนสมการที่ใชในการทํานายหรือพยากรณคา Ŷ ไดคือ 
Ŷ Xb=  

และมีคาความคลาดเคลื่อน หรือสวนเหลอื (Residual) คือ 
ˆe Y Y= −  

 
4.  Association rule  
 จากที่กลาวมาแลววา Association rule เปนการหาความสัมพันธหรือความเกีย่วเนือ่งของ
ขอมูลโดยอาศัยหลักของกฎ ซ่ึงจะอยูในรูปแบบ “ถา ส่ิงเกิดที่ขึ้น แลว ผลทีจ่ะตามมา” ใน 
Association rule นั้นคาที่เปนไปไดของแอททริบิวทจะเปนลักษณะเพยีงสองลักษณะซึ่งจะแทนดวย 
0 หรือ 1 , ใชหรือ ไม ดังนัน้จํานวนที่เปนไปไดของแอททริบิวทของ Association rule ในกรณทีี่มี
แอททริบิวทจาํนวน k แอททริบิวท จะมจีํานวน Association rule ที่เปนไปไดคือ 1.2kk − (Larose 
2005 : 180-181) ตัวอยางเชนถาในรานมีสินคาที่แตกตางกัน 100 ช้ิน จะมีกรณทีี่เปนไปไดใน 
Association rule คือ 99 31100.2 6.4 10×�  และตัววดัของความเกี่ยวเนื่องของกฎคือ Support และ  
Confidence ตัวอยางเชน ในรานสะดวกซื้อมีลูกคาที่ซ้ือของ 1,000 คนในวันอังคาร โดยมีคนที่ซ้ือ
ผาออม 200 คน และใน 200 คนนั้นจะมีอยู 50 คนที่ซ้ือเบียร ดังนัน้การทํา Association rule โดย ถา
ซ้ือผาออมแลวจะซื้อเบียรนัน้ Support จะเทากับ 50/1000 = 5% และ Confidence จะเทากับ 50/200 
=25%   ให D เปนจํานวนTransaction ทั้งหมดที่เกิดขึน้ 
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 โดย Support(s) สําหรับ Association rule เฉพาะกรณีของ  A B⇒  คือ สัดสวนของ 
Transaction ใน D ที่มีทั้ง A และ B อยู  (Larose 2005 : 184) นั่นคือ 
 Support ( )P A B= ∩ = (จํานวนของTransactionที่มีAและ B)/(จํานวนTransactionทั้งหมด)
 และ Confidence (c) ของ Association rule ของ A B⇒ ซ่ึงเปนตัววัดความถูกตองหรือ
ความแนนอนของกฎ เปนการกําหนดเปอรเซ็นตของจํานวน Transaction ใน D โดย Transaction 
ของ A ที่มี B อยูดวย(Larose 2005 : 184)   นั่นคือ 
  Confidence ( )( | )

( )
P A BP B A

P A
∩

= = =(จํานวนของTransactionที่มีAและ B)/(จํานวน

Transactionที่มี A ) 
 การวิเคราะหกอนที่เราจะเสนอกฎนั้นควรจะมีคาของ Support หรือ Confidence ที่สูง หรือ
ใหทั้งสองคามีคาสูง โดยทั่วไปแลวกฎทีแ่ข็ง(Strong rule)นั้นจะกําหนดคาขั้นต่ําของ Support และ 
Confidence ไวในระดับทีสู่งเชน ในการวิเคราะหสนใจจะคนหาความเกี่ยวพันธในการซื้อของใน
ซูปเปอรมาเกตซึ่งกําหนดขัน้ต่ําของ Support ที่ระดับ 20 % และ Confidence ขั้นต่ําที่ระดับ 70%   
 ชุดรายการคือเซตของรายการ(Itemset)ที่อยูใน I  และ k ชุดรายการคือรายการที่มี k รายการ 
เชน {ถ่ัว,แตง} คือ 2 ชุดรายการ ,และ {บร็อคโคลี่,พริกหวาน,ขาวโพด}  คือ 3 ชุดรายการ ซ่ึงผักแต
ละชนิดจะอยูในเซต I  ความถี่ชุดรายการ(Itemset frequency)คือจํานวนของTransaction ที่มีเฉพาะ
ชุดรายการนัน้ ชุดรายการที่เกิดบอย(Frequent itemset)คือ ชุดรายการทีเ่กิดรายการที่กาํหนดมีความถี่
ของชุดรายการมากกวาหรือเทากับ c เมื่อ c คือคาคงที่ ตัวอยางเชน กําหนดให c = 4 แลวชุดรายการ
ที่เกิดมากกวาหรือเทากับ 4 คร้ัง จะกลาววาเกิดขึ้นบอย เราจะกําหนดวาเซตที่เกิดบอย k-ชุดรายการ 
คือ kF   
 A priori algorithm เปนวิธีหนึ่งของ Association rule โดยคุณสมบัติของ A priori คือ “ถา
ชุดรายการ Z ไมเกิดบอยแลว สําหรับทุกรายการ A , Z A∪  จะไมเกิดบอย  ” (Larose 2005 : 185) 
ในการทํา Association rule มีขั้นตอนการดําเนินการอยู 2 ขั้นตอน (Larose 2005 : 184) คือ 
 1.  ทําการคนหาความถี่ของชุดรายการทั้งหมด นัน่คือ หาชุดรายการทีม่ีความถี่และไมเปน
เซตวาง  
 2. จากชุดรายการที่ได ทําการสราง Association rule โดยกําหนดเงื่อนไขขั้นต่ําที่เพยีงพอ
ของ Support และ Confidence  
ตัวอยางการทํา Association rule  
 จากขอมูลการซื้อผักในรานคาแหงหนึ่งซึ่งมีผักขายจํานวน 7 ชนิดคือ หนอไมฝร่ัง , ถ่ัว , 
บร็อคโคลี่,ขาวโพด,พริกหวาน,แตง,มะเขอืเทศ(Larose 2005 : 182-188) โดยมีขอมูลการซื้อดังนี ้
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ตารางที่ 13 ตัวอยางรายการซือ้สินคา 
 

Transaction รายการซื้อ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

บร็อคโคลี่,พริกหวาน,ขาวโพด 
หนอไมฝรั่ง,แตง,ขาวโพด 
ขาวโพด,มะเขือเทศ,ถ่ัว,แตง 
พริกหวาน,ขาวโพด,มะเขือเทศ,ถ่ัว 
ถ่ัว,หนอไมฝรั่ง,บร็อคโคลี ่
แตง,หนอไมฝรั่ง,ถ่ัว,มะเขือเทศ 
มะเขือเทศ,ขาวโพด 
บร็อคโคลี่,มะเขือเทศ,พริกหวาน 
แตง,หนอไมฝรั่ง,ถ่ัว 
ถ่ัว,ขาวโพด 
พริกหวาน,บร็อคโคลี่,ถ่ัว,แตง 
หนอไมฝรั่ง,ถ่ัว,แตง 
แตง,ขาวโพด,หนอไมฝรั่ง,ถ่ัว 
ขาวโพด,พริกหวาน,มะเขือเทศ,ถ่ัว,บร็อคโคลี่ 

ที่มา  :  Daniel T. Larose , Discovering Knowledge in Data :an Introduction to Data Mining (New 
Jersey : John Wiley & Sons Inc  ,2005 ), 182 .   

 
จากขอมูลดังกลาว เราสามารถนําขอมูลมาแจกแจงใหอยูในรูปของตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 14 ตัวอยางการแจกแจงขอมูลการซื้อ 
 
Transaction หนอไมฝร่ัง    ถ่ัว    บร็อคโคลี่    ขาวโพด    พริกหวาน    แตง      มะเขือเทศ 
1        0                0             1                  1                 1               0           0            
2                               1                0             0                  1                 0               1           0 
3                               0                1             0                  1                 0              1           1 
4                               0                1             0                  1                 1              0            1 
5                               1                1             1                  0                 0              0            0 
6                               1                1             0                  0                 0              1            1 
7                               0                0             0                  1                 0              0            1 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
Transaction หนอไมฝร่ัง    ถ่ัว    บร็อคโคลี่    ขาวโพด    พริกหวาน    แตง    มะเขือเทศ 
8                               0                0             1                  0                 1              0            1 
9                               1                1             0                  0                 0              1            0 
10                             0                1             0                  1                 0              0            0 
11                             0                1             1                  0                 1              1            0 
12                             1                1             0                  0                 0              1            0 
13                             1                1             0                  1                 0              1            0 
14                             0                1             1                  1                 1              0            1 
 
 กําหนดให c = 4 ชุดรายการที่เกิดบอยถาเกิดรายการมากกวาหรือเทากับ 4  หา 1F  ที่เกิด
บอย 1-ชุดรายการ จากขอมูลผักทุกชนิดมีจํานวน Transaction เกิดขึ้นมากกวา c ดังนั้น 1F  = 
{หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว,บร็อคโคลี่,ขาวโพด,พริกหวาน,แตง,มะเขือเทศ} 
 ตอไปหา 2F ที่เกดิบอย 2-ชุดรายการ โดยทัว่ไปแลวการหา kF  จาก A priori algorithm ขั้น
แรกตองสรางเซต kC  ซ่ึงมี k-ชุดรายการโดยใชการรวมกนัของ 1kF −  แลวตดั kC  ออก โดยใช
คุณสมบัติ A priori  ชุดรายการใน kC  ที่ไมถูกตัดออกจะอยูในรูป kF  
 
ตารางที่ 15 สรุปจํานวนของ 2-ชุดรายการจากตัวอยางการซื้อสินคา 

Combination Count Combination Count 
หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว 
หนอไมฝร่ัง,บร็อคโคลี่ 
หนอไมฝร่ัง,ขาวโพด 
หนอไมฝร่ัง,พริกหวาน 
หนอไมฝร่ัง,แตง 
หนอไมฝร่ัง,มะเขือเทศ 
ถ่ัว,บร็อคโคลี่ 
ถ่ัว,ขาวโพด 
ถ่ัว,พริกหวาน 
ถ่ัว,แตง 
ถ่ัว,มะเขือเทศ 

5 
1 
2 
0 
5 
1 
3 
5 
3 
6 
4 

บร็อคโคลี่,ขาวโพด 
บร็อคโคลี่,พริกหวาน 
บร็อคโคลี่,แตง 
บร็อคโคลี่,มะเขือเทศ 
ขาวโพด,พริกหวาน 
ขาวโพดมแตง 
ขาวโพด,มะเขอืเทศ 
พริกหวาน,แตง 
พริกหวาน,มะเขือเทศ 
แตง,มะเขือเทศ 

2 
4 
1 
2 
3 
3 
4 
1 
3 
2 
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เนื่องจาก c = 4  เราจะมี 2F  ={{หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว},{หนอไมฝร่ัง,แตง},{ถ่ัว
,ขาวโพด},{ถ่ัว,แตง},{ถ่ัว,มะเขือเทศ},{บร็อคโคลี่,พริกหวาน},{ขาวโพด,มะเขือเทศ}} ตอไปเรา
จะใช 2F  ในการสราง 3C ซ่ึงสมาชิกเปน 3-ชุดรายการ โดยการนําสมาชกิของ 2F  มารวมเชน 
{หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว} และ {หนอไมฝร่ัง,แตง} จะเปน 3-ชุดรายการของ {หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว,แตง} ทํานอง
เดียวกัน {ถ่ัว,ขาวโพด} และ {ถ่ัว,แตง} จะเปน 3-ชุดรายการของ {ถ่ัว,ขาวโพด,แตง} ดังนัน้ 3C  = 
{{หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว,แตง} , {ถ่ัว,ขาวโพด,แตง},{ถ่ัว,ขาวโพด,มะเขือเทศ},{ถ่ัว,แตง,มะเขือเทศ}}  
 แลวจะทําการตัดสมาชิกของ 3C  โดยใชคุณสมบัติ A Priori โดยสําหรับแตละ s เมื่อ s เปน
สมาชิกใน  3C  ซ่ึงจะสรางสับเซตขนาด k-1 จากการแยก s ซ่ึงถาซับเซตมีสมาชิกที่มีความถี่นอย
กวา c จะทําให s ถูกตัดออกจาก 3C  ตัวอยางเชน ให s = {หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว,แตง} ดังนั้นสบัจะมีขนาด 
k-1 = 2 จะสรางไดดังนี้ {หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว} , {หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว} และ {ถ่ัว,แตง} เมื่อพิจารณาสับเซต
แตละสับเซตกบัตารางที่ 15 พบวามีจํานวนมากกวา c ทุกสมาชิก ดังนั้น s ไมถูกตดัออก อยางไรก็
ตามให  s =  {ถ่ัว,ขาวโพด,แตง}  เมื่อพิจารณาสับเซต {ขาวโพด,แตง} มีความถี่ 3 < c ดังนั้น {ถ่ัว,
ขาวโพด,แตง} จะถูกตัดออกจาก 3C   
 เมื่อพิจารณาทกุสมาชิกของ 3C  แลวจะไดวา  3F ={{หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว,แตง} } จะทําการหา 

4F แตเนื่องจากตองสราง 4C จาก 3F  แต 3F  มีสมาชิกเพียงสมาชิกเดยีวดังนั้นตั้งแต 4F  จะไม
เกิดขึ้นบอย ซ่ึงจากขอมูลเราจะสราง Association rule และหาคาของ Support และ Confidence ได
ดังตารางขางลาง 
 
ตารางที่ 16 การทํา Association rule : two antecedent จากขอมูลตัวอยาง 
 

If antecedent then consequent Support Confidence 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ังและถั่ว แลว ซ้ือแตง 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ังและแตง แลว ซ้ือถ่ัว 
ถาซื้อ ถ่ัวและแตง แลว ซ้ือหนอไมฝร่ัง 

4/14 = 28.6% 
4/14 = 28.6% 
4/14 = 28.6% 

4/5 = 80 % 
4/5 = 80 % 

4/6 = 66.7 % 
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ตารางที่ 17  การทํา Association rule :one antecedent จากขอมูลตัวอยาง 
 

If antecedent then consequent Support Confidence 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ัง แลว ซ้ือ ถ่ัว 
ถา ซ้ือถ่ัว แลว ซ้ือ หนอไมฝร่ัง 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ัง แลว ซ้ือแตง 
ถา ซ้ือแตง แลว ซ้ือหนอไมฝร่ัง 
ถา ซ้ือถ่ัว แลว ซ้ือขาวโพด 
ถา ซ้ือขาวโพด แลว ซ้ือถ่ัว 
ถา ซ้ือถ่ัว แลว ซ้ือแตง 
ถา ซ้ือแตง แลว ซ้ือถ่ัว 
ถา ซ้ือถ่ัว แลว ซ้ือมะเขือเทศ 
ถา ซ้ือมะเขือเทศ แลว ซ้ือถ่ัว 
ถา ซ้ือ บร็อคโคลี่ แลว ซ้ือพริกหวาน 
ถา ซ้ือพริกหวาน แลว ซ้ือ บร็อคโคลี่ 
ถา ซ้ือขาวโพด แลว ซ้ือมะเขือเทศ 
ถา ซ้ือมะเขือเทศ แลว ซ้ือขาวโพด 

5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
6/14 = 42.9 % 
6/14 = 42.9 % 
4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6 % 

5/6 = 83.3 % 
5/10 = 50 % 
5/6 = 83.3 % 
5/7 = 71.4 % 
5/10 = 50 % 
5/8 = 62.5 % 
6/10 = 60 % 
6/7 = 85.7 % 
4/10 = 40 % 
4/6 = 66.7 % 
4/5 =80 % 
4/5 =80 % 
4/8 = 50 % 

4/6 = 66.7 % 
 
 เพื่อให Association rule ที่สรางขึ้นมีการใชงานอยางมีประโยชนและมปีระสิทธิภาพ จึงทํา
การกําหนดคาของ Support หรือ Confidence ใหมคีาสูง ในตัวอยางเราจะกําหนดใหคาของ 
confidence มีคาตั้งแต 80 % เปนตนไปถึงนําไปใชได ซ่ึงจะแสดงดงัตารางขางลางและจะเรียงกฎที่
ไดตาม Support ×  Confidence จากมากไปหานอย 
 
ตารางที่ 18 ผลการทํา Association rule จากขอมูลตัวอยาง 

If antecedent then consequent Support Confidence Support 
×Confidence 

ถา ซ้ือแตง แลว ซ้ือถ่ัว 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ัง แลว ซ้ือ ถ่ัว 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ัง แลว ซ้ือแตง 
ถา ซ้ือ บร็อคโคลี่ แลว ซ้ือพริกหวาน 

6/14 = 42.9 % 
5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
4/14 = 28.6 % 

6/7 = 85.7 % 
5/6 = 83.3 % 
5/6 = 83.3 % 
4/5 =80 % 

0.3677 
0.2974 
0.2974 
0.2288 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 

 
5.  การรวมกลุม(Clustering)โดยวิธี K-Means  
 จากที่กลาวมาแลวการรวมกลุมเปนการรวมกลุมวัตถุที่มคีุณลักษณะทีค่ลายคลึงกัน ให
รวมอยูในกลุมเดียวกัน วิธีการที่ใชในการรวมกลุมมีอยูหลายวิธีการ เชน  วิธีการรวมกลุมแบบมี
ลําดับชั้น (Hierarchical clustering methods) เหมาะกับการใชรวมกลุมที่วัตถุที่มีจํานวนไมมากนัก , 
วิธีการรวมกลุมแบบ K-Means เหมาะกบัการรวมกลุมที่มีวัตถุจํานวนมาก ซ่ึงการรวมกลุมนั้นไม
อาจที่จะรวมกลุมที่เปนไปไดทั้งหมด ดังนั้นการรวมกลุมควรเลือกวธีิการที่เหมาะสม(Reasonable)ก็
เพียงพอ(ปราณี  นิลกรณ ม.ป.ป : 704 ) ส่ิงที่ใชในการรวมขอมูลคือมาตราที่ใชวัดความสัมพันธ 
หรือมาตราวัดความคลายคลึง   
 ในการวัดความคลายคลึงสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณานัน้ไดแก  ชนิดของตัวแปร(ตอเนื่อง ไม
ตอเนื่อง ) ,มาตราวัด(แบงกลุม,อันดับ,อันตรภาค,อัตราสวน) ,ความรูเกี่ยวกับขอมูล (ปราณี  นิลกรณ 
ม.ป.ป : 693 )เปนตน  ตวัช้ีวดัความคลายคลึงที่นิยมใชคอืระยะทางซึ่งมีอยูหลายรูปแบบเชน 
 - ระยะทางยุคลิด (Euclidean distance)  
  ให 1 2[ , , , ]nX x x x= L  และ 1 2[ , , , ]nY y y y= L  

  
2 2 2

1 1 1 2 2( , ) ( ) ( ) ( )

           ( ) ( )
n nd x y x y x y x y

x y x y

= − + − + + −

′= − −

L  

   -  ระยะทางยคุลิดกําลังสอง (Square Euclidean distance) 

  
2 2 2

2 1 1 2 2( , ) ( ) ( ) ( )
           ( ) ( )

n nd x y x y x y x y
x y x y

= − + − + + −
′= − −

L  

   -  ระยะทาง Chebychev  
  3( , )

     
i id x y Max x y= −  

-  ระยะทางมนิคอฟสกี(Minkowski metric) 
1

4
1

( , )  
n m

m
i i

i

d x y x y
=

⎡ ⎤= −⎢ ⎥⎣ ⎦
∑  

If antecedent then consequent Support Confidence Support 
×Confidence 

ถา ซ้ือพริกหวาน แลว ซ้ือ บร็อคโคลี่ 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ังและถั่ว แลว ซ้ือแตง 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ังและแตง แลว ซ้ือถ่ัว 

4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6% 
4/14 = 28.6% 

4/5 =80 % 
4/5 = 80 % 
4/5 = 80 % 

0.2288 
0.2288 
0.2288 
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   เมื่อ m = 1 ( , )d x y  วดัระยะทางของบล็อคตึกในเมือง(“city block ” distance) 
ระหวาง 2 จุด ถา m =  2 จะเปนระยะทางยุคลิก ซ่ึงถา m เปล่ียนไปจะทําใหน้ําหนกัที่ใหแกความ
แตกตางมากหรือแตกตางนอยตางกันไป(ปราณี  นิลกรณ ม.ป.ป : 694 ) 
 - ระยะทางในเชิงสถิติ 
  5 ( , ) ( ) ( )d x y x y A x y′= − −  
  เมื่อ 1A S −=  โดย S  เปนเมตริกซความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของ
ตัวอยาง ซ่ึงบางครั้งเราไมสามารถหาคา S  ได จึงนิยมใชระยะทางยุคลิดในการวิเคราะหการ
รวมกลุม(ปราณี  นิลกรณ ม.ป.ป : 693 ) 
 การรวมกลุมแบบ K-Means เหมาะใชกบักรณีที่มีจํานวนวัตถุที่มากและจะใชเวลาในการ
คํานวณที่นอย โดยจะรวมกลุมของวัตถุ K กลุม ซ่ึงจํานวน K นั้นอาจจะกําหนดลวงหนาหรือ
กําหนดระหวางการดําเนนิการรวมกลุมก็ได(เชน กรณีทีเ่ราไมทราบจํานวนกลุมทีแ่นนอน จะทําการ
วิเคราะหดวย K-Means หลาย ๆ คร้ัง และกําหนดจํานวนกลุมที่แตกตางกันไป เชน 2 ,3 หรือ 4 แลว
พิจารณากลุมที่เหมาะสม หรือ ผูวิเคราะหอาจจะใชวิธีการรวมกลุมแบบลําดับชั้นกอนเพื่อหาวาควร
มีกี่กลุมแลวจึงใชวิธีแบบ K-Means ในการรวมกลุมอีกครั้ง ) (กัลยา  วานิชยบัญชา 2546 : 159)
วิธีการของ K-Means มีขั้นตอนดังนี ้
 1.  เร่ิมจากแบงวัตถุที่จะรวมกลุมออกเปน K กลุม  
 2.  นําวัตถุทั้งหมดจดัเขากลุมที่มีเซนทรอยด(Centroid)(หรือคาเฉลี่ย)อยูใกลวัตถุนั้นที่สุด 
คํานวณเซนทรอยดใหมสําหรับกลุมที่มีการเพิ่ม และกลุมที่เสียวัตถุไป(ระยะที่ใชมกัจะใชระยะทาง
ของยุคลิด ซ่ึงจะทําการแปลงคาสังเกตเปนคามาตราฐาน(Z-score) หรือไมแปลงก็ได) 
 3.  ทําในขั้นตอนที่ 2 ซํ้าใหมจนกระทัง้ไมมีการแปลงกลุมของวัตถุหรือครบตามจํานวน
รอบที่กําหนด โดยแทนที่จะเริ่มจากการแบงวัตถุเปน K กลุมแบบขั้นตอนที่ 1 อาจจะกาํหนดเซน
ทรอยดเร่ิมตน K กลุมและทาํในขั้นตอนที่ 2 ก็ได การกําหนดกลุมใหกบัวัตถุในขั้นสดุทายจะขึ้นอยู
กับการจัดวัตถุเปน K กลุมตอนตน และการเลือกเซนทรอยดตอนตนอาจจะเลือกจากประสบการณ   
 
ตัวอยางการรวมกลุม 
 สมมุติมีตัวแปร 2 ตัวคือ x และ y มีวัตถุอยู 6 อยาง ตองการแบงกลุมวัตถุเปน 2 กลุม โดยวิธี 
K-Means และมีขอมูลเปนดังนี้ (Roiger and Geatz  2003 : 84-87) 
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ตารางที่ 19  ตัวอยางขอมูลคาสังเกตในการทํารวมกลุมแบบ K-Means 
 

 คาสังเกต 
วัตถุที่ x y 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

1.0 
1.0 
2.0 
2.0 
3.0 
5.0 

1.5 
4.5 
1.5 
3.5 
2.5 
6.0 

 
ที่มา : Richard J. Roiger and Michael W. Geatz , Data Mining : A Tutorial – Based Primer 
(Minnesota :Pearson Education Inc , 2003) , 84. 
 
 เนื่องจากตองแบงกลุม 2 กลุม ซ่ึงจะเริ่มจากการแบงกลุมออกเปน 2 กลุมตามชอบ แลวหา
คาเฉลี่ยของคาสังเกตในแตละกลุม ซ่ึงเปนพิกัดของเซนทรอยดของกลุม  โดยใหวัตถุที่ 1 เปนเซน
ทรอยดของกลุมที่ 1 และใหวัตถุที่ 3 เปนเซนทรอยดของกลุมที่ 2 ซ่ึงจะใหสัญลักษณ 1C  และ 2C  
แทนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 1C  = (1.0,1.5) , 2C  = (2.0,1.5) คํานวณคาระยะทางยุคลิด
ของแตละวัตถุกับเซนทรอยดที่กําหนด 
 

1 2

1 2

1 2

1 2

( ,1) 0.00                        ( ,1) 1.00
( , 2) 3.00                       ( , 2) 3.16
( ,3) 1.00                        ( ,3) 0.00         
( , 4) 3.16                        ( , 4) 2.00

d C d C
d C d C
d C d C
d C d C

= =
= ≈
= =
≈ =

1 2

1 2

   
( ,5) 2.24                        ( ,5) 1.41     
( ,6) 6.02                        ( ,6) 5.41   

d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈

 

 
จากระยะทางยคุลิดสามารถกลุม 1C จะมีวัตถุที ่1 และ 2   
                          2C  จะมวีัตถุที่ 3,4,5 และ 6 
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รอบที่ 2  ทําการคํานวณหาเซนทรอยดของ 1C  และ 2C ใหม และทําการหาระยะทางยุคลิคเหมือน
ในตอนตน และรวมกลุมใหม จนกวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลงของวัตถุในแตละกลุม  
 

 พิกัดของเซนทรอยด 
กลุม x  y  

1C   
2C  

1.0 
3.0 

3.0 
3.375 

 
ระยะทางยุคลิดของวัตถุกับกลุม 
 

1 2

1 2

1 2

1 2

( ,1) 1.50                        ( ,1) 2.74
( , 2) 1.50                       ( , 2) 2.29
( ,3) 1.80                        ( ,3) 2.125         
( , 4) 1.12                        ( , 4) 1.0

d C d C
d C d C
d C d C
d C d C

= ≈
= ≈
≈ =
≈ ≈

1 2

1 2

1    
( ,5) 2.06                        ( ,5) 0.875     
( ,6) 5.00                        ( ,6) 3.30   

d C d C
d C d C

≈ =
≈ ≈

 

 
จากระยะทางยคุลิดสามารถกลุม 1C จะมีวัตถุที ่1,2 และ 3   
                          2C  จะมวีัตถุที่ 4,5 และ 6 
รอบที่ 3  

 พิกัดของเซนทรอยด 
กลุม x  y  

1C   
2C  

1.33 
3.33 

2.50 
4.00 

 
ระยะทางยุคลิดของวัตถุกับกลุม 

1 2

1 2

1 2

1 2

( ,1) 1.05                        ( ,1) 3.42
( , 2) 2.03                       ( , 2) 2.38
( ,3) 1.20                        ( ,3) 2.83         
( , 4) 1.20                        ( , 4) 1.42

d C d C
d C d C
d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈

1 2

1 2

   
( ,5) 1.67                        ( ,5) 1.53     
( ,6) 5.07                        ( ,6) 2.60   

d C d C
d C d C

= ≈
≈ ≈
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จากระยะทางยคุลิดสามารถกลุม 1C จะมีวัตถุที ่1,2,3 และ 4  
                          2C  จะมวีัตถุที่ 5 และ 6 
รอบที่ 4  

 พิกัดของเซนทรอยด 
กลุม x  y  

1C   
2C  

1.50 
4.00 

2.75 
4.25 

 
ระยะทางยุคลิดของวัตถุกับกลุม 

1 2

1 2

1 2

1 2

( ,1) 1.34                        ( ,1) 4.07
( , 2) 1.82                       ( , 2) 3.01
( ,3) 1.34                        ( ,3) 3.40         
( , 4) 0.90                        ( , 4) 2.14

d C d C
d C d C
d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈

1 2

1 2

   
( ,5) 1.52                        ( ,5) 2.01     
( ,6) 4.77                        ( ,6) 2.01   

d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈

 

จากระยะทางยคุลิดสามารถกลุม 1C จะมีวัตถุที ่1,2,3,4 และ 5  
                          2C  จะมวีัตถุที่ 6 
รอบที่ 5  

 พิกัดของเซนทรอยด 
กลุม x  y  

1C   
2C  

1.8 
5 

2.7 
6 

ระยะทางยุคลิดของวัตถุกับกลุม 
1 2

1 2

1 2

1 2

( ,1) 1.44                        ( ,1) 6.02
( , 2) 1.97                       ( , 2) 4.27
( ,3) 1.22                        ( ,3) 5.41         
( , 4) 0.82                        ( , 4) 3.91

d C d C
d C d C
d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈

1 2

1 2

   
( ,5) 1.22                        ( ,5) 4.03    
( ,6) 4.59                        ( ,6) 0   

d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈

 

จากระยะทางยคุลิดสามารถกลุม 1C จะมีวัตถุที ่1,2,3,4 และ 5  
                          2C  จะมวีัตถุที่ 6 
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ซ่ึงไมมีการเปลี่ยนแปลงกลุมของวัตถุแลวจึงหยดุกระบวนการและไดของการรวมกลุมเปนดัง 
1C  และ 2C  

 
หมายเหตุ มีขอโตแยงเกีย่วกบัการกําหนด K ลวงหนาไมควรทํา (ปราณ ี นิลกรณ ม.ป.ป : 722 )คือ  
 1.  ถาจุดเริ่มตน 2 จุด หรือมากกวาอยูในกลุมเดียวกัน ผลของการรวมกลุมที่ไดจะจําแนกได
ยากมาก 
 2.  ถามีคานอกกลุม(outlier) จะทําใหมีอยางนอย 1 กลุม ที่วัตถุที่อยูในกลุมนั้นจะกระจาย
กันมาก  

3.  ถึงจะทราบวาประชากรมี K กลุม แตการสุมตัวอยางอาจจะทําใหกลุมที่เกิดยากไม
ปรากฏในตัวอยางก็ได  
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
4.1  การรวมกลุม(Clustering)ลักษณะของตลาดการทองเที่ยวโดยการวิเคราะหการรวมกลุมแบบ K-
Means 
 จากการศึกษาของ Simon Hunson และ Brent Richie (quoted in Daniel T. Larose 2005 
:23)ไดทําความเขาใจของตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศโดยใชการวิเคราะหรวมกลุม
(Understanding the domestic market using cluster analysis) โดยตีพิมพในวารสาร Journal of 
Vacation Marketing เปนการศึกษาตลาดการทองเที่ยว โดยอาศัยเทคนคิเหมืองขอมูล โดยใชตวัแบบ 
CRISP-DM โดยผลการดําเนินการดังนี ้
ระยะที่ 1 การทําความเขาใจธุรกิจหรือการวิจัย 
 เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวภายใน Alberta ประเทศ แคนนาดา โดยจะสราง
คุณลักษณะของนักทองเที่ยวภายใน Alberta บนพื้นฐานพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
เพื่อแบงตลาดการทองเที่ยว โดยจะนําผลการศึกษานี้ชวยการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวภายใน
จังหวดั วัตถุประสงคหลักเปนการกําหนดปจจัยในการเลือกสถานที่เที่ยวภายใน Alberta  
ระยะที่ 2  การทําความเขาใจขอมูล 
 ขอมูลเก็บรวบรวมในป 1999 โดยใชวิธีการสํารวจทางโทรศัพทจากชาว Alberta จํานวน 
13,445 คน โดยจะกรองขอมูลจากผูตอบที่อายุเกิน 18 และเที่ยวใชเวลาวางในการเที่ยวในระยะ 80 
กิโลเมตรสําหรับใชเวลาการทองเที่ยวอยางนอย 1 คืน โดยขอมูลที่สมบูรณเพียง 3,071 คน จาก 
13,445 คนที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้ 
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ระยะที่ 3 การเตรียมขอมูล 
 คําถามที่ใชในการสํารวจจะเปนการแสดงถึงปจจัยทั้งหมด 13 ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการทองเที่ยวมากที่สุด โดยจะใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหรวมกลุมจะประกอบไป
ดวย  คณุภาพของการใหความสะดวก วนัหยุด และสภาพภูมิอากาศ เปนตน 
ระยะที่ 4 พัฒนาตัวแบบ 
 Simon Hunson และ Brent Richie เลือกวิธีการรวมกลุมโดยเทคนิค K-Means เนื่องจากเปน
เทคนิคที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ่งผูวจิัยตองทราบหรือสามารถคาดคะเนจํานวนกลุมได โดย
การศึกษาครั้งนี้จะมจีํานวนกลุมอยูระหวาง 2 ถึง 6 กลุม ซ่ึงตัวแบบจะกําหนดใหมีจํานวน 5 กลุม
เนื่องจากจะสะทอนความเปนจริง โดยแตละกลุมมีลักษณะดังนี้  
 กลุมที่ 1 คือตลาดกลางแจงของผูมีอายุนอยในเมือง โดยในกลุมนาจะเปนผูมีอายุนอย เพศ
ชายและหญิงเทากัน ปฏิทินการศึกษา และงบประมาณ มผีลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 
 กลุมที่ 2 ตลาดนักทองเทีย่วที่มีเวลาวางที่เที่ยวในรม จะเปนกลุมที่อายมุากขึ้นมาจากกลุมที ่ 
1 และสวนมากเปนผูหญิง และแตงงานมีบุตรแลว จะมาเที่ยวกับครอบครัวหรือเพื่อน เปนปจจัย
สําคัญในการวางแผนการเทีย่ว 
 กลุมที่ 3 ตลาดที่ใหความสําคัญของบุตร เปนคูสมรสที่แตงงานมานานและมีบุตรหลายคน 
สถานที่มีกีฬาสําหรับเด็ก และมีรายการแขงขันที่มีผลตอการตัดสินใจตอการเที่ยวใน Alberta 
 กลุมที่ 4 ตลาดที่ใหความสําคัญตอสภาพภมูิอากาศ เพื่อน และราคายตุิธรรม เปนกลุมที่มี
อายุมากเปนอันดับที่สอง สวนใหญจะเปนกลุมของผูชาย และเงื่อนไขของสภาพภูมิอากาศมีผลตอ
การตัดสินใจในการทองเที่ยว 
 กลุมที่ 5 ตลาดนักทองเทีย่วของผูสูงอายุ ผูที่มีอํานาจตอคาใชจาย เปนกลุมที่อายุมากที่สุด 
เปนผูพิจารณาตอคาใชจายทีใ่ช และสภาพความปลอดภยั เมื่อตัดสินใจเที่ยวใน Alberta  
ระยะที่ 5 การแปลผลและประเมินผล 
 จะใชการวิเคราะหการจําแนก (Discriminant analysis) เพื่อตรวจสอบการสะทอนความเปน
จริงของการรวมกลุม จากการตรวจสอบการจําแนกพบวา 93% เปนการรวมกลุมที่ถูกตอง  
ระยะที่ 6 การนําไปใช 
 จากการศึกษาพบวาผลในการดําเนินการสงเสริมการขายใหมที่ช่ือวา “Alberta ,Made to 
Order”  โดยใชพื้นฐานในตลาดที่ชนิดของกลุมที่ถูกคนพบในเหมืองขอมูล มากกวา 80 โครงการที่
ดําเนินการที่รวมมือกันระหวางภาครัฐบาลและภาคธุรกจิ โดย “Alberta ,Made to Order” จะทําการ
สงเสริมการตลาดผานรายการโทรทัศนมากกวา 20 คร้ังโดย 90 % เปนผูที่อายุต่ํากวา 55 ซ่ึงผลทาํให
การทองเที่ยวใน Alberta เพิ่มขึ้นมากกวา 20 % ที่ชาว Alberta ตัดสินใจเลอืกเที่ยวใน Alberta  
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4.2  การจําแนก(Classification)ลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้ไดของธุรกิจโทรคมนาคม 
 Daskalaki  ,Kopanas  , Goudara และ Avouris. (2003 : 239-255) ไดศึกษาและสราง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้ได สําหรับบริษัท
โทรคมนาคมขนาดใหญ การพยากรณลูกคาทีไ่มสามารถชําระหนี้ไดและความแมนยําในการ
พยากรณที่กอใหเกิดประโยชนในการดําเนินธุรกิจ โดยใชกระบวนการ Knowledge Discovery in 
Data ซ่ึงมีเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเปนแกนในการดําเนินงาน ในการศึกษาของ Daskalaki  
,Kopanas  , Goudara และ Avouris. ไดใชตวัแบบการดําเนนิการแบบ 9 ขัน้ตอนของ KDD 
ประโยชนที่จะไดรับจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้ได 
คือ 
 1.  การตรวจพบลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้ไดใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 2.  ลดสัญญาณการเตือนที่ผิดพลาด เชน จาํนวนลูกคาทีส่ามารถชําระหนี้ไดซ่ึงถูกจดัใหอยู
ในกลุมที่ไมสามารถชําระหนี้ได 
 3.  ใหสัญญาณในเวลาที่เหมาะสมถึงผูใหบริการในการตั้งเปนมาตรการปองกันสําหรับ
ลูกคาที่มีแนวโนมไมสามารถชาํระหนี้ได 
 
ขอมูลที่ใชการศึกษาครั้งนี้ไดมาจาก 

• ขอมูลของลูกคาจากแฟมประวัติลูกคา 
• การใชโทรศัพทจากศูนยขอมูล 
• ขอมูลการใชงานสําหรับการเก็บเงินจากระบบสารสนเทศการเก็บเงิน 
• รายงานการชําระเงินของลูกคาจากระบบสารสนเทศการเก็บเงิน 
• รายงานการระงับการเชื่อมตอโทรศัพทที่เปนผลจากการคางชําระ 
• รายการเชื่อมตอสัญญาณใหมหลังการชําระเงินแลว 
• รายงานการยกเลิกสัญญา 

เปนการเก็บขอมลูจากลูกคาประมาณ 100,000 ราย ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 17 เดือน โดยเริ่ม
จากเดือน 8/1999 จนถึง 2/2001  
 หลังจากไดขอมูลแลวตัดขอมูลที่มีมูลคาคางชําระที่นอยกวา 30 ยูโรทิ้ง นํามากรองขอมูล
และทําความสะอาดขอมูล(Data cleaning)เพื่อมีความถูกตอง แลวใชสถิติอนุมานมาใช เพื่อดูวา
ปจจัยใดสามารถใชจําแนกลกูคาที่ไมสามารถชําระหนี้ไดและสามารถชําระหนี้ไดออกจากกัน ปจจยั
ใดที่ไมสําคัญ ใชจําแนกไมไดจะตดัทิ้งไป  ซ่ึงผลจากการดําเนินการทําใหเหลือกรณีทีศ่ึกษาทั้งหมด 
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2,066 กรณี ตวัแปรที่ใชในการจําแนก 46 ตัวแปร ในการดําเนินงานจะแบงขอมูลเปน 2 ชุด คือ 
เซตขอมูลที่ใชสรางตัวแบบ (Training Set) และขอมูลที่ใชในการทดสอบตัวแบบ (Testing Set) 
เทคนิคเหมืองขอมูลที่นํามาใชในการจําแนกคือ  

1.  Discriminant analysis แบบ Stepwise โดยใชวิธี Forward จากการทดสอบ Wilk’s 
Lamda  และการทดสอบสถิติ F เพื่อตัดตวัแปรที่มีระดับนัยสําคัญนอยออก  พรอมทั้งตรวจสอบ
สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระ ตัวแปรใดที่มีความสมัพันธกับตัวแปรอื่นที่อยูในสมการสูงจะ
ตัดทิ้งไป  ผลที่ได มี 17 ตัวแปรที่ถูกเลือกมาจาก 46 ตัวแปร 

2.  Decision tree โดยใชตวัแปร 17 ตัวแปรที่ไดจาก Discriminant analysis  
3.  Neural network แบบ Back propagation โดยจะใชตวัแปร 17 ตัวแปรที่ไดจาก 

Discriminant analysis  
ผลจากการวิเคราะหพบวา เทคนิค Decision tree ใหความถูกตองมากทีสุ่ด และสามารถ

สรุปประสิทธิ์ภาพในการจําแนกกลุม ไดดงันี้ 
 
ตารางที่  20  สรุปประสิทธิ์ภาพในการจําแนกกลุมของวธีิการตาง ๆ 
 

ตัววดั Discriminant 
analysis(%) 

Decision 
tree(%) 

Neural 
network(%) 

สามารถจําแนกลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้
ไดถูกตอง 

56.25 59.38 37.50 

ความผิดพลาดในการจําแนกกลุมลูกคาที่
สามารถชําระหนี้ไดไปอยูกลุมไมสามารถ
ชําระหนี้ได 

3.36 1.22 1.68 

ที่มา  :  Daskalaki S. and others ,“Data Mining for Decision Support on Customer Insolvency in 
Telecommunication Business,” European Journal of Operation Research 145 (2003):250. 
  

ในการนําระบบไปใชงานตองการที่จะรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาที่สามารถ
ชําระหนี้ไดนัน้ จึงทําการประยุกตใชทั้ง 3 วิธีการโดยถาลูกคาที่ถูกจําแนกไปกลุมลูกคาที่ไมสามารถ
ชําระหนี้ตองถูกจําแนกทั้ง 3 วิธีการ หรือถาลูกคาที่ถูกจําแนกไปกลุมลูกคาที่สามารถชําระหนี้ตองถูก
จําแนกทั้ง 3 วิธีการ ไมเชนจะถูกจําแนกไปยังกลุมที่ไมสามารถจําแนกกลุมได จากกการดาํเนินการ
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ดังกลาวทําใหความแมนยําลดลง แตก็ทําใหการตัดใจเกี่ยวกับการเตือนที่ผิดพลาด(false alarm)ดี
มากขึ้น ไดทําการประมาณจํานวนเงินที่เปนหนี้ของกลุมลูกคาไมสามารถชําระหนี้ไดทั้งหมด 
ไดผลดังนี ้

 
ตารางที่ 21 การประมาณจํานวนเงนิที่เปนหนี้ของกลุมลูกคาไมสามารถชําระหนี้ไดทั้งหมด 
 

กลุม(จากการพยากรณ) จํานวนเงินที่เปนหนี ้(%) 
ไมสามารถชําระหนี้ได(พยากรณถูก) 39 
สามารถชําระหนี้ได(พยากรณผิดคือลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้ไดถูก
จําแนกไปอยูกลุมที่สามารถชําระหนี้ได) 

22 

ไมสามารถจําแนกกลุมได 39 
รวม 100 
 
ที่มา  :  Daskalaki S. and others ,“Data Mining for Decision Support on Customer Insolvency in 
Telecommunication Business,” European Journal of Operation Research 145 (2003): 251.  

  
5.  บริษัท แฟนซีอารท จํากัด 
 บริษัท แฟนซอีารท จํากัด เปนบริษัทผูผลิต นําเขา และจัดจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปและของ
ชํารวย ภายใตลิขสิทธของวอทดีสนีย นอกจากนั้นยังผลิตสินคาภายใตในนามบริษัทเองดวย บริษัท
ตั้งอยูที่ 37/4  รัชดาทาพระ 14 ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร และยังมโีรงงานผลิตสินคาอยูที่ อําเภอ 
แมสอด จังหวดัตาก และ เขต บางขุนเทยีน จังหวดั กรุงเทพมหานคร มีบริษัทในเครอืคือ บริษัท กิฟ๊
แลนด จํากัด (ผลิตของชํารวย เครื่องเขียน ) บริษัท ซันซายน จํากัด (โรงงานยอมผา) บริษัท เรนท
โบร เอ็มโบเดะริ จํากัด (โรงงานปกลายผา) ยังมีบริษัทที่เปดเปนรานคาอยูที่สําเพ็งอีก 4 รานคา 
บริษัทแฟนซีอาทร มีพนักงานทั้งหมดประมาณ 2,000 ราย ในปจจุบันระบบสารสนเทศที่ใชใน
บริษัท คือโปรแกรม IMEX พัฒนาโดยบริษัท IMEX จํากัด และ โปรแกรม Express  พัฒนาโดย 
บริษัท Indy Soft จํากดั นอกจากนีย้ังมีโปรแกรมที่พัฒนาเองโดยทางบริษัทตามความตองการของ
ผูใชงาน  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




