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บทที่  2 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของที่จะนาํเสนอในบท จะนําเสนอเรียงตามลําดับตอไปนี ้
 

1. การขายและการวิเคราะหการขาย 
2. คลังขอมูลและการคลังขอมูล 
3. การทําเหมืองขอมูล 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 5.   บริษัทแฟนซีอารท 
 

1.  การขายและการวิเคราะหการขาย (Sale and sale analysis) 
 
 การขายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 453 กลาววา “อันวาการซื้อนั้น คือ
สัญญาซึ่งบุคคลฝายหนึ่งเรียกวาผูขาย โอนกรรมสิทธิ์แหงทรพัยสินใหแกบุคคลอีกฝายหนึ่ง เรียกวา
ผูซ้ือและผูซ้ือตกลงวาจะใชราคาแหงทรัพยสินนั้นใหแกผูขาย ”( วารินทร  สินสูงสุด 2539 : 37 ) 
นอกจากนี้ยังมคีวามหมายหรอืคําจํากัดความของการขายอื่น ๆ อีก เชน “ การขาย (Selling) เปน
กระบวนการชกัจูงผูมุงหวังแบบเฉพาะบุคคล หรือไมเฉพาะบุคคลใหซ้ือสินคาหรือบริการ หรือนยิม
ชมชอบความคิดของผูขาย ซ่ึงผูขายก็ไดรับผลประโยชนทางการคา  ” หรืออีกความหมายหนึ่ง “เปน
การใชศิลปะการเปนผูนําเพือ่ชักจูงคนใหซ้ือสินคาและบริการ” ( วารินทร  สินสูงสุด 2539 : 39) 
 การขายหรือจดัจําหนาย(Distribution)มีความสําคัญตอองคกร เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ทํา
ใหองคกรสามารถประกอบธุรกิจตอไปได ซ่ึงการนําสินคาหรือบริการไปถึงผูบริโภคนั้นมีหลาย
วิธีการ ซ่ึงวธีิการเหลานั้นเราจะเรียกวาชองทางจัดจําหนาย(Channel of distribution หรือ 
Distribution channel  หรือ Marketing channel) ดังนั้น ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กลุมคน
และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภค
ขั้นสุดทาย(Ultimate consumer) หรือผูใชทางธุรกิจ(Business user) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม
(Industrial users) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 2543 : 143 )ซ่ึงจะแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
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 1.  ชองทางการจัดจําหนายทางตรง(Direct channel) หรือการขายตรง(Direct selling) หรือ
ตลาดทางตรง(Direct marketing) หรือ การจัดจําหนายทางตรง(Direct distribution) หมายถึง การ
ขายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรมโดยไมมคีนกลาง 
 2.  ชองทางการจัดจําหนายทางออม(Indirect channel หรือ Indirect distribution) หมายถึง 
เสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังลูกคาโดยตองผานคนกลาง 

 
 

ภาพที่ 1 ชองทางการจําหนาย 
ที่มา : สุดาดวง  เรืองรุจิระ , หลักการตลาด (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประกายพรึก,2543),207. 
 
 การวิเคราะหการขายจึงเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากกิจกรรมของการขายหรือการจัด
จําหนาย ระบบสารสนเทศสําเร็จรูปที่ใชในการวิเคราะหการขายจึงเปนการสรุปขอมูล หรือกราฟ 
เปนสวนใหญ นอกเสียจากเปนระบบสารสนเทศเพื่อเปนการวิเคราะหโดยเฉพาะจึงจะมีการ
วิเคราะหที่ซับซอนมากขึ้น ตัวอยางของการวิเคราะหการขายเชน การประมาณการขาย ขอมูลสรุป
การขายตามชวงเวลาตางๆ การเปรียบเทยีบขอมูลการขาย การขายสินคาสูงสุดและต่ําสุด ซ่ึงขอมูล

ชองทางการจําหนายสินคาในตลาดผูบริโภค 
ผูผลิต 

ผูผลิต 

ผูผลิต 

ผูผลิต 

ชองทางการจําหนายสินคาในตลาดธุรกิจ 
ผูผลิต 

ผูผลิต 

ผูผลิต 

ผูผลิต 

ชองทางการจําหนายบริการ 
ผูผลิต 

ผูผลิต 

ผูบริโภค 

พอคาปลีก ผูบริโภค 

พอคาปลีก ผูบริโภค พอคาสง 

พอคาปลีก ผูบริโภค พอคาสง ตัวแทน 

ผูใชสินคา 

ผูใชสินคา ตัวแทน 

ผูใชสินคา พอคาสง 

พอคาสง ตัวแทน ผูใชสินคา 

ผูใชสินคา 

ผูใชสินคา ตัวแทน 
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เหลานี้จะชวยในการตัดสนิใจและการวางแผนบริหารของผูบริหารใหมีประสิทธิ์ภาพมากขึ้น เพื่อ
เปนการเพิ่มยอดขายใหมากขึ้นซึ่งผลที่ไดตามมาคือผลกําไรของการประกอบการที่มากขึ้น  
 
2.  คลังขอมูลและการคลังขอมูล (Data warehouse and Data warehousing) 
 การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการดําเนนิการขอมูลในทางธุรกิจมีมาตั้งแตป ค.ศ. 1960 
และในกลางป ค.ศ. 1980 เร่ิมนิยมนําฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relational database)มาใชในทางธุรกิจ 
ทําใหมีการสรางระบบปฏิบัติงานหรือระบบ OLTP (On-Line Transaction Processing)ในธุรกจิโดย
คอมพิวเตอรสงผลใหมีการเก็บขอมูลอยางตอเนื่อง ทําใหจํานวนขอมูลมีขนาดใหญ ขอมูลเหลานี้เรา
จะเรียกวาขอมลูการปฏิบัติงาน(Operational data) หรือขอมูลธุรกรรม(Transaction data)  

 

 
ภาพที่ 2 ความสัมพันธของขนาดขอมูลกับระดับขอมูล 
ที่มา  : Michael J.A. Berry and Gordon S. Linoff , Data mining Techniques :For Marketing, 
Sales,and Customer Relationship Management (Indiana : Wiley Publishing Inc, 2004 ),475. 

 
 จากจํานวนและความซ้ําซอนของขอมูลที่มีมากจากขอมูลปฏิบัติงานทําใหการไดมาของ
สารสนเทศนั้นไมทันตอเหตุการณ(Not the right information at the right time)( Berry And Linoff  
2004 : 473) คลังขอมูลจะชวยทําใหการไดมาของสารสนเทศทันตอเหตกุารณ 

ระดับขอมูล 

ขนาดขอมูล 

ขอมูลสรุปจากการปฏิบัติการ 
(สําหรับการตดัสินใจ) 

ขอมูลปฏิบัติการ 

Schema ฐานขอมูล 

เมตาดาตา
(Metadata) 

กฎทางธุรกิจ 

ขอมูลแผนผังทางกายภาพของขอมูล ,
ตาราง ,ฟลด,ดัชนี,รูปแบบ 

เรียนรูอะไรไดบางจากขอมูล 

ขอมูลตัวแบบทางตรรกะ ที่ใชการอธิบาย , 
กระบวนการทํางานของขอมูล 

ขอมูลวา ใคร, ทําอะไร, ที่ไหน   
,อยางไร 

ขอมูลสรุปวา ใคร ,ทําอะไร ,ที่ไหน, 
อยางไร 
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ภาพที่ 3 กระบวนการสรางองคความรู 
 

 คลังขอมูล(Data warehouse) เปนการเกบ็ขอมูลในเชิงหัวขอ(Subject-oriented)ซ่ึงทําการ
รวบรวมขอมลูมาจากแหลงตางๆ(Integrated)โดยจะเก็บขอมูลเปนระยะเวลานาน(Time-variant) 
และ ไมมกีารเปลี่ยนแปลงของชุดขอมูลไดโดยงาย(Non-volatile)ซ่ึงเปนขอมูลสําหรับที่ใชชวยการ
สนับสนุนในการดําเนนิการตัดสินใจเพื่อการบริหาร (Roiger and Geatz  2003 : 184 ) 
 -  Subject-oriented คือขอมูลจะถูกสรางและถูกเก็บเก็บในเชิงหวัขอโดยจะเก็บเฉพาะขอมูล
ที่จําเปนตอกระบวนการตัดสินใจ 
 -  การรวบรวม (Integrated)เปนการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
องคกรที่เกี่ยวกับเซตขอมูลที่เราตองการใหมาอยูที่เดียวกัน(ในฐานขอมูลเดียวกัน)พรอมทั้งทําให
ขอมูลที่มาจากตางแหลงกนันั้นมีความสอดคลอง 
 -  Time variant ในการเก็บขอมูลในคลังขอมูลนั้นจะใชระยะเก็บขอมลูนานเพื่อชวยการ
วิเคราะหขอมูล 
  -  Non-volatile ขอมูลที่อยูในคลังขอมูลจะไมมีการเปลีย่นแปลงหรือแกไขงายๆ ผูใช
สามารถโหลดหรือเขาถึงขอมูลไดเทานั้น (สุนีย พงษพนิจิภิญโญ ม.ป.ป. : 418 ) 
 
 การคลังขอมูล(Data warehousing)คือการออกแบบและสรางโครงสรางของขอมูลใน
คลังขอมูล การเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล การสรางผลลัพธจากขอมูลที่มี รวมไปถึงการรักษา การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ รวมทั้งวิธีการตางๆ ที่เกี่ยวของกบัคลังขอมูล 
 ในวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลนั้นบางครั้งตองเขาถึง(Access)ขอมูลที่มาจากตาง
แหลงขอมูล(Data source)เพื่อนํามารวมเขาไวดวยกัน จะตองมีการทําปรับขอมูลเพื่อลด
ความซ้ําซอน ความสอดคลองของขอมูลที่มาจากตางแหลงกัน และความผิดพลาดของขอมูล 
รวมทั้งการเลือกขอมูลท่ีเปนประโยชน(Filtering)ซ่ึงกระบวนการETL(Extraction,Transformation 
,and Load)จะชวยในการดาํเนินการในการโอนถายขอมูล โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บในลงในฐานขอมูล
ที่จะเรียกวา Data warehouse database บางครั้งเราอาจสรางชุดขอมูลที่มีขนาดเล็กกวาแตมีลักษณะ
เหมือนกับคลงัขอมูลเพื่อชวยการวเิคราะหขอมูลบางปญหาเฉพาะปญหา ซ่ึงชุดขอมูลที่สรางขึ้นเรา
เรียกวา Data marts รูปดังตอไปนี้จะแสดงถึงสถาปตยกรรมตาง ๆ ของคลังขอมูล 

ขอมูลดิบ สารสนเทศ องคความรู 
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ภาพที่ 4  สถาปตยกรรมคลังขอมูลที่ไมมี Data marts 
ที่มา  : Sakhr  Youness , Professional Data Warehousing with SQL Server 7.0 and OLAP Services                
(Birmingham : Wrox Press , 2005), 19 . 
 

 
ภาพที่ 5 สถาปตยกรรมคลังขอมูลที่ใช Data marts แทน คลังขอมูล 
ที่มา  : Sakhr  Youness , Professional Data Warehousing with SQL Server 7.0 and OLAP Services              
(Birmingham : Wrox Press , 2005), 19 . 

การนําขอมูลเขา User 1  

การนําขอมูลเขา User 2 

การนําขอมูลเขา User 3  

ETL  
OLAP และ สอบถาม  

รายงาน 

เหมืองขอมูล  

ฐานขอมูลปฏิบัติการ 
(OLTP) 

Data Marts  

การนําขอมูลเขา User 1  

การนําขอมูลเขา User 2 

การนําขอมูลเขา User 3  

ETL  
OLAP และ สอบถาม  

รายงาน 

เหมืองขอมูล  

ฐานขอมูลปฏิบัติการ 
(OLTP) 

คลังขอมูล  
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ภาพที่ 6 สถาปตยกรรมคลังขอมูลที่ใช Data marts ที่สรางจากคลังขอมูลเทานั้น 
ที่มา  : Sakhr  Youness , Professional Data Warehousing with SQL Server 7.0 and OLAP Services                 
(Birmingham : Wrox Press , 2005), 20 . 

 
ภาพที่ 7 สถาปตยกรรมคลังขอมูลที่ทั้งคลังขอมูลและ Data marts 
ที่มา  : Sakhr  Youness , Professional Data Warehousing with SQL Server 7.0 and OLAP Services 
(Birmingham : Wrox Press , 2005), 20 . 

การนําขอมูลเขา User 1  

การนําขอมูลเขา User 2 

การนําขอมูลเขา User 3  

ETL  

ฐานขอมูลปฏิบัติการ 
(OLTP) Data Marts  

คลังขอมูล  โอนถายขอมูลจาก Data 
marts เขา คลังขอมูล  

การนําขอมูลเขา User 1  

การนําขอมูลเขา User 2 

การนําขอมูลเขา User 3  

ETL  

ฐานขอมูลปฏิบัติการ 
(OLTP) 

Data Marts  คลังขอมูล  
OLAP และ สอบถาม  

เหมืองขอมูล  

รายงาน 

       OLAP และ สอบถาม  

เหมืองขอมูล  

รายงาน 
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2.1  แบบจําลองขอมูลสําหรบัคลังขอมูล 
 แบบจําลองขอมูลเปนเอกสารที่ใชแสดงถึงโครงสรางของขอมูลวาขอมูลมีอิสระหรือมี
ความสําพันธกับขอมูลอ่ืนอยางไร  โดยทั่วไปแลวเทคนิคแบบจําลองขอมูลที่ใชในการออกแบบ
คลังขอมูลมีอยู 2 เทคนคิคือ ตัวแบบเชิงสัมพันธ(Relational modeling)และ ตวัแบบเชงิมิติ
(Dimensional modeling)  
 2.1.1 ตัวแบบเชิงสัมพันธ(Relational Modeling) 
  คําที่จะไดพบเมื่อกลาวถึงตัวแบบขอมูลเชิงสัมพันธคอื ER Diagram (Entity 
Relationship Diagram หรือ ERD) ER Diagram เปนเครื่องมือที่จะใชแสดงโครงสรางของขอมูลใน
เทอมของ entity และความสัมพันธของ entity โดย entity จะแสดงถึงวัตถุ(Object)ที่สามารถสังเกต
และจําแนกโดยคุณสมบัติและคุณลักษณะ โดยแอททริบิวท(Attributes)จะอธิบายถึงคุณลักษณะ
หรือคุณสมบัติของ entity  กลาวคือ แอททริบิวทถูกกําหนดเปนสวนประกอบของentity เชน entity 
ของพนักงานจะมีแอททริบวิทที่อธิบายคณุลักษณะคือ ช่ือ ที่อยู ตําแหนง เงินเดือน เปนตน 
ความสัมพันธระหวาง entity โดยจะมแีอททริบิวทที่มีคุณสมบัติมีความเปนเอกลักษณ(Uniqueness 
property) เปนสิ่งที่กําหนดความเปนเอกลักษณของแตละแถวซ่ึงจะเรียกวาคยี(Key) และยังเปนตัว
เชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง entity ซ่ึงคียมีหลายประเภทเชน คียหลัก(Primary key),คียรอง
(Secondary key) ,คียนอก(Foreign key),คียคูแขง(Candidate key)  
 คียหลักคือ แอททริบิวทที่แตละเรคคอรด(Record)ในตารางมีเพียงคาเดียวและไมเปนคาวาง 
คียหลักสามารถประกอบไปดวยแอททริบวิทเดยีวหรือหลายแอททริบิวทรวมกนั ซ่ึงในกรณีที่มี
หลายแอททรบิิวทรวมกนัเราจะเรียกวา Composite primary key และเมื่อรูคียหลัก ก็จะสามารถ
เขาถึงแอททริบิวทอ่ืนได อาจกลาวไดวาคยีหลักเปนตัวแทนของเรคคอรด 
 คียนอกคือ แอททริบิวทที่แสดงความสัมพันธระหวางตารางหรือentity โดยคียนอกจะเปน
คียหลักของอกีตาราง คียนอกจึงเปนตวัเชือ่มระหวางตาราง 
 ความสัมพันธจะมีอยู 3 ลักษณะคือ one-to-one, one-to-many และ many-to-many (Roiger 
and Geatz  2003 : 181 )ตัวอยางเชน สามี-ภรรยา จะเปนความสัมพันธแบบ one-to-one, พอ-ลูก เปน
ความสัมพันธแบบ one-to-many เนื่องจากพอหนึ่งคนสามารถมีลูกไดหลายคน และ ครู-ลูกศิษย เปน
ความสัมพันธแบบ many-to-many เนื่องจากครู 1 คนสามารถมีลูกศิษยไดหลายคนและลูกศิษย 1 คน
สามารถมีครูไดหลายคนเชนกัน  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

11

 
 

ภาพที่ 8 ตัวอยาง ER Diagram  
 

 การที่ ER Diagram จะสมบูรณนั้น จะตองมีการวิเคราะหความสัมพนัธไดดี หลักของการ
วิเคราะหคือการทํานอรแมลไลเซซั่น(Normalization)ทําใหตวัแบบอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน
(Normal form) การทํานอรแมลไลเซชั่นมีรูปแบบการออกแบบอยู 6 รูปแบบซึ่งจะเปนการลดความ
ซํ้าซอนของขอมูล โดยการทํานอรแมลไลเซซั่นนั้นไมจําเปนตองทําใหครบทั้ง 6 รูปแบบ จะขึ้นอยู
กับลักษณะของงานและผูทําการวิเคราะห โดยทั่วไปแลวรูปแบบบรรทัดฐานที่นยิมใชในปจจุบนัมี
อยู 3 รูปแบบและสามารถนิยามไดดังนี ้
 1.  รูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 1 ( First normal form หรือ 1NF) คือทุกแอททริบิวทจะตองมี
คาเดียว 
 2.  รูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 2 ( Second normal form หรือ 2NF) ตองเปน 1NF และทุกแอ
ททริบิวทที่ไมใชคียหลักตองขึ้นอยูกับทกุคียหลักทั้งหมด หรืออีกนยัหนึ่งคือทุกแอททริบิวทที่ไมใช
คียตองไมขึ้นอยูกับเพยีงบางสวนของคียหลัก 

Entity ลูกคา 
- รหัสลูกคา (PK) 
- ช่ือลูกคา 
- ที่อยู 
- ช่ือผูติดตอ 

Entity พนักงาน 
- รหัสพนักงาน (PK) 
- ช่ือพนักงาน 
- ที่อยู 
- เบอรโทรศัพท 

Entity การสั่งซื้อ 
- เลขที่การสั่งซื้อ (PK) 
- รหัสลูกคา(FK) 
- รหัสพนักงานขาย(FK) 
- รายละเอียดการสั่งซื้อ 

Entity ลินคา 
- รหัสสินคา (PK) 
- ช่ือสินคา 
- รหัสบารโคด 
- ราคา 
- รหัสกลุมสินคา(FK) 

Entity กลุมสินคา 
- รหัสกลุมสินคา (PK) 
- รายละเอียดสินคา 

Entity การขาย 
- เลขที่เอกสาร (PK) 
- รหัสการสั่งซื้อ(FK) 
- รหัสสินคา(FK) 
- จํานวนสินคาที่ขาย 
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 3.  รูปแบบบรรทัดฐานขั้นที ่3 (Third normal form หรือ 3NF) ตองเปน 2NF และ ไมมี
แอททริบิวททีไ่มเปนคียหลักขึ้นอยูกับคียหลักอื่น หรืออีกนัยหนึ่งทุกแอททริบิวททีไ่มใชคียหลัก
ไมมีคุณสมบัตใินการกําหนดคาของแอททริบิวทอ่ืนที่ไมใชคียหลัก 
ตัวอยางการทํานอรแมลไลเซชั่น 
 จากขอมูลการลงทะเบียนซ่ึงมีแอททริบิวทรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา รหัสอาจารย ช่ือ
อาจารยที่ปรึกษา รหัสวิชา ช่ือวิชาที่ลงทะเบียน หมูเรียน หนวยกิต แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ขอมูลตัวอยางการลงทะเบียน 

 
รหัส
นักศึกษา 

ช่ือนักศึกษา รหัส
อาจารย 

ช่ืออาจารย รหัสวิชา ช่ือวิชาที่
ลงทะเบียน 

หมู
เรียน 

หนวย
กิต 

45308301 สมชาย พล
จันทร 

K1059 สัมพันธ เย็น
สําราญ 

729101 เศรษฐศาสตร
เบื้องตน 

01 3 

    729111 คณิตศาสตร
และสถิติ 

01 3 

    999211 คอมพิวเตอร
เบื้องตน 

01 3 

45308302 สุทิศา พินิจไพ
ทูรย 

K1011 ศิริภัทรา 
เหมือนมาลัย 

729111 คณิตศาสตร
และสถิติ 

02 3 

    999211 คอมพิวเตอร
เบื้องตน 

02 3 

    729104 การจัดการ
การเงิน 

01 3 

  
 จากตารางขอมูลการลงทะเบียนจะเหน็ไดวานักเรียนหนึง่คนสามารถลงทะเบียนไดมากกวา 
1 วิชาและโดยบางวิชาอาจเปดสอนไดมากกวา 1 หมูเรียน จากนิยาม 1NF จะเห็นวาตารางการ
ลงทะเบียนยังไมเปน 1NF เนื่องจากมีบางแอททริบิวทมีขอมูลอยูหลายคา จะทําการนอรแมล
ไลเซชั่น ใหเปน 1NF จะแสดงไดดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2  ตัวอยางการทํา 1NF  
 
รหัส
นักศึกษา 

ช่ือนักศึกษา รหัส
อาจารย 

ช่ืออาจารย รหัสวิชา ช่ือวิชาที่
ลงทะเบียน 

หมู
เรียน 

หนวย
กิต 

45308301 สมชาย พล
จันทร 

K1059 สัมพันธ เย็น
สําราญ 

729101 เศรษฐศาสตร
เบื้องตน 

01 3 

45308301 สมชาย พล
จันทร 

K1059 สัมพันธ เย็น
สําราญ 

729111 คณิตศาสตร
และสถิติ 

01 3 

45308301 สมชาย พล
จันทร 

K1059 สัมพันธ เย็น
สําราญ 

999211 คอมพิวเตอร
เบื้องตน 

01 3 

45308302 สุทิศา พินิจไพ
ทูรย 

K1011 ศิริภัทรา 
เหมือนมาลัย 

729111 คณิตศาสตร
และสถิติ 

02 3 

45308302 สุทิศา พินิจไพ
ทูรย 

K1011 ศิริภัทรา 
เหมือนมาลัย 

999211 คอมพิวเตอร
เบื้องตน 

02 3 

45308302 สุทิศา พินิจไพ
ทูรย 

K1011 ศิริภัทรา 
เหมือนมาลัย 

729104 การจัดการ
การเงิน 

01 3 

 
 จาก 1NF ตรวจสอบพบวาตองใชแอททริบิวทรหัสนักศึกษาและรหสัวิชาเปนคียหลัก จะ
เห็นไดวามแีอททริบิวทบางแอททริบิวทขึน้อยูกับสวนหนึ่งของคีย เชน ช่ือของนักศึกษาขึ้นอยูกบั
รหัสนักศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของคียหลัก ดังนั้นยังไมเปน 2NF  จะทําการนอรแมลไลเซชั่น ให
เปน 2NF จะแสดงไดดังตารางที่ 3 , 4  และ 5 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 3 ตัวอยางการทํา 2NF 
 

รหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา รหัสอาจารย ช่ืออาจารย 
45308301 สมชาย พลจันทร K1059 สัมพันธ เย็นสาํราญ 
45308302 สุทิศา พินิจไพทูรย K1011 ศิริภัทรา เหมือนมาลัย 
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ตารางที่ 4   ตัวอยางการทํา 2NF  
 

รหัสวิชา ช่ือวิชาที่ลงทะเบียน หนวยกิต 
729101 เศรษฐศาสตรเบื้องตน 3 
729111 คณิตศาสตรและสถิติ 3 
999211 คอมพิวเตอรเบื้องตน 3 
729104 การจัดการการเงิน 3 

 
ตารางที่ 5   ตัวอยางการทํา 2NF 
 

รหัสนักศึกษา รหัสวิชา หมูเรียน 
45308301 729101 01 
45308301 729111 01 
45308301 999211 01 
45308302 729111 02 
45308302 999211 02 
45308302 729104 01 

 
 
 จากตารางที่ 3 , 4 และ 5 ซ่ึงเปน 2NF จะพบวาในตารางที่ 3 พบวาจะใชรหัสนักศกึษาเปน
คียหลัก ตารางที่ 4 จะใชรหสัวิชาเปนคียหลัก และ ตารางที่ 5 จะใชรหสันักศึกษาและรหัสวิชาเปน
คียหลัก จากการตรวจสอบในตารางที่ 3 พบชื่ออาจารยที่ปรึกษาขึ้นอยูกับรหัสอาจารย ดังนัน้ยังไม
เปน 3NF จะทําการนอรแมลไลเซชั่น ใหเปน 3NF ดังแสดงในตารางที่ 6 และ 7 
 
ตาราที่ 6 ตัวอยางการทาํ 3NF                                                   ตารางที่ 7 ตัวอยางการทํา 3NF 
 
รหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา รหัสอาจารย  รหัสอาจารย ช่ืออาจารย 

45308301 สมชาย พลจันทร K1059  K1059 สัมพันธ เย็นสาํรา 
45308302 สุทิศา พินิจไพทูรย K1011  K1011 ศิริภัทรา เหมือนมาลัย 
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 จากการทํานอรแมลไลเซชั่น เราสามารถเขียนความสัมพันธในการลงทะเบียน รูปของ
ฟงกชันไดดังนี้ 
 รหัสนักศึกษา -> ช่ือนักศึกษา , รหัสอาจารย 
 รหัสอาจารย -> ช่ืออาจารย 
 รหัสวิชา -> ช่ือวิชา , หนวยกิต 
 รหัสนักศึกษา,รหัสวิชา -> หมูเรียน 
 วัตถุประสงคในการทํานอรแมลไลเซชั่นคือการลดความซ้ําซอนของขอมูล และจากการ
กระทําดังกลาวมีประโยชนอ่ืนในเรื่องตางๆดวยเชน ทําใหประหยดัเนื้อที่ในการจัดเก็บ ทําใหลด
ปญหาขอมูลขาดความถูกตอง(Data integrity) ลดปญหาที่เกิดที่จากการปรับปรุง เพิ่มเติม และลบ
ขอมูล 
 
 2.1.2  ตัวแบบเชิงมิติ(Dimensional Modeling) 
  ตัวแบบเชิงมติเิปนเทคนิคที่ใชสําหรับชวยในการวิเคราะหขอมูลเปนหลัก โดยตวั
แบบเชิงมิติมุงประเด็นไปที่ขอมูลที่เปนตัวเลขเชน ยอดขาย จํานวนที่ขาย น้ําหนกั เปนตน การใชตวั
แบบเชิงมิติชวยในการสรางคลังขอมูลจะมีความงายตอการสรางคลังขอมูลและเขาใจงายกวาการใช
ตัวแบบเชิงสัมพันธ แตตวัแบบเชิงมิตินัน้ก็ตองอาศัยความเขาใจในเรื่องความสัมพันธของตัวแบบ
เชิงสัมพันธเชนเดียวกนั ตัวแบบที่จะใชมหีลักพื้นฐานอยู 3 ชนิดคือ ตัววดั(Measures) ขอเท็จจรงิ
(Facts) และมิติ(Dimensions) ซ่ึงจะประกอบกนัเปนลักษณะของ Cube ดวยลักษณะนี้จึงชวยให
แสดงขอมูลที่อยูในฐานขอมลูตามความตองการผูใชไดด ี
 ขอเท็จจริง(Facts) เปนชุดของความสัมพันธของรายการขอมูล ตัววัด และเนื้อหาขอมูล ที่
แสดงถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึน้ในรายการธุรกิจ ธุรกรรม หรือเหตุการณที่สามารถชวยในการวิเคราะห
ขอมูลทางธุรกิจหรือการดําเนินการทางธุรกิจ เชน เมื่อตองการดูการขายของบริษัทแบงตาม
คลังสินคาแบงตามไตรมาส ซ่ึงจะทําใหสามารถทราบถึงรายไดหรือกําไรสุทธิได นั้นคือขอเท็จจรงิ
ที่เราสนใจจากขอมูลที่ตองการแสดงใหเห็น   
 มิติ(Dimension) เปนมุมมองของตัววดั เปนสวนชวยในการวิเคราะหขอเท็จจริงทีเ่ราสนใจ 
เนื่องจากมิติชวยใหเราเห็นถึงความแตกตางของขอเท็จจริงนั้นๆ ตัวอยางเชน ยอดขายรวมสามารถ
แสดงมุมมองของคลัง เมือง หรือพื้นที่ในการขาย ซ่ึงทั้งสามระดับนั้นก็เปนสมาชิกของมิติ
ภูมิศาสตรที่ใชในการขาย ในตวัแบบเชิงมิตินั้นขอมูลทุกขอมูลที่มีคาเดียวกันในมิติเดยีวกันนั้นจะ
ถูกรวมกันหรือถูกสรุปขอมูลใหเหลือเปนเพียงคาเดยีวในแตละมิต ิ
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ไตรมาส ชนิดสินคา จังหวดั ยอดขาย(B) 
ไตรมาส 1 ,2548 เสื้อเด็ก กรุงเทพ 560000 
ไตรมาส 2 ,2548 กระโปรง นครปฐม 450000 
ไตรมาส 3, 2548 กางเกง เชียงใหม 790000 

 
ภาพที่ 9 ความสัมพันธระหวาง ขอเท็จจริง มิติ และตวัวดั 

 
 จากรูปเปนการแสดงใหเห็นถึงขอมูลการขาย ที่อาศัยการออกแบบโดยใชตวัแบบเชิงมิติ
โดยมี ยอดขายเปนตวัวดั โดยมี ไตรมาส ชนิดสินคา จงัหวัดเปนมิติ ประกอบกันเปนขอเท็จจริงที่
แสดงตามดังรูป ซ่ึงเรียกตารางในภาพที9่ วา ตารางขอเท็จจริง(Fact table)โดย Schema ที่ใชมีอยูใน
คลังขอมูลมีอยู 3 แบบดวยกนัคือ 
 1. Star schema เปน Schema ที่เขาใจงายและเปนที่นยิมโดยจะมี Fact table อยูตรงกลางและ
มีตารางที่เก็บคําอธิบายมิติซ่ึงเรียกวา Dimension table มีความสัมพันธอยูรายรอบ ซ่ึงจะมี Fact table 
เทานั้นที่ใช Multiple join ไปยัง Dimension table ที่อยูรายรอบ โดยการเชื่อมของ Dimension table 
อ่ืนๆไปยัง Fact table จะมีลักษณะเปน Single join (สุนีย พงษพินิจภญิโญ ม.ป.ป. : 423) เมื่อมอง
ลักษณะของDiagram แลวจะคลายกับดาว 

 
 
ภาพที่ 10 Star schema 

Sales Fact Table 
 

- รหัสสินคา 
- รหัสลูกคา 
- รหัสเวลา 
- รหัสพนักงานขาย 
 
- จํานวนที่ขาย 
- ราคาขายตอหนวย 
- ยอดขายรวม 

 
มิติสินคา 

 
มิติลูกคา 

 
มิติเวลา 

 
มิติพนักงานขาย 

มิติ(Dimension) ตัววดั(Measure) 

ขอเท็จจริง ที่ 1 
ขอเท็จจริง ที่ 2 
ขอเท็จจริง ที่ 3 
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 2 . Constellation schema จะมีลักษณะเหมือนกับ Star schema แตกตางตรงที่จะมี Fact 
table มากกวาหนึ่ง ดังนัน้ Dimension table จะสามารถเชื่อมกับ Fact table ในลักษณะ Multiple 
join แต Constellation schema ไมเปนทีน่ิยมเนื่องจากมีความซับซอนมากทําใหการเรียกใชขอมลู
คอนขางยุงยาก (Youness  2005 : 68 ) 
   

 
ภาพที่ 11 Constellation schema 

  
 3.  Snowflake schema จากที่ทราบแลววา Star schema เปน Schema ที่เขาใจงายที่จะใช
แสดงขอมูลในการวิเคราะห อยางไรก็ตามบางครั้งเมื่อขอมูลมากขึ้นทําใหขอมูลใน Dimension table 

Sales Fact Table 
 

- รหัสเวลา 
- รหัสลูกคา 
- รหัสสินคา 
- รหัสพนักงานขาย 
 
- จํานวนที่ขาย 
- ราคาขายตอหนวย 
- ยอดขายรวม 

 
มิติเวลา 

 
มิติลูกคา 

 
มิติสินคา 

 
มิติพนักงานขาย 

Warehouse  Fact Table 
 

- รหัสสินคา 
- รหัสพื้นที่จัดเก็บ 
 
- จํานวนคงเหลือ 
- ตนทุน 

Purchase Fact Table 
 

- รหัสเวลา 
- รหัสลูกคา 
- รหัสสินคา 
- รหัสพนักงานขาย 
 
- จํานวนที่ขาย 
- ราคาขายตอหนวย 
- ยอดขายรวม 
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มากขึ้น เพื่อเปนการทําใหการวิเคราะหขอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงทําการแบงขอมูลของ 
Dimension table ออกมา (Youness  2005 : 70 )จึงเปนลักษณะของ Snowflake Schema ดังนั้น
กลาวไดวา Snowflake schema จะแตกตางกับ Star schema ตรงที่ Dimension table จะถูกแบงยอย
ออกมาและมีการเชื่อมความสัมพันธกับ Dimension table เดิม 
 
 

 
 
ภาพที่ 12 Snowflake schema 
 
 เนื่องจากคลังขอมูลจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลธุรกรรมจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อชวยใน
การวิเคราะหจงึจําเปนตองมสีวนใดสวนหนึ่งในคลังขอมูลสําหรับใชพรรณนาลักษณะของขอมูล 
แหลงที่มา รูปแบบ ขอกําหนดในการใชงาน รวมทั้งการควบคุมขอมูลและกระบวนการตางๆที่มีอยู
ในคลังขอมูลซ่ึงสวนนี้จะเรยีกวาเม็ตตาเดตา(Metadata) (กิตติพงศ กลมกลอม 2548 : 168-169)
ตัวอยางขอมูลในเม็ตตาเดตาคือ 
 -  คําอธิบายและแหลงที่มาของแตละฟลด 

Sales Fact Table 
 

- รหัสสินคา 
- รหัสเวลา 
- รหัสลูกคา 
- รหัสพนักงานขาย 
 
- จํานวนที่ขาย 
- ราคาขายตอหนวย 
- ยอดขายรวม 

 
มิติสินคา 

 
มิติเวลา 

 
มิติลูกคา 

 
มิติพนักงานขาย 

 
กลุมลูกคา 

 
ภูมิภาคของลูกคา 

 
ปริมาณรายไดของลูกคา 
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 -  ควรจะโหลดหรือปรับปรุงขอมูลเมื่อใด 
 -  ความปลอดภัยและสิทธิที่เขาถึงขอมูล 
 -  การเชื่อมโยงกับระบบอื่น  เปนตน     
 
2.2  การโอนถายขอมูล  
 การโอนถายขอมูลมีความสําคัญตอคลังขอมูลเนื่องจากคลังขอมูลจะทําการรวบรวมขอมูล
จากแหลงขอมูล(Data source)ทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นจงึตองมีวิธีการในการรวบรวม
ขอมูลทั้งหลายเหลานัน้ ซ่ึงจะมีการโอนถายขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆสูคลังขอมูล และการโอน
ถายขอมูลจากคลังขอมูลสู Data marts การโอนถายขอมูลจะมี 2 สวนคือ  
 1.  Data acquisition เปนสวนที่รับและเตรยีมขอมูลกอนที่จะนําขอมูลเขาคลังขอมูลไมวาจะ
เปนขอมูลมาจากแหลงขอมลูใด (กิตติพงศ กลมกลอม 2548 : 118 ) หนาที่หลักของ Data 
acquisition คือ  
 -  ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมทั้งแกไขขอมูลที่ผิดพลาดใหมีความถูกตอง เชน ขอมูลที่
เปนตัวเลขตองมีคาเปนตัวเลข 
 - ทําการกรองขอมูลที่ไมตองการหรือมีความผิดพลาดที่อาจจะทําใหคลังขอมูลเกิดความ
ผิดพลาดในขณะทํางาน เชน ไวรัสคอมพวิเตอร 
 -  การรักษาความปลอดภัยในการสงขอมูล เชน การตรวจสอบสิทธิผูสงขอมูล 
 -  แจงเตือนขอมูลที่ผิดพลาด  
 2.  Data staging area เปนสวนแปลงขอมลูที่ไดรับจาก Data acquisition ใหอยูในรปูแบบที่
คลังขอมูลกําหนด หรือตามตัวแบบคลังขอมูล อีกทั้งยังมีกระบวนตางๆ ที่อยูในสวนของ Data 
staging area(กิตติพงศ กลมกลอม 2548 : 144-145 ) เชน การเปนที่พักขอมูลและสํารองขอมูล
ช่ัวคราว (Temporary backup) ในระหวางการโอนถายขอมูลกอนที่จะนําขอมูลเขาสูคลังขอมูล 
กระบวนการทาํความสะอาดขอมูล (Data cleansing) และการตรวจสอบขอมูล ซ่ึงการตรวจสอบ
ขอมูลนั้นจะแตกตางกับสวนของ Data acquisition เนื่องจาก Data staging area สามารถติดตอไดทัง้
ในสวนของ Data acquisition และคลังขอมูล แต Data acquisition ไมสามารถติดตอกับสวนของ
คลังขอมูล ดังนั้นการตรวจสอบขอมูลในสวนของ Data staging area เปนการตรวจสอบความ
ถูกตองและยังสามารถตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลที่มีอยูในคลังขอมูลเดิม เชน การ
ตรวจสอบรหสัสินคาที่สอดคลองหรือมีอยูจริงในคลังขอมูล 
 กระบวนการทีจ่ะนําขอมูลจากสวนหนึ่งไปยังอีกสวนหนึง่เรียกวา ETL (Extraction 
,Transformation and Load) ซ่ึงประกอบไปดวย 3 กระบวนการ คือ 
 1. Extract คือกระบวนการของการดึงขอมูลออกจากแหลงขอมูล 
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 2. Transform คือ กระบวนการแปลงขอมูลจากโครงสรางเดิมจากแหลงขอมูล(Source) 
ใหอยูในรูปแบบโครงสรางขอมูลปลายทาง(Destination) 
 3. Load คือ กระบวนการนําของมูลที่แปลงรูปแบบแลวเขาสูแหลงขอมูลปลายทาง 

 
ภาพที่ 13 ETL  

 
 โดยภาษาที่ใชในการจดัการขอมูลในฐานขอมูลนั้นอาจจะใช ภาษา SQL  (Structured 
Query Language ) ชวยในการจัดการขอมูล โดยภาษา SQL เปนภาษาทางดานฐานขอมลู แบง
ออกเปน 3 กลุม คือ 

1. ภาษาทีใ่ชสําหรับนิยามขอมลู (Data Definition Language :DDL) จะกลุมของคําสั่งที่
ใชในการกําหนดโครงสรางตาง ๆ ของฐานขอมูล 

2. ภาษาทีใ่ชในการจัดการขอมลู(Data  Manipulation Language :DML) จะเปนกลุมคําสั่ง
ที่ใชในการเรียกดู เปล่ียนแปลง เพิ่มหรือลบขอมูล 

3. ภาษาทีใ่ชในการควบคุม(Data Control Language :DCL ) เปนกลุมคําสั่งที่ใชในการ
ควบคุมขอมูล เชน การเรียกใชขอมูลพรอมกัน การกําหนดความปลอดภัยของขอมูล 

  
2.3  การสรางผลลัพธหรือการวิเคราะหขอมูลในคลังขอมูล 
 โดยทั่วไปแลวจะมกีารดําเนนิการที่นิยมทาํอยู 3 รูปแบบดวยกัน คือ รายงานและสอบถาม
(Report and Query) , วิเคราะหแบบหลายมิต(ิ Multidimensional data analysis) หรือการทําการ
ประมวลผลในเชิงวิเคราะหแบบออนไลน( On-Line-Analytic Processing  หรือ OLAP ),และเหมอืง
ขอมูล(Data mining) โดยเหมืองขอมูลจะกลาวในหวัขอถัดไป  
 ขอแตกตางระหวางรายงานและสอบถามกับ OLAP คือรายงานและสอบถามจะทําการ
ประมวลผลจากฐานขอมูลทกุครั้งที่การเรียกใชแต OLAP จะทําการประมวลผลไวกอนในชวงเวลา

Staging area ขอมูล 

ETL 

ฐานขอมูลของ
คลังขอมูล 

ขอมูล 

ขอมูล 

ETL 

Data Mart 

Data Mart 
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ที่ขอมูลไมไดถูกใชงานหรือขอมูลที่มีการสรุปไวแลวในCubeเมื่อเรียกดูขอมูลจะมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วกวา ในบางครั้งเครื่องมือที่ใชสรางระบบ On-Line Analytic Processing(OLAP) จะ
นําเอาวิธีการเหมืองขอมูลเขาไปรวมอยูดวยสําหรับเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งในการวเิคราะห 
 รายงานและสอบถาม จะเปนการใชโปรแกรมหรือระบบที่เรียกวา “ระบบสรางรายงาน 
(Report generator)”เพื่อใชขอมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานหรือในคลังขอมูลมาประมวลผล เพื่อ
ประโยชนในการตัดสินใจ(กิตติพงศ กลมกลอม 2548 :11) โดยรายงานที่ไดไมมีความซับซอนมาก
นัก กลาวคือเปนวิธีการที่งายที่สุดในการวเิคราะหขอมูลในคลังขอมูล 
  วิเคราะหแบบหลายมิต(ิ Multidimensional data analysis) หรือการทําการประมวลผลใน
เชิงวิเคราะหแบบออนไลน( On-Line-Analytic Processing  หรือ OLAP )ซ่ึงตอไปเราจะเรยีกวา 
OLAP ซ่ึงเปนวิธีการสอบถามที่สนับสนุนการวิเคราะหขอมูลในสภาพแวดลอมหลายมิติ ที่
ประกอบไปดวยมิต(ิDimension)และตารางขอเท็จจริง(Fact Table) ซ่ึงตารางขอเท็จจริง คือ
ขอเท็จจริงที่เราตองการวิเคราะหเชนยอดขาย ผลกําไร จํานวนสินคาที่มีอยูในปจจบุัน เปนตน ใน 
ตารางขอเท็จจริง จะประกอบไปดวย Measure เปนขอมลูที่ตองการวัดทั้งในเชิงปริมาณ
(Quantitative)และเชิงคุณภาพ(Qualitative) กับขอมูลที่ใชเชื่อมความสัมพันธกับมิติ
(Dimension)โดยที่ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรปูของลูกบาศกที่มีหลายมิตซ่ึิงเรียกวา Cube 
 

 
 
ภาพที่ 14 ลักษณะของ Cube 

ลูกคา 

เวลา 

สินคา 

ลูกคา = บจ. จันทรเพ็ญ  
เวลา =  เดือนเมษายน 
สินคา = เสื้อ 
จํานวน = 100 ช้ิน 
มูลคา = 500,000 บาท 
สวนลด = 1,000 บาท 
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 การใชระบบ OLAP ชวยตอบสนองความตองการของผูใชไดรวดเร็วขึ้น สามารถใชได
กับปญหาทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในองคกรและยังใชทรัพยากร
มนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ (Youness 2005 :10) จึงทําใหเพิม่รายไดและผลกําไรมากขึ้น 
ตัวอยางเชน แผนกขายใช OLAP เปนเครื่องในการทําการวิเคราะหขาย ชวยใหแผนกขายสามารถ
ขายโดยใชเทคนิคการขายที่ดสุีด  และทราบวาสินคาใดที่จะขายไดมากกวาสนิคาชนิดอื่น หรือ
อยางเชนแผนกการตลาดใช OLAP เปนเครื่องมือในการวิเคราะหการสงเสริมการขาย วิเคราะห
ลูกคา เปนตน โดยลักษณะเดนของ OLAP มีลักษณะดังนี ้

1. สามารถมองขอมูลไดหลายมิติ(Multidimensional views of data หรือ Data cubes) โดย 
ปกติแลวตวัแบบทางธุรกิจสามารถมองขอมูลไดหลายมิติ(Youness 2005 :11)  ตัวอยางเชน การขาย 
เราสามารถมองยอดขายในมติิของเวลา สินคา สถานที่ ลูกคา เปนตน โดยที่มิติของเวลาเราอาจจะดู
ขอมูลเปนรายเดือน รายไตรมาส  รายป ในมิติสถานทีส่ามารถดูขอมูลตามลักษณะภูมิศาสตร มติิ
ของสินคาสามารถดูขอมูลตามกลุมของสินคา ในการมองขอมูลหลายมิตินั้นจะอางถึง data cube ซ่ึง 
cube ในตัวแบบทางธุรกิจอาจจะมิตไิดมากกวาสามมิติ  

2. สามารถที่จะคํานวณขอมูลไดมากขึ้น(Calculation-intensive) เนื่องจาก OLAP จะทํา 
การสรุปขอมูลตามลําดับชั้น ทําใหสามารถทําการคํานวณที่ซับซอนไดมากขึ้น(Youness 2005 :12) 
เชนเปอรเซ็นตของจํานวนรวมทั้งหมด คาเฉลี่ยแบบเคลือ่นที่ เปอรเซ็นตการเจริญเติบโต ซ่ึงOLAP 
ถูกออกแบบมาใหรองรับการคํานวณที่ซับซอน ซ่ึงจะเปนผลประโยชนตอการตัดสนิใจมากขึ้น โดย
ปกติแลวระบบ OLTP(On-Line Transaction Processing)เปนระบบทีใ่ชในการรวบรวมและจดัการ
ขอมูล แตระบบOLAP จะเปนระบบที่ใชสรางสารสนเทศจากขอมูลที่ถูกรวบรวมซึ่งจะทําใหเกดิ
องคความรูใหม  
 3. สามารถคํานวณขอมูลตามเวลาได (Time-Intelligence) กลาวคือ เวลาเปนมิติทีน่ิยมใช
มากในระบบ OLAP มิติของเวลานั้นสามารถใชในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการดําเนนิการ
ทางธุรกิจ (Youness 2005 :12) ตัวอยางเชน ในการพจิารณาการปฏิบัติงานของเดือนปจจุบันกับการ
ปฏิบัติงานของเดือนที่ผานมา หรือ การเปรียบเทียบผลกําไรขององคกรในไตรมาสลาสุดกับไตรมาส
เดียวกันในปทีผ่านมา เปนตน  
 
2.4 การดําเนินการกับ OLAP 
1.  Roll up และ Drill down 

เนื่องจาก OLAP จะมีการสรุปขอมูลตามมิติตางๆ ที่เราสนใจและขอมูลตามมิตินั้นจะมีการเก็บ
อยูในลักษณะของลําดับชั้น ดังนั้น Roll up และ Drill down คือการเปลี่ยนแปลงระดบัความละเอียด
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ของลําดับชั้นของมิติในการพิจารณาขอมลู  โดยการดาํเนินการนี้จะใชกับ Snowflakes schema 
เปนสวนใหญ (กิตติตพงศ  กลมกลอม 2548 : 110 ) 

โดยการ Roll up จะเปนการเปลี่ยนแปลงระดับความละเอียดจากระดบัที่เล็กไปสูระดับที่ใหญ
กวา และ Drill down จะเปนการเปลี่ยนแปลงในตรงกนัขามกัน กลาวคือจะเปนการเปลี่ยนแปลง
ระดับความละเอียดจากระดบัที่ใหญไปสูระดับที่เล็กกวา ตัวอยางการทํา Roll up และ Drill down 
พิจารณาตารางขอเท็จจริงของการขายแยกตามภูมภิาค (Region) รานคา(Shop) ประเภทสินคา
(Product type) และสินคา (Product) ซ่ึงแสดงดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 ตัวอยางตารางขอเท็จจริงของการขาย(Sale Fact Table) 

 
Region Shop Product type Product Amount 

ภาคเหนือ A เสื้อ เสื้อแขนยาว 100,000 
ภาคเหนือ A เสื้อ เสื้อแขนยาว 200,000 
ภาคใต B กางเกง กางเกงขายาว 200,000 
ภาคใต B กางเกง กางเกงขาสั้น 250,000 
ภาคใต B กระโปรง กระโปรงสั้น 150,000 
ภาคใต C กระโปรง กระโปรงสั้น 300,000 

 
 

จาก Sale fact table สามารถสราง Cube ไดดังนี ้
 

ตารางที่ 9 ตัวอยาง Cube ที่ไดจากตารางขอเท็จจริงของการขาย 
 

 Product Type  กระโปรง กางเกง กางเกง เสื้อ 
 Product กระโปรงสั้น กางเกงขายาว กางเกงขาสั้น เสื้อแขนยาว 
Region Shop     
ภาคใต B 150,000 200,000 250,000  
ภาคใต C 300,000    
ภาคเหนือ A    300,000 
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จาก Cube ดังกลาวจะแสดงการทํา Roll up และ Drill down ไดดังนี ้
Region Sum 
ภาคใต 900,000 
ภาคเหนือ 300,000 

 
 Product Type กระโปรง กางเกง เสื้อ 
Region     
ภาคใต  450,000 450,000  
ภาคเหนือ    300,000 

 
 Product Type กระโปรง กางเกง เสื้อ 
Region Shop    
ภาคใต B 150,000 450,000  
ภาคใต C 300,000   
ภาคเหนือ A   300,000 

 
 Product Type  กระโปรง กางเกง กางเกง เสื้อ 
 Product กระโปรงสั้น กางเกงขายาว กางเกงขาสั้น เสื้อแขนยาว 
Region Shop     
ภาคใต B 150,000 200,000 250,000  
ภาคใต C 300,000    
ภาคเหนือ A    300,000 

 
ภาพที่ 15 การทํา Drill down และ Roll up 

 
2.  Slice 

เปนพิจารณาเฉพาะบางสวนของ Cube ที่เราสนใจ เพราะในบางครัง้ถา Cube มีขนาดใหญ
มากการพิจารณาขอมูลทั้งหมดอาจจะทําใหยากตอการพจิารณา การวิเคราะหโดยการแบง Cube 
ออกมาเฉพาะบางสวน จะชวยใหงายขึ้นตอการพิจารณา จากตารางขอเท็จจริงของการขาย ในตาราง
ที่ 9 จะทําการ Slice เฉพาะขอมูลที่สนใจดงันี้ 

Roll up 

Roll up 

Roll up 

Drill down 

Drill down 

Drill down 
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ตารางที่ 10 ตัวอยางการทํา Slice  
 

 Product Type  กระโปรง กางเกง กางเกง 
 Product กระโปรงสั้น กางเกงขายาว กางเกงขาสั้น 
Region Shop    
ภาคใต B 150,000 200,000 250,000 
ภาคใต C 300,000   

 
3.  Dice  

เปนการพลิกแกนของมิติใน Cube ซ่ึงเปนตอบสนองมุมมองตามความตองการของผู
วิเคราะหขอมูล  แสดงดังตัวอยาง โดยใช Cube จากตารางขอเท็จจริงของการขาย 

 
ตารางที่ 11 ตัวอยางการทํา Dice 

 
Region ภาคใต ภาคเหนือ 
Shop   
B 600,000  
C 300,000  
A  300,000 

 
3.  การทําเหมืองขอมูล(Data mining) 
3.1  นิยามของเหมืองขอมูล 

เหมืองขอมูลคือกระบวนการในการคนหาความสัมพันธ รูปแบบ และแนวโนมของขอมูลจาก
ขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวเปนจํานวนมากโดยจะใชเทคนิคทางสถิติหรือเทคนิคทางคณิตศาสตร 
(Berry and Linoff 2004 :7)  นอกจากนีแ้ลวเหมืองขอมลูยังมีผูใหนยิามอีกหลายนยิาม เชน เหมือง
ขอมูล คือกล่ันกรองสารสนเทศที่อยูฐานขอมูลขนาดใหญโดยใชเทคนิคของ machine learning ,วิธี
ทางสถิติ ,วิธีทางคณติศาสตร ,วิธีทางฐานขอมูล และการแสดงขอมูลในรูปแบบรายงานตาง ๆ 
(Cabena and other : quoted in Daniel T. Larose 2003 : 2  ) หรือ เหมืองขอมูลเปนการคนหา 
วิเคราะห หรือสรางองคความรูใหมจากขอมลูขนาดใหญซ่ึงอาจจะเปนการคนหารูปแบบหรือกฎ โดย
การใชเทคนิคทางสถิติ ทางคณิตศาสตรหรือเทคนิคทางวิทยาการคอมพิวเตอร  
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จากนยิามการทําเหมืองขอมลูจะชวยใหสามารถไดสารสนเทศที่ซอนอยูในขอมูล และยังเปน
การใชขอมูลอยางคุมคา แตการทําเหมืองขอมูลเปนวิธีการที่คอนขางยุงยากจึงตองนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการวิเคราะหเชน SPSS , SAS ,Minitab ,Oracle ,Microsoft SQL Server 
หรือโปรแกรมทางสถิติและทางคณิตศาสตรตางๆ ซ่ึงในปจจุบันโปรแกรมสําเร็จรูปมีการนํา
คุณสมบัติการทําเหมืองขอมลูเพิ่มเติมเขามา ทั้งนี้ผูทําเหมืองขอมูลยังสามารถพัฒนาโปรแกรมเอง
เพื่อเขามาชวยวิเคราะหเองไดดวย 
3.2  วิวัฒนาการของเหมืองขอมูล 

เทคนิคเหมืองขอมูลเปนผลจากการวจิัยและกระบวนการพัฒนาผลผลิตเปนเวลานาน โดย
เร่ิมระยะแรกในป ค.ศ. 1960 เร่ิมมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการดําเนินการทางธุรกิจ ในการ
วิเคราะหขอมูลระยะแรกเปนของเทคนิค Data collection เปนการใชขอมูลที่เก็บรวบรวมมา
วิเคราะหซ่ึงเปนการคํานวณขอมูลอยางงายเชน การหาคาเฉลี่ย หรือผลรวม สารสนเทศที่สรางขึ้นมา
ในระยะนี้เปนการตอบคําถามทางธุรกิจเชน รายไดรวม หรือรายไดเฉล่ียในแตระยะคาบเวลา ตอมา
ในป ค.ศ. 1980 เปนระยะเปนของเทคนิค Data access มีการใชเทคโนโลยีฐานขอมูลมาชวยในการ
เก็บขอมูล มีเร่ิมมีการใชระบบการจัดการรายงานเปนเครื่องมือในการชวยสรางสารสนเทศ ป ค.ศ. 
1990 เปนระยะของเทคนิค Data navigation โดยเริ่มมกีารใช ฐานขอมูลเชิงหลายมติิ ,OLAP และ
คลังขอมูลเพื่อเขามาตอบคําถามและปญหาตางๆ ที่ซับซอนขึ้น พรอมทั้งใหทนัตอเหตกุารณที่
เกิดขึ้น เชน ยอดขายรวมในแตละภูมภิาคแยกตามคาบระยะเวลาที่ตองการ สุดทายในป ค.ศ. 2000 
เปนระยะเริ่มใชเทคนิค เหมอืงขอมูล(Data mining) ซ่ึงเปนวิเคราะหที่หาสารสนเทศที่ซอนอยูใน
ขอมูลโดยอาศัยขอมูลจํานวนมาก 

 
ตารางที่ 12 วิวฒันาการของเหมืองขอมูล 
 
เทคนิค(ปที่เริ่ม) คําถามหรือปญหาทางธุรกิจ เทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 
Data collection(1960s) คาเฉลี่ยของรายไดหาเดือนที่ผานมา คอมพิวเตอร,เทป,disks 
Data Access (1980s) ยอดขายที่นิวอิงแลนดเมื่อเดือนเมษายน ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ,SQL,ODBC 
Data Navigation(1990s) ยอดขายที่นิวอิงแลนดเมื่อเดือนเมษายนโดย

แยกตามเมืองตางๆ 
OLAP,ฐานขอมูลเชิงมิติ,คลังขอมูล 

เหมืองขอมูล(2000) อะไรนาจะเกิดขึ้นจากการขายในบอสตันของ
เดือนหนา เพราะอะไร 

อัลกอริธึมช้ันสูง,ฐานขอมูลขนาดใหญ,
การประมวลคอมพิวเตอรหลายขั้นตอน 

ที่มา : Chris Rygielski, Jyun-Cheng Wang and David C. Yen , “Data mining Techniques for            
Customer Relationship Management” Technology In Society 24 (2002):484.   
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3.3  ตัวแบบการดําเนินการของเหมืองขอมูล 
จากที่กลาวมาแลววาการทําเหมืองขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญของ Knowledge Discovery in 

Data (KDD) ดังนั้นเราสามารถใชตัวแบบในการทํา KDDเขามาชวย ซ่ึง  KDD คือ กระบวนการใน
การกําหนดและการแสวงหารูปแบบที่ชัดเจน เปนองคความรูใหมที่มปีระโยชนและเขาใจไดจากสิง่
ที่ซอนอยูในขอมูล จึงมีลักษณะของการดําเนินการเหมือนกัน โดยตัวแบบการดําเนินการมีอยูหลาย
ตัวแบบดวยกนัแตที่นําเสนอนี้จะขอยกมาเพียง 3 ตัวแบบ คือ 

3.3.1  ตัวแบบ nine step of KDD  มี 9 ขั้นตอนดังนี ้
     1. กําหนดปญหาและขอบเขตพรอมทั้งศึกษาปญหาทีเ่กิดขึ้น  
     2. สรางเซตขอมูลเปาหมายที่จะใชในการ KDD โดยขอมูลที่ใชจะตองใชแกปญหาหรือ 

ตอบคําถามที่กําหนดได 
3. Data Cleaning and preprocessing เปนกระบวนการที่ใชในเตรียมและตรวจสอบ 

ขอมูลใหถูกตอง กอนที่จะนาํไปใชงาน 
     4. Data reduction and projection เปนขั้นตอนของการสรุปขอมูลและลดความซ้ําซอน 

ของขอมูล 
     5. เลือกฟงกชันของเหมืองขอมูลเพื่อใชในการบรรยายขอมลู หรือการสรางฟงกชันใน 

การวิเคราะหขอมูล 
     6. เลือก algorithm(s) ของเหมืองขอมูลที่จะใชในการแกปญหาหรือตอบคําถามที่กําหนดไว 
     7. ทําเหมืองขอมูล 
     8. การแปลความหมายของเหมืองขอมูล 
     9. นําองคความรูที่ไดไปใช 

3.3.2 ตัวแบบการดําเนนิการ KDD (KDD Process Model) จะมีลักษณะที่คลายกับตัวแบบใน 
3.3.1 แตจะมกีารลดขั้นตอนใหเหลือเพียง 7 ขั้นตอน ( Roiger and Geatz  2003 : 148 -163 )คือ 

  1)  กําหนดลักษณะของจุดมุงหมาย(Goals identification) วัตถุประสงคของ 
ขั้นตอนนี้คือ การกําหนดปญหาหรือคําถามหรือจุดมุงหมายที่จะดาํเนินการใหชัดเจน ตวัวัด
ความสําเร็จในการดําเนนิการ ความเปนไปไดในการดําเนินการ ตนทนุของการดําเนินการ การเลอืก
เครื่องที่ใชในการทําเหมืองขอมูล การรับคําปรึกษาของผูเชี่ยวชาญ การวางแผนการจัดการทรัพยากร
มนุษยและทรพัยากรขององคกร รวมทั้งการวางแผนการบํารุงรักษาและการปรับปรุงระบบหลังการ
ดําเนินงานเสร็จแลว โดยเปนการวางแผนระยะยาว 

  2)  การสรางเซตขอมูลปาหมาย (Creating a target data set) เปนการกําหนดตวัแปร 
ที่จะใชจากแหลงขอมูล โดยแหลงขอมูลนั้นอาจไดมาจากคลังขอมูล ฐานขอมูลธุรกรรม หรือมาจาก
แฟมงานตางๆ เชน แฟมงานสปรีตชีต(Spreadsheet) 
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  3)  การเตรียมขอมูล(Data preprocessing) เปนการทําความสะอาดขอมูล (Data  
cleaning) ตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง พรอมทั้งแจงเตือนขอมูลที่ไมถูกตองใหทราบกอนที่
ขอมูลจะถูกนาํไปใช 

  4) การแปลงขอมูล(Data transformation) จะเปนการทําใหขอมูลอยูรูปแบบตาม 
ความจําเปนตางๆ ซ่ึงมีหลายเหตุผลดวยกนั จะยกตวัอยางการแปลงขอมูลที่เราคุนเคยกันเชน 
   -  Data normalization เปนการแปลงขอมูลโดยจะเปลี่ยนคาขอมูลใหอยูใน
รูปมาตรฐานอันดับที่กําหนด เนื่องจากบางครั้งอัลกอริธึมที่ใชในการทําเหมืองขอมูลมีคาอยูในชวง
ที่กําหนด เชนการใชอัลกอริธึม Neural networks ในการจําแนกซึ่งคาเสกลของตัวเลขที่ใชวัดจะอยู
ในชวง 0 และ 1 วิธีการ Data normalization มีอยูหลายวิธี เชน 
   Decimal scaling เปนการหารขอมูลดวยตัวเลขโดยสวนมากตวัเลขที่เรา
นํามาหารนั้นจะใชเลขสิบยกกําลัง เชนถาเรารูวาขอมูลมากและนอยสุดอยูในชวง -1000 ถึง 1000 ถา
เราตองการใหขอมูลอยูในชวง -1 ถึง 1 เราจะนํา 1000 มาหาร  
   Min-Max normalization เปนเทคนิคที่ตองรูคาสูงสุดและคาต่ําสุดของ
ขอมูล จะทําใหขอมูลที่ไดนัน้อยูในชวง 0 และ 1        

     −= −
originalValue oldMaxnewValue oldMax oldMin  

   การทําใหอยูใหรูปคะแนนมาตรฐาน Z (Z-scores) โดยตองทราบคาเฉลี่ย
(µ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ ) 

    µ
σ

−
=

originalValuenewValue  

   - การเปลี่ยนชนิดของขอมูล (Data type conversion) เทคนิคเหมืองขอมลู
บางเทคนิคไมสามารถวิเคราะหขอมูลเปนขอมูลเชิงกลุมได จึงตองทําการแปลงขอมูลเชิงกลุมให
เปนตัวเลขกอนการวิเคราะห  
  5) การทําเหมอืงขอมูล (Data mining) เปนการเลือกอลักอริธึมในการทําเหมือง
ขอมูลบางครั้งสามารถเลือกอัลกอริธึมไดหลายวิธี กําหนดขอมูลวาจะใชขอมูลใดเปนขอมูลที่สราง
และขอมูลใดใชในการทดสอบผลลัพธ รวมทั้งการวิเคราะหขอมูล 
  6) การแปลผลและการประเมินผล(Interpretation and evaluation) เปนการพิจารณา
ผลลัพธจากขั้นตอนที่ 5 วาจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาจากขัน้ตอนที่ 1 หรือไม ตัดสินใจวา
จะกระทําในขัน้ตอนที่ 5 ซํ้าหรือไม และรวมถึงการแปลผลไปใหยังผูใชขอมูลเขาใจ  
  7) การนําไปใช(Taking action) เมื่อลงความเหน็วาจะนําองคความรูที่ไดไปใช  
องคความรูนั้นจะถูกรวมเขาเขากับระบบทีใ่ชอยูเชน  

- การสรางระบบรายงานเกีย่วกับองคความรูที่ได 
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- การทําระบบจดหมายโดยสงรายการสงเสริมการขายใหกบัลูกคาตามกลุม 

 
ภาพที่ 16  Seven-step KDD Process model 
ที่มา : Richard J. Roiger and Michael W. Geatz , Data Mining : A Tutorial – Based Primer 
(Minnesota :  Pearson Education Inc, 2003 ) ,149. 
 
 3.3.3 CRISP-DM(Cross-Industry Standard Process for Data Mining) ในป ค.ศ. 1996 ไดมี
ความรวมมือของ DaimlerChrysler(Daimler-Benz) SPSS(ISL)  และ NCR เพื่อพัฒนาเครื่องมือใน
การทําเหมืองขอมูล และในกลางป ค.ศ. 1999 จึงไดนําเสนอตวัแบบ CRISP-DM โดยตัวแบบ 
CRISP-DM จะดําเนินการโครงการเหมืองขอมูลในลักษณะวงจรชีวติ โดยมี 6 ระยะดวยกัน(Larose 
2005 : 5 )คือ 

ขั้นตอนที่ 1 : กําหนดลักษณะของจุดมุงหมาย  

กําหนดเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 2 : สรางเซตขอมูลเปาหมาย 

คลังขอมูล 

ฐานขอมูลธุรกรรม 

แหลงขอมูลอื่น ๆ 

ขอมูล
เปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 3 : การเตรียมขอมูล  

Cleansed 
Data 

ขั้นตอนที่ 4 : การแปลงขอมูล  

แปลง
ขอมูล 

ขั้นตอนที่ 5 : เหมืองขอมูล  

ตัวแบบ
ขอมูล 

ขั้นตอนที่ 6 : การแปลผลและประเมินผล  

ขั้นตอนที่ 7 : การนําไปใช 
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  ระยะที ่ 1  การทําความเขาใจธุรกิจ (Business understanding phase)  เปน
ศูนยกลางในการพิจารณาวตัถุประสงคและความตองการของธุรกิจ เปนการเริ่มตนกาํหนดปญหา
ที่จะใชเหมืองขอมูลและเปนการเริ่มตนการวางแผนในการพัฒนา 
 
  ระยะที ่2 การทําความเขาใจขอมูล (Data undertanding phase) เปนการพิจารณาชุด
ขอมูลที่จะใชและการตั้งสมมุติฐานที่จะใชในการแกปญหา 
 
  ระยะที่ 3 การเตรียมขอมูล (Data preparation phase) เปนการเลือกแอททริบิวท เร็ค
คอรด และตาราง ที่จะใชในการวิเคราะห รวบรวมขอมูล รวมทั้งการทําความสะอาดขอมูล(data 
clean) สําหรับขอมูลที่เลือกใชในการทําเหมืองขอมูล 
 
  ระยะที่ 4 พัฒนาตัวแบบ(Modeling phase) ระยะนี้จะเปนการเลือกและประยุกต
เทคนิคที่จะใชทําเหมืองขอมลู  
 
  ระยะที ่ 5 การแปลผลและการประเมินผล(Evaluation phase) เปนการวิเคราะห
ผลลัพธที่ไดวาผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม และกําหนดคุณสมบัติทีจ่ะใช
ของตัวแบบทีบ่รรลุผลตามวัตถุประสงค 
 
  ระยะที่ 6 การนาํไปใช(Deployment phase) เมื่อตัวแบบของเหมืองขอมูลเปนไป
ตามวัตถุประสงคแลว ระยะที่ 6 จะเปนการวางแผนและการนําตวัแบบเหมืองขอมูลไปประยกุตงาน 
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ภาพที่ 17 ตัวแบบ CRISP-DM  
ที่มา : Daniel T. Larose , Discovering Knowledge in Data :an Introduction to Data Mining  ( New  
Jersey : John Wiley & Sons Inc, 2005 ), 6 .  
 
 เมื่อเปรียบเทียบตัวแบบการดําเนินการ KDD ใน 3.3.2 และตวัแบบ CRISP-DM ใน 3.3.3 
โดย ระยะที่ 1 และ 2  จะเทยีบเทากับขั้นตอนที่ 1 ของ ตัวแบบการดําเนินการ KDD และระยะที่ 3 
จะรวมขัน้ตอนที่ 2 ,3 และ 4 ของตัวแบบการดําเนนิการ KDD และระยะที่  4 ,5 และ 6 จะเหมือนกนั
กับขั้นตอนที่ 5 ,6 และ 7 ของตัวแบบการดาํเนินการ KDD 
 
3.4 เทคนิคเหมืองขอมูล(Data mining techniques) 
 จากนยิามของเมืองขอมูลดังนั้นเทคนิคเหมืองขอมูลจึงมีวิธีการมากมาย เชนวิธีทางสถิติ วิธี
ทางคณิตศาสตร วิธีทางคอมพิวเตอร Machine learning เปนตน โดยเหมืองขอมูลที่ไดรับความนยิม
สามารถแบงตามลักษณะการใชในการแกปญหาไดดังนี ้
 3.4.1 การอธิบายขอมูล (Description) จะเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไมซับซอนมากนักมักจะ
เปนการอธิบายรูปแบบและแนวโนมที่อยูในขอมูลหรือการสรุปขอมูล เชน การวิเคราะหสหสัมพนัธ
(Correlation Analysis) การทํา Data visualization การทดสอบสมมุติฐาน 
 3.4.2 การจําแนกกลุม(Classification) เปนการจําแนกของวัตถุที่ตองการโดยอาศัยลักษณะที่
คลายคลึงกันหรือแตกตางกนั เปนการจดัวัตถุที่เขามาใหมเขากลุมทีจ่ัดไวแลวใหเขากลุมไดถูกตอง 
โดยเราตองรูวาวัตถุที่ตองการจัดเขากลุมนัน้มีจํานวนกลุมที่แนนอน โดยตัวแปรตามจะเปนตัวแปร
เชิงกลุม การจาํแนกกลุมจะเนนการสรางตวัแบบทีก่ําหนดวาวัตถุที่เขามาใหมนัน้จะถูกจัดเขากลุมใด
กลุมหนึ่งที่กําหนด เชน การจําแนกลูกคาที่คางชําระจะสามารถชําระหนี้ไดหรือไม หรือการจําแนก

ระยะการทําความเขาใจธุรกิจ/วิจัย ระยะการทําความเขาใจขอมูล 

ระยะการเตรียมขอมูล 

ระยะการพัฒนาตัวแบบ ระยะการแปลผลและประเมินผล 

ระยะนําไปใช ขอมูล 
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ลูกคาของการใหเครดิตวาจะมีความเสี่ยงมาก ปานกลาง หรือนอย เทคนิคที่ใช เชน Neural 
network ,Discriminant analysis ,Decision tree เปนตน 
 3.4.3 การรวมกลุม(Clustering) เปนการรวมวัตถุที่คลายคลึงกันไวในกลุมเดียวกัน โดยจะ
ไมมีขอสมมุติเกี่ยวกับจํานวนกลุมวามกีี่กลุม แตกตางจากการจําแนกกลุมตรงที่การจําแนกกลุมเปน
การจัดวัตถุใหมเขากลุมใดกลุมหนึ่งจากกลุมที่มีอยู การรวมกลุมจะไมมีตวัแปรตามแตจะมีแตตัว
แปรอิสระที่ใชวัดความคลายคลึงหรือใชในการคํานวณความคลายคลึง เชน  การรวมกลุมของลูกคา
ที่มีพฤติกรรมการซื้อที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เทคนิคที่ใช เชน K-Means เทคนิครวมกลุมแบบมี
ลําดับชั้น เปนตน 
 3.4.4  การประมาณคา(Estimation) จุดประสงคหลักในการประมาณคานั้นจะเนนการ
กําหนดคาของตัวแปรตามที่เราไมทราบคาจากตัวแปรอิสระตางๆ ซ่ึงตัวแปรตามนั้นจะมีคาเปน
ตัวเลขหรือมีลักษณะเปนขอมูลชนิดตอเนือ่ง เชน การประมาณรายไดของพนักงานแตละคน 
 3.4.5 การทํานาย(Prediction) จะมีลักษณะคลายกับการประมาณคา แตตัวแบบในการ
ทํานายจะมุงเนนเปนการศึกษาพฤติกรรมในอนาคตมากกวาในปจจุบนั โดยตัวแปรตามที่จะทํานาย
นั้นจะเปนขอมูลชนิดตอเนือ่งหรือไมตอเนื่องก็ได เชน การทํานายยอดขายของบริษทัในเดือนหนา  
 3.4.6  Affinity grouping หรือ Association rule เปนการหาความสัมพันธหรือความ
เกี่ยวเนื่องของขอมูลโดยอาศัยหลักของกฎ ซ่ึงจะอยูในรูปแบบ “ถา ส่ิงที่เกิดขึ้น แลว ผลที่จะตามมา 
(if antecedent then consequent ) “ (Larose 2005 : 17 )  เชน การวิเคราะห Market basket analysis 
ซ่ึงเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสินคาซึ่งอาศัยวิธีการของ Association rule เปนหลัก 
ตัวอยางเชน ถามีสินคาอยู 4 ประเภทคือ นม เนย ขนมปง และ ไข เราสามารถหากฎที่เปนไปไดดังนี ้ 
 1.  ถาลูกคาซื้อนมแลวซ้ือขนมปงดวย 
 2.  ถาลูกคาซื้อขนมปงแลวซ้ือนมดวย 
 3.  ถาลูกคาซื้อนมและไขแลวซ้ือเนย และขนมปงดวย 
 4.  ถาลูกคาซื้อนม เนย  และไขแลวซ้ือขนมปงดวย 
  
 นอกจากนี้เราอาจจะแบงประเภทของเหมอืงขอมูลออกเปน 2 ประเภทคือ Unsupervised 
และ Supervised  โดยวิธีแบบ Unsupervised จะไมมีตวัแปรตาม(Dependent variable) แตจะเปนการ
หารูปแบบ โครงสรางหรือความสัมพันธของขอมูลจากตัวแปรอิสระ(Independent variable) เชน 
การรวมกลุม แต วิธีแบบ Supervised จะเปนอธิบายรายละเอียด การหาหรือกําหนดคาใหกับตวัแปร
ตามจากตวัแปรอิสระ(Roiger and Geatz  2003 : 34 ) เชน การพยากรณ เปนตน 
 ดังที่กลาวมาแลววาการทําเหมืองขอมูลมีเทคนิคหรือวิธีการมากมาย การเลือกใชเทคนิค
ตางๆ นั้นขึ้นอยูวาจะใชในการแกปญหาหรือการหาคาํตอบที่เรากําหนดขึ้นไดอยางไร บางครั้ง
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เทคนิคเดียวกนัแตเราสามารถใชแกปญหาที่แตกตางกันได และในบางครั้งปญหาเดียวกนั
สามารถใชเทคนิคที่แตกตางกันในการแกปญหา ตอไปจะนําเสนอเทคนิคบางเทคนิคที่ใชใน
เหมืองขอมูล 
 
1. Data visualization  
 จะนําเสนอขอมูลในลักษณะของแผนภาพ รูปภาพ หรือกราฟแทนการอธิบายขอมูลโดย
ขอความ ซ่ึงอาจจะแสดงขอมูลในรูปแบบสองมิติหรือสามมิติ 
 
2.  สหสัมพันธเชิงเสน(Linear correlation) 
 เปนการวเิคราะหขอมูลเชิงสถิติภายใตตัวแปร 2 ตัว(X,Y) โดยที่ตวัแปรวัดมาจากหนวย
สังเกต หนวยทดลอง หนวยประชากร หรือ หนวยตัวอยาง เชน น้ําหนกั (X) กับ สวนสูง (Y) การ
วิเคราะหจะเปนการหาความสัมพันธเชิงเสนระหวางสองตัวแปร กอนอื่นจะตองกลาวถึงความ
แปรปรวนรวมระหวาง X และ Y แทนโดยสัญลักษณ Cov(X,Y) หรือ XYσ  โดย 

( , ) ( )( )XY X YCov X Y E X Yσ µ µ= = − −  
เมื่อ ,X Yµ µ  เปนคาเฉลี่ยของ X และ Y ในประชากรตามลําดับ 
สวนความแปรปรวนของ X คือ 

2 2( , ) ( )( ) ( )XX X X X XCov X X E X X E Xσ σ µ µ µ= = = − − = −  
และความแปรปรวนของ Y จะสามารถนิยามเชนเดยีวกบัความแปรปรวนของ X 
 ความแปรปรวนรวมจะเปนตวัช้ีวดัความสัมพันธระหวาง X และ Y โดยถา Cov(X,Y) > 0 
จะมีความสัมพันธเชิงบวก Cov(X,Y) < 0 จะมีความสัมพันธเชิงลบ และ Cov(X,Y) = 0 จะไมมี
ความสัมพันธ แตความแปรปรวนรวมจะเปนตัววัดทีข่ึ้นอยูกับหนวยวัด(Scale dependence)(วี
รานันท พงศาภักด ีม.ป.ป.: 9-2) ดังนั้นการที่จะใหหนวยวัดหมดไปนัน้ เราจะนําเสนอความสัมพนัธ
ในเทอมสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Coefficient of correlation) แทนการนําเสนอความแปรปรวนรวม 
โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ( ρ ) สามารถคํานวณไดดังนี้  

( , )
var( ) var( )

  XY

X Y

Cov X Y
X Y

ρ

σ
σ σ

=

=
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะไมขึ้นอยูกับหนวยวัด และมีคุณสมบัติดังนี้ 
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1. จะมีคาอยูระหวาง -1 ถึง 1 ( 1 1)ρ− ≤ ≤  ถา ρ  มีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงวา
ขอมูลมี ความสัมพันธกันมาก  ถา ρ  มีคาเขาใกล 0 แสดงวาขอมูลมี ความสัมพันธ
กันนอย และ 0ρ = จะแสดงวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน 

2.  1ρ =   เมื่อ Y Xα β= + โดย 1β >                                                                              
1ρ = −  เมื่อ Y Xα β= + โดย 1β <  

ตัวประมาณของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) เมื่อสุมขอมูลขนาด n จากตัวแปรคาสังเกต (X,Y) โดยมี
คาเปน 1 1 2 2( , ), ( , ),..., ( , )n nx y x y x y  ซ่ึงตัวประมาณของความแปรปรวนรวมของตัวอยาง ( )xyS  
โดยที ่

1

1 1

1

1 ( )( )
1

1     ( )
1

n

xy i i
i

n n

i in
i i

i i
i

S X X Y Y
n

X Y
X Y

n n

=

= =

=

= − −
−

= −
−

∑

∑ ∑
∑

 

 
จะเปนตัวประมาณของ xyσ  
 ดังนั้นตวัประมาณของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( )ρ จึงใชเปนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ตัวอยาง ( r ) ดงันี้ 

    xy

x y

S
r

S S
=    

เมื่อ xS  คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)ของตัวอยางสุมของตัวแปร X 
       yS  คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)ของตัวอยางสุมของตัวแปร Y  

1
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1 1
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=
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=
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ซ่ึงตัวประมาณ r นี้ เรียกวา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson’s correlation coefficient) 
 
3.  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน(Linear regression analysis) 
 การวิเคราะหการถดถอยเปนการวิธีทางสถิติที่ใชในการทาํนายหรือพยากรณของคาตัวแปร
ตาม(Dependent variable)จากตัวแปรอิสระ(Independent variable)โดยที่ตัวแปรอิสระอาจจะมตีัว
แปรอิสระเพียงตัวแปรเดียวหรือมากกวาหนึ่งตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธเชิงเสน 
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 - การวิเคราะหถดถอยอยางงาย(Simple regression analysis) เปนการวเิคราะหระหวางตัว
แปรเชิงปริมาณสองตัวซ่ึงตวัหนึ่งเปนตวัแปรตามและอีกตัวเปนตวัแปรอิสระ เชน ตัวแปรX 
แทนรายไดของประชากรในป 2547-2549 และตัวแปร Y แทนรายจายของประชากรในป 2547-
2549 โดยตัวแบบของการวิเคราะหถดถอยอยางงาย ดังนี ้

0 1Y Xβ β ε= + +  
เมื่อ       Y   เปนตัวแปรตาม  
  X   เปนตัวแปรอิสระ 
            0 1,β β  เปนพารามิเตอรที่ไมทราบคา 
           ε    เปนความคลาดเคลื่อนสุม(Random error)โดยแตละคาของ X นั้น ε  มีการแจกแจงแบบ
ปกติและมีคาเฉลี่ยเปน 0 ความแปรปรวนเทากับ 2σ  , 2(0, )Nε σ�  
โดยจะตองมีขอตกลงเบื้องตน(Assumption)ดังนี ้
 1. | 0 1( | )Y X E Y X Xµ β β= = +  หมายความวา คาเฉลี่ยของ Y มีรูปแบบเชิงเสน หรือ 
การถดถอยของ Y บน X เปนแบบเชิงเสนตรงภายใตพารามิเตอร 0 1,β β  
 2.  2 2

|( | ) Y XVar Y X σ σ= =  หมายความวา ความแปรปรวนของการถดถอยมีคาคงที่และ
ไมเปล่ียนไปตาม X 
 3.  แตละ X ใดๆ Y เปนตัวแปรสุมที่มีคาเฉลี่ยและความแปรปรวนทีข่ึ้นอยูกับ X ตามขอ 
1,2 ตามลําดับ 
 4.  คาของ Y เปนอิสระตอกนั 
 5.  Y มีการแจกแจงแบบปกติโดยมีคาเฉลี่ยและความแปรปรวนตามขอ 1,2 ตามลําดับ 

2
0 1( , )Y N Xβ β σ+�  

 การประมาณ 0 1,β β  โดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด(Method of least squares) เปนวิธีที่นิยม
มากที่สุดโดยจากขอมูลของตัวแปร X และ Y มีคาสังเกต 1 2 2 2( , ), ( , ),..., ( , )n nx y x y x y วิธีกําลังสอง
นอยที่สุดจะสามารถประมาณคาของ 0 1,β β  ไดดงันี้  
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ดังนั้นตวัแบบการถดถอยของ Y บน X ที่ประมาณคา 0 1,β β ดวย 0 1
ˆ ˆ,β β  จะมีรูปแบบดังนี ้

0 1
ˆ ˆŶ Xβ β= +  

 - การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ(Multiple linear regression analysis) เปนการ
พยากรณตัวแปรตามหนึ่งตวัแปรโดยใชตวัแปรอิสระหลายตัว ซ่ึงจะทําใหการพยากรณทําไดดียิ่งขึ้น 
สมมุติให Y เปนตัวแปรตาม และ X เปนตัวแปรอิสระ p ตัว ดังนัน้ตัวแบบของการถดถอยของ Y 
บน 1 2, ,..., pX X X  คือ  

0 1 1 2 2 p pY X X Xβ β β β ε= + + + + +L  
เมื่อ Y เปนตัวแปรตาม 
 1 2, ,..., pX X X  เปนตัวแปรอิสระ  
 ε    เปนความคลาดเคลื่อนสุม(Random error) 
โดยเมื่อคาสังเกตของตัวแปร Y  เปนคาที่เปนอิสระกัน n คา พรอมทัง้คาของตัวแปร X ทั้ง p ตัวที่
สัมพันธกับ Y ดังนั้นตวัแบบที่สมบูรณคือ 

1 0 1 11 2 12 1 1

2 0 1 21 2 22 2 2

0 1 1 2 2

    

p p

p p

n n n p np n

Y X X X

Y X X X

Y X X X

β β β β ε

β β β β ε

β β β β ε

= + + + + +

= + + + + +

= + + + + +

L

L

M

L

 

โดยขอตกลงเบื้องตนของ ε  มีดังนี ้
 1. iε  เปนตัวแปรสุมมีคาเฉลี่ยเทากับ0 มีคาความแปรปรวนคงที่ นั่นคือ 

2( ) 0, ( )i iE Vε ε σ= =  ทุกคาของ i 
 2.  ความแปรปรวนรวมของ iε กับ jε  เทากับ 0 หรือ iε กับ jε  ไมมีสหสัมพันธ เมื่อ 
i j≠  , ( , ) 0i jCov ε ε =   
 3.  iε  มีการแจกแจงแบบปกตมิีคาเฉลี่ยเทากบั 0 และความแปรปรวนเทากับ 

2σ , 2(0, )i Nε σ� เมื่อ i = 1,2,3,…,n 
โดยการถดถอยเชิงเสนพหุคณูสามารถเขียนอยูในรูปของเมตริกซไดดงันี้ 
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หรือ  
( 1) ( ( 1)) ( 1)(( 1) 1)n n r nr
Y X β ε
× × + ×+ ×
= +  
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เมื่อ   Y  เปนเวกเตอรของตัวแปรตาม 
 X  เปนเวกเตอรของตัวแปรอสิระ 
 β  เปนเวกเตอรพารามิเตอร 
 ε   เปนเวกเตอรความคลาดเคลื่อนสุม โดย ( ) 0E ε = , 2( ) ( )Cov E Iε εε σ′= =  ,ε  มีการ
แจกแจงแบบพหุปกติ , 2(0, )N Iε σ�  
การประมาณคาของ β  โดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด โดยเราให b เปนเวกเตอรประมาณคาของ β  ซ่ึง 

0

1

p

b
b

b

b

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥=
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥⎣ ⎦

M
และให  e  เปนเวกเตอรประมาณคาของ ε  (เวกเตอรสวนเหลือ) ซ่ึง 

1

2

n

e
e

e

e

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥=
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎣ ⎦

M
 ดังนั้นตัว

ประมาณ  1( )b X X X y−′ ′=  และมีคาความแปรปรวน 2 1( ) ( )V b X Xσ −′=   ซ่ึงเราสามารถ

ประมาณคาของ 2σ  ไดจาก 
2

2 1

1 1

n

i
i

e
e es

n p n p
= ′

= =
− − − −

∑
 จากการประมาณคาของ β  โดยวธีิกําลัง

สองนอยที่สุด เราสามารถเขียนสมการที่ใชในการทํานายหรือพยากรณคา Ŷ ไดคือ 
Ŷ Xb=  

และมีคาความคลาดเคลื่อน หรือสวนเหลอื (Residual) คือ 
ˆe Y Y= −  

 
4.  Association rule  
 จากที่กลาวมาแลววา Association rule เปนการหาความสัมพันธหรือความเกีย่วเนือ่งของ
ขอมูลโดยอาศัยหลักของกฎ ซ่ึงจะอยูในรูปแบบ “ถา ส่ิงเกิดที่ขึ้น แลว ผลทีจ่ะตามมา” ใน 
Association rule นั้นคาที่เปนไปไดของแอททริบิวทจะเปนลักษณะเพยีงสองลักษณะซึ่งจะแทนดวย 
0 หรือ 1 , ใชหรือ ไม ดังนัน้จํานวนที่เปนไปไดของแอททริบิวทของ Association rule ในกรณทีี่มี
แอททริบิวทจาํนวน k แอททริบิวท จะมจีํานวน Association rule ที่เปนไปไดคือ 1.2kk − (Larose 
2005 : 180-181) ตัวอยางเชนถาในรานมีสินคาที่แตกตางกัน 100 ช้ิน จะมีกรณทีี่เปนไปไดใน 
Association rule คือ 99 31100.2 6.4 10×�  และตัววดัของความเกี่ยวเนื่องของกฎคือ Support และ  
Confidence ตัวอยางเชน ในรานสะดวกซื้อมีลูกคาที่ซ้ือของ 1,000 คนในวันอังคาร โดยมีคนที่ซ้ือ
ผาออม 200 คน และใน 200 คนนั้นจะมีอยู 50 คนที่ซ้ือเบียร ดังนัน้การทํา Association rule โดย ถา
ซ้ือผาออมแลวจะซื้อเบียรนัน้ Support จะเทากับ 50/1000 = 5% และ Confidence จะเทากับ 50/200 
=25%   ให D เปนจํานวนTransaction ทั้งหมดที่เกิดขึน้ 
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 โดย Support(s) สําหรับ Association rule เฉพาะกรณีของ  A B⇒  คือ สัดสวนของ 
Transaction ใน D ที่มีทั้ง A และ B อยู  (Larose 2005 : 184) นั่นคือ 
 Support ( )P A B= ∩ = (จํานวนของTransactionที่มีAและ B)/(จํานวนTransactionทั้งหมด)
 และ Confidence (c) ของ Association rule ของ A B⇒ ซ่ึงเปนตัววัดความถูกตองหรือ
ความแนนอนของกฎ เปนการกําหนดเปอรเซ็นตของจํานวน Transaction ใน D โดย Transaction 
ของ A ที่มี B อยูดวย(Larose 2005 : 184)   นั่นคือ 
  Confidence ( )( | )

( )
P A BP B A

P A
∩

= = =(จํานวนของTransactionที่มีAและ B)/(จํานวน

Transactionที่มี A ) 
 การวิเคราะหกอนที่เราจะเสนอกฎนั้นควรจะมีคาของ Support หรือ Confidence ที่สูง หรือ
ใหทั้งสองคามีคาสูง โดยทั่วไปแลวกฎทีแ่ข็ง(Strong rule)นั้นจะกําหนดคาขั้นต่ําของ Support และ 
Confidence ไวในระดับทีสู่งเชน ในการวิเคราะหสนใจจะคนหาความเกี่ยวพันธในการซื้อของใน
ซูปเปอรมาเกตซึ่งกําหนดขัน้ต่ําของ Support ที่ระดับ 20 % และ Confidence ขั้นต่ําที่ระดับ 70%   
 ชุดรายการคือเซตของรายการ(Itemset)ที่อยูใน I  และ k ชุดรายการคือรายการที่มี k รายการ 
เชน {ถ่ัว,แตง} คือ 2 ชุดรายการ ,และ {บร็อคโคลี่,พริกหวาน,ขาวโพด}  คือ 3 ชุดรายการ ซ่ึงผักแต
ละชนิดจะอยูในเซต I  ความถี่ชุดรายการ(Itemset frequency)คือจํานวนของTransaction ที่มีเฉพาะ
ชุดรายการนัน้ ชุดรายการที่เกิดบอย(Frequent itemset)คือ ชุดรายการทีเ่กิดรายการที่กาํหนดมีความถี่
ของชุดรายการมากกวาหรือเทากับ c เมื่อ c คือคาคงที่ ตัวอยางเชน กําหนดให c = 4 แลวชุดรายการ
ที่เกิดมากกวาหรือเทากับ 4 คร้ัง จะกลาววาเกิดขึ้นบอย เราจะกําหนดวาเซตที่เกิดบอย k-ชุดรายการ 
คือ kF   
 A priori algorithm เปนวิธีหนึ่งของ Association rule โดยคุณสมบัติของ A priori คือ “ถา
ชุดรายการ Z ไมเกิดบอยแลว สําหรับทุกรายการ A , Z A∪  จะไมเกิดบอย  ” (Larose 2005 : 185) 
ในการทํา Association rule มีขั้นตอนการดําเนินการอยู 2 ขั้นตอน (Larose 2005 : 184) คือ 
 1.  ทําการคนหาความถี่ของชุดรายการทั้งหมด นัน่คือ หาชุดรายการทีม่ีความถี่และไมเปน
เซตวาง  
 2. จากชุดรายการที่ได ทําการสราง Association rule โดยกําหนดเงื่อนไขขั้นต่ําที่เพยีงพอ
ของ Support และ Confidence  
ตัวอยางการทํา Association rule  
 จากขอมูลการซื้อผักในรานคาแหงหนึ่งซึ่งมีผักขายจํานวน 7 ชนิดคือ หนอไมฝร่ัง , ถ่ัว , 
บร็อคโคลี่,ขาวโพด,พริกหวาน,แตง,มะเขอืเทศ(Larose 2005 : 182-188) โดยมีขอมูลการซื้อดังนี ้
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ตารางที่ 13 ตัวอยางรายการซือ้สินคา 
 

Transaction รายการซื้อ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

บร็อคโคลี่,พริกหวาน,ขาวโพด 
หนอไมฝรั่ง,แตง,ขาวโพด 
ขาวโพด,มะเขือเทศ,ถ่ัว,แตง 
พริกหวาน,ขาวโพด,มะเขือเทศ,ถ่ัว 
ถ่ัว,หนอไมฝรั่ง,บร็อคโคลี ่
แตง,หนอไมฝรั่ง,ถ่ัว,มะเขือเทศ 
มะเขือเทศ,ขาวโพด 
บร็อคโคลี่,มะเขือเทศ,พริกหวาน 
แตง,หนอไมฝรั่ง,ถ่ัว 
ถ่ัว,ขาวโพด 
พริกหวาน,บร็อคโคลี่,ถ่ัว,แตง 
หนอไมฝรั่ง,ถ่ัว,แตง 
แตง,ขาวโพด,หนอไมฝรั่ง,ถ่ัว 
ขาวโพด,พริกหวาน,มะเขือเทศ,ถ่ัว,บร็อคโคลี่ 

ที่มา  :  Daniel T. Larose , Discovering Knowledge in Data :an Introduction to Data Mining (New 
Jersey : John Wiley & Sons Inc  ,2005 ), 182 .   

 
จากขอมูลดังกลาว เราสามารถนําขอมูลมาแจกแจงใหอยูในรูปของตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 14 ตัวอยางการแจกแจงขอมูลการซื้อ 
 
Transaction หนอไมฝร่ัง    ถ่ัว    บร็อคโคลี่    ขาวโพด    พริกหวาน    แตง      มะเขือเทศ 
1        0                0             1                  1                 1               0           0            
2                               1                0             0                  1                 0               1           0 
3                               0                1             0                  1                 0              1           1 
4                               0                1             0                  1                 1              0            1 
5                               1                1             1                  0                 0              0            0 
6                               1                1             0                  0                 0              1            1 
7                               0                0             0                  1                 0              0            1 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
Transaction หนอไมฝร่ัง    ถ่ัว    บร็อคโคลี่    ขาวโพด    พริกหวาน    แตง    มะเขือเทศ 
8                               0                0             1                  0                 1              0            1 
9                               1                1             0                  0                 0              1            0 
10                             0                1             0                  1                 0              0            0 
11                             0                1             1                  0                 1              1            0 
12                             1                1             0                  0                 0              1            0 
13                             1                1             0                  1                 0              1            0 
14                             0                1             1                  1                 1              0            1 
 
 กําหนดให c = 4 ชุดรายการที่เกิดบอยถาเกิดรายการมากกวาหรือเทากับ 4  หา 1F  ที่เกิด
บอย 1-ชุดรายการ จากขอมูลผักทุกชนิดมีจํานวน Transaction เกิดขึ้นมากกวา c ดังนั้น 1F  = 
{หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว,บร็อคโคลี่,ขาวโพด,พริกหวาน,แตง,มะเขือเทศ} 
 ตอไปหา 2F ที่เกดิบอย 2-ชุดรายการ โดยทัว่ไปแลวการหา kF  จาก A priori algorithm ขั้น
แรกตองสรางเซต kC  ซ่ึงมี k-ชุดรายการโดยใชการรวมกนัของ 1kF −  แลวตดั kC  ออก โดยใช
คุณสมบัติ A priori  ชุดรายการใน kC  ที่ไมถูกตัดออกจะอยูในรูป kF  
 
ตารางที่ 15 สรุปจํานวนของ 2-ชุดรายการจากตัวอยางการซื้อสินคา 

Combination Count Combination Count 
หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว 
หนอไมฝร่ัง,บร็อคโคลี่ 
หนอไมฝร่ัง,ขาวโพด 
หนอไมฝร่ัง,พริกหวาน 
หนอไมฝร่ัง,แตง 
หนอไมฝร่ัง,มะเขือเทศ 
ถ่ัว,บร็อคโคลี่ 
ถ่ัว,ขาวโพด 
ถ่ัว,พริกหวาน 
ถ่ัว,แตง 
ถ่ัว,มะเขือเทศ 

5 
1 
2 
0 
5 
1 
3 
5 
3 
6 
4 

บร็อคโคลี่,ขาวโพด 
บร็อคโคลี่,พริกหวาน 
บร็อคโคลี่,แตง 
บร็อคโคลี่,มะเขือเทศ 
ขาวโพด,พริกหวาน 
ขาวโพดมแตง 
ขาวโพด,มะเขอืเทศ 
พริกหวาน,แตง 
พริกหวาน,มะเขือเทศ 
แตง,มะเขือเทศ 

2 
4 
1 
2 
3 
3 
4 
1 
3 
2 
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เนื่องจาก c = 4  เราจะมี 2F  ={{หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว},{หนอไมฝร่ัง,แตง},{ถ่ัว
,ขาวโพด},{ถ่ัว,แตง},{ถ่ัว,มะเขือเทศ},{บร็อคโคลี่,พริกหวาน},{ขาวโพด,มะเขือเทศ}} ตอไปเรา
จะใช 2F  ในการสราง 3C ซ่ึงสมาชิกเปน 3-ชุดรายการ โดยการนําสมาชกิของ 2F  มารวมเชน 
{หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว} และ {หนอไมฝร่ัง,แตง} จะเปน 3-ชุดรายการของ {หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว,แตง} ทํานอง
เดียวกัน {ถ่ัว,ขาวโพด} และ {ถ่ัว,แตง} จะเปน 3-ชุดรายการของ {ถ่ัว,ขาวโพด,แตง} ดังนัน้ 3C  = 
{{หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว,แตง} , {ถ่ัว,ขาวโพด,แตง},{ถ่ัว,ขาวโพด,มะเขือเทศ},{ถ่ัว,แตง,มะเขือเทศ}}  
 แลวจะทําการตัดสมาชิกของ 3C  โดยใชคุณสมบัติ A Priori โดยสําหรับแตละ s เมื่อ s เปน
สมาชิกใน  3C  ซ่ึงจะสรางสับเซตขนาด k-1 จากการแยก s ซ่ึงถาซับเซตมีสมาชิกที่มีความถี่นอย
กวา c จะทําให s ถูกตัดออกจาก 3C  ตัวอยางเชน ให s = {หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว,แตง} ดังนั้นสบัจะมีขนาด 
k-1 = 2 จะสรางไดดังนี้ {หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว} , {หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว} และ {ถ่ัว,แตง} เมื่อพิจารณาสับเซต
แตละสับเซตกบัตารางที่ 15 พบวามีจํานวนมากกวา c ทุกสมาชิก ดังนั้น s ไมถูกตดัออก อยางไรก็
ตามให  s =  {ถ่ัว,ขาวโพด,แตง}  เมื่อพิจารณาสับเซต {ขาวโพด,แตง} มีความถี่ 3 < c ดังนั้น {ถ่ัว,
ขาวโพด,แตง} จะถูกตัดออกจาก 3C   
 เมื่อพิจารณาทกุสมาชิกของ 3C  แลวจะไดวา  3F ={{หนอไมฝร่ัง,ถ่ัว,แตง} } จะทําการหา 

4F แตเนื่องจากตองสราง 4C จาก 3F  แต 3F  มีสมาชิกเพียงสมาชิกเดยีวดังนั้นตั้งแต 4F  จะไม
เกิดขึ้นบอย ซ่ึงจากขอมูลเราจะสราง Association rule และหาคาของ Support และ Confidence ได
ดังตารางขางลาง 
 
ตารางที่ 16 การทํา Association rule : two antecedent จากขอมูลตัวอยาง 
 

If antecedent then consequent Support Confidence 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ังและถั่ว แลว ซ้ือแตง 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ังและแตง แลว ซ้ือถ่ัว 
ถาซื้อ ถ่ัวและแตง แลว ซ้ือหนอไมฝร่ัง 

4/14 = 28.6% 
4/14 = 28.6% 
4/14 = 28.6% 

4/5 = 80 % 
4/5 = 80 % 

4/6 = 66.7 % 
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ตารางที่ 17  การทํา Association rule :one antecedent จากขอมูลตัวอยาง 
 

If antecedent then consequent Support Confidence 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ัง แลว ซ้ือ ถ่ัว 
ถา ซ้ือถ่ัว แลว ซ้ือ หนอไมฝร่ัง 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ัง แลว ซ้ือแตง 
ถา ซ้ือแตง แลว ซ้ือหนอไมฝร่ัง 
ถา ซ้ือถ่ัว แลว ซ้ือขาวโพด 
ถา ซ้ือขาวโพด แลว ซ้ือถ่ัว 
ถา ซ้ือถ่ัว แลว ซ้ือแตง 
ถา ซ้ือแตง แลว ซ้ือถ่ัว 
ถา ซ้ือถ่ัว แลว ซ้ือมะเขือเทศ 
ถา ซ้ือมะเขือเทศ แลว ซ้ือถ่ัว 
ถา ซ้ือ บร็อคโคลี่ แลว ซ้ือพริกหวาน 
ถา ซ้ือพริกหวาน แลว ซ้ือ บร็อคโคลี่ 
ถา ซ้ือขาวโพด แลว ซ้ือมะเขือเทศ 
ถา ซ้ือมะเขือเทศ แลว ซ้ือขาวโพด 

5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
6/14 = 42.9 % 
6/14 = 42.9 % 
4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6 % 

5/6 = 83.3 % 
5/10 = 50 % 
5/6 = 83.3 % 
5/7 = 71.4 % 
5/10 = 50 % 
5/8 = 62.5 % 
6/10 = 60 % 
6/7 = 85.7 % 
4/10 = 40 % 
4/6 = 66.7 % 
4/5 =80 % 
4/5 =80 % 
4/8 = 50 % 

4/6 = 66.7 % 
 
 เพื่อให Association rule ที่สรางขึ้นมีการใชงานอยางมีประโยชนและมปีระสิทธิภาพ จึงทํา
การกําหนดคาของ Support หรือ Confidence ใหมคีาสูง ในตัวอยางเราจะกําหนดใหคาของ 
confidence มีคาตั้งแต 80 % เปนตนไปถึงนําไปใชได ซ่ึงจะแสดงดงัตารางขางลางและจะเรียงกฎที่
ไดตาม Support ×  Confidence จากมากไปหานอย 
 
ตารางที่ 18 ผลการทํา Association rule จากขอมูลตัวอยาง 

If antecedent then consequent Support Confidence Support 
×Confidence 

ถา ซ้ือแตง แลว ซ้ือถ่ัว 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ัง แลว ซ้ือ ถ่ัว 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ัง แลว ซ้ือแตง 
ถา ซ้ือ บร็อคโคลี่ แลว ซ้ือพริกหวาน 

6/14 = 42.9 % 
5/14 = 35.7 % 
5/14 = 35.7 % 
4/14 = 28.6 % 

6/7 = 85.7 % 
5/6 = 83.3 % 
5/6 = 83.3 % 
4/5 =80 % 

0.3677 
0.2974 
0.2974 
0.2288 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 

 
5.  การรวมกลุม(Clustering)โดยวิธี K-Means  
 จากที่กลาวมาแลวการรวมกลุมเปนการรวมกลุมวัตถุที่มคีุณลักษณะทีค่ลายคลึงกัน ให
รวมอยูในกลุมเดียวกัน วิธีการที่ใชในการรวมกลุมมีอยูหลายวิธีการ เชน  วิธีการรวมกลุมแบบมี
ลําดับชั้น (Hierarchical clustering methods) เหมาะกับการใชรวมกลุมที่วัตถุที่มีจํานวนไมมากนัก , 
วิธีการรวมกลุมแบบ K-Means เหมาะกบัการรวมกลุมที่มีวัตถุจํานวนมาก ซ่ึงการรวมกลุมนั้นไม
อาจที่จะรวมกลุมที่เปนไปไดทั้งหมด ดังนั้นการรวมกลุมควรเลือกวธีิการที่เหมาะสม(Reasonable)ก็
เพียงพอ(ปราณี  นิลกรณ ม.ป.ป : 704 ) ส่ิงที่ใชในการรวมขอมูลคือมาตราที่ใชวัดความสัมพันธ 
หรือมาตราวัดความคลายคลึง   
 ในการวัดความคลายคลึงสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณานัน้ไดแก  ชนิดของตัวแปร(ตอเนื่อง ไม
ตอเนื่อง ) ,มาตราวัด(แบงกลุม,อันดับ,อันตรภาค,อัตราสวน) ,ความรูเกี่ยวกับขอมูล (ปราณี  นิลกรณ 
ม.ป.ป : 693 )เปนตน  ตวัช้ีวดัความคลายคลึงที่นิยมใชคอืระยะทางซึ่งมีอยูหลายรูปแบบเชน 
 - ระยะทางยุคลิด (Euclidean distance)  
  ให 1 2[ , , , ]nX x x x= L  และ 1 2[ , , , ]nY y y y= L  

  
2 2 2

1 1 1 2 2( , ) ( ) ( ) ( )

           ( ) ( )
n nd x y x y x y x y

x y x y

= − + − + + −

′= − −

L  

   -  ระยะทางยคุลิดกําลังสอง (Square Euclidean distance) 

  
2 2 2

2 1 1 2 2( , ) ( ) ( ) ( )
           ( ) ( )

n nd x y x y x y x y
x y x y

= − + − + + −
′= − −

L  

   -  ระยะทาง Chebychev  
  3( , )

     
i id x y Max x y= −  

-  ระยะทางมนิคอฟสกี(Minkowski metric) 
1

4
1

( , )  
n m

m
i i

i

d x y x y
=

⎡ ⎤= −⎢ ⎥⎣ ⎦
∑  

If antecedent then consequent Support Confidence Support 
×Confidence 

ถา ซ้ือพริกหวาน แลว ซ้ือ บร็อคโคลี่ 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ังและถั่ว แลว ซ้ือแตง 
ถา ซ้ือหนอไมฝร่ังและแตง แลว ซ้ือถ่ัว 

4/14 = 28.6 % 
4/14 = 28.6% 
4/14 = 28.6% 

4/5 =80 % 
4/5 = 80 % 
4/5 = 80 % 

0.2288 
0.2288 
0.2288 
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   เมื่อ m = 1 ( , )d x y  วดัระยะทางของบล็อคตึกในเมือง(“city block ” distance) 
ระหวาง 2 จุด ถา m =  2 จะเปนระยะทางยุคลิก ซ่ึงถา m เปล่ียนไปจะทําใหน้ําหนกัที่ใหแกความ
แตกตางมากหรือแตกตางนอยตางกันไป(ปราณี  นิลกรณ ม.ป.ป : 694 ) 
 - ระยะทางในเชิงสถิติ 
  5 ( , ) ( ) ( )d x y x y A x y′= − −  
  เมื่อ 1A S −=  โดย S  เปนเมตริกซความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของ
ตัวอยาง ซ่ึงบางครั้งเราไมสามารถหาคา S  ได จึงนิยมใชระยะทางยุคลิดในการวิเคราะหการ
รวมกลุม(ปราณี  นิลกรณ ม.ป.ป : 693 ) 
 การรวมกลุมแบบ K-Means เหมาะใชกบักรณีที่มีจํานวนวัตถุที่มากและจะใชเวลาในการ
คํานวณที่นอย โดยจะรวมกลุมของวัตถุ K กลุม ซ่ึงจํานวน K นั้นอาจจะกําหนดลวงหนาหรือ
กําหนดระหวางการดําเนนิการรวมกลุมก็ได(เชน กรณีทีเ่ราไมทราบจํานวนกลุมทีแ่นนอน จะทําการ
วิเคราะหดวย K-Means หลาย ๆ คร้ัง และกําหนดจํานวนกลุมที่แตกตางกันไป เชน 2 ,3 หรือ 4 แลว
พิจารณากลุมที่เหมาะสม หรือ ผูวิเคราะหอาจจะใชวิธีการรวมกลุมแบบลําดับชั้นกอนเพื่อหาวาควร
มีกี่กลุมแลวจึงใชวิธีแบบ K-Means ในการรวมกลุมอีกครั้ง ) (กัลยา  วานิชยบัญชา 2546 : 159)
วิธีการของ K-Means มีขั้นตอนดังนี ้
 1.  เร่ิมจากแบงวัตถุที่จะรวมกลุมออกเปน K กลุม  
 2.  นําวัตถุทั้งหมดจดัเขากลุมที่มีเซนทรอยด(Centroid)(หรือคาเฉลี่ย)อยูใกลวัตถุนั้นที่สุด 
คํานวณเซนทรอยดใหมสําหรับกลุมที่มีการเพิ่ม และกลุมที่เสียวัตถุไป(ระยะที่ใชมกัจะใชระยะทาง
ของยุคลิด ซ่ึงจะทําการแปลงคาสังเกตเปนคามาตราฐาน(Z-score) หรือไมแปลงก็ได) 
 3.  ทําในขั้นตอนที่ 2 ซํ้าใหมจนกระทัง้ไมมีการแปลงกลุมของวัตถุหรือครบตามจํานวน
รอบที่กําหนด โดยแทนที่จะเริ่มจากการแบงวัตถุเปน K กลุมแบบขั้นตอนที่ 1 อาจจะกาํหนดเซน
ทรอยดเร่ิมตน K กลุมและทาํในขั้นตอนที่ 2 ก็ได การกําหนดกลุมใหกบัวัตถุในขั้นสดุทายจะขึ้นอยู
กับการจัดวัตถุเปน K กลุมตอนตน และการเลือกเซนทรอยดตอนตนอาจจะเลือกจากประสบการณ   
 
ตัวอยางการรวมกลุม 
 สมมุติมีตัวแปร 2 ตัวคือ x และ y มีวัตถุอยู 6 อยาง ตองการแบงกลุมวัตถุเปน 2 กลุม โดยวิธี 
K-Means และมีขอมูลเปนดังนี้ (Roiger and Geatz  2003 : 84-87) 
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ตารางที่ 19  ตัวอยางขอมูลคาสังเกตในการทํารวมกลุมแบบ K-Means 
 

 คาสังเกต 
วัตถุที่ x y 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

1.0 
1.0 
2.0 
2.0 
3.0 
5.0 

1.5 
4.5 
1.5 
3.5 
2.5 
6.0 

 
ที่มา : Richard J. Roiger and Michael W. Geatz , Data Mining : A Tutorial – Based Primer 
(Minnesota :Pearson Education Inc , 2003) , 84. 
 
 เนื่องจากตองแบงกลุม 2 กลุม ซ่ึงจะเริ่มจากการแบงกลุมออกเปน 2 กลุมตามชอบ แลวหา
คาเฉลี่ยของคาสังเกตในแตละกลุม ซ่ึงเปนพิกัดของเซนทรอยดของกลุม  โดยใหวัตถุที่ 1 เปนเซน
ทรอยดของกลุมที่ 1 และใหวัตถุที่ 3 เปนเซนทรอยดของกลุมที่ 2 ซ่ึงจะใหสัญลักษณ 1C  และ 2C  
แทนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 1C  = (1.0,1.5) , 2C  = (2.0,1.5) คํานวณคาระยะทางยุคลิด
ของแตละวัตถุกับเซนทรอยดที่กําหนด 
 

1 2

1 2

1 2

1 2

( ,1) 0.00                        ( ,1) 1.00
( , 2) 3.00                       ( , 2) 3.16
( ,3) 1.00                        ( ,3) 0.00         
( , 4) 3.16                        ( , 4) 2.00

d C d C
d C d C
d C d C
d C d C

= =
= ≈
= =
≈ =

1 2

1 2

   
( ,5) 2.24                        ( ,5) 1.41     
( ,6) 6.02                        ( ,6) 5.41   

d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈

 

 
จากระยะทางยคุลิดสามารถกลุม 1C จะมีวัตถุที ่1 และ 2   
                          2C  จะมวีัตถุที่ 3,4,5 และ 6 
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รอบที่ 2  ทําการคํานวณหาเซนทรอยดของ 1C  และ 2C ใหม และทําการหาระยะทางยุคลิคเหมือน
ในตอนตน และรวมกลุมใหม จนกวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลงของวัตถุในแตละกลุม  
 

 พิกัดของเซนทรอยด 
กลุม x  y  

1C   
2C  

1.0 
3.0 

3.0 
3.375 

 
ระยะทางยุคลิดของวัตถุกับกลุม 
 

1 2

1 2

1 2

1 2

( ,1) 1.50                        ( ,1) 2.74
( , 2) 1.50                       ( , 2) 2.29
( ,3) 1.80                        ( ,3) 2.125         
( , 4) 1.12                        ( , 4) 1.0

d C d C
d C d C
d C d C
d C d C

= ≈
= ≈
≈ =
≈ ≈

1 2

1 2

1    
( ,5) 2.06                        ( ,5) 0.875     
( ,6) 5.00                        ( ,6) 3.30   

d C d C
d C d C

≈ =
≈ ≈

 

 
จากระยะทางยคุลิดสามารถกลุม 1C จะมีวัตถุที ่1,2 และ 3   
                          2C  จะมวีัตถุที่ 4,5 และ 6 
รอบที่ 3  

 พิกัดของเซนทรอยด 
กลุม x  y  

1C   
2C  

1.33 
3.33 

2.50 
4.00 

 
ระยะทางยุคลิดของวัตถุกับกลุม 

1 2

1 2

1 2

1 2

( ,1) 1.05                        ( ,1) 3.42
( , 2) 2.03                       ( , 2) 2.38
( ,3) 1.20                        ( ,3) 2.83         
( , 4) 1.20                        ( , 4) 1.42

d C d C
d C d C
d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈

1 2

1 2

   
( ,5) 1.67                        ( ,5) 1.53     
( ,6) 5.07                        ( ,6) 2.60   

d C d C
d C d C

= ≈
≈ ≈
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จากระยะทางยคุลิดสามารถกลุม 1C จะมีวัตถุที ่1,2,3 และ 4  
                          2C  จะมวีัตถุที่ 5 และ 6 
รอบที่ 4  

 พิกัดของเซนทรอยด 
กลุม x  y  

1C   
2C  

1.50 
4.00 

2.75 
4.25 

 
ระยะทางยุคลิดของวัตถุกับกลุม 

1 2

1 2

1 2

1 2

( ,1) 1.34                        ( ,1) 4.07
( , 2) 1.82                       ( , 2) 3.01
( ,3) 1.34                        ( ,3) 3.40         
( , 4) 0.90                        ( , 4) 2.14

d C d C
d C d C
d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈

1 2

1 2

   
( ,5) 1.52                        ( ,5) 2.01     
( ,6) 4.77                        ( ,6) 2.01   

d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈

 

จากระยะทางยคุลิดสามารถกลุม 1C จะมีวัตถุที ่1,2,3,4 และ 5  
                          2C  จะมวีัตถุที่ 6 
รอบที่ 5  

 พิกัดของเซนทรอยด 
กลุม x  y  

1C   
2C  

1.8 
5 

2.7 
6 

ระยะทางยุคลิดของวัตถุกับกลุม 
1 2

1 2

1 2

1 2

( ,1) 1.44                        ( ,1) 6.02
( , 2) 1.97                       ( , 2) 4.27
( ,3) 1.22                        ( ,3) 5.41         
( , 4) 0.82                        ( , 4) 3.91

d C d C
d C d C
d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈
≈ ≈

1 2

1 2

   
( ,5) 1.22                        ( ,5) 4.03    
( ,6) 4.59                        ( ,6) 0   

d C d C
d C d C

≈ ≈
≈ ≈

 

จากระยะทางยคุลิดสามารถกลุม 1C จะมีวัตถุที ่1,2,3,4 และ 5  
                          2C  จะมวีัตถุที่ 6 
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ซ่ึงไมมีการเปลี่ยนแปลงกลุมของวัตถุแลวจึงหยดุกระบวนการและไดของการรวมกลุมเปนดัง 
1C  และ 2C  

 
หมายเหตุ มีขอโตแยงเกีย่วกบัการกําหนด K ลวงหนาไมควรทํา (ปราณ ี นิลกรณ ม.ป.ป : 722 )คือ  
 1.  ถาจุดเริ่มตน 2 จุด หรือมากกวาอยูในกลุมเดียวกัน ผลของการรวมกลุมที่ไดจะจําแนกได
ยากมาก 
 2.  ถามีคานอกกลุม(outlier) จะทําใหมีอยางนอย 1 กลุม ที่วัตถุที่อยูในกลุมนั้นจะกระจาย
กันมาก  

3.  ถึงจะทราบวาประชากรมี K กลุม แตการสุมตัวอยางอาจจะทําใหกลุมที่เกิดยากไม
ปรากฏในตัวอยางก็ได  
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
4.1  การรวมกลุม(Clustering)ลักษณะของตลาดการทองเที่ยวโดยการวิเคราะหการรวมกลุมแบบ K-
Means 
 จากการศึกษาของ Simon Hunson และ Brent Richie (quoted in Daniel T. Larose 2005 
:23)ไดทําความเขาใจของตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศโดยใชการวิเคราะหรวมกลุม
(Understanding the domestic market using cluster analysis) โดยตีพิมพในวารสาร Journal of 
Vacation Marketing เปนการศึกษาตลาดการทองเที่ยว โดยอาศัยเทคนคิเหมืองขอมูล โดยใชตวัแบบ 
CRISP-DM โดยผลการดําเนินการดังนี ้
ระยะที่ 1 การทําความเขาใจธุรกิจหรือการวิจัย 
 เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวภายใน Alberta ประเทศ แคนนาดา โดยจะสราง
คุณลักษณะของนักทองเที่ยวภายใน Alberta บนพื้นฐานพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
เพื่อแบงตลาดการทองเที่ยว โดยจะนําผลการศึกษานี้ชวยการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวภายใน
จังหวดั วัตถุประสงคหลักเปนการกําหนดปจจัยในการเลือกสถานที่เที่ยวภายใน Alberta  
ระยะที่ 2  การทําความเขาใจขอมูล 
 ขอมูลเก็บรวบรวมในป 1999 โดยใชวิธีการสํารวจทางโทรศัพทจากชาว Alberta จํานวน 
13,445 คน โดยจะกรองขอมูลจากผูตอบที่อายุเกิน 18 และเที่ยวใชเวลาวางในการเที่ยวในระยะ 80 
กิโลเมตรสําหรับใชเวลาการทองเที่ยวอยางนอย 1 คืน โดยขอมูลที่สมบูรณเพียง 3,071 คน จาก 
13,445 คนที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้ 
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ระยะที่ 3 การเตรียมขอมูล 
 คําถามที่ใชในการสํารวจจะเปนการแสดงถึงปจจัยทั้งหมด 13 ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการทองเที่ยวมากที่สุด โดยจะใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหรวมกลุมจะประกอบไป
ดวย  คณุภาพของการใหความสะดวก วนัหยุด และสภาพภูมิอากาศ เปนตน 
ระยะที่ 4 พัฒนาตัวแบบ 
 Simon Hunson และ Brent Richie เลือกวิธีการรวมกลุมโดยเทคนิค K-Means เนื่องจากเปน
เทคนิคที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ่งผูวจิัยตองทราบหรือสามารถคาดคะเนจํานวนกลุมได โดย
การศึกษาครั้งนี้จะมจีํานวนกลุมอยูระหวาง 2 ถึง 6 กลุม ซ่ึงตัวแบบจะกําหนดใหมีจํานวน 5 กลุม
เนื่องจากจะสะทอนความเปนจริง โดยแตละกลุมมีลักษณะดังนี้  
 กลุมที่ 1 คือตลาดกลางแจงของผูมีอายุนอยในเมือง โดยในกลุมนาจะเปนผูมีอายุนอย เพศ
ชายและหญิงเทากัน ปฏิทินการศึกษา และงบประมาณ มผีลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 
 กลุมที่ 2 ตลาดนักทองเทีย่วที่มีเวลาวางที่เที่ยวในรม จะเปนกลุมที่อายมุากขึ้นมาจากกลุมที ่ 
1 และสวนมากเปนผูหญิง และแตงงานมีบุตรแลว จะมาเที่ยวกับครอบครัวหรือเพื่อน เปนปจจัย
สําคัญในการวางแผนการเทีย่ว 
 กลุมที่ 3 ตลาดที่ใหความสําคัญของบุตร เปนคูสมรสที่แตงงานมานานและมีบุตรหลายคน 
สถานที่มีกีฬาสําหรับเด็ก และมีรายการแขงขันที่มีผลตอการตัดสินใจตอการเที่ยวใน Alberta 
 กลุมที่ 4 ตลาดที่ใหความสําคัญตอสภาพภมูิอากาศ เพื่อน และราคายตุิธรรม เปนกลุมที่มี
อายุมากเปนอันดับที่สอง สวนใหญจะเปนกลุมของผูชาย และเงื่อนไขของสภาพภูมิอากาศมีผลตอ
การตัดสินใจในการทองเที่ยว 
 กลุมที่ 5 ตลาดนักทองเทีย่วของผูสูงอายุ ผูที่มีอํานาจตอคาใชจาย เปนกลุมที่อายุมากที่สุด 
เปนผูพิจารณาตอคาใชจายทีใ่ช และสภาพความปลอดภยั เมื่อตัดสินใจเที่ยวใน Alberta  
ระยะที่ 5 การแปลผลและประเมินผล 
 จะใชการวิเคราะหการจําแนก (Discriminant analysis) เพื่อตรวจสอบการสะทอนความเปน
จริงของการรวมกลุม จากการตรวจสอบการจําแนกพบวา 93% เปนการรวมกลุมที่ถูกตอง  
ระยะที่ 6 การนําไปใช 
 จากการศึกษาพบวาผลในการดําเนินการสงเสริมการขายใหมที่ช่ือวา “Alberta ,Made to 
Order”  โดยใชพื้นฐานในตลาดที่ชนิดของกลุมที่ถูกคนพบในเหมืองขอมูล มากกวา 80 โครงการที่
ดําเนินการที่รวมมือกันระหวางภาครัฐบาลและภาคธุรกจิ โดย “Alberta ,Made to Order” จะทําการ
สงเสริมการตลาดผานรายการโทรทัศนมากกวา 20 คร้ังโดย 90 % เปนผูที่อายุต่ํากวา 55 ซ่ึงผลทาํให
การทองเที่ยวใน Alberta เพิ่มขึ้นมากกวา 20 % ที่ชาว Alberta ตัดสินใจเลอืกเที่ยวใน Alberta  
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4.2  การจําแนก(Classification)ลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้ไดของธุรกิจโทรคมนาคม 
 Daskalaki  ,Kopanas  , Goudara และ Avouris. (2003 : 239-255) ไดศึกษาและสราง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้ได สําหรับบริษัท
โทรคมนาคมขนาดใหญ การพยากรณลูกคาทีไ่มสามารถชําระหนี้ไดและความแมนยําในการ
พยากรณที่กอใหเกิดประโยชนในการดําเนินธุรกิจ โดยใชกระบวนการ Knowledge Discovery in 
Data ซ่ึงมีเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเปนแกนในการดําเนินงาน ในการศึกษาของ Daskalaki  
,Kopanas  , Goudara และ Avouris. ไดใชตวัแบบการดําเนนิการแบบ 9 ขัน้ตอนของ KDD 
ประโยชนที่จะไดรับจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้ได 
คือ 
 1.  การตรวจพบลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้ไดใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 2.  ลดสัญญาณการเตือนที่ผิดพลาด เชน จาํนวนลูกคาทีส่ามารถชําระหนี้ไดซ่ึงถูกจดัใหอยู
ในกลุมที่ไมสามารถชําระหนี้ได 
 3.  ใหสัญญาณในเวลาที่เหมาะสมถึงผูใหบริการในการตั้งเปนมาตรการปองกันสําหรับ
ลูกคาที่มีแนวโนมไมสามารถชาํระหนี้ได 
 
ขอมูลที่ใชการศึกษาครั้งนี้ไดมาจาก 

• ขอมูลของลูกคาจากแฟมประวัติลูกคา 
• การใชโทรศัพทจากศูนยขอมูล 
• ขอมูลการใชงานสําหรับการเก็บเงินจากระบบสารสนเทศการเก็บเงิน 
• รายงานการชําระเงินของลูกคาจากระบบสารสนเทศการเก็บเงิน 
• รายงานการระงับการเชื่อมตอโทรศัพทที่เปนผลจากการคางชําระ 
• รายการเชื่อมตอสัญญาณใหมหลังการชําระเงินแลว 
• รายงานการยกเลิกสัญญา 

เปนการเก็บขอมลูจากลูกคาประมาณ 100,000 ราย ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 17 เดือน โดยเริ่ม
จากเดือน 8/1999 จนถึง 2/2001  
 หลังจากไดขอมูลแลวตัดขอมูลที่มีมูลคาคางชําระที่นอยกวา 30 ยูโรทิ้ง นํามากรองขอมูล
และทําความสะอาดขอมูล(Data cleaning)เพื่อมีความถูกตอง แลวใชสถิติอนุมานมาใช เพื่อดูวา
ปจจัยใดสามารถใชจําแนกลกูคาที่ไมสามารถชําระหนี้ไดและสามารถชําระหนี้ไดออกจากกัน ปจจยั
ใดที่ไมสําคัญ ใชจําแนกไมไดจะตดัทิ้งไป  ซ่ึงผลจากการดําเนินการทําใหเหลือกรณีทีศ่ึกษาทั้งหมด 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

51

2,066 กรณี ตวัแปรที่ใชในการจําแนก 46 ตัวแปร ในการดําเนินงานจะแบงขอมูลเปน 2 ชุด คือ 
เซตขอมูลที่ใชสรางตัวแบบ (Training Set) และขอมูลที่ใชในการทดสอบตัวแบบ (Testing Set) 
เทคนิคเหมืองขอมูลที่นํามาใชในการจําแนกคือ  

1.  Discriminant analysis แบบ Stepwise โดยใชวิธี Forward จากการทดสอบ Wilk’s 
Lamda  และการทดสอบสถิติ F เพื่อตัดตวัแปรที่มีระดับนัยสําคัญนอยออก  พรอมทั้งตรวจสอบ
สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระ ตัวแปรใดที่มีความสมัพันธกับตัวแปรอื่นที่อยูในสมการสูงจะ
ตัดทิ้งไป  ผลที่ได มี 17 ตัวแปรที่ถูกเลือกมาจาก 46 ตัวแปร 

2.  Decision tree โดยใชตวัแปร 17 ตัวแปรที่ไดจาก Discriminant analysis  
3.  Neural network แบบ Back propagation โดยจะใชตวัแปร 17 ตัวแปรที่ไดจาก 

Discriminant analysis  
ผลจากการวิเคราะหพบวา เทคนิค Decision tree ใหความถูกตองมากทีสุ่ด และสามารถ

สรุปประสิทธิ์ภาพในการจําแนกกลุม ไดดงันี้ 
 
ตารางที่  20  สรุปประสิทธิ์ภาพในการจําแนกกลุมของวธีิการตาง ๆ 
 

ตัววดั Discriminant 
analysis(%) 

Decision 
tree(%) 

Neural 
network(%) 

สามารถจําแนกลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้
ไดถูกตอง 

56.25 59.38 37.50 

ความผิดพลาดในการจําแนกกลุมลูกคาที่
สามารถชําระหนี้ไดไปอยูกลุมไมสามารถ
ชําระหนี้ได 

3.36 1.22 1.68 

ที่มา  :  Daskalaki S. and others ,“Data Mining for Decision Support on Customer Insolvency in 
Telecommunication Business,” European Journal of Operation Research 145 (2003):250. 
  

ในการนําระบบไปใชงานตองการที่จะรักษาความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาที่สามารถ
ชําระหนี้ไดนัน้ จึงทําการประยุกตใชทั้ง 3 วิธีการโดยถาลูกคาที่ถูกจําแนกไปกลุมลูกคาที่ไมสามารถ
ชําระหนี้ตองถูกจําแนกทั้ง 3 วิธีการ หรือถาลูกคาที่ถูกจําแนกไปกลุมลูกคาที่สามารถชําระหนี้ตองถูก
จําแนกทั้ง 3 วิธีการ ไมเชนจะถูกจําแนกไปยังกลุมที่ไมสามารถจําแนกกลุมได จากกการดาํเนินการ
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ดังกลาวทําใหความแมนยําลดลง แตก็ทําใหการตัดใจเกี่ยวกับการเตือนที่ผิดพลาด(false alarm)ดี
มากขึ้น ไดทําการประมาณจํานวนเงินที่เปนหนี้ของกลุมลูกคาไมสามารถชําระหนี้ไดทั้งหมด 
ไดผลดังนี ้

 
ตารางที่ 21 การประมาณจํานวนเงนิที่เปนหนี้ของกลุมลูกคาไมสามารถชําระหนี้ไดทั้งหมด 
 

กลุม(จากการพยากรณ) จํานวนเงินที่เปนหนี ้(%) 
ไมสามารถชําระหนี้ได(พยากรณถูก) 39 
สามารถชําระหนี้ได(พยากรณผิดคือลูกคาที่ไมสามารถชําระหนี้ไดถูก
จําแนกไปอยูกลุมที่สามารถชําระหนี้ได) 

22 

ไมสามารถจําแนกกลุมได 39 
รวม 100 
 
ที่มา  :  Daskalaki S. and others ,“Data Mining for Decision Support on Customer Insolvency in 
Telecommunication Business,” European Journal of Operation Research 145 (2003): 251.  

  
5.  บริษัท แฟนซีอารท จํากัด 
 บริษัท แฟนซอีารท จํากัด เปนบริษัทผูผลิต นําเขา และจัดจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปและของ
ชํารวย ภายใตลิขสิทธของวอทดีสนีย นอกจากนั้นยังผลิตสินคาภายใตในนามบริษัทเองดวย บริษัท
ตั้งอยูที่ 37/4  รัชดาทาพระ 14 ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร และยังมโีรงงานผลิตสินคาอยูที่ อําเภอ 
แมสอด จังหวดัตาก และ เขต บางขุนเทยีน จังหวดั กรุงเทพมหานคร มีบริษัทในเครอืคือ บริษัท กิฟ๊
แลนด จํากัด (ผลิตของชํารวย เครื่องเขียน ) บริษัท ซันซายน จํากัด (โรงงานยอมผา) บริษัท เรนท
โบร เอ็มโบเดะริ จํากัด (โรงงานปกลายผา) ยังมีบริษัทที่เปดเปนรานคาอยูที่สําเพ็งอีก 4 รานคา 
บริษัทแฟนซีอาทร มีพนักงานทั้งหมดประมาณ 2,000 ราย ในปจจุบันระบบสารสนเทศที่ใชใน
บริษัท คือโปรแกรม IMEX พัฒนาโดยบริษัท IMEX จํากัด และ โปรแกรม Express  พัฒนาโดย 
บริษัท Indy Soft จํากดั นอกจากนีย้ังมีโปรแกรมที่พัฒนาเองโดยทางบริษัทตามความตองการของ
ผูใชงาน  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




