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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 ในการประกอบธุรกิจขององคกรธุรกิจใดๆยอมมีวัตถุประสงคที่จะทําใหองคกรไดรับ
ผลประโยชนสูงสุด ภายใตการแขงขันกันกับองคกรอื่นๆ ปจจัยหนึ่งที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
คือ องคกรจําเปนตองมีการเก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือการดําเนินการขององคกรไว 
ปจจุบันคอมพิวเตอรมีบทบาทอยางมากในการนํามาชวยงานทางดานธุรกิจ และเครื่องมือที่สําคัญที่
ชวยในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงเราเรียกระบบคอมพิวเตอรที่ใชเพื่อการนี้วา  ระบบสารสนเทศ 
(Information system) หนาที่หลักของระบบสารสนเทศคือการนําขอมูล (Data) ที่มีอยูในองคกรมา
ประมวลผล เพื่อใหเกิดสารสนเทศ(Information)ที่สามารถนําไปใชประโยชนไดในการบริหารองคกร  
( กิตติพงศ  กลมกลอม  2548 : 2 ) 

การขายหรือการจัดจําหนายก็เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกรธุรกิจ เนื่องจากการ
ขายเปนการนํารายไดเขามาลอเล้ียงองคกรใหสามารถดําเนินกิจการตอไปได ดังนั้นการวิเคราะหการ
ขายจึงเปนเครื่องมือชนิดหนึ่ง ที่ใชในการบริหารขององคกร ในการวิเคราะหการขายโดยทั่วไปนั้น
จะเปนการนําเสนอในรูปแบบรายงาน เชนรายงานสินคาที่ขายสูงสุดหรือตามลําดับจากมากไปนอย 
รายงานสินคาที่ไมเคลื่อนไหว รายงานยอดขายของพนักงานขาย (ศรัณย  ชูเกียรติ 2547:706 )เปนตน 
ซ่ึงรายงานสวนใหญจะรายงานเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ขอมูลดังกลาวนั้นตองถูกตอง
และทันตอเหตุการณที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

ปจจุบันขอมูลที่เกิดจากการทําธุรกรรม (Transaction)มีจํานวนมากมาย การนําขอมูล
ดังกลาวมาใชไดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนตอองคกรมีความสําคัญเปนอยางมากโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสภาพการแขงขันที่มีความรุนแรงกันมากขึ้น วิธีที่นิยมของผูบริหารแบบนี้ของบางองคกร
ในการนําขอมูลจํานวนมากที่มีอยูมาใชคือ การทําระบบคลังขอมูล การทําคลังขอมูล(Data 
warehousing)จะเปนการชวยการทําการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมากและสามารถวิเคราะหแบบ
หลายมิติ( Multidimensional data analysis)ได หรือการทําการประมวลผลในเชิงวิเคราะหแบบ
ออนไลน( On-Line-Analytic Processing  หรือ OLAP )  อีกทั้งยังสามารถเรียกใชขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร การทําคลังขอมูลนั้นยัง
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ลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชขอมูลจากฐานขอมูลปฏิบัติงาน(Operational database) โดยปญหาที่
พบจากการเก็บขอมูลในรูปของการทําธุรกรรม( Transaction system )เชน 

-  การเรียงขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ จะทําไดชาและทําใหประสิทธิภาพของระบบลดลง 
- ไมมีความยืดหยุนหรือไมสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสารสนเทศตามความตองการ

ผูใชงานได 
-  ไมสามารถวิเคราะหขอมูลที่ซับซอน เชน การพยากรณ 
-  ไมมีการเก็บขอมูลยอนหลัง 
-  ไมตอบสนองการทําคิวร่ี(Query) ที่ซับซอนได 
-  ขอมูลถูกจัดเก็บอยูตามฐานขอมูลตาง ๆ หลายฐานขอมูลทําใหยากตอการเขาถึงและ

เรียกใช 
 การทําเหมืองขอมูล(Data mining) ก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่เปนการวิเคราะหขอมูลในฐานขอมูล
เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงเหมืองขอมูล จะเปนการคนหา วิเคราะห หรือสรางองคความรู
ใหมจากขอมูลขนาดใหญซ่ึงอาจจะเปนการคนหารูปแบบหรือกฎ โดยการใชเทคนิคทางสถิติ ทาง
คณิตศาสตรหรือเทคนิคทางวิทยาการคอมพิวเตอร ในบางครั้งการทําเหมืองขอมูลนั้นอาจถูก
กลาวถึงใน Knowledge discovery หรือ KDD(Knowledge Discovery in Database)เนื่องจากเหมือง
ขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญใน KDD การรวมกลุม(Clustering)ก็เปนวิธีการอยางหนึ่งที่ใชในการทํา
เหมืองขอมูล โดยการรวมกลุมมีหลายเทคนิคดวยกัน เชนเทคนิครวมกลุมแบบมีลําดับชั้น
(Hierarchical clustering technique) และเทคนิค K-Means  
 การวิเคราะหการขายมีประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการ
ขายตาง ๆ จึงจําเปนตองทําอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันตอเหตุการณ คลังขอมูลและเทคนิคการทํา
เหมืองขอมูลจะชวยทําใหการทําการวิเคราะหการขายมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีก
ทั้งยังสามารถดึงสารสนเทศที่ซอนอยูในขอมูลออกมา เพื่อชวยในการตัดสินใจในการบริหารงาน 
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในทางธุรกิจ เชน การรวมกลุมลูกคาที่มีลักษณะคลายคลึงกัน จะสามารถ
ทําใหเรากําหนดกิจกรรมตางๆที่จะกระทําตอลูกคามีประสิทธิภาพ ถูกกลุมเปาหมายเพิ่มมากขึน้ เพือ่
เพิ่มยอดขายใหกับองคกร ในงานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาการนําคลังขอมูลและเทคนิคการทําเหมือง
ขอมูลมาใชในการวิเคราะหการขาย 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. พัฒนาคลังขอมูลของระบบขาย โดยใชกรณีศึกษาการขายของบริษัทแฟนซีอารท จํากัด  
และบริษัทในเครือ ซ่ึงประกอบธุรกิจผลิตและจัดจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูปและของชํารวย  

2. ประยุกตเทคนคิการทําเหมืองขอมูลกับคลังขอมูลที่พัฒนาขึ้น เพื่อชวยในการวิเคราะห 
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การขาย โดยใชวิธีการรวมกลุม(Clustering) เพื่อรวมกลุมลูกคาที่คลายคลึงสําหรับชวยในการทาํ
การสงเสริมการขายหรือการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษานีจ้ะใชขอมูลการขายของบริษัทแฟนซีอารท ตั้งแตเดือนตลุาคม พ.ศ. 2547  ถึง 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 เพื่อใชเปนขอมูลตนแบบในการพัฒนาระบบดังตอไปนี ้

1. สรางคลังขอมูลสําหรับวิเคราะหการขาย พรอมทั้งนําขอมูลมาวิเคราะหแบบหลายมิติ
(Multidimensional data analysis) หรือการประมวลผลในเชิงวิเคราะหแบบออนไลน(On-Line 
Analytic Processing หรือ OLAP )  

2.   ใชการวิเคราะหการรวมกลุม(Cluster analysis) แบบ K-Means  เปนกรณีศึกษาในการ
ทําเหมืองขอมูลเพื่อรวมกลุมลูกคาจากขอมูลการขาย  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. การสรางคลังขอมูลและเหมอืงขอมูลสําหรับการวิเคราะหการขาย จะสามารถชวยให
ผูบริหารมีสารสนเทศที่รวดเร็วและมีประสิทธิ์ภาพ เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการดําเนินธุรกจิ 

2. เปนกรณีศกึษาในการทําเหมืองขอมูล โดยใชวิธีการทางสถิติเขามาชวยทางดานงาน
ธุรกิจ เพื่อเปนตัวอยางสําหรับการนําเอาวิธีทางสถิติอ่ืนๆ มาใชในทางธรุกิจ 

3. เพื่อชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพดานการขายโดยสามารถทําการสงเสริมการขายหรือ
การสรางความสัมพันธกับลูกคาใหถูกกลุมลูกคามากขึ้น  
 
คําจํากดัความที่ใชในการศึกษา 

1.  ลูกคา หมายถึง บริษัท หางราน กลุมบุคคล บุคคล ที่ซ้ือสินคากับบริษัทที่มีขอมูลอยูใน
ฐานขอมูล 

2.  ตนทุนของสินคา หมายถงึ ตนทุนที่ใชการผลิตสินคาแตละชิ้นที่บริษทัผลิตขึ้น 
3. เกรดของลกูคา หมายถึง ระดับของลูกคาโดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน ฐานะทาง

การเงิน ระยะเวลาที่ติดตอกบับริษัท มูลคาซื้อขาย เปนตน  
4. วงเงินสินเชื่อในการขายสินคาของลูกคา หมายถึง วงเงินสินเชื่อที่บริษัทกําหนดใหกับ

ลูกคาในการซือ้สินคา ในกรณีที่ลูกคาซื้อสินคาโดยใชวงเงินสินเชื่อ 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




