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 การศกึษาในสารนิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคลังขอมูลของระบบการขาย และ
ประยกุตเทคนคิการทาํเหมืองขอมูลกับคลังขอมูลที่พัฒนาขึ้นสําหรับชวยในการวเิคราะหการขาย ซ่ึง
ในการทําเหมอืงขอมูลจะเปนการจดักลุมลูกคาโดยใชวิธีแบบ K-Means ใชระยะทางแบบยุคลิด ในการ
รวมกลุมลูกคา ขอมูลที่ใชในการพัฒนาและวเิคราะหไดมาจากระบบการขายของบรษิัทแฟนซีอารท
จํากดัตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2547  ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 มีผลการพัฒนาแบงเปน 2 สวนคือ 
 สวนการพัฒนาคลังขอมูลใชรูปแบบ Schema คือ Star Schema ประกอบดวยตัววดัคือ 
จํานวนรวมของสินคาที่ขาย ราคาสินคาเฉลี่ย ตนทุนเฉลี่ยของสินคา มูลคารวมในการขายสินคา 
และมีมิต(ิDimension)อยู 4 มิติคือ เวลา สินคา ลูกคา พนักงานขาย 
 สวนการทําเหมืองขอมูล ไดนําขอมูลลูกคาที่ไดจากคลงัขอมูลซ่ึงมีจํานวน 760 ราย มา
วิเคราะหการรวมกลุมแบบ K-Means  ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหมี 6 ตัวแปรคือ จํานวนรวมสินคา
ทั้งหมดที่ขายสนิคา ราคาคาเฉลี่ยของสินคา ตนทุนเฉลี่ย มลูคารวมที่ขายสินคาทั้งหมด เกรดของบริษทั
ลูกคาที่กําหนดและวงเงินสินเชื่อในการขายสินคาของบริษัทลูกคา สามารถรวมกลุมลูกคาได 5 กลุม คือ 
 กลุมที่ 1 มีจํานวนลูกคา 41 ราย เปนกลุมที่มีวงเงินสินเชื่อในการขายสินคามูลคามากที่สุด 
และเปนกลุมที่ทํารายไดใหกับบริษัทมากที่สุด 
 กลุมที่ 2 มีจํานวนลูกคา 2 ราย เปนบรษิัทสาขาที่เปดเปนรานขายปลีกจากทั้งหมด 4 บริษัท 
เปนกลุมที่ทํารายไดใหกบับริษัทนอยที่สุด 
 กลุมที่ 3 มีจํานวนลูกคา 2 ราย เปนบริษัทสาขาที่เปดเปนรานขายปลีกที่เหลืออีก 2 ราย แตมี
มูลคารวมการขายสินคามากกวากลุมที่ 2 
 กลุมที่ 4 มีจํานวนลูกคา 48 ราย เปนกลุมที่ซ้ือสินคาที่มีราคาเฉลี่ยสูงสุด และเปนกลุมที่ทํา
รายไดใหกับบริษัทเปนอันดบัที่สอง 
 กลุมที่ 5 มีจํานวนลูกคา 667 ราย เปนกลุมที่มีขนาดใหญที่สุด มีคาเฉลี่ยของมูลคารวมของ
การขายสินคานอยที่สุด แตกเ็ปนกลุมที่ทํารายไดใหกบับริษัทเปนอันดับสาม 
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 The objective of this project were to develop a data warehouse for sales system and to apply data 
mining techniques to obtain information useful for sale analysis from the data warehouse.  The data mining 
technique used in this study was cluster analysis with  K-Means algorithm based on Euclidean distance. The 
data used in the development and analysis were from sales system of  Fancy Art company between October , 
2004  to July , 2005 .  
 A star schema was used with the developed data warehouse with the following measures: total 
quantities of products sold, average price, average cost and total value sale and under the following dimensions: 
time, product, customer and sale employee.  
 The total of 670 customers from the data warehouse were analyzed by means of cluster analysis with 
total quantity of  products sold, average price, average cost, total value sale of product, grade of customer’s 
company and financial credit of customer’s company as classifying variables. According to our study, 
customers should be grouped in to 5 clusters.  The profiles of each cluster are as follows : 
 Cluster 1  contains 41 customers, contributes the most to the income of Fancy Art company and 
obtains most of the financial credit from Fancy Art.    
   Cluster 2 contains 2 customers which are retail branching companies,  contributes the  least to the 
income of  Fancy Art. 
 Cluster 3 also contains 2 customers which are also retailers, but contributes more to the income of 
Fancy Art than those in cluster 2.  
 Cluster 4  contains 48 customers,  ranked second in the contribution to the income of Fancy Art. This 
cluster  buys  products from Fancy Art with highest average price.  
 Cluster 5, the largest cluster,  contains  667 customers, ranked third in the contribution to the income 
of Fancy Art.  The average of total value sale of  this group is least. 
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 ในการศึกษาและเรียบเรียงสารนิพนธฉบับนี้ สามารถเสร็จสมบูรณไปไดดี ก็ดวยความ
กรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปราณี  นิลกรณ อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ ที่คอยดูแลเอาใจใส 
ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา และชวยแกไขขอบกพรองตางๆในสารนิพนธฉบับนี้  
 ขอบกราบขอบพระคุณคณะอาจารยภาควชิาคณิตศาสตร ภาควิชาสถิติ และภาควิชา
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศลิปากรทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาท วิชา ความรู ตางๆ และคอยดูแลเอา
ใจใสและใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา  
 ขอขอบคุณ คุณ สุขุมา  ปยะสวัสดิ์ ผูจัดการแผนกสารสนเทศ บริษัทแฟนซีอารท จํากัด ที่
คอยชวยเหลือในเรื่องตางๆ ในการทําสารนิพนธฉบับนี้   
 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คณุแม ที่คอยสนับสนุนและเปนกําลังใจเสมอมา 
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