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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย ขอนแกน 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน 
และเพื่อศึกษาปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดการการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยขอนแกน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยจําแนกเปนดานบุคคล ลักษณะงานและบทบาทหนาท่ี ประสบการณจาก
การทํางาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาที (t–test) การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  Scheffe กําหนดคาความเช่ือมั่นท่ี
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Χ =4.32) 
และดานเทคนิคข้ันตอนในการปฏิบัติงาน (Χ =4.24) มีคาคะแนนอยูในระดับการปฏิบัติงานสูงมาก นอกจากนี้ 
การเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแกน จําแนกตาม 
คุณลักษณะประชากร พบวา การเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยขอนแกน จําแนกตามประเภทบุคลากร จําแนกตามตําแหนง และจําแนกตามระยะเวลาเร่ิม
ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 

This research aimed to 1) study the workstyle of  the support staff of  

Khon Kaen University to compare the difference between personal factors and the 

workstyle of the support staff and 2) study the problems and 3 ) give recommendations 

on guidelines for managing the support staff. The research tool was a questionnaire on 

factors which affect the workstyle of the support staff which included questions on 

personal data, characteristics of work and duties, working experience, and working 

efficiency.  Statistics used for analysis were percentage, mean, and standard deviation 

with a  t-test, One-Way ANOVA, and multiple comparison with Cheffe’s method.  

Reliability was significantly determined at the level of .05. The reseach results showed 

that factors which affect the workstyle consisted of  relationship with colleagues                

(Χ= 4.32 ) and working steps  (Χ= 4.24 ). According to a comparison of  the factors 

which affected the workstyle of the support staff, the researcher found that working 

duration was significantly different between positions at the level of .05. 
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