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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง: ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ ของนักศึกษานักศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชารัฐประศาสนาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ผูวิจัยจึงขอ
ความกรุณามายังทานไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง และขอกราบ
ขอบพระคุณทานอยางสูงท่ีไดกรุณาสละเวลาทําแบบสอบถามชุดนี้ 

 
นางสาวพรรณดิา ขุนทรง 

                                                                                  นักศึกษาปริญญาโท  
สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ  
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) หรือกรอกขอมูลลงในชองวาง เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของทาน
ผูรับบริการ 
1. เพศ  
  ชาย   หญิง  
 
2. อายุ 
   18-20 ป             21-30 ป             31-40 ป              

 41-50 ป               51-60 ป          61 ปข้ึนไป 
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3. รายได 
  ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท  
  20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท  
  40,001-50,000 บาท    50,001 บาท ข้ึนไป 
4. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนตน     
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   อนุปริญญา / ปวส. 
 ปริญญาตรี          สูงกวาปริญญาตรี 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 

 
5. อาชีพ  
  นกัศึกษา      ขาราชการ     
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ           พนักงานบริษัทเอกชน /ลูกจาง 
  เกษตรกร      ธุรกิจสวนตัว    
  รับจางท่ัวไป         แมบาน / พอบาน 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 
 

6. หนวยงานท่ีทานมารับบริการในแผนกผูปวยนอก 
 อายุรกรรม        ฝายจักษ ุ
 ศัลยกรรมท่ัวไป     ฝายทันตกรรม 

  ฝายศัลยกรรมออโธปดิกส (กระดูก)  ฝายหู คอ จมูก 
  ฝายสูติ-นารีเวชกรรม    ฝายสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

 ฝายกุมารเวชกรรม 
 

7. สิทธิในการรักษาพยาบาล 
 บัตรทอง (บัตรประกันสุขภาพถวนหนา)    ขาราชการเบิกได  
 บัตรประกันสังคม        รัฐวิสาหกิจ 

  ประกันชีวติ        ชําระเงินเอง 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารองคการ โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 
คําชี้ แจง  :  แบบสอบถามสวนนี้ เปนขอคําถามเ ก่ียวกับระดับปจจัยการบริหารองคการ                
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานโครงสราง             
ปจจัยดานงาน ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานเทคโนโลยี 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชองตารางดานขวามือของแตละขอคําถาม ซ่ึงเปนความจริง
ท่ีทานประสบอยูในสถานการณปจจุบัน โดยพิจารณาจากเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมากท่ีสุด หรือทานเห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมาก หรือทานเห็นดวยมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือทานเห็นดวยปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงนอย หรือทานเห็นดวยนอย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงนอยท่ีสุด หรือทานเห็นดวยนอยท่ีสุด 

ปจจัยการบริหารองคการ 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ปจจัยดานโครงสราง 
8. ข้ันตอนการรับบริการของผูปวยมีความเหมาะสม 

     

9. ระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการบริการมีความ
เหมาะสม 

     

10. การติดตอส่ือสารของเจาหนาท่ีภายในแผนกท่ี
ทานรับบริการมีความรวดเร็ว 

     

11. การติดตอส่ือสารของเจาหนาท่ีระหวางแผนกท่ี
ทานรับบริการมีความรวดเร็ว 

     

ปจจัยดานงาน 
12. มีการเตรียมความพรอมของสถานท่ีใหการตรวจ
รักษา 

     

13. มีการเตรียมความพรอมของอุปกรณในการตรวจ
รักษา 
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ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

14. มีการเตรียมความพรอมของบุคลากรในการตรวจ
รักษา 

     

15. ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอม
กอนการดูแลรักษา 

     

16. การซักประวัติ ขอมูลผูปวยและครอบครัวกอน
ดําเนินการรักษา 

     

17. การตรวจรางกาย การประเมินอาการและการคัด
กรองผูปวยกอนการดําเนินการรักษา 

     

18. การวินิจฉัยโรคของแพทย      
19. การวางแผนการรักษาโรคของแพทย       
20. การสงตอผูปวยถูกตองและรวดเร็ว      
21. การบันทึกขอมูล ปญหา และการติดตามการรักษา
ผูปวย 

     

ปจจัยดานบุคลากร 
22. แพทยท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 

     

23. พยาบาลท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ      
24. เจาหนาท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ      

25. ผูใหบริการมีความรูทางวิชาชีพเฉพาะดาน      
26. ผูใหบริการมีความเช่ียวชาญในการรักษาและ
วินิจฉัยโรค 

     

27. ผูใหบริการมีจิตใจรักการบริการ      

ปจจัยดานเทคโนโลย ี
28. มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริการ
เพื่อความสะดวกรวดเร็วและความถูกตองของขอมูล 
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ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 
คําชี้แจง : แบบสอบถามสวนนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ซ่ึงประกอบไปดวย ความนาเช่ือถือไววางใจได ความ
เช่ือม่ัน ความเปนรูปธรรมของการบริการ การเขาถึงความรูสึกของผูรับบริการ การตอบสนองตอ
ผูรับบริการ 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชองตารางดานขวามือของแตละขอคําถาม ซ่ึงเปนความจริง
ท่ีทานประสบอยูในสถานการณปจจุบัน โดยพิจารณาจากเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมากท่ีสุด หรือทานเห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมาก หรือทานเห็นดวยมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือทานเห็นดวยปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงนอย หรือทานเห็นดวยนอย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงนอยท่ีสุด หรือทานเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

29. เ ค ร่ื อ ง มือทางการแพทย มี คว ามปลอดภั ย  
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

     

30. มี เค ร่ืองมือและวัสดุ อุปกรณทางการแพทย
เพียงพอสําหรับการใหบริการ 

     

31. มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการใหบริการ และ
เคร่ืองมืออุปกรณทางการแพทยอยูเสมอ 
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คุณภาพการใหบริการ 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ความนาเชื่อถือไววางใจได 
32. ทานไดรับบริการตรงตามเวลาท่ีเจาหนาท่ีแจง
ไว 

   
  

33. ทานไดพบแพทยตรงตามใบนัดตรวจ      
34. ทานได รับใบเสร็จรับเ งินท่ีมีรายละเอียด
ครบถวนสามารถตรวจสอบไดทุกคร้ังท่ีชําระเงิน 

   
  

35. เภสัชกรจายยาและเวชภัณฑครบตามแพทยส่ัง      
36. ใบนัดตรวจชัดเจนและสามารถทําความเขาใจ
ไดงาย 

   
  

37. มีการนัดและติดตามผูปวยมารับการรักษา
ตอเนื่อง 

   
  

ความเชื่อม่ัน 
38. แพทยสามารถอธิบายอาการของโรคและ
วินิจฉัยโรคไดอยางถูกตอง 

   
  

39. พยาบาลใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
ของผูปวยไดอยางถูกตอง 

   
  

40. แพทยและพยาบาลมีความเช่ียวชาญการใช
เคร่ืองมือในการรักษาพยาบาล   

   
  

41. ผูรับบริการไดรับการตรวจเพื่อประกอบการ
วินิจฉัยโรคท่ีจําเปนครบถวน (เชน ตรวจเลือด 
ตรวจปสสาวะ เอ็กซเรย เปนตน) 

   
  

42.อาการเจ็บปวยของทานไดรับการรักษาพยาบาล
จนทุเลาและหายในท่ีสุด 
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ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

43. เจาหนาท่ีการเงินคิดเงินคาบริการและทอนเงิน
ไดอยางถูกตอง 

     

44. เภสัชกรใหคําแนะนําในการใชยาและ
เวชภัณฑไดถูกตอง 

     

45. ผูใหบริการใหบริการดวยกิริยาและวาจาท่ี
สุภาพ 

   
  

46. ทานมีความรูสึกปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ      

ความเปนรูปธรรมของการบริการ   
47. สถานท่ีใหบริการแผนกผูปวยนอกมีความ
สะอาด มีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม 

   
  

48. มีเปลและรถเข็นพรอมใหบริการรับสงผูปวย
สะอาดและมีจํานวนเพียงพอ   

   
  

49. หองสุขาสําหรับผูใชบริการท่ัวไปและผูพิการ
สะอาดและมีจํานวนเพียงพอ   

   
  

50. มีเกาอ้ีบริการบริเวณจุดรอตรวจสะอาดและ
จํานวนเพียงพอ 

   
  

51. สถานท่ีต้ังหนวยบริการแผนกผูปวยนอกมี
ความเหมาะสม สะดวกตอการเขาถึงบริการและ
สะดวกตอการสงตอไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

   
  

52. มีอุปกรณและเคร่ืองมือในการใหบริการที่ได
มาตรฐาน   

   
  

53. มีปายบอกทาง ปายอธิบายหนาหอง และปาย
จุดบริการตางๆท่ีชัดเจน 

   
  

54. สถานท่ีตรวจ/รักษา/ใหคําปรึกษา เปนสัดสวน
และมีความมิดชิดพนจากสายตาและการไดยินโดย
บุคคลอ่ืน 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว 
(องคการมหาชน) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                  

ขอขอบพระคุณทุกทานในความรวมมือ 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

55. ผูใหบริการแตงกายสะอาดและสุภาพเรียบรอย 
 

   
  

การเขาถึงความรูสึกของผูรับบริการ   
56. ผูใหบริการเอาใจใสและรับรูถึงความตองการ
ของผูปวย 

   
  

57. ผูใหบริการใหบริการผูปวยแตละรายดวยความ
เทาเทียมกนั 

   
  

58. ผูใหบริการปกปดความลับทางสุขภาพของ
ผูปวยได 

     

การตอบสนองตอผูรับบริการ 
59. แพทยใสใจฟงและสังเกตอาการเจ็บปวย
รวมถึงตอบขอซักถามในทันทีเม่ือทานซักถาม   

   
  

60. พยาบาลตอบขอซักถามทันทีเม่ือทานซักถาม      
61. ผู ใหบริการใหความชวยเหลือผูปวยตาม
สมควรโดยมิตองรอใหทานรองขอ 

   
  

62. ผูใหบริการยินดีใหบริการดวยความเต็มใจ      
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