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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการบริหารองคการที่สงผลตอ
คุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลบานแพว เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยมีข้ันตอนใน
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.1 วิธีวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 3.5 วิธีการเก็บขอมูล 
 3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการ
มหาชน) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาล โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1.1 ศึกษาทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารองคการของ Harold J. Leavitt 
(1964) ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานโครงสราง  2) ปจจัยดานงาน  3) ปจจัยดาน
บุคลากร  4) ปจจัยดานเทคโนโลยี 
 3.1.2 ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการโรงพยาบาล 
SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) ซ่ึงไดแก 1) ความนาเช่ือถือไววางใจได  2) ความ
เช่ือม่ัน  3) ความเปนรูปธรรมของการบริการ  4) การเขาถึงความรูสึกของผูรับบริการ  5). การ
ตอบสนองตอผูรับบริการ  
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปวยท่ีเคยใชบริการในแผนกผูปวยนอกของ
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) โดยอางอิงสถิติจากจํานวนผูปวยนอกในปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ท้ังหมดจํานวน 138,732 คน 
 
 3.2.2 กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดตัวอยางประชากรตามสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1970; 
อางถึงใน ศิริรัตน ชุณหคลาย, 2546: 99) และไดกําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% ใหมีความ
คลาดเคล่ือนได 0.05  
  n   =           N    

              1 + Ne ² 

 เม่ือ       n   =       ขนาดกลุมตัวอยาง 
              N   =      จํานวนประชากรท่ีใชศึกษา 
              e    =    ความผิดพลาดท่ียอมรับได  
 จากสูตรสามารถนําขนาดของประชากรท้ังส้ินมาคํานวณไดจํานวนขนาดตัวอยาง
ประชากรดังนี ้
 แทนคา        n       =             138,732 

                 1 + 138,732 (0.05²) 
                 =     398.85 
                                                   =  399  คน   
              ผูวิจัยจะใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางตามสัดสวนของประชากรซ่ึงเปนผูปวยท่ีรับ
บริการในแผนกผูปวยนอกใน 7 ฝายไดแก  ฝายอายุรกรรม  ฝายจักษุ  ฝายศัลยกรรมท่ัวไป  ฝายทัน
ตกรรม  ฝายศัลยกรรมออโธปดิกส(กระดูก)  ฝายหู คอ จมูก   ฝายสูติ-นารีเวชกรรม  โดยกําหนด
ขนาดตัวอยางในสัดสวนท่ีเทาๆกันคือ ตัวอยางประชากรจาก 7 ฝาย ฝายละ 57 คน  
 ดังนั้นผูวิจัยจะทําการเก็บตัวอยางประชากรท้ังส้ินจํานวน 399 คน  
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 -หมายเหตุ เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้มีขอจํากัดทางการวิจัย คือ จากขอมูลทางสถิติ
ของจํานวนผูปวยนอกโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ปงบประมาณ 2555 นั้นมีการนับ
จํานวนของผูปวยท่ีรับบริการจากแผนกท่ีใหบริการเปนจํานวนรายคร้ัง จึงทําใหไมสามารถทราบ
จํานวนผูใชบริการท่ีแทจริงในแตละแผนกได  ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางประชากรใน
สัดสวนท่ีเทากันในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาตํารา 
เอกสาร และการทบทวนรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยใชแนวคิดในการวิจัยท่ีประกอบดวยปจจัย
ปจจัยการบริหารองคการและคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลซ่ึงมีตัวบงช้ีมาเปนกรอบแนวทางใน
การตั้งคําถาม โดยแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบภามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ 
รายได ระดับการศึกษา อาชีพ แผนกท่ีรับบริการ สิทธิในการรักษาพยาบาล 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคการ ไดแก 1) ปจจัยดาน
โครงสราง 2) ปจจัยดานงาน 3) ปจจัยดานบุคลากร 4) ปจจัยดานเทคโนโลยี  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาล ซ่ึงมีองคประกอบ
สําคัญ 5 ดาน ไดแก 1) ความนาเช่ือถือไววางใจได 2) ความเช่ือม่ัน 3) ความเปนรูปธรรมของการ
บริการ 4) การเขาถึงความรูสึกของผูรับบริการ 5) การตอบสนองตอผูรับบริการ 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการใหบริการ โรงพยาบาลบาน
แพว (องคการมหาชน) 
 แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนการวัดระดับปจัจยการบริหารองคการ และคุณภาพการ
ใหบริการโรงพยาบาลโดยใชมาตรวัดทัศนคติของลิเคิอรท (Likert Scale) (อางถึงใน สิน พันธุพินิจ, 
2549) โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวัดไวเปน 5 ระดับ คือ 
        คะแนน     ระดับความคิดเห็น 
      5   มากท่ีสุด 
      4   มาก 
      3   ปานกลาง 
      2   นอย 
      1     นอยท่ีสุด 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) / 55 

 ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของปจจัยการบริหารองคการและคุณภาพ
การใหบริการโรงพยาบาลตามเกณฑการประเมินทัศนคติของ ประคอง กรรณสูตร (2538: 77) ดังนี้ 
                ระดับคะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00       การบริหารองคการและคุณภาพการบริการระดับสูงมาก 
  3.41 – 4.20    การบริหารองคการและคุณภาพการบริการระดับสูง 
  2.61 – 3.40      การบริหารองคการและคุณภาพการบริการระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60    การบริหารองคการและคุณภาพการบริการระดับตํ่า 
  1.00 – 1.80  การบริหารองคการและคุณภาพการบริการระดับตํ่ามาก 
 
 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนิน การหาคา
ความเท่ียงตรง (Validity) ของเนื้อหา และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
 3.4.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เปนการหาความ
เท่ียงตรงของคําถาม เพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดในส่ิงท่ีตองการไดตรงประเด็น โดยนําไป
ตรวจสอบกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากนั้นนําไปเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
และผูเช่ียวชาญอีก 3 ทาน ตรวจสอบหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคในแตละขอ (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) ของขอคําถามแตละขอ โดยนํามาคิดเปนคะแนนดังนี้ 
  +1 ขอความถูกตองดี 
  0 ไมแนใจวาขอความถูกตองหรือไม 
  -1 ขอความไมถูกตอง 
 

 สูตรในการคํานวณหาคา IOC 
IOC = ∑R 
 N 

 IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคลอง 
 ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเช่ียวชาญ 
  N  หมายถึง จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 



พรรณิดา ขุนทรง                                        ระเบียบวิธีวิจยั / 56 

 เกณฑในการแปลผล คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาดังนี้ (อางใน เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552: 
144) 
 0.00 – 0.20  ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหามาก/ไมมีเลย 
 0.21 – 0.40  ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาต่ํา 
 0.41 – 0.70  ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาปานกลาง 
 0.71 – 1  ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาสูง 
 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบ และการใหขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญมา
ปรับปรุงแกไข ขอคําถามตามขอเสนอแนะ เลือกขอท่ีมีคาความสอดคลอง IOC ต้ังแต 0.66-1  จัดทํา
เปนแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา รวมทั้งแกไขภาษาใหมีความสละสลวย
เพื่อใหแบบสอบถามมีความถูกตองเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
 3.4.2 ทดสอบความเช่ือม่ัน นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) 
เพื่อหาความเช่ือม่ันกับประชากร ท่ีมิใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาความ
เช่ือม่ัน (Reliabity) ดวยวิธีทางคณิตศาสตร โดยใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค (Coefficient 
Alpha Cronbach Method) โดยใชโปรแกรม SPSS ซ่ึงเม่ือทดสอบขอคําถามในแบบสอบถามแลวได
คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาความเช่ือม่ันเทากับ 0.94 
 
 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเปนลําดับข้ัน ดังนี้ 
 3.5.1 ขอหนังสือจาก คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ถึง 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 
 3.5.2 สงหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลไปยังโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)
และพรอมท้ังโครงรางและตัวอยางแบบสอบถาม 
 3.5.3 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล เร่ิมต้ังแตวันท่ี 4 ตุลาคม 2556 ถึง 24 ตุลาคม 2556 
ไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 399 ชุด จากจํานวนแบบสอบถามท่ีสงไป 399 ชุด  
 3.5.4 นําแบสอบถามท่ีไดคืนมาตรวจสอบหาความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล 
ไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ และนําไปวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 399 ชุด คิดเปน 100 % ผูวิจัยนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สําหรับการวิจัยโดยใชสถิติ

วิเคราะหดังนี้ 
 1.ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ 
แผนกท่ีรับบริการ สิทธิในการรักษาพยาบาล วิเคราะหโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอย
ละ (Percentage) 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคการ และคุณภาพการบริการโรงพยาบาล
บานแพว (องคการมหาชน) ใชสถิติ แจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ียเลขาคณิต (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 3. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารการ และคุณภาพการบริการ
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาไดตั้งแต -1 ถึง +1 (-1≤ r ≤ 1) และเปนคาไมมีหนวย จึง
สามารถนําคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคูของตัวแปรตางๆ ได
โดยตรง 

 ในการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธใชเกณฑการพิจารณาดังนี้ (ยุวดี ฤา
ชาและคณะ, 2540)  

 r มีคา     0 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองไมมีความสัมพันธกันเลย 
 r มีคา  1  หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
 r มีคา  0.10 -  0.20 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 r มีคา  0.20 -  0.40 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันระดับคอนขางตํ่า 
 r มีคา  0.40  -   0.60  หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 r มีคา   0.60  -    0.80  หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
 r มีคา  0.80 -  1.00 หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 เคร่ืองหมายหนาตัวเลขของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ จะบอกทิศทางของความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรท้ังสอง ถา r มีคาบวก (+) หมายถึง เม่ือตัวแปรตัวหนึ่งมีคาสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูง
ดวย ถา r มีคาลบ (-) หมายถึง เม่ือตัวแปรตัวหนึ่งมีคาสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาตํ่าดวย 

 4. การวิเคราะหปจจัยการบริหารองคการที ่สงผลตอคุณภาพการบริการ 
โรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปน
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห   
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   สมการถดถอยในรูป 
  Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4  
  (1) ตัวแปรตาม (Y) = คุณภาพการบริการโรงพยาบาลบานแพว ท่ีพยากรณไดในรูป
คะแนนดิบ 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยการบริหารจัดการ ประกอบดวย 
  X1 = ปจจัยดานโครงสราง 
  X2 = ปจจัยดานงาน 
  X3 = ปจจัยดานบุคลากร 
  X4 = ปจจัยดานเทคโนโลยี 
  สัมประสิทธ์ิการถดถอยของปจจัยการบริหารจัดการแตละตัวในรูปแบบคะแนน
ดิบ = b1, b2, b3, b4, 
   a = คาคงท่ีในการพยากรณ 
 

 


