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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
โรงพยาบาลบานแพว แตเดิมนั้นเปนโรงพยาบาลชุมชนในเขตอําเภอบานแพว จังหวัด

สมุทรสาคร ท่ีกํากับควบคุมโดยกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแมวาจะไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากภาครัฐ แตยังคงมีขอจํากัดท้ังในเร่ืองของทรัพยากร เงินงบประมาณ และบุคลากร จึงทําให
ผูบริหารในสมัยนั้นตะหนักถึงความสําคัญท่ีจะตองพัฒนาโรงพยาบาลบานแพวใหสามารถดํารงอยู
ไดและสรางบริการท่ีดีมีคุณภาพใหกับคนในชุมชน จึงเปดโอกาสใหคนในชุมชนไดเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาโรงพยาบาลในรูปของคณะกรรมการพัฒนาโรงพยาบาล และนําระบบการ
บริหารงานโรงพยาบาลในรูปแบบกึ่งรัฐกึ่งเอกชนมาปรับใชต้ังแตป พ.ศ. 2531  ตอมาในยุคท่ีมีการ
ปฏิรูประบบราชการชวง พ.ศ. 2540-2543 และมีวิกฤตเศรษฐกิจเกิดข้ึน กระทรวงสาธารณสุขมี
นโยบายใหโรงพยาบาลบางแหงเปล่ียนเปนโรงพยาบาลในกํากับของรัฐ เปนการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการบริหารจัดการ โรงพยาบาลบานแพวไดรับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหเปน
โรงพยาบาลในกํากับของรัฐ เนื่องจากมีโครงสรางและหลักการดําเนินงานท่ีใกลเคียงกับแนวคิด
องคการมหาชนมากอนแลว สงผลใหวันท่ี 22  มิถุนายน  พ.ศ. 2543 ไดมีการแกไขช่ือโรงพยาบาล
จากโรงพยาบาลบานแพว เปนโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  และในวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2543 พระราชกฤษฎีกามีผลบังคับใชในการออกนอกระบบของโรงพยาบาล ทําใหโรงพยาบาลมี
ฐานะเปนองคการมหาชนแหงแรกแหงเดียว (ประวัติโรงพยาบาลบานแพว: ออนไลน) มีวิสัยทัศนใน
การเปนองคการมหาชนท่ีเรียนรู มุงสูความเปนเลิศดานบริการ บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน โดยประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาวะของตนเอง ข้ึนตรงตอรัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข และมีอิสระในการบริหารทรัพยากรของตนเอง เพื่อใหเกิดความคลองตัว ประสิทธิภาพ 
และคุณภาพในการบริการอยางสูงสุดในการสงมอบบริการทางดานสุขภาพไปสูประชาชน 

องคการมหาชนเปนองคกรของรัฐรูปแบบหนึ่งท่ีมีสถานะเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมใช
สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ แตเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีอิสระและความคลองตัวในการบริหาร
จัดการ ท้ังในดานทรัพยากรมนุษยและการงบประมาณ มีการดําเนินการตามวัตถุประสงคเฉพาะท่ี
กําหนดไว จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
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หนวยงาน เพื่อใหบริการสาธารณะตามที่กฎหมายกําหนดโดยมิไดหวังผลจากการแสวงหากําไรเปน
หลัก มีรูปแบบการบริหารใกลเคียงกับองคกรภาคเอกชนท่ีสามารถใชประโยชนทรัพยากรใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  เม่ือออกนอกระบบราชการจึงทําใหโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) มี
อิสระในการบริหารทรัพยากรของตนเอง โดยมีคณะกรรมการโรงพยาบาลในการกํากับดูแล 

การใหบริการในโรงพยาบาลตองอาศัยบุคลากรหลายฝาย เชน แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกร พยาบาลและเจาหนาท่ีอ่ืนๆ รวมถึงการวางแผนการจัดการระบบองคการภายใน การบริหาร
จัดการโรงพยาบาลท่ีดีจะสงผลใหการบําบัดรักษาผูปวยเปนไปอยางสะดวก และมีประสิทธิผล ใน
ภาวะเจ็บปวย บุคคลจะมีความตองการท่ีเกิดข้ึนจากพยาธิสภาพทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงความ
ตองการดังกลาว จําเปนตองไดรับการตอบสนองตามสิทธิของประชาชนท่ีจะไดรับบริการสุขภาพท่ี
ดีท่ีสุด ดังนั้นการบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจท่ีดีท่ีสุด และมีคุณภาพจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ี
บุคลากรของโรงพยาบาลควรตระหนักอยูเสมอ (ศิริรัตน ประกอบพานิช, 2549: 1) โดยเฉพาะการ
ใหบริการในแผนกผูปวยนอกที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก อีกท้ังยังเปนหนวยงานหรือดานแรกท่ี
ผูปวยไดพบ การพัฒนาคุณภาพบริการแผนกผูปวยนอกเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพบริการอยาง
สมํ่าเสมอใหสอดคลองกับความกาวหนาทางสังคม  เทคโนโลยีและความตองการของผูรับบริการ 
จะเปนการสรางจุดแข็งของการบริการรักษาพยาบาลที่ถือเปนหัวใจสําคัญของโรงพยาบาล และ
คุณภาพบริการโรงพยาบาลท่ียั่งยืน 

โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ไดนําแนวคิด Hospital Accreditation (HA) 
มาใชต้ังแตป พ.ศ. 2542 เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพบริการตามมาตรฐานโรงพยาบาล และไดรับ
รางวัลจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ใหการรับรองการประเมินตามเกณฑ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ เนนการพัฒนาคุณภาพ การดูแลผูปวย การสงเสริมสุขภาพ
และการบริหารองคกร ในป พ.ศ. 2549 และใหการรับรองการประเมินซํ้าเพื่อตออายุรับรอง
กระบวนการคุณภาพมาตรฐานและบริการสุขภาพ ต้ังแตวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2554 เปนเวลา 2 ป ท้ัง
ยังไดรับการรับรองเปน “โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ” ต้ังแตป พ.ศ. 2554 รวมถึงไดรับรางวัลบริษัท
ดีเดนสาขาบริการในชุมชน ป 2553 จากนิตยสารเสนทางไทย ถือเปนรางวัลท่ีแสดงถึงคุณภาพการ
บริการขององคการโรงพยาบาลท่ีดี ซ่ึงคุณภาพมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินความสามารถ 
ประสิทธิภาพขององคการรวมถึงช่ือเสียงขององคการ (Shapiro, 1983 อางใน นารีรัตน รูปงาม, 2542 : 1) 
แตอยางไรก็ตาม ยังพบวาโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ยังไมสามารถดูแลผูใชบริการกลุม
ท่ีเปนลูกคารายเกาใหคงความพึงพอใจและประทับใจไดอยางยั่งยืน (จารี ศรีพารัตน, 2550: 81) และ
พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของโรงพยาบาล มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องนับต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ.2551 เปนตนมา (โรงพยาบาลบานแพว, 2554) โดยปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ
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ตอการใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) และสงผลตอระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการมีสาเหตุอันเนื่องมาจากจํานวนผูรับบริการคอนขางมาก และเพิ่มข้ึนเกือบทุกป โดยในป 
พ.ศ.2553 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) มีการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยนอกจํานวน 
536,485 คร้ัง และจํานวนผูปวยใน 18,783 คน ในป พ.ศ.2554 มีการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวย
นอกจํานวน 656,048 คร้ัง และจํานวนผูปวยใน 17,579 คน และในป พ.ศ.2555 มีการใหบริการ
รักษาพยาบาลผูปวยนอกจํานวน 691,877 คร้ัง และจํานวนผูปวยใน 18,060 คน จากท่ีกลาวมา        
จะเห็นไดวา มีจํานวนการใหบริการผูปวยเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในแผนกผูปวยนอก แตระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการกลับลดลง ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการ
ใหบริการโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาคุณภาพบริการ
โรงพยาบาลใหเหมาะสมและดียิ่งข้ึนตอไป 
 
 

1.2 ปญหาการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดปญหาการวิจัยไว 3 ประเด็น ไดแก 
1.2.1 ระดับปจจัยการบริหารองคการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) อยู

ในระดับใด 
1.2.2 ระดับคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) อยูใน

ระดับใด 
1.2.3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

มีอะไรบาง 
 
 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไว 3 ประการ ไดแก 
1.3.1 เพื่อศึกษาระดับปจจัยการบริหารองคการของโรงพยาบาลบานแพว   (องคการ

มหาชน)  
1.3.2 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว  (องคการมหาชน) 
1.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว 

(องคการมหาชน) 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
  ปจจัยการบริหารองคการสงผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลบานแพว          
(องคการมหาชน) ในทางบวก 
 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
 1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลบาน
แพว (องคการมหาชน) ศึกษาโดยใชแนวคิดการบริหารองคการของ Harold J. Leavitt (1964) โดยมี
องคประกอบ 4 ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานโครงสราง  2) ปจจัยดานงาน  3) ปจจัยดานบุคลากร                
4) ปจจัยดานเทคโนโลยี  และใชแนวคิดคุณภาพบริการโรงพยาบาล SERVQUAL ของ Parasuraman 
et al. (1988) ซ่ึงไดแก  1) ความนาเช่ือถือไววางใจได  2) ความเช่ือม่ัน  3) ความเปนรูปธรรมของการ
บริการ  4) การเขาถึงความรูสึกของผูรับบริการ  5) การตอบสนองตอผูรับบริการ  
 1.5.2 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปวยท่ีใชบริการในแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
บานแพว (องคการมหาชน) จากสถิติจํานวนผูปวยนอกของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2555 มีจํานวน 138,732 คน สุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane 
(Yamane, 1970. อางถึงใน ศิริรัตน ชุณหคลาย, 2546: 99) ทําใหไดกลุมอยางจํานวน 399 คน 
    ผูวิจัยจะใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางตามสัดสวนของประชากรซ่ึงเปนผูปวยท่ีรับ
บริการในแผนกผูปวยนอก 7 ฝายไดแก  ฝายอายุรกรรม  ฝายจักษุ  ฝายศัลยกรรมท่ัวไป  ฝายสูติ-นารี
เวชกรรม  ฝายทันตกรรม  ฝายศัลยกรรมออโธปดิกส (กระดูก)  ฝายหู คอ จมูก  โดยกําหนดขนาด
ตัวอยางในสัดสวนท่ีเทาๆกันคือ ตัวอยางประชากรจาก 7 ฝาย ฝายละ 57 คน  
 ดังนั้นผูวิจัยจะทําการเก็บตัวอยางประชากรท้ังส้ินจํานวน 399 คน  
 1.5.3 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
  ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยการบริหารองคการ 
  ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการใหบริการ 
 1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยอยูระหวาง เดือนมกราคม 2556 – 
สิงหาคม 2557  
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1.6 การนิยามเชิงศัพทปฏิบัติการ 
 1.6.1 ปจจัยการบริหารองคการ หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวของภายในโรงพยาบาลบานแพว 
(องคการมหาชน) ซ่ึงไดแก ปจจัยดานโครงสราง ปจจัยดานงาน ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดาน
เทคโนโลยี 

  1) ปจจัยดานโครงสราง หมายถึง โครงสรางในการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ไดแก  ข้ันตอนการรับบริการของผูปวยมีความเหมาะสม  
ระยะเวลาในแตละข้ันตอนของการรับบริการมีความเหมาะสม การติดตอส่ือสารของเจาหนาท่ี
ภายในแผนกท่ีทานรับบริการมีความรวดเร็ว การติดตอส่ือสารของเจาหนาท่ีระหวางแผนกท่ีทานรับ
บริการมีความรวดเร็ว   

  2) ปจจัยดานงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดบริการ
ดานการรักษาพยาบาลในแผนกผูปวยนอก ไดแก การเตรียมความพรอมของสถานท่ีใหการตรวจ
รักษา การเตรียมความพรอมของอุปกรณในการตรวจรักษา การเตรียมความพรอมของบุคลากรใน
การตรวจรักษา ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา การซักประวัติ 
ขอมูลผูปวยและครอบครัวกอนดําเนินการรักษา การตรวจรางกายผูปวยกอนการดําเนินการรักษา   
การประเมินอาการและคัดกรองผูปวย การวินิจฉัยโรคของแพทย การวางแผนการรักษาโรคของ
แพทย การสงตอผูปวยถูกตองและรวดเร็ว การบันทึกขอมูลผูปวยปญหาของผูปวย และติดตามการ
รักษา 

  3) ปจจัยดานบุคลากร หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับบุคลากรท่ีใหบริการ ซ่ึง
ไดแก แพทยท่ีใหบริการรักษาพยาบาลมีจํานวนเพียงพอ พยาบาลท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
เจาหนาท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ ผูใหบริการมีความรูทางวิชาชีพเฉพาะดาน ผูใหบริการมีความ
เช่ียวชาญในการรักษาพยาบาลและวินิจฉัยโรค ผูใหบริการมีจิตใจรักการบริการ   

 4) ปจจัยดานเทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการ หรือทรัพยากรที่นํามาใชใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหบริการรักษาพยาบาล ไดแก มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชใน
การใหบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและความถูกตองของขอมูล เคร่ืองมือทางการแพทยมี
ความปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณทางการแพทยเพียงพอ
สําหรับการใหบริการ มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการใหบริการและเคร่ืองมืออุปกรณทาง
การแพทยอยูเสมอ 
 1.6.2 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติท่ีผูใหบริการสงมอบใหผูรับบริการ 
อาจเปนหรือไมเปนผลิตภัณฑก็ได ทําใหผูรับบริการไดรับประโยชน และเกิดความพึงพอใจ  
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 1.6.3 คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการที่เปนไปตามมาตรฐานขอกําหนดท่ีวาง
ไวซ่ึงสอดคลองกับความตองการและครอบคลุมกับความคาดหวังของผูรับบริการ ทําใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจ ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 
  1) ความนาเชื่อถือไววางใจได หมายถึง ผูใหบริการใหบริการดวยความ
ถูกตอง เหมาะสม สมํ่าเสมอ ไววางใจได ไดแก การใหบริการตรงตามเวลาท่ีแจงไวกับผูรับบริการ 
ผูรับบริการไดพบแพทยตรงตามใบนัดตรวจ ผูรับบริการไดรับใบเสร็จรับเงินท่ีมีรายละเอียด
ครบถวนสามารถตรวจสอบไดทุกคร้ังท่ีชําระเงิน เภสัชกรจายยาและเวชภัณฑครบตามแพทยส่ัง ใบ
นัดตรวจชัดเจนและสามารถทําความเขาใจไดงาย มีการนัดและติดตามผูปวยมารับการรักษาตอเนื่อง  
  2) ความเชื่อม่ัน หมายถึง ผูใหบริการมีความรูความสามารถ มีอัธยาศัยท่ีดี
ในการใหบริการ สงผลใหผูรับบริการเกิดความเช่ือม่ัน ไดแก แพทยสามารถอธิบายอาการของโรค
และวินิจฉัยไดอยางถูกตอง พยาบาลใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของผูปวยไดอยางถูกตอง 
แพทยและพยาบาลมีความเช่ียวชาญในการใชเคร่ืองมือในการรักษาพยาบาล ผูรับบริการไดรับการ
ตรวจเพ่ือประกอบการวินิจฉัยโรคท่ีจําเปนครบถวน เชน ตรวจเลือด ตรวจปสสาวะและเอ็กซเรย 
เปนตน อาการเจ็บปวยไดรับการรักษาพยาบาลจนทุเลาและหายในท่ีสุด เจาหนาท่ีการเงินคิดเงิน
คาบริการและทอนเงินไดอยางถูกตอง เภสัชกรใหคําแนะนําในการใชยาและเวชภัณฑไดถูกตอง ผู
ใหบริการใหบริการดวยกิริยาและวาจาท่ีสุภาพ ผูรับบริการมีความรูสึกปลอดภัยเม่ือมาใชบริการ 
  3) ความเปนรูปธรรมของการบริการ หมายถึง บริการที่จัดใหผูรับบริการ
ตองแสดงใหผู รับบริการสามารถเห็นและคาดคะเนคุณภาพบริการไดชัดเจน ไดแก สถานท่ี
ใหบริการแผนกผูปวยนอกมีความสะอาด มีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม มีเปลและรถเข็นพรอม
ใหบริการรับสงผูปวยจํานวนเพียงพอ หองสุขาสําหรับผูใชบริการทั่วไปและผูพิการสะอาดและมี
จํานวนเพียงพอ มีเกาอ้ีบริการบริเวณจุดรอตรวจสะอาดและจํานวนเพียงพอ สถานท่ีต้ังหนวยบริการ
ผูปวยนอกมีความเหมาะสมสะดวกตอการเขาถึงบริการและสะดวกตอการสงตอไปยังหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ มีอุปกรณและเคร่ืองมือในการใหบริการที่ไดมาตรฐาน มีปายบอกทางและปายอธิบายหนา
หองและจุดบริการตางๆ ท่ีชัดเจน สถานท่ีตรวจ/รักษา/ใหคําปรึกษา เปนสัดสวนและมีความมิดชิด
พนจากสายตาและการไดยินโดยบุคคลอ่ืน ผูใหบริการแตงกายสะอาดและสุภาพเรียบรอย 
  4) การเขาถึงความรูสึกของผูรับบริการ หมายถึง ผูใหบริการตองคํานึงถึง
จิตใจของผูรับบริการ ใหความสนใจ ดูแลเอาใจใสผูรับบริการ ไดแก ผูใหบริการเอาใจใสและรับรูถึง
ความตองการของผูปวย ผูใหบริการใหบริการผูปวยแตละรายดวยความเทาเทียมกัน ผูใหบริการ
ปกปดความลับทางสุขภาพของผูปวยได 
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  5) การตอบสนองตอผูรับบริการ หมายถึง ผูใหบริการมีความพรอมและ
เต็มใจในการใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดตามตองการไดในทันที 
ไดแก แพทยใสใจฟงและสังเกตอาการเจ็บปวยของผูปวยรวมถึงตอบขอซักถามของผูปวยในทันที
เม่ือผุปวยซักถาม พยาบาลตอบขอซักถามทันทีเม่ือผูปวยซักถาม ผูใหบริการใหความชวยเหลือผูปวย
ตามสมควรโดยมิตองรอใหผูปวยรองขอ ผูใหบริการยินดีใหบริการดวยความเต็มใจ 
 1.6.4 ผูรับบริการ หมายถึง ผูปวยท่ีเคยใชบริการในแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลบาน
แพว (องคการมหาชน) มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ และยินดีใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม 
 1.6.5 แผนกผูปวยนอก หมายถึง เปนแผนกท่ีใหบริการตรวจ ดูแลรักษาผูปวยหรือ
ผูรับบริการ ซ่ึงเม่ือไดรับบริการแลวสามารถกลับไปรับประทานยา หรือปฏิบัติตนตามที่แพทย
แนะนําท่ีบานได โดยไมพักรักษาตัวคางคืนท่ีโรงพยาบาล  
 1.6.6 โรงพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) สํานักงานใหญ 
 
 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.7.1 ทําใหทราบระดับปจจัยการบริหารองคการและระดับคุณภาพการใหบริการของ
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 
 1.7.2 ทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว 
(องคการมหาชน) 
 1.7.3 ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการคุณภาพการใหบริการของ
โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 
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1.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยการบริหารองคการ 
 

1. ปจจัยดานโครงสราง  
2. ปจจัยดานงาน 
3. ปจจัยดานบุคลากร 
4. ปจจัยดานเทคโนโลยี 

คุณภาพการบริการ 
 

1. ความนาเช่ือถือไววางใจได 
2. ความเช่ือม่ัน 
3. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
4. การเขาถึงความรูสึกของผูรับบริการ 
5. การตอบสนองตอผูรับบริการ 


