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บทคัดยอ 
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลบานแพว(องคการมหาชน) เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคการศึกษา  1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยการบริหารองคการของโรงพยาบาล
บานแพว (องคการมหาชน)  2) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการ
มหาชน)  3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูปวยท่ีเคยรับบริการใน
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) จํานวน 399 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหผล
ขอมูลไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขาคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน  

 ผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยการบริหารองคการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการ
มหาชน)โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานงาน ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานโครงสราง ตามลําดับ  ระดับคุณภาพการ
ใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานความเช่ือมั่น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือไววางใจได การตอบสนองตอ
ผูรับบริการ การเขาถึงความรูสึกของผูรับบริการ และความเปนรูปธรรมของการบริการ ตามลําดับ  ปจจัย
การบริหารองคการสงผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ในทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐาน โดยตัวแปรปจจัยการบริหารองคการท้ัง 4 ตัว 
มีผลรวมกันสามารถพยากรณระดับคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ได
รอยละ 60.7 และปจจัยการบริหารองคการดานท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี  
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ABSTRACT 
This research aimed to study the factors which effect the term of service 

quality of Banphaeo Hospital (Public Organization). This research is quantitative 
research, the purpose is to; 1) To study the level of each of the organizational factors 
of Banphaeo Hospital (Public Organization). 2) To study the service quality level of 
Banphaeo Hospital (Public Organization) 3) To study the factors which effect 
Banphaeo Hospital (Public Organization)’s service quality. The research data were 
collected using a questionnaire which was the tool from the Sample group. The sample 
was recorded patients from 399 samples from the OPD (Outpatients Department), 
Banphaeo Hospital (Public Organization). The collected data from the questionnaires 
is the tool used to analyze the statistical output, such as frequency distribution, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation (S.D.), Pearson’s product moment 
correlation coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The result found the level of each organizational factor of Banphaeo 
Hospital (Public Organization) is overall at a high level. For individual analysis of 
each factor found that technology had a high average, followed by task, personnel and 
structure, respectively. Overall service quality of the Banphaeo Hospital (Public 
Organization) is high. For individual analysis of each factor found that assurance had 
the highest average, followed by reliability, responsiveness, empathy and tangible, 
respectively. The organizational factor effects on the service quality of Banphaeo 
Hospital (Public Organization) is positive as the statistical significance result was 0.05 
based on the assumptions. The 4 factors of organizational administration had the result 
of forecasting the service quality of Banphaeo Hospital (Public Organization) at an 
overall percentage of 60.7. However, the most influential factor of the service quality 
at Banphaeo Hospital (Public Organization) was technological. 
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