
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง การรับรู้รูปลักษณ์ตนเองและการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน

ใบหน้าของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้รูปลักษณ์
ตนเองและการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใ บหน้าของนักศึกษาหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) เ พ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ รูปลักษณ์ตนเองของนักศึกษาหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 3) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้าของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  และ  
4) เพ่ือศึกษาการรับรู้รูปลักษณ์ตนเองที่มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า
ของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้  ได้แก่ นักศึกษาหญิงที่ศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ที่มีวิทยาเขตหลักในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงปริมาณได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  F- test การเปรียบเทียบ
รายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheff’) และใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรตามจากตัว
แปรอิสระมากกว่า 1 ตัวโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ส าหรับวิจัยเชิงคุณภาพใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาหญิงจ านวน 10 คน ที่ศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่ออกนอก
ระบบก่อนปี 2557 ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้การบรรยายเชิงพรรณนาเพ่ือประกอบการเก็บข้อมูล
เขิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาหญิงอายุ  21 ปี  ศึกษาในสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ (บริหารธุรกิจ) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท ประสบการณ์ในการท า 
ศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าจ านวน 1 ครั้ง และส่วนใหญ่ศัลยกรรมเสริมใบหน้าที่ท าคือท าจมูก  
 2.  การรับรู้รูปลักษณ์ตนเอง 
 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้รูปลักษณ์ของตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการให้บุคคลรอบข้างมองตนเอง เป็นอันดับที่
หนึ่ง รองลงมา คือ ด้านมุมมองของบุคคลรอบข้างที่มองตนเอง และด้านมุมมองของตนเองที่มอง
ตนเอง ตามล าดับ 
 2.1 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้รูปลักษณ์ของตนเองด้านมุมมองของ
ตนเองทีม่องตนเอง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ฉันมีใบหน้าที่สวยงาม เป็น
อันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ฉันมีส่วนประกอบแต่ละส่วนบนใบหน้าได้รูปความสวยงาม ฉันมีเค้าโครง
รูปหน้าที่เหมาะสม สวยงาม และฉันมีผิวหน้าที่สดใส เรียบเนียน ตามล าดับ 
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 2.2 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้รูปลักษณ์ของตนเองด้านมุมมองคน
รอบข้างที่มองตนเอง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า บุคคลรอบข้างมองว่าฉันมี
ส่วนประกอบแต่ละส่วนที่อยู่บนใบหน้าได้รูปความสวยงาม เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ บุคคลรอบ
ข้างมองว่าฉันมีใบหน้าที่สวยงาม บุคคลรอบข้างมองว่าฉันมีเค้าโครงรูปหน้าที่เหมาะสมสวยงาม และ
บุคคลรอบข้างมองว่าฉันมีผิวหน้าที่สดใส เรียบเนียน ตามล าดับ 
 2.3  นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้รูปลักษณ์ของตนเองด้านความ
ต้องการให้บุคคลรอบข้างมองตนเอง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ฉัน
ต้องการให้บุคคลรอบข้างมองว่าฉันมีผิวหน้าที่สดใสเรียบเนียน เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ฉัน
ต้องการให้บุคคลรอบข้างมองว่าฉันมีเค้าโครงรูปหน้าที่เหมาะสมสวยงาม ฉันต้องการให้บุคคลรอบ
ข้างมองว่าฉันมีใบหน้าที่สวยงาม และฉันต้องการให้บุคคลรอบข้างมองว่าฉันมีส่วนประกอบแต่ละส่วน
ที่อยู่บนใบหน้าได้รูปความสวยงาม ตามล าดับ 

3. การตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า  
 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
 3.1 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ด้านเหตุผลที่ท าศัลยกรรมเสริมความงาม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ด้าน
เหตุผลที่ท าศัลยกรรมเสริมความงามอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่อง ต้องการเสริมบุคลิกภาพเพ่ิมความ
มั่นใจให้กับตนเอง เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมานักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความ
งามบนใบหน้า ด้านเหตุผลที่ท าศัลยกรรมเสริมความงามอยู่ในระดับมากในเรื่อง ต้องการพัฒนาให้
หน้าตาสวยงามยิ่งขึ้น ต้องการแก้ไขข้อบกพร่องบนใบหน้าของตนเอง ต้องการปรับเปลี่ยนหน้าตาให้
ตรงกับโหงวเฮ้ง และต้องการให้หน้าตาสวยงามเหมือนดาราที่ตนชื่นชอบ ตามล าดับ 
 3.2 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ด้านช่องทางที่ใช้หาข้อมูลเกี่ยวกับศัลยกรรมเสริมความงาม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายประเด็น พบว่า นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ด้านช่องทางที่
ใช้หาข้อมูลเกี่ยวกับศัลยกรรมเสริมความงามอยู่ในระดับมากในเรื่อง หาข้อมูลจากคนรู้จักที่เคย
ท าศัลยกรรมมาแล้ว เช่น เพ่ือน คนในครอบครัว เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ สื่อทางอินเทอร์เน็ต 
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรม สื่อของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงาม เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว 
โปสเตอร์ เป็นต้น สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็นต้น และสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ 
ตามล าดับ 
 3.3 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ด้านประเมินผลทางเลือกในการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
ด้านประเมินผลทางเลือกในการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามอยู่ในระดับมากในเรื่อง น าข้อมูล
ที่ได้จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญมาใช้ในการตัดสินใจ เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ น าข้อมูลที่ได้จากคน
รู้จักที่เคยท าศัลยกรรมมาใช้ในการตัดสินใจ น าข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ตมาใช้ในการตัดสินใจ น า
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ข้อมูลที่ได้จากสื่อของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามมาใช้ในการตัดสินใจ น าข้อมูลจากสื่อโฆษณา
ทางโทรทัศน์มาใช้ในการตัดสินใจ และน าข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจ ตามล าดับ 
 3.4  นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ด้านเกณฑ์ท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ด้าน
เกณฑ์ที่ท าให้เกิดการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามอยู่ในระดับมากที่สุดในเรื่อง แพทย์มีความ
ช านาญเฉพาะทาง เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ชื่อเสียงโรงพยาบาล/ คลินิก ส าหรับนักศึกษาหญิง
ที่มีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ด้านเกณฑ์ที่ท าให้เกิดการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามอยู่ในระดับมากในเรื่อง อัตราค่าบริการ ค าแนะน าจากคนรู้จัก ความ
สะดวกในการเดินทาง และการมีบริการผ่อนช าระ ตามล าดับ 
 3.5 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ด้านพฤติกรรมภายหลังการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
ด้านพฤติกรรมภายหลังการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าอยู่ในระดับมากในเรื่อง รู้สึกพึง
พอใจในผลที่ได้รับจากการท าศัลยกรรมเสริมความงาม เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ รู้สึกพึงพอใจ
ในการให้การบริการของสถานประกอบการที่ให้บริการ มีความต้องการที่จะท าศัลยกรรมเสริมความ
งามในส่วนอ่ืนบนใบหน้าอีกในอนาคต และมีความต้องการให้ค าแนะน ากับคนที่รู้จักที่ต้องการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงาม ตามล าดับ 
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้รูปลักษณ์ตนเองของนักศึกษา
หญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า 
 1.1  นักศึกษาหญิงที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้รูปลักษณ์ตนเองไม่
แตกต่างกัน 
 1.2  นักศึกษาหญิงที่มีสาขาวิชาแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้รูปลักษณ์
ตนเองไม่แตกต่างกัน  
 1.3  นักศึกษาหญิงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้
รูปลักษณ์ตนเองในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 1.4  นักศึกษาหญิงที่มีประสบการณ์ในการท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้าแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้รูปลักษณ์ตนเองในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01   
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการท าศัลยกรรม
เสริมความงามบนใบหน้าของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า 
 2.1  นักศึกษาหญิงที่มีอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการท า 
ศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าไมแ่ตกต่างกัน  
 2.2  นักศึกษาหญิงที่มีสาขาวิชาแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการท า 
ศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 2.3  นักศึกษาหญิงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 2.4  นักศึกษาหญิงที่มีประสบการณ์ในการท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้าแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้รูปลักษณ์ตนเองมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถเขียนเป็นสมการท านายผลได้  
การตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม = 1.942 + 0.213 (มุมมองของบุคคลรอบข้างที่มองตนเอง) 
               + 0.401 (ความต้องการให้บุคคลรอบข้างมองตนเอง)  
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนักศึกษาหญิง จ านวน 10 คน ที่ศึกษาในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยใน

เขตกรุงเทพมหานครที่ออกนอกระบบก่อนปี 2557 อายุระหว่าง 19 - 22  ปี โดยศึกษาในสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ (บริหารธุรกิจ) จ านวน 3 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร์ 
(วิทยาการคอมพิวเตอร์) จ านวน 2 คน  สาขาวิชาปรัชญา (อักษรศาสตร์และสถาปัตยกรรม) จ านวน 2 คน 
วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรมวิจัย (วิศวกรรมศาสตร์ดนตรีและสื่อประสม) จ านวน 1 คน สาขา
วิทยาศาสตร์เคมีและเภสัช (เภสัชศาสตร์) จ านวน 1 คน และสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ (พยาบาล
ศาสตร์) จ านวน 1 คน โดยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 9,000 - 10,000 บาท จ านวน 8 คน 
มีประสบการณใ์นการท าศัลยกรรมบนใบหน้า 1 ครั้ง จ านวน 7 คน โดยท าจมูก ท าศัลยกรรมบนใบหน้า 
2 ครั้ง จ านวน 2 คน โดยท าจมูกกับท าตา 2 ชั้น และท าจมูกกับท าปาก และมีนักศึกษาท าศัลยกรรม
บนใบหน้า 2 ครั้งขึ้นไป โดยท าจมูกกับฉีดโบท๊อกหลายครั้ง  
 การรับรู้รูปลักษณ์ตนเอง  

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มองว่าตนเองหน้าตา
ค่อนข้างดี แต่มีจุดที่บกพร่อง ซึ่งเมื่อสัมภาษณ์ถึงคนรอบข้างก็มองนักศึกษาว่าหน้าตาเป็นอย่างไร 
พบว่า ส่วนใหญ่คนรอบข้างมองว่าเป็นคนหน้าตาดีอยู่แล้ว และเมื่อสัมภาษณ์ถึงนักศึกษาอยากให้คน
รอบข้างมองว่าตนเป็นอย่างไร พบว่า ทุกคนให้สัมภาษณ์ว่าอยากให้คนรอบข้างมองว่าหน้าตาดีในทุก
ส่วน หรือทุกมุมที่มอง  
 การตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า  
 จากการสัมภาษณ์นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เหตุผลที่ท าศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้าเพราะต้องการให้สวยยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในตนเอง ส่วนใหญ่จะหาข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ต โดยอ่านรีวิวจากผู้ที่เคยท ามาแล้ว และจะสอบถามจากคนรู้จักที่เคยท า หลังจากนั้น
มีการหาข้อมูลจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อสัมภาษณ์ถึงการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญ และจากผู้ที่เคยท ามาแล้ว โดยเกณฑ์ที่ใช้ใน
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การตัดสินใจส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ชื่อเสียงของสถาบัน และค่าบริการ ส าหรับ
พฤติกรรมภายหลังการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า พบว่า มีความพึงพอใจจ านวน 9 คน มี
เพียง 1 คนที่ไม่พึงพอใจผลที่ออกมาจะไปแก้ไขโดยการท าศัลยกรรมอีกครั้ง และเมื่อสอบถามว่าใน
อนาคตจะ ท าศัลยกรรมหรือไม่ พบว่า มีจ านวน 6 คนที่จะท าศัลยกรรมใบหน้าหรือส่วนอ่ืน ๆ ของ
ร่างกายเพ่ิม มีจ านวน 3 คน ที่จะไม่ท าอีกแล้วเนื่องจากพึงพอใจในใบหน้าแล้ว และมีจ านวน 1 คน 
ไม่แน่ใจว่าในอนาคตจะท าศัลยกรรม เมื่อสัมภาษณ์ประเด็นในการให้ค าแนะน ากับผู้ที่สนใจ
ท าศัลยกรรม ทุกคนตอบว่าพร้อมที่จะให้ค าแนะน าในการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 จากการวิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้รูปลักษณ์ตนเองและการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของนักศึกษาหญิง 
 
อภิปรายผล 
   
 จากการวิจัยเรื่อง การรับรู้รูปลักษณ์ตนเองและการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้าของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าข้อมูลที่ได้มาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิงอายุ 21 ปี ศึกษาใน
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ (บริหารธุรกิจ) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท ประสบการณ์ใน
การท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าจ านวน 1 ครั้ง และส่วนใหญ่ศัลยกรรมเสริมใบหน้าที่ท าคือ
ท าจมูก เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลงานวิจัยของกิ่งกาญจน์ ผิวเผือก (2555) ที่วิจัยเรื่องพฤติกรรม
การท าศัลยกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ประมาณ 5,000 บาท ส่วนประสบการณ์ในการท าศัลยกรรมส่วนใหญ่แล้ว เคยท า 1-2 ครั้ง โดย
ประเภทของการศัลยกรรมที่ไปใช้บริการส่วนใหญ่คือ การเสริมจมูก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ และคณะ (2554) ที่วิจัยเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  พบว่า ผู้ท าศัลยกรรม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คณะวิทยาการจัดการ รายได้ต่อเดือน 7,001 - 8,000 บาท ส่วนมากท า 
ศัลยกรรมเสริมจมูก/ตัดปีกจมูก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐกรณ์  กานคาน (2552) ที่วิจัย
เรื่องทัศนคติในการท าศัลยกรรมความงามบนใบหน้าของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีรายได้ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ท าศัลยกรรม
เสริมจมูกมากที่สุด 
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  2. การรับรู้รูปลักษณ์ตนเอง 
 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้รูปลักษณ์ของตนเองในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยให้ความส าคัญกับด้านความต้องการให้บุคคลรอบข้างมองตนเองมากที่สุด จาก
ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าการรับรู้รูปลักษณ์ของนักศึกษาหญิงจะให้ความส าคัญกับบุคคลรอบข้างหรือ
สังคมโดยต้องการให้บุคคลรอบข้างมองตนเองว่าสวย สอดคล้องกับแนวคิดของ Cooley (1964, pp. 
36 – 37 อ้างถึงใน ลิวอิส เอ. โคเซอร์, 2547, น. 444) ที่ให้ตระหนักว่า บุคคลมองเห็นตนจากการ
ตัดสินของตนมากเท่าไร ย่อมเป็นผลกระทบจากการให้ความส าคัญกับสายตาของบุคคลอ่ืนที่มองเรา
มากเท่านั้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลงานวิจัยของ Von Soest, et al (2006) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ผู้หญิงที่ท าศัลยกรรมเสริมความงามกับการก ากับตนเองในสังคม ผลการศึกษา พบว่า ผู้หญิงที่เคยผ่าน
การท าศัลยกรรมเสริมความงามมีแนวโน้มที่จะท าตามความคิดเห็นของคนรอบข้างในสังคม และถ้าใน
สังคมนั้นมีการยอมรับการท าศัลยกรรมเสริมความงามที่ถือว่าเป็นเรื่องปกติย่อมส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเกิดพฤติกรรมอยากท าศัลยกรรมมากขึ้น ซึ่งผลวิจัยสอดคล้องกับความเป็นจริงในปัจจุบันที่
ผู้หญิงจะให้ความส าคัญกับความสวยงามมากขึ้นตามค่านิยมของสังคมที่มองความสวยงามจากภายนอก 
ซึ่งมีผลงานวิจัยที่สนับสนุนข้อความดังกล่าวของ Henderson King & Brook (2009) ที่ศึกษาเรื่อง
ลักษณะของวัตถุนิยมและการรับสารการรับรู้รูปลักษณ์ภายนอกจากวัฒนธรรมสังคมกับการยอมรับ
ทัศนคติในการท าศัลยกรรมเสริมความงามของนักศึกษาหญิง พบว่า นักศึกษาหญิงที่มีลักษณะของ
วัตถุนิยมและการรับสาร การรับรู้รูปลักษณ์ภายนอกสูงจะมีการยอมรับเกี่ยวกับการท าศัลยกรรมเสริม
ความงามมากกว่านักศึกษาที่มีลักษณะของวัตถุนิยมและการรับสาร การรับรู้เรื่องรูปลักษณ์ภายนอกต่ า  
 3. การตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 3.1 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ด้านเหตุผลที่ท าศัลยกรรมเสริมความงาม อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับความ
ต้องการเสริมบุคลิกภาพเพ่ิมความม่ันใจให้กับตนเอง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของขวัญพร พันธุ์อุโมงค์ 
(2555) ที่วิจัยเรื่องปัจจัยทางการสื่อสารที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาหญิงในการท าศัลยกรรม
เสริมความงาม พบว่า เหตุผลที่นักศึกษาหญิงตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามคือ ปัจจัยจากความ
ต้องการส่วนตัว ได้แก่ อยากสวยและอยากดูดีขึ้น การเพ่ิมความมั่นใจ และเสริมบุคลิกภาพ เช่น 
เดียวกับผลงานวิจัยของจิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์และคณะ (2554) ที่วิจัยเรื่องพฤติกรรมและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว่า กลุ่มนักศึกษาที่ท าศัลยกรรมเสริมความงามเพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจให้กับตนเอง ดัง
จะเห็นได้ว่าผลวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  (Maslow, 
1970)  ที่กล่าวถึงแรงจูงใจของมนุษย์ขั้นที่ 4 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ ซึ่งแบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือ ความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) มั่นใจตนเอง และความต้องการได้รับการยกย่อง
นับถือจากผู้อ่ืน (esteem from others) คือ ความต้องการได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความ
สนใจ การที่ผู้หญิงอยากท่ีจะสวย เพื่อให้เกิดความมั่นใจในตนเอง และได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน ทั้งนี้
เนื่องจากสภาพสังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งวัตถุนิยม ที่มองรูปลักษณ์ของผู้หญิงจากภายนอกที่เห็น จึง
ท าให้ผู้หญิงมุ่งสร้างรูปลักษณ์ให้มีลักษณะเป็นไปตามกระแสที่นิยมในปัจจุบัน 
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 3.2 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ด้านช่องทางที่ใช้หาข้อมูลเกี่ยวกับศัลยกรรมเสริมความงาม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายประเด็น พบว่า หาข้อมูลจากคนรู้จักที่เคยท าศัลยกรรมมาแล้ว เช่น เพ่ือน คนในครอบครัว และ
สื่อทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของน้ าผึ้ง  ไขว้พันธุ์ (2556, น. 10) ที่กล่าวเกี่ยวกับทฤษฎี
กระบวนการตัดสินใจ ในเรื่องการแสวงหาข้อมูลว่าเมื่อผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการแล้ว จะเริ่ม
แสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยจะเริ่มจากการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในตัวก่อน ซึ่งถ้า
ผู้บริโภคไม่เคยมีประสบการณ์เดิม จะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งภายนอกเพ่ิมเติม โดยอาจแสวงหาข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลบุคคล หรือสื่อสาธารณะ ส าหรับการหาข้อมูลเกี่ยวกับศัลยกรรมเสริมความงามของ
นักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่จะหาข้อมูลจากคนรู้จักที่เคยท าศัลยกรรมและจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของขวัญพร พันธุ์อุโมงค์ (2555) ที่วิจัยเรื่องปัจจัยทางการสื่อสารที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาหญิงในการท าศัลยกรรมเสริมความงาม พบว่า นักศึกษาหญิงมีการใช้
สื่อบุคคลในการหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท าศัลยกรรมเสริมความงามมากที่สุด  รองลงมาคือ สื่อ
อินเทอร์เน็ต  
 3.3 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ด้านประเมินผลทางเลือกในการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า น าข้อมูลที่ได้จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญมาใช้ในการตัดสินใจ และน า
ข้อมูลที่ได้จากคนรู้จักที่เคยท าศัลยกรรมมาใช้ในการตัดสินใจ  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Wheeler et al (2011) ที่ศึกษาถึงการใช้ศัลยแพทย์ความงามเป็นสื่อเพ่ือโฆษณาเชิญชวนในการ
ท าศัลยกรรมความงาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตัวอย่างจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่เคยรับ
การท าศัลยกรรมความงามจากศัลยแพทย์ที่โฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมความงาม 
 3.4 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ด้านเกณฑ์ท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า ให้ความส าคัญกับแพทย์ที่มีความช านาญเฉพาะทาง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Marsidi et al (2014) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์การตลาดในกลุ่มผู้ที่ชื่น
ชอบท าศัลยกรรมพลาสติกเสริมความงาม โดยใช้เทคนิคการวิจัย Conjoint Analysis พบว่า 
ประสบการณ์ของศัลยแพทย์และค าแนะน าจากศัลยแพทย์  คือปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด  ทั้งนี้
เนื่องจากการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าเป็นการผ่าตัดเพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของ
ใบหน้าให้มีดูดี และสวยงามมากขึ้น ดังนั้นการพิจารณาเกี่ยวกับแพทย์ที่มีประสบการณ์และความ
ช านาญเฉพาะทางจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
 3.5 นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ด้านพฤติกรรมภายหลังการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า รู้สึกพึงพอใจในผลที่ได้รับจากการท าศัลยกรรมเสริมความงาม  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสิริธารณ์ พูลพิพัฒน์ (2555) ที่วิจัยเรื่องการรับรู้และการตัดสินใจในการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า หลังท าศัลยกรรมเสริมความงาม  



84 
 

กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในการเปลี่ยนแปลงของหน้าตา มีการรับรู้ในร่างกายตนเองและความพึงพอใจใน
ร่างกายตนเองมากขึ้น และได้มีการรับรู้จากสังคมในเชิงบวก  
 4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาหญิงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ผลต่อการรับรู้รูปลักษณ์ของตนเองแตกต่างกัน โดยนักศึกษาหญิงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
5,000 บาท มีการรับรู้รูปลักษณ์ของตนเองต่ ากว่านักศึกษาหญิงที่มีรายได้สูงกว่าทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การทีน่ักศึกษาหญิงที่มีรายได้ต่ าจะให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายในปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิตใน
บทบาทของนักศึกษา จึงไม่ค่อยให้ความส าคัญกับเรื่องของการรับรู้รูปลักษณ์ ในขณะที่นักศึกษาที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงมีอ านาจในการใช้จ่ายมาก จึงให้ความสนใจเกี่ยวกับการรับรู้รูปลักษณ์ 
มากกว่านักศึกษาท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
 4.2  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาหญิงที่มีประสบการณ์ในการท าศัลยกรรม
เสริมความงามบนใบหน้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้รูปลักษณ์ของตนเองแตกต่างกัน โดยนักศึกษา
ที่มปีระสบการณ์ในการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 1 ครั้ง มีการรับรู้เกี่ยวกับรูปลักษณ์ต่ ากว่า 
นักศึกษาหญิงที่มีประสบการณ์ มากกว่า 2 ครั้ง ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่นักศึกษาหญิงที่ท าศัลยกรรม
มากกว่า 2 ครั้ง ให้ความส าคัญกับความงามบนใบหน้ามากจึงได้ท าศัลยกรรมหลายครั้งเพ่ือให้มีใบหน้า
ที่สวยงาม เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Von Soest et al  (2006) ได้ท าการศึกษาเรื่องผู้หญิง
ที่ท าศัลยกรรมเสริมความงามกับการก ากับตนเองในสังคม พบว่า ผู้หญิงที่ท าศัลยกรรมเสริมความงาม
มีคะแนนการก ากับตัวเองในการแสดงออกมากกว่า ผู้หญิงที่ไม่เคยท าศัลยกรรมเสริมความงาม เพราะ
ผู้หญิงที่เคยผ่านการท าศัลยกรรมเสริมความงามมีแนวโน้มที่จะท าตามความคิดเห็นของคนรอบข้างใน
สังคม และถ้าในสังคมนั้นมีการยอมรับการท าศัลยกรรมเสริมความงามที่ถือว่าเป็นเรื่องปกติย่อมส่งผล
ให้เกิดแรงจูงใจในการเกิดพฤติกรรมอยากท าศัลยกรรมมากขึ้น 
 4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาหญิงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจในการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกต่างกัน โดยนักศึกษาหญิงที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท มีการตัดสินใจในการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าต่ ากว่า
นักศึกษาหญิงที่มีรายได้สูงกว่า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของทิพวัลย์ หวังพลายเจริญสุข (2553) 
ท าการศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อและแนวโน้มการตัดสินใจท าศัลยกรรมสไตล์เกาหลีของกลุ่มวัยรุ่นไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า วัยรุ่นไทยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจท าศัลยกรรม
สไตล์เกาหลีต่างกัน โดยวัยรุ่นไทยที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีการติดสินใจท าศัลยกรรม
สไตล์เกาหลีต่ ากว่ากลุ่มวัยรุ่นไทยที่มีรายได้ต่อเดือนสูง  ทั้งนี้นักศึกษาที่มีรายได้น้อยต้องใช้จ่าย
เกี่ยวกับค่าอาหาร และค่าการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นความต้องการจ าเป็นในการด ารงชีวิตในฐานะ
นักศึกษาก่อน 
 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาหญิงที่มีสาขาวิชาต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ในการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการศึกษาในแต่ละสาขาวิชา
จะส่งผลไปถึงการมีอาชีพและหน้าที่การงานในอนาคต โดยอาชีพที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม
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มากก็จะให้ความส าคัญกับหน้าตา เพื่อให้เกิดการได้รับการยอมรับในสังคม จึงส่งผลถึงการตัดสินใจใน
การท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ซึ่งมีผลงานวิจัยของขวัญพร พันธุ์ อุโมงค์ (2555) 
ท าการศึกษาปัจจัยทางการสื่อสารที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาหญิงในการท าศัลยกรรมเสริม
ความงาม พบว่า ปัจจัยด้านการสมัครงาน เป็นเหตุผลหนึ่งที่นักศึกษาหญิงตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริม
ความงาม 

 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้รูปลักษณ์ตนเองมีผลต่อการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ความต้องการให้บุคคลรอบข้างมองตนเองมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้ามากที่สุด รองลงมามุมมองของบุคคลรอบข้างที่มองตนเอง มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
เสริมความงามบนใบหน้า ส าหรับมุมมองของตนเองที่มองตนเองไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
เสริมความงามบนใบหน้า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Roger Scruton (2009) ท าการศึกษาเรื่อง
เกี่ยวกับความงาม พบว่า แรงจูงใจที่ท าให้ผู้หญิงท าศัลยกรรมความงาม คือ ความไม่พอใจในภาพลักษณ์ 
ของตนเอง เพราะว่าผู้หญิงไม่ได้ตัดสินภาพลักษณ์ของตัวเองผ่านกระจกที่ตัวเองมอง แต่ผู้หญิงตัดสิน
ภาพลักษณ์ตัวเองจากสายตาคนอ่ืนและสื่อมวลชน นอกจากนี้ยังมีผลงานวิจัยของกมลกานต์ จีนช้าง 
(2553) ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของความนิยมความสมบูรณ์แบบต่อเจตคติในการท าศัลยกรรมเสริม
ความงาม พบว่าความนิยมความสมบูรณ์สามารถท านายเจตคติในการท าศัลยกรรมเสริมความงามได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 โดยมีการน าเสนอตนเองด้วยความสมบูรณ์แบบ และการซึมซับค่านิยม
ความงามจากวัฒนธรรมสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันผู้หญิงให้ความส าคัญกับความงาม
โดยความงามนั้นเกิดจากรูปลักษณ์ที่ค่านิยมของสังคมในขณะนั้นมองว่าความงามนั้นมีลักษณะเช่นไร 
จึงพยายามสร้างสรรค์ความงามตามแบบค่านิยมในสังคมผ่านกระบวนการศัลยกรรมเสริมความงาม 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 หน่วยงาน องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน สถาบันที่เกี่ยวข้องกับศัลยกรรมเสริมความงาม
สามารถผลการวิจัยนี้ไปใช้ได้ ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับรูปลักษณ์ที่สวยงาม เพ่ือต้องการเสริม
บุคลิกภาพเพ่ิมความมั่นใจให้กับตนเอง โดยมีการหาข้อมูลจากผู้ที่เคยท าศัลยกรรมเสริมความงาม 
และอินเทอร์เน็ต ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่จะมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
โดยมีการรีวิวประสบการณ์จากลูกค้าที่ใช้บริการของสถานประกอบการที่ให้บริการ  

2. จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีการน าข้อมูลที่ได้จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่เคย
ท าศัลยกรรมเสริมความงามมาใช้ประกอบในการตัดสินใจท าศัลยกรรม ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่จะ
มีช่องทางให้แพทย์ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน ากับผู้ที่สนใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม เช่น ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ หรืออีเมล์เพ่ือตอบข้อซักถาม โดยต้องมีการเข้าไปให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และควรมี
การให้บริการที่ดีกับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ เพราะเป็นสื่อบุคคลที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและ
กระตุ้นให้ผู้สนใจท าศัลยกรรมเข้ามาใช้บริการต่อไป 
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3. จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเมื่อจะตัดสินใจท า 
ศัลยกรรม ดังนั้นสถานประกอบการควรมีการหาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาประจ าสถานที่
ให้บริการ ซึ่งถ้ามีการให้บริการที่ดีจะสร้างชื่อเสียงให้สถานประกอบการ และจะส่งผลให้มีการเข้ามา
ใช้บริการของผู้ที่ต้องการท าศัลยกรรมเสริมความงาม 

4. จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการมุมมองหรือสายตาของคนรอบข้าง
ด้านความสวยงาม ดังนั้นครอบครัวหรือผู้ปกครองควรใส่ใจติดตามบุตรหลานอย่างใกล้ชิด เพ่ือชี้แนะ 
และให้ค าปรึกษาเมื่อบุตรหลานมีความต้องการท าศัลยกรรมเสริมความงาม โดยให้ตัดสินใจพัฒนา
รูปลักษณบ์นความสวยงามทีต่นเองต้องการอย่างแท้จริง มิใช่เป็นการท าศัลยกรรมตามกระแสสังคม 

5. หน่วยงานภาครัฐ ควรมีมาตรการก ากับ ควบคุม ดูแลการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของธุรกิจศัลยกรรมเสริมความงาม ไม่ให้มีการโฆษณาที่เป็นเท็จหรือเกินจริง และมีการก าหนด
บทลงโทษทีรุ่นแรงส าหรับผู้ที่กระท าผิด  

6. หน่วยงานภาครัฐ ควรมีการก ากับดูแลธุรกิจศัลยกรรมเสริมความงามและบุคลากรที่
ให้บริการว่ามีใบประกอบธุรกิจ/ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และมีการ
ก าหนดบทลงโทษที่รุนแรงส าหรับผู้ที่กระท าผิด 

7. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวัยรุ่นควรให้ความส าคัญในด้านการให้ความรู้และความเข้าใจแก่
วัยรุ่นในเรื่องการท าศัลยกรรม โดยชี้ให้เห็นถึงประโยชน์และโทษของการศัลยกรรมควบคู่กันไป เพ่ือ 
ให้วัยรุ่นแสวงหาความรู้จนเข้าใจและมั่นใจในการศัลยกรรมเสริมความงามแต่ละครั้งก่อนที่จะตัดสินใจ
ท าศัลยกรรม 
  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มนักศึกษาหญิง ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาท้ังเพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก รวมถึงขยายช่วงอายุในการท าการวิจัยให้กว้างขึ้น เพ่ือ
ทราบถึงการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามของกลุ่มดังกล่าว 

2.  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการวิจัยศึกษาตัวแปรอิสระที่เป็นแรงจูงใจภายใน และ
แรงจูงใจภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
เสริมความงาม  
 


