
บทที่ 1 
 บทน ำ  
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
 “ผู้หญิงกับความงาม” เป็นค าที่อยู่คู่กันมาในทุกยุคทุกสมัย จนเป็นเรื่องธรรมชาติส าหรับ
ผู้หญิงที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับความงาม และพยายามที่จะเพ่ิมพูน ธ ารงรักษาให้อยู่กับตนเองให้นาน
ที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากค่านิยมของสังคมให้ความส าคัญเกี่ยวกับรูปลักษณ์ภายนอกเป็นสิ่งแรกเมื่อ
เอ่ยถึงผู้หญิง และจากผลการวิจัยของบริษัท แมคเคนกรุ๊ป เอเจนซี่โฆษณา ได้ท าการส ารวจเกี่ยวกับ
ความงามกับผู้หญิง พบว่า ความงามคือหัวใจที่ผู้หญิงอยากสวย ผู้หญิงไม่อายที่จะยอมรับว่าการเป็น 
“คนสวย” มีประโยชน์กับพวกเธออย่างไร ทั้งในด้านชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน โดย 80% ของ
ผู้หญิงเห็นด้วยว่ารูปลักษณ์ที่สวยงามช่วยให้พวกเธอพบกับคู่ชีวิตหรือแฟนได้ง่ายขึ้นรวมไปถึงหางาน
ได้ง่ายขึ้น เห็นได้ชัดว่าความงามยังคงเป็นความต้องการลึก ๆ ภายในจิตใจของผู้หญิงในปัจจุบัน 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2555) เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้หญิงจึงพยายามที่จะดูแลรักษาความงาม โดยการใช้
รูปแบบและวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ความงามคงอยู่กับตนเอง ทั้งโดยการเลือกบริโภคอาหารที่ดีกับความ
งาม การออกก าลังกาย การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร การใช้บริการสถาบันเสริมความงามเพ่ือ
สุขภาพความงาม ซึ่งวิธีการที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการธ ารงรักษาความงามที่มีอยู่ให้คงอยู่ นานขึ้น แต่
วิธีการเหล่านั้นไม่ได้ช่วยแก้ไขจุดบกพร่องหรือเสริมสร้างรูปร่างหน้าตาให้มีความสวยงามมากขึ้นตาม
มาตรฐานความงามของสังคมในปัจจุบัน ดังนั้น การท าศัลยกรรมเสริมความงาม จึงเป็นทางเลือกที่
ผู้หญิงหลายคนใช้เพื่อเสริมสร้างความสวยงามให้กับตนเองมากขึ้น  
 ปัจจุบันการท าศัลยกรรมเสริมความงามเป็นที่นิยมและได้รับความสนใจส าหรับผู้หญิงอย่าง
แพร่หลาย โดยจากผลการส ารวจของสมาคมศัลยกรรมเสริมความงามนานาชาติในปี 2011 พบว่า 
ประเทศไทยท าศัลยกรรมมากเป็นอันดับที่ 20 ของโลก และคาดการณ์ว่าธุรกิจบริการทางการแพทย์
และความงามของไทยจะเติบโตมากข้ึนอย่างต่อเนื่องจากอัตราการเติบโตเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 10 ต่อ
ปี ด้วยมูลค่าตลาดประมาณ 2 - 3 หมื่นล้านบาท ยิ่งเมื่อเข้าสู่การความเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ยิ่งจะช่วยท าให้ธุรกิจนี้ขยายตัวมากขึ้นเพราะมีตลาดที่ใหญ่ขึ้น (ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอาเซียน, 2557) นอกจากนี้จากผลการวิจัยของส านักเด็กดีโพล โดยเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม 
(เด็กดีดอทคอม, 2555) ได้ท าการส ารวจเยาวชนไทยที่อายุระหว่าง 10 - 25 ปี จ านวน 5,074 คน 
พบว่า เยาวชนไทยเกินครึ่งสนใจที่จะท าศัลยกรรมเสริมความงาม เพ่ือเสริมความมั่นใจและลบปมด้อย 
โดยที่กลุ่มนักศึกษาสนใจที่จะเสริมความงามมากที่สุด ซึ่งจากผลการส ารวจดังกล่าวท าให้เห็นว่าการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามไม่ได้จ ากัดอยู่ในกลุ่มผู้หญิงวัยท างาน ดารานักแสดง หรือผู้ที่ใช้หน้าตาใน
การท างานเช่นในอดีตที่ผ่านมา ศัลยกรรมเสริมความงามเริ่มขยายตัวเข้าไปยังเยาวชนหรือกลุ่ม
นักศึกษาโดยเฉพาะการท าศัลยกรรมความงามบนใบหน้า ดังจะเห็นได้จากผลงานวิจัยดีเด่นในปี 2554 
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง “อิทธิพลของความนิยมความสมบูรณ์แบบต่อเจตคติในการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงาม โดยมีการน าเสนอตนเองด้วยความสมบูรณ์แบบและการซึมซับจาก
วัฒนธรรมสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน” ของนางสาวกมลกานต์ จีนช้าง สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะ
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จิตวิทยา ซึ่งได้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แห่ง และเอกชน 4 แห่ง รวม 
635 คน พบว่า นิสิตนักศึกษามีการท าจมูกมากที่สุด รองลงมาเป็นการยิงเลเซอร์ลบริ้วรอย ท าตา  
เสริมหน้าอก และผ่าตัดแก้ไขรูปหน้า จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ศัลยกรรมเสริมความ
งามได้รับความนิยมเกิดจากความไม่พึงพอใจในรูปลักษณ์ของตนเอง  ท าให้มีความต้องการจะ
เปลี่ยนแปลงให้รูปร่างหน้าตาดูดียิ่งขึ้น หลายคนมักจะหมกมุ่นกับเรื่องความงามและรูปร่างหน้าตา
เป็นส าคัญ เป็นคนมีลักษณะวัตถุนิยมสูง และมีแนวโน้มในการมองร่างกายเป็นเสมือนวัตถุ  การท า
ร่างกายให้ดูดีโดดเด่นด้วยการท าศัลยกรรม ท าให้ตนเองรู้สึกว่ามีคุณค่าและความภาคภูมิใจ  
    จากข้อมลูดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าความนิยมท าศัลยกรรมเสริมความงามได้แพร่หลายเข้า
ไปในกลุ่มนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับความงามที่มีแนวโน้มว่าจะมีจ านวนมาก
ขึ้นในอนาคต ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรู้รูปลักษณ์และการตัดสินใจในการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะได้ทราบถึงมุมมอง
เกี่ยวกับรูปลักษณ์ของนักศึกษา และการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามว่ามีสิ่งเร้าใดที่กระตุ้นใน
แต่ละขั้นตอนก่อนการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม ในขณะที่ตัดสินใจท า และความรู้สึกหลัง
การท าแล้วเป็นเช่นไร ซึ่งข้อมูลที่ได้จะท าให้เข้าใจมุมมองของนักศึกษาซึ่งเป็นเยาวชนไทยและเป็น
ข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการในการพัฒนากลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจศัลยกรรมเสริมความงามต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้รูปลักษณ์ตนเองและการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า
ของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้รูปลักษณ์ตนเองของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของนักศึกษาหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

4. เพ่ือศึกษาการรับรู้รูปลักษณ์ตนเองที่มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้าของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครที่

เคยท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ สาขาวิชา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประสบการณ์ในการท าศัลยกรรมเสริมความงาม ประเภทของศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าที่ท า 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 
1.  การรับรู้รูปลักษณ์ตนเอง ประกอบด้วย มุมมองของตนเองที่มองตนเอง มุมมองของบุคคล

รอบข้างที่มองตนเอง ความต้องการให้บุคคลอ่ืนมองตนเอง 
2. การตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ประกอบด้วย ด้านเหตุผลที่ท าศัลยกรรม

เสริมความงามบนใบหน้า ด้านช่องทางที่ใช้หาข้อมูลเกี่ยวกับศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ด้าน
ประเมินผลทางเลือกในการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ด้านเกณฑ์ที่ท าให้เกิดการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า และด้านพฤติกรรมภายหลังการท า ศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้า 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2557 – กันยายน 2558 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย  
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้รูปลักษณ์ตนเองของนักศึกษาหญิงแตกต่างกัน
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้าของนักศึกษาหญิงแตกต่างกัน 

3. การรับรู้รูปลักษณ์ตนเองมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรีในการวิจัย 
ประกอบด้วย อายุ สาขาวิชา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท าศัลยกรรมเสริมความ
งามบนใบหน้า 

สำขำวิชำ หมายถึง การจัดกลุ่มสาขาวิชาของประชากรที่ใช้ในการศึกษา ส าหรบงานวิจัยนี้ได้
แบ่งสาขาวิชาตามสภาวิจัยแห่งชาติ ปี 2555 (รายละเอียดภาคผนวก จ) 

กำรรับรู้รูปลักษณ์ตนเอง หมายถึง การรับรู้รูปลักษณ์บนใบหน้าของนักศึกษาหญิงที่
ท าศัลยกรรมเสริมความงาม โดยพิจารณาครอบคลุมเกี่ยวกับมุมมองของตนเองที่มองตนเอง มุมมอง
ของบุคคลรอบข้างท่ีมองตนเอง และความต้องการให้บุคคลอ่ืนมองตนเอง 
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กำรตัดสินใจท ำศัลยกรรมเสริมควำมงำมบนใบหน้ำ หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ประกอบด้วย 

  - เหตุผลที่ท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า หมายถึง สิ่งเร้าหรือสาเหตุที่ท าให้
เกิดความต้องการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า เช่น ต้องการแก้ไขข้อบกพร่องบนใบหน้า
ของตนเอง ต้องการปรับเปลี่ยนหน้าตาให้ตรงกับโหงวเฮ้ง ต้องการพัฒนาให้หน้าตาสวยงามยิ่งขึ้น  
ต้องการให้หน้าตาสวยงามเหมือนดาราที่ตนชื่นชอบ ต้องการเสริมบุคลิกภาพเพ่ิมความมั่นใจให้กับ
ตนเอง เป็นต้น 

   - ช่องทางที่ใช้หาข้อมูลเกี่ยวกับศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า หมายถึง การ
พยายามค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า เช่น แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรม คนรู้จักท่ีเคยท าศัลยกรรมมาแล้ว สื่อสิ่งพิมพ์ของสถาบัน
ศัลยกรรมเสริมความงาม สื่อโฆษณาทางโทรทัศน ์สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

  - ประเมินผลทางเลือกในการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาพิจารณาเพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจท าศัลยกรรม เช่น น า
ข้อมูลที่ได้จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญมาใช้ในการตัดสินใจ น าข้อมูลที่ได้จากคนรู้จักที่เคยท าศัลยกรรม
มาแล้วมาใช้ในการตัดสินใจ น าข้อมูลที่ได้จากสื่อสิ่งพิมพ์ของสถาบันศัลยกรรมเสริมความงามมาใช้ใน
การตัดสินใจ น าข้อมูลที่ได้จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์มาใช้ในการตัดสินใจ น าข้อมูลที่ได้จากสื่อ
สิ่งพิมพ์มาใช้ในการตัดสินใจ น าข้อมูลที่ได้จากสื่อทางอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการตัดสินใจ เป็นต้น 

  - เกณฑ์ที่ท าให้เกิดการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า หมายถึง 
ข้อพิจารณาที่ใช้ในการตัดสินใจในการท าศัลยกรรมบนใบหน้า เช่น ชื่อเสียงโรงพยาบาล/คลินิก 
แพทย์มีความช านาญเฉพาะทาง อัตราค่าบริการ ความสะดวกในการเดินทาง การมีบริการผ่อนช าระ 
ค าแนะน าจากคนรู้จัก เป็นต้น  

  - พฤติกรรมภายหลังการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า หมายถึง ความรู้สึก
และกรรมของนักศึกษาหญิงหลังจากได้มีการตัดสินใจท าศัลยกรรมไปแล้ว เช่น รู้สึกพึงพอใจในผลที่
ได้รับจากการท าศัลยกรรมเสริมความงาม รู้สึกพึงพอใจในการให้บริการของสถานประกอบการที่
ให้บริการ มีความต้องการให้ค าแนะน ากับคนที่รู้จักที่ต้องการท าศัลยกรรมเสริมความงาม   มีความ
ต้องการที่จะท าศัลยกรรมเสริมความงามในส่วนอื่นบนใบหน้าอีกในอนาคต เป็นต้น 

นักศึกษำหญิงในเขตกรุงเทพมหำนคร หมายถึง นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรีที่เคย
ท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่ก าลังศึกษามหาวิทยาลัย
ของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ที่มีวิทยาเขตหลักในกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

1. ท าให้ทราบถึงการรับรู้รูปลักษณ์และการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. ได้สารสนเทศที่น ามาใช้ในการแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับการท าศัลยกรรมเสริมความงาม 
3. ได้สารสนเทศที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ

ศัลยกรรมเสริมความงาม 
4.  เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้สนใจที่ต้องการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับศัลยกรรมเสริมความงามต่อไป 

 


