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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง “การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

การศึกษา” สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. สภาพการดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จากการศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
พบวา ทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุนภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 3 ลําดับ
แรก ไดแก คณะมีการเผยแพรขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพท่ีเปนประโยชนอยาง
สมํ่าเสมอ คณะมีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพดานการประกันคุณภาพ และคณะใหการ
สนับสนุนงบประมาณท่ีใชในการประกันคุณภาพอยางเพียงพอ และเหมาะสม 

อาจารยและเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีความรูความเขาใจ
ดานระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 ลําดับแรก ในดานตัวบงชี้และ
เกณฑการประเมินคุณภาพ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และ การจัดเก็บขอมูล/หลักฐาน 
งานประกันคุณภาพตามลําดับ  

อาจารยและเจาหนาท่ีสวนใหญทราบหรือมีสวนรวมในระบบและกลไกการติดตามการ
ประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา อาจารยและเจาหนาท่ี 
สวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบและกลไกงานประกันคุณภาพ ทราบถึงผลการประเมิน
ประกันคุณภาพของรอบกอนหนานี้ และมีการนําผลการประเมินในรอบกอนมาปรับปรุงการประกัน
คุณภาพในรอบปจจุบันอยูในระดับมากตามลําดับ 

ภาพรวมของประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ โดยอาจารยและเจาหนาท่ีสวน
ใหญทราบถึงประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะห
ประสิทธิภาพเปนรายขอพบวา  ประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพดานเอกสารหลักฐาน 
ท่ีใชประกอบการตรวจประเมินประกันคุณภาพมีจํานวนมากอยูในระดับมาก การทํารายงานเพ่ือตรวจ
ประเมินประกันคุณภาพทําไดอยางมีประสิทธิภาพและดานหลักฐานท่ีใชกํากับตัวบงชี้มีความถูกตอง
และเปนปจจุบันอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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2. ความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

จากวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบวา อาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   

 อาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานเนื้อหาและการใชงาน โดยเม่ือ
วิเคราะหเปนรายขอพบวา อาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอความสามารถอัพโหลด
ไฟลเอกสารไดงายและรวดเร็ว และผูใชมีระดับความพึงพอใจมากตอความสามารถแนบไฟลเอกสาร 
ท่ีเปนหลักฐานประกอบตัวชี้วัดไดงาย สามารแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และขอมูลมีความชัดเจน 
ถูกตอง นาเชื่อถือ และทันสมัยตามลําดับ 

อาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานประโยชนและการนําไปใช 
โดยเม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจมากตอความมีประโยชนตอผูใชงาน และ
สามารถนําไปประยุกตใชงานกับการตรวจประเมินประกันคุณภาพได  เปนระบบท่ีตรงกับความ
ตองการของผูใชงาน และสามารถเปนแหลงจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพไดอยางเหมาะสม 
ตามลําดับ 

อาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ โดยเม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจมากตอการจัดรูปแบบในระบบ 
งายตอการอานและการใชงาน  สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน และความถูกตอง
ภายในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับความตองการของหนวยงานและความตองการของ
ผูใชบริการการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยระบบ 
ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และ
ทันสมัย เปนระบบท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน และสามารถเปนแหลงจัดเก็บขอมูลการประกัน
คุณภาพไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ ขวัญชัย และพงศวรวุฒิ (2544) ท่ีพบวาหลังจากนําระบบ
สารสนเทศดานประกันคุณภาพมาใชงานโปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดถูกตอง งายตอการใชงาน 

ในสวนของการดําเนินงานดานงานประกันคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
นั้น คณะหรือหนวยงานตองใหการสนับสนุนทรัพยากร ไดแก การเผยแพรขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพท่ีเปนประโยชนอยางสมํ่าเสมอ มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพดานการ
ประกันคุณภาพ และการสนับสนุนงบประมาณ โดยบุคลากรในหนวยงานตองมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไกงานประกันคุณภาพ เชน ทราบถึงผลการประเมินประกันคุณภาพของ
รอบกอนหนานี้ และมีการนําผลการประเมินในรอบกอนมาปรับปรุงการประกันคุณภาพในรอบ
ปจจุบันอยู ในระดับมาก สอดคลองกับคณ ะกรรมการดํ าเนินการวิจัย  สาขาวิทยบริการ 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2554) ท่ีพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นดานการบริหารจัดการ มีสวนรวม
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ของบุคลากร และการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับมาก และภาวนา และคณะ 
(2550) ท่ีพบวา มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยนํา
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพท้ังองคกร เพ่ือเปนการยกระดับการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยใหสามารถเทียบเคียงไดในระดับสากล และแนวทางการบริหารจัดการระบบ
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

 ควรมีการดําเนินการดานประชาสัมพันธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีพัฒนาใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และการมีสวนรวมของบุคลากร
ตอการดําเนินงานดานระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

ควรมีการสงเสริม และสนับสนุนการทํางานวิจัยในลักษณะนี้โดยขยายผลไปสูงานดานอ่ืน ๆ 
อีกในอนาคต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและการจัดเก็บงานอยางเปนระบบ 


