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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง “การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา” มีผลการพัฒนาและการวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

1. ผลการศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา
โดยการสนทนากลุมยอย 

3. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชระบบหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ผลการศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

 หลังจากผูวิจัยออกแบบแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือศึกษาสภาพของระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จากอาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย  
เพศ สังกัดหลักสูตร ซ่ึงคําถามเปนลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 สภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
ประกอบไปดวยดานความซํ้าซอนของขอมูล ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานปญหาการจัดเก็บหลักฐาน
เพ่ือตรวจประเมินประกันคุณภาพ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จใหท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาความถูกตองและความชัดเจน 
ของขอคําถาม ความเหมาะสมในการใชถอยคํา ใหแบบสอบถามมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช 
แลวปรับปรุงแกไข หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวใหผู เชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน  
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ  
 จากการศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยกลุมตัวอยางสําหรับศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   ไดแก  อาจารยและเจาหน า ท่ี 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 80 คน มีผลการศึกษาสภาพ 
ของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังนี้ 
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 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางสําหรับศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 80 คน สวนใหญเปนอาจารย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 75  
มีเพศหญิง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 57.50 สังกัดหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 9 คน  
คิดเปนรอยละ 11.30 มีตําแหนงกรรมการบริหารหลักสูตร จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 33.80  
มีอายุงาน 5-9 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 42.50 ประสบการณทํางานดานประกันคุณภาพ 3-4 ป 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 46.30 เรียนรูวิธีการทํางานดานประกันคุณภาพการศึกษาจากการศึกษา
ดวยตนเอง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 45 ตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสารระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาผานการจัดอบรม จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30 และตองการใหหนวยงานถายทอด
ระบบงานประกันคุณภาพสูระดับปฏิบัติงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
   

ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
   

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(n=80) 
รอยละ 

เพศ   
   1.  ชาย 34 42.50 
   2.  หญิง 46 57.50 
ประเภทบุคลากร   
   1.  อาจารย 60 75.00 
   2.  เจาหนาท่ี 20 25.00 
สังกัดหนวยงาน   
   1.  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 10.00 
   2.  หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 7 8.80 
   3.  หลักสูตรวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 9 11.30 
   4.  หลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 7 8.80 
   5.  หลักสูตรสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม 9 11.30 
   6.  หลักสูตรคณิตศาสตร 7 8.80 
   7.  หลักสูตรเทคโนโลยีเคมี 7 8.80 
   8.  หลักสูตรฟสิกส 7 8.80 
   9.  ศูนยสิ่งแวดลอม 8 10.00 
  10.  ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร 6 7.50 
  11.  สํานักงานคณบดี 5 6.30 
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ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(n=80) 
รอยละ 

ตําแหนง   
   1.  คณบดี 1 1.30 
   2.  รองคณบดี 1 1.30 
   3.  ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 7 8.80 
   4.  กรรมการบริหารหลักสูตร 27 33.80 
   5.  ผูรับผิดชอบประกันคุณภาพระดับคณะ 8 10.00 
   6.  ผูรับผิดชอบประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 21 26.30 
   7.  หัวหนาสํานักงานคณะ 1 1.30 
   8.  เจาหนาท่ีประจําคณะ 10 12.5 
   9.  เจาหนาท่ีประจําหลักสูตร 4 5.00 
อายุงาน   
   1.  นอยกวา 1 ป 0 0.00 
   2.  1-2 ป 4 5.00 
   3.  3-4 ป 10 12.50 
   4.  5-9 ป 34 42.50 
   5.  10 ป ข้ึนไป 32 40.00 
ประสบการณทํางานดานประกันคุณภาพ   
   1.  นอยกวา 1 ป 0 0.00 
   2.  1-2 ป 28 35.00 
   3.  3-4 ป 37 46.30 
   4.  5 ป ข้ึนไป 15 18.80 
แหลงเรียนรูวิธีการทํางานดานประกันคุณภาพ   
   1.  อบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 27 33.80 
   2.  การแลกเปลีย่นเรียนรูภายในระดับหนวยงาน/ระดบับุคคล 17 21.30 
   3.  ศึกษาดวยตนเอง 36 45.00 
แหลงท่ีตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสารดานประกันคุณภาพ   
   1.  จัดอบรม 24 30.00 
   2.  เสียงตามสายของมหาวิทยาลัย 3 3.80 
   3.  แผนพับ/ใบปลิวจากคณะ 10 12.50 
   4.  เว็บไซตของคณะ/หนวยงาน 27 33.80 
   5.  ระบบ eoffice 
 

16 20.00 
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ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(n=80) 
รอยละ 

ตองการใหหนวยงานถายทอดระบบประกันคุณภาพสูระดับ
ปฏิบัติงานรูปแบบใด 

  

   1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดบับุคคล (การสอนงาน) 9 11.25 
   2.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับหลักสูตร (KM) 22 27.50 
   3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับคณะ (KM/อบรม) 7 8.75 
   4.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับมหาวิทยาลัย (KM/อบรม) 5 6.25 
   5.  การเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน

คุณภาพ 
   6.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

24 
 

13 

30.00 
 

16.25 

 
 2. สภาพการดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
 จากการศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบวา การดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลย ีมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 ดานการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีโดยเฉล่ียในภาพรวม 

อาจารยและเจาหนาท่ี มีการดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37, S.D. = 0.53)  
เม่ือวิเคราะหรายดานพบวา ภาพรวมทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุนภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55, 
S.D. = 0.66 ) รองลงมาดานภาพรวมระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพอยู ใน 
ระดับปานกลาง ( X = 3.53, S.D. = 0.68) ดานภาพรวมความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.22,  S.D. = 0.69) และดานภาพรวมประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพอยูใน 
ระดับปานกลาง ( X = 3.20, S.D. = 0.64) รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพ
ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

สภาพการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 
บุคลากร (n=80) 

ลําดับ 
X  ..DS  แปลผล 

1. ภาพรวมดานความรูความเขาใจ  3.22 0.69 ปานกลาง 3 
2. ภาพรวมระบบและกลไกการติดตามการ 

ประกันคุณภาพ 
3.53 0.68 มาก 2 

3. ภาพรวมทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 3.55 0.66 มาก 1 
4. ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ 3.20 0.64 ปานกลาง 4 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.37 0.53 ปานกลาง  

 
2.2 ดานความรูความเขาใจดานระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
อาจารยและเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจดานระบบงานประกันคุณภาพของ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22, S.D. = 0.69)  
เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา อยูในระดับปานกลางในทุกดาน โดยมีความรูความเขาใจดานระบบ 
งานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 ลําดับแรก ในดานตัวบงชี้และเกณฑ 
การประเมินคุณภาพ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และ การจัดเก็บขอมูล/หลักฐาน 
งานประกันคุณภาพตามลําดับ รายละเอียดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพความรูความเขาใจดานระบบงานประกัน

คุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

ความรูความเขาใจดานระบบงานประกันคุณภาพ 
บุคลากร (n=80) 

ลําดับ 
X  ..DS  แปลผล 

1. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  3.27 0.99 ปานกลาง 2 
2. ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ 3.45 0.94 ปานกลาง 1 
3. การจัดเก็บขอมูล/หลักฐานงานประกันคุณภาพ 3.16 0.97 ปานกลาง 3 
4. การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเก่ียวกับงาน

ประกันคุณภาพ 
3.13 1.02 ปานกลาง 4 

5. การจัดทําแผนการปรับปรงุการประกันคุณภาพ 3.06 1.01 ปานกลาง 5 
เฉล่ียโดยภาพรวม 3.22 0.69 ปานกลาง  
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2.3 ดานระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

อาจารยและเจาหนาท่ีสวนใหญทราบหรือมีสวนรวมในระบบและกลไกการติดตาม
การประกันคุณภาพ เฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.53, S.D. = 0.68) เม่ือวิเคราะห 
รายขอพบวา ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบและกลไกงานประกันคุณภาพอยูในระดับ
มาก ( X = 3.76, S.D. = 0.92) รองลงมาคือดานการทราบถึงผลการประเมินประกันคุณภาพของรอบ
กอนหนานี้อยูในระดับมาก ( X = 3.69, S.D. = 0.95) และดานมีการนําผลการประเมินในรอบกอน 
มาปรับปรุงการประกันคุณภาพในรอบปจจุบันอยู ในระดับมาก ( X = 3.60 , S.D. = 1.03 ) 
รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพ

ดานระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

ระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพ 
บุคลากร (n=80) 

ลําดับ 
X  ..DS  แปลผล 

1. มีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบและกลไกงาน
ประกันคุณภาพ 

3.76 0.92 มาก 1 

2. มีสวนรวมในการจัดเก็บและติดตามหลักฐานท่ีใช
กํากับตัวบงชี้ 

3.19 1.08 ปานกลาง 5 

3. ทราบถึงผลการประเมินประกันคุณภาพของรอบกอน
หนานี ้

3.69 0.95 มาก 2 

4. มีการนําผลการประเมินในรอบกอนมาปรับปรุงการ
ประกันคุณภาพในรอบปจจุบัน 

3.60 1.03 มาก 3 

5. วิธีการจัดเก็บขอมูล/หลักฐาน ท่ีใชกํากับตัวบงชี้
ถูกตองและเหมาะสม 

3.43 1.08 ปานกลาง 4 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.53 0.68 ปานกลาง  

 
2.4 ดานสภาพทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุนการประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี 
อาจารยและเจาหนาท่ีสวนใหญทราบวาคณะสนับสนุนทรัพยากรเฉลี่ยโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.66) เม่ือวิเคราะหรายดานพบวา ดานคณะมีการเผยแพร
ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพท่ีเปนประโยชนอยางสมํ่าเสมออยู ในระดับมาก 
( X = 3.75, S.D. = 0.95) รองลงมาคือมีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพดานการประกัน
คุณภาพอยูในระดับมาก ( X = 3.74, S.D. = 0.87) และการไดรับการสนับสนุนงบประมาณท่ีใชใน
การประกันคุณภาพจากคณะเพียงพอ และเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.94) 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุนดานระบบ 
   งานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

ทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 
บุคลากร (n=80) 

ลําดับ 
X  ..DS  แปลผล 

1. จํานวนบุคลากรเพียงพอตอปริมาณงานประกัน
คุณภาพ 

3.22 1.03 ปานกลาง 6 

2. มีแหลงขอมูล (เครื่องมือและแบบฟอรมตาง ๆ)  
ท่ีใชในการทําประกันคุณภาพอยางครบถวน และ
เหมาะสม 

3.43 0.99 ปานกลาง 5 

3. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณท่ีใชในการประกัน
คุณภาพจากคณะเพียงพอ และเหมาะสม 

3.66 0.94 มาก 3 

4. มีบุคลากรพรอมแกไขปญหาและใหคําปรึกษา 
ดานงานประกันคุณภาพ 

3.51 1.00 มาก 4 

5. คณะมีการเผยแพรขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพท่ีเปนประโยชนอยางสมํ่าเสมอ 

3.75 0.95 มาก 1 

6. มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพดานการ
ประกันคุณภาพ 

3.74 0.87 มาก 2 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.55 0.66 มาก  

 
2.5 ดานสภาพประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
อาจารยและเจาหนาท่ีสวนใหญทราบถึงประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ 

เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง ( X = 3.20 , S.D. = 0.64) เม่ือวิ เคราะหรายดาน 
พบวาเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการตรวจประเมินประกันคุณภาพมีจํานวนมากอยูในระดับมาก  
( X = 3.72, S.D. = 0.86) รองลงมาดานการทํารายงานเพ่ือตรวจประเมินประกันคุณภาพทําได 
อยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46, S.D. = 0.81) และดานหลักฐานท่ีใชกํากับ 
ตัวบงชี้มีความถูกตองและเปนปจจุบัน ( X = 3.35, S.D. = 1.05) รายละเอียดดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ
ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

ประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ 
บุคลากร (n=80) 

ลําดับ 
X  ..DS  แปลผล 

1. ความสะดวกในการจัดเก็บหลักฐานท่ีใชกํากับตัวบงชี ้ 2.95 0.93 ปานกลาง 9 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาหลักฐานท่ีใชกํากับ

ตัวบงชี ้
2.97 0.89 ปานกลาง 7 

3. การคนหาหลักฐานท่ีสามารถใชงานรวมกันได 
ทําไดงาย 

2.96 0.89 ปานกลาง 8 

4. ความสะดวกในการนําหลักฐานไปใชในการตรวจ
ประเมินประกันคุณภาพ 

2.99 0.96 ปานกลาง 6 

5. หลักฐานท่ีใชกํากับตัวบงชี้มีความถูกตองและ 
เปนปจจุบนั 

3.35 1.05 ปานกลาง 3 

6. เอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการตรวจประเมิน
ประกันคุณภาพมีจํานวนมาก 

3.72 0.86 มาก 1 

7. การทํารายงานเพ่ือตรวจประเมินประกันคุณภาพ 
ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.46 0.81 ปานกลาง 2 

8. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตามผูรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้งานประกันคุณภาพ 

3.15 0.77 ปานกลาง 5 

9. สามารถเขาถึงผลการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
ไดงาย 

3.25 0.80 ปานกลาง 4 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.20 0.64 ปานกลาง  

 
2.6 เปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนตามเพศ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการดําเนินงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยภาพรวม จําแนกตามเพศ พบวา  
ไม มีความแตกตางกันอย างนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 เม่ือวิ เคราะหรายด าน ก็พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 

 

การดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 

บุคลากร (n=80) 

เพศชาย (n=34) เพศหญิง (n=46) 
t-test p. 

X  ..DS  X  ..DS  
1. ภาพรวมดานความรูความเขาใจ 3.16 0.75 3.26 0.65 0.623 0.535 
2. ภาพรวมระบบและกลไกการติดตาม

การประกันคุณภาพ 
3.45 0.77 3.53 0.7 0.476 0.635 

3. ภาพรวมทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 3.38 0.78 3.61 0.64 1.466 0.147 
4. ภาพรวมประสิทธิภาพของ

ระบบงานประกันคุณภาพ 
3.23 0.60 3.14 0.73 0.591 0.556 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.30 0.62 3.38 0.56 0.608 0.545 

 
2.7 เปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนตามประเภทบุคลากร 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการดําเนินงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยภาพรวม จําแนกตามประเภทบุคลากร 
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือวิเคราะหรายดานก็พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จําแนกตามประเภทบุคลากร 
 

การดําเนินงานดานประกันคณุภาพ 

บุคลากร (n=80) 

อาจารย (n=60) เจาหนาท่ี (n=20) 
t-test p. 

X  ..DS  X  ..DS  
1. ภาพรวมดานความรูความเขาใจ 3.19 0.74 3.29 0.51 0.558 0.579 
2. ภาพรวมระบบและกลไกการ

ติดตามการประกันคุณภาพ 
3.45 0.79 3.63 0.49 0.973 0.334 

3. ภาพรวมทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 3.43 0.78 3.76 0.40 1.805 0.075 
4. ภาพรวมประสิทธิภาพของ

ระบบงานประกันคุณภาพ 
3.21 0.69 3.05 0.61 0.949 0.346 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.32 0.66 3.43 0.20 1.157 0.251 
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2.8 เปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนตามสังกัดหนวยงาน 

กลุมบุคลากรท่ีมีสังกัดหนวยงานตางกัน มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเฉลี่ยโดยภาพรวม พบวา สํานักงานคณบดีมีการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษามากท่ีสุด ( X = 3.60, SD = 0.13) รองลงมา คือ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร 
( X = 3.43, SD = 0.39) และนอยท่ีสุด คือ หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร ( X = 3.17, SD = 0.13) 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way-Anova) พบวาบุคลากรท่ีมีสังกัดหนวยงานตางกัน มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษาเฉลี่ยโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือวิเคราะหรายดานพบวากลุมบุคลากรท่ีมีสังกัด
หนวยงานตางกัน มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพโดยภาพรวมของทุกดานไมแตกตางกัน 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ของบุคลากร 
จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

 

การดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพ 

หลักสูตร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
( n = 8 ) 

หลักสูตร
วิทยาการ

คอมพิวเตอร 
 

( n =7 ) 

หลักสูตร
วิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง 

 
( n = 9 ) 

หลักสูตรอา
ชีวอนามัย
และความ
ปลอดภัย 
( n = 7 ) 

หลักสูตร
ส่ิงแวดลอม
เมืองและ

อุตสาหกรรม 
( n = 9 ) 

หลักสูตร
คณิตศาสตร 

 
 

( n = 7 ) 

หลักสูตร
เทคโนโลยี

เคมี 
 

( n = 7 ) 

หลักสูตร
ฟสิกส 

 
 

( n = 7 ) 

ศูนย
ส่ิงแวดลอม 

 
 

( n = 8 ) 

ศูนย
เครื่องมือ
วิทยฯ 

 
( n = 6 ) 

สํานักงาน
คณบดี 

 
 

( n = 5 ) 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

1. ภาพรวมดานความรู
ความเขาใจ 

3.25 0.72 2.83 0.21 2.98 0.29 2.97 0.36 3.20 1.28 3.40 0.87 3.49 0.34 3.37 0.84 3.27 0.52 3.50 0.81 3.20 0.55 

2. ภาพรวมระบบและ
กลไกการติดตาม 
การประกันคุณภาพ 

3.56 0.45 3.29 0.28 3.31 0.32 3.23 0.29 3.36 1.44 3.66 1.21 3.46 0.57 3.60 0.84 3.77 0.46 3.50 0.58 3.80 0.58 

3. ภาพรวมทรัพยากร 
ท่ีคณะสนับสนุน 

3.71 0.38 3.43 0.29 3.65 0.39 3.50 0.30 3.19 1.36 3.31 1.23 3.60 0.32 3.26 1.11 3.70 0.36 3.61 0.27 3.76 0.43 

4. ภาพรวม
ประสิทธิภาพของ
ระบบงานประกัน
คุณภาพ 

3.13 0.75 3.14 0.26 3.16 0.24 3.19 0.26 3.23 1.20 3.20 1.07 3.13 0.53 3.21 0.75 2.93 0.39 3.09 0.61 3.62 0.78 

เฉลี่ยโดยภาพรวม 3.42 0.21 3.17 0.13 3.27 0.18 3.22 0.17 3.24 1.25 3.39 1.06 3.42 0.22 3.36 0.83 3.42 0.21 3.43 0.39 3.60 0.13 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ของบุคลากร จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

 

การดําเนินงาน 
ดานประกันคุณภาพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p. 

1. ภาพรวมดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 10 3.420 0.342 0.688 0.732 
ภายในกลุม 69 34.322 0.497   

รวม 79 37.742    

2. ภาพรวมระบบและกลไก 
การติดตามการประกันคุณภาพ 

ระหวางกลุม 10 2.697 0.270 0.473 0.902 
ภายในกลุม 69 39.378 0.571   

รวม 79 42.076    

3. ภาพรวมทรัพยากรท่ี 
คณะสนับสนุน 

ระหวางกลุม 10 2.951 0.295 0.547 0.851 
ภายในกลุม 69 37.259 0.540   

รวม 79 40.210    

4. ภาพรวมประสิทธิภาพของ
ระบบงานประกันคุณภาพ 

ระหวางกลุม 10 1.602 0.160 0.324 0.972 
ภายในกลุม 69 34.123 0.495   

รวม 79 35.752    
เฉลี่ยโดยภาพรวม ระหวางกลุม 10 0.953 0.095 0.255 0.989 

 ภายในกลุม 69 25.757 0.373   

 รวม 79 26.710    

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยการสนทนากลุมยอย 
 
 คณะผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 20 คน โดยวิธีการสนทนากลุมยอย สรุปความ
คิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 1. การเรียนรูวิธีการทํางานดานประกันคุณภาพการศึกษา และความตองการใหมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารหรือกระกระบวนการถายทอดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาลงไปสูระดับปฏิบัติ
ไดอยางไร ผูเขารวมสนทนากลุมยอยไดใหความเห็นวา ปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการ
เรียนรูดวยตนเองอยางมาก หากบุคลากรผูเก่ียวของใหความสนใจก็จะสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
และควรใหแตละหนวยงานมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเองกอน ซ่ึงจะทําใหมีการกระจายความรู 
ความเขาใจดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดมากข้ึน โดยคณะตองมีการติดตามเปนระยะ ๆ 
เพ่ือกระตุนความสนใจในการเรียนรูดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับการอบรมนั้น 
หากจัดทําควรทําในภาพรวมของคณะเทานั้นเพ่ือไดมีความชัดเจน ถูกตอง ตรงกัน ท้ังนี้ ได มี
ขอเสนอแนะในเรื่องดังกลาวเพ่ิมเติมวาสําหรับการประชาสัมพันธเก่ียวกับเรื่องระบบงานประกัน
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คุณภาพการศึกษาหรือแหลงการเรียนรูสามารถกระทําไดโดยผานรูปแบบของเว็บไซตเพ่ือใหทุกคน
เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา  

2. ปจจัยท่ีสงผลใหบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสามารถจัดทําขอมูล
เก่ียวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผู เขารวมสนทนากลุมยอย 
ไดใหความเห็นโดยสวนใหญวา ปจจัยท่ีสําคัญ คือ ตองสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นความสําคัญ
ตอการจัดทําขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสงเสริมการมีสวนรวมตั้งแตกระบวนการ 
ใหความรูดานประกันคุณภาพ ระบบและกลไกการการประกันคุณภาพของคณะ และรวมถึง
ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีคณะมีสนับสนุนใหท้ังสิ้น โดยผูเขารวมสนทนากลุมยอยแนะนําวาเนื่องจากขอมูล 
ท่ีใชตอบประกันคุณภาพการศึกษามีเปนจํานวนมาก คณะจึงควรมีเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล หลักฐานตาง ๆ ท่ีใชประกอบการจัดทําขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา
ข้ึนมาเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูมีสวนเก่ียวของ รวมถึงสามารถเปนเครื่องมือใหคณะไดติดตาม
สถานะการจัดทําขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมข้ึนอีกดวย 

 
ผลออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

จากการเก็บรวบขอมูลจากผูรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพระดับคณะและความเห็น 
จากผูทรงคุณวุฒิ สงผลใหคณะผูวิจัยไดสังเคราะหความตองการและการทํางานของระบบจัดการ
หลักฐานการประกันคุณภาพ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีผลออกแบบ
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา แบงออกเปน 2 สวน  
คือ สวนผูดูแลระบบ และสวนของผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยตัวอยางผล
ออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 หนาจอแรกการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4. 2 หนาจอการแกไขและลบสมาชิก 
 
 
สําหรับเมนูรายชื่อสมาชิก จะเปนการแสดงรายชื่อท่ีมีอยูในระบบแลว แสดงไดดังภาพท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 หนาจอการเพ่ิมสมาชิก 
 

เม่ือตองการเพ่ิมขอมูลสมาชิกหรือผูดูแลรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพ ผูดูแลระบบ
สามารถเขาไปเพ่ิมขอมูลสมาชิกได โดยคลิกท่ีเมนูเพ่ิมสมาชิก ซ่ึงจะมีการกรอกขอมูลชื่อผูใชงาน 
รหัสผาน ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท และหนวยงานท่ีสังกัด ดังภาพท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.4 หนาจอการจัดการองคประกอบ 
 

สําหรับเมนูการจัดการองคประกอบดังภาพท่ี 4.4 จะเปนสวนท่ีใชจัดการขอมูลดานงาน
ประกันคุณภาพ ตั้งแตการเพ่ิมองคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑ ผลการดําเนินงาน และกําหนดสิทธิ์ตาง ๆ
โดยสามารถระบุไดวาสมาชิกทานใดจะสิทธิ์ในการเขาไปจัดการขอมูลหลักฐานของแตละองคประกอบ
หรือตัวบงชี้ได  

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 หนาจอการเพ่ิมองคประกอบ 
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ภาพท่ี 4.6 หนาจอการเพ่ิมตัวบงชี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 หนาจอการเพ่ิมหัวขอยอยของตัวบงชี้ 
 



 
58 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 หนาจอการกําหนดสิทธิ์การรับผิดชอบตัวบงชี้ 
 

จากภาพท่ี 4.8 เปนหนาจอการกําหนดสิทธิ์โดยคลิกปุมกําหนดสิทธิ์ดานหลังของขอยอย 
ตัวบงชี้ จะปรากฎรายชื่อสมาชิกใหเลือกซ่ึงใน 1 ขอจะเลือกผูรับผิดชอบไดหลายคน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 หนาจอจัดการหลักฐาน 
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ภาพท่ี 4.10 หนาจอจัดคนหาหลักฐาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 หนาจอการเพ่ิมประเภทหลักฐาน 
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ภาพท่ี 4.12 หนาแรกสําหรับผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การเขาใชงานระบบ ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองใสบัญชีผู ใช  

(User Name) และรหัสผาน (Password) เพ่ือเขาไปจัดการขอมูลตาง ๆ ตามองคประกอบ ตัวบงชี้  
และหลักฐานท่ีรับผิดชอบได ดังภาพท่ี 4.12 
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ภาพท่ี 4.13  หนาจอการเขาไปจัดการผลการประเมินและหลักฐานดานประกันคุณภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.14 หนาจอการเขาไปจัดการเอกสารหลักฐานดานประกันคุณภาพ 
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ภาพท่ี 4.15 หนาจอรายงานของผูตรวจ 
 
จากภาพท่ี 4.15 เปนหนาจอของผูตรวจท่ีสามารถเขาดูขอมูลท้ังหมดและคลิกชมหลักฐาน 

ไดแตไมสามารถแกไขได 
 

ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
 จากวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบไปดวยอาจารยและเจาหนาท่ี ผูมีสวน
เก่ียวกับของกับระบบงานประกันคุณภาพ จํานวน 30 คน พบวาระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20, 
S.D. = 0.46 ) โดยมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานเนื้ อหาและการใชงาน  ( X = 4.31 ,  
S.D. = 0.43) ดานประโยชนและการนําไปใชมีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.54)  
และดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.02 ,  
S.D. = 0.54) ตามลําดับ รายละเอียดแสดงไดดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ตอการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

หัวขอท่ีประเมินความพึงพอใจ 
ผูใชงานระบบ (n=30) 

X  ..DS  แปลผล ลําดับ 

ดานเนื้อหาและการใชงาน 4.31 0.43 มาก 1 
ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 4.02 0.54 มาก 3 
ดานประโยชนและการนําไปใช 4.25 0.54 มาก 2 

ความพึงพอใจรวมเฉล่ีย 4.20  0.46 มาก  

 
 เม่ือวิเคราะห เปนรายดานพบวา ดานเนื้อหาและการใชงานมีระดับความพึงพอใจ 
อยู ในระดับมาก ( X = 4.31 , S.D. = 0.43 ) โดยเม่ือวิ เคราะห เปนรายขอพบวา ผู ใช มีระดับ 
ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบดานเนื้อหาและการใชงานในระดับมากท่ีสุดตอความสามารถอัพโหลดไฟล
เอกสารไดงายและรวดเร็ว ( X = 4.60 , S.D. = 0.62) รองลงมา ผู ใช มีระดับความพึงพอใจ 
ท่ีมีตอระบบดานเนื้อหาและการใชงานระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก ความสามารถแนบไฟลเอกสาร 
ท่ีเปนหลักฐานประกอบตัวชี้วัดไดงาย ( X = 4.47, S.D. = 0.57)  สามารแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว  
( X = 4.30, S.D. = 0.54) และขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และทันสมัย ( X = 4.27,  
S.D. = 0.69) ตามลําดับ รายละเอียดแสดงไดดังตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ตอดานเนื้อหาและการใชงาน 
 

หัวขอท่ีประเมินความพึงพอใจ 
ผูใชงานระบบ (n=30) 

X  ..DS  แปลผล ลําดับ 

ดานเนื้อหาและการใชงาน     
1. การจัดลําดับเนื้อหาเปนข้ันตอน มีการแยกหมวดหมูท่ี

ชัดเจนงายตอการคนหา 
4.20 0.61 มาก 6 

2. มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหา และทําความเขาใจ 4.23 0.63 มาก 5 
3. ขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และทันสมัย 4.27 0.69 มาก 4 
4. สามารถอัพโหลดไฟลเอกสารไดงายและรวดเร็ว 4.60 0.62 มากท่ีสุด 1 
5. สามารแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 4.30 0.54 มาก 3 
6. สามารถแนบไฟลเอกสารท่ีเปนหลักฐานประกอบตัวชี้วัดไดงาย 4.47 0.57 มาก 2 
7. มีการใชสัญลักษณท่ีสื่อความหมายและสอดคลองกับการใชงาน 4.13 0.63 มาก 7 

รวม 4.31 0.43 มาก  

 
 ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.54) โดยเม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชมีระดับความพึง
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พอใจท่ี มีตอระบบดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบในระดับมาก 3 ลําดับแรก  
ไดแก การจัดรูปแบบในระบบงายตอการอานและการใชงาน ( X = 4.14, S.D. = 0.65) สีพ้ืนหลังกับ 
สีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน ( X = 4.10, S.D. = 0.66)  และความถูกตองภายในการ
เชื่อมโยงภายในเว็บไซต ( X = 4.00, S.D. = 0.69) ตามลําดับ รายละเอียดแสดงไดดังตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ตอดานการออกแบบและการ

จัดรูปแบบระบบ 
 

หัวขอท่ีประเมินความพึงพอใจ 
ผูใชงานระบบ (n=30) 

X  ..DS  แปลผล ลําดับ 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ     
1. การจัดรูปแบบในระบบงายตอการอานและการใชงาน 4.14 0.65 มาก 1 
2. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน 4.10 0.66 มาก 2 
3. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ

อานไดงาย 
3.90 0.48 มาก 5 

4. ความถูกตองภายในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต 4.00 0.69 มาก 3 
5. สีสันในการออกแบบเว็บไซต มีความเหมาะสม 3.97 0.72 มาก 4 

รวม 4.02 0.54 มาก  

 
 ดานประโยชนและการนําไปใช มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  
( X = 4.25, S.D. = 0.54) โดยเม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 
ดานประโยชนและการนําไปใชในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก มีประโยชนตอผูใชงาน และสามารถ
นําไปประยุกตใชงานกับการตรวจประเมินประกันคุณภาพได ( X = 4.33, S.D. = 05) เปนระบบ 
ท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน ( X = 4.27, S.D. = 0.58) และสามารถเปนแหลงจัดเก็บขอมูล
การประกันคุณภาพไดอยางเหมาะสม ( X = 4.23, S.D. = 0.63) ตามลําดับ รายละเอียดแสดงได 
ดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ตอดานประโยชนและ 
การนําไปใช 

 

หัวขอท่ีประเมินความพึงพอใจ 
ผูใชงานระบบ (n=30) 

X  ..DS  แปลผล ลําดับ 

ดานประโยชนและการนําไปใช     
1. สามารถเปนแหลงจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพไดอยาง

เหมาะสม 
4.23 0.63 มาก 3 

2. เปนสื่อในการเขาถึงแหลงจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพ
ไดอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.61 มาก 4 

3. เปนระบบท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.27 0.58 มาก 2 
4. มีประโยชนตอผูใชงาน และสามารถนําไปประยุกตใชงาน

กับการตรวจประเมินประกันคุณภาพได 
4.33 0.50 มาก 1 

รวม 4.25 0.54 มาก  

 
 สําหรับขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามปลายเปด 
พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการทําการประชาสัมพันธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน และตองการใหมีการทํางานวิจัยในลักษณะนี้โดยขยาย
ผลไปสูงานดานอ่ืน ๆ อีกในอนาคต 


