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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

การศึกษา เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) มีวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับตอไปนี้ 
 
ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 
1. ประชากร 

ประชากร ท่ี ใช ในการวิจั ยครั้ งนี้  คื อ  บุ คลากร ได แก  อาจารยและเจ าหน า ท่ี 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 131 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
- กลุมตัวอยางสําหรับศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 80 คน 

- กลุมตัวอยางสําหรับประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 30 คน 

ในการวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยทําการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรเบื้องตนเก่ียวกับ 
สภาพของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชตารางสําเร็จรูปสําหรับหาขนาดของกลุม
ตั วอย างตามหลั กการของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane) ท่ี ระ ดับความ มีนั ยสํ า คัญ  .05  
ขนาดความคลาดเคลื่อนรอยละ ±5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 99 คน เพ่ือความนาเชื่อของขอมูล
จึงเพ่ิมกลุมตัวอยางเปน 100 คน โดยไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 80 คน (คิดเปนรอยละ 80) 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) และทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
และวิเคราะหผล โดยคณะผูวิจัยเลือกเฉพาะผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษา
เทานั้น 

 
2. กลุมตัวอยาง  

จากขอมูลประชากรท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะผูวิจัยใชสูตร
คํานวณหาขนาดตัวอยางตามหลักการของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane, 1973) ท่ี ระดับ 
ความมีนัยสําคัญ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อนรอยละ ± 5 ซ่ึงมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
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   เม่ือ N  คือ  จํานวนของประชากรท้ังหมด 
    e   คือ  คือระดับความคลาดเคลื่อน (.05) 
     n   คือ  จํานวนขนาดตัวอยาง 
 

ไดตัวอยางท่ีเปนบุคลากร จํานวน 131 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ไดกลุ มตั วอย างจํ านวน 99 คน เพ่ือความน าเชื่ อของขอมูลจึ งเพ่ิม 
กลุมตัวอยางเปน 100 คน โดยไดรับแบบสอบถามกลบัมาจํานวน 80 คน (คิดเปนรอยละ 80) 
 
การกําหนดตัวแปรท่ีศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากรและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี ไดแก เพศ สังกัด และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวแปรตาม  คือ พึงพอใจของผู ใชหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ในดานเนื้อหาและการใชงาน ดานการออกแบบและการจัดรปูแบบ
ระบบ และดานประโยชนและการนําไปใช 
 
เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

ในการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยคณะผูวิจัยได กําหนดแนวการศึกษา 
และพัฒนาระบบดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
1.1 ศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จากอาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1.1.1 ทบทวนเอกสารเพ่ือหาประเด็นท่ีเก่ียวของโดย ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ
ผลงานการวิจัย และแบบสอบถามอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังกําหนดขอมูลท่ีตองการเพ่ือดําเนินการ
จัดทําโครงรางแบบสอบถาม 

1.1.2 กําหนดขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถามและสรางขอคําถามจากขอมูล 
ท่ีไดทําการศึกษามาใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1.3 สรางแบบสอบถามสําหรับงานวิจัย ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

                           N 

      n    =      

                       1 + N(e)2 
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ตอนท่ี  1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบไปดวย เพศ สังกัดหนวยงาน ประเภทบุคลากร ตําแหนง อายุงาน ประสบการณทํางาน 
ดานประกันคุณภาพ เรียนรูวิธีการทํางานดานประกันคุณภาพจาก ตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสาร
ระบบประกันคุณภาพทางใด และตองการใหหนวยงานถายทอดระบบการประกันคุณภาพ 
สูการปฏิบัติงานในรูปแบบใด ซ่ึงคําถามเปนลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี  2 สภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  
(Rating Scale) ประกอบไปดวยดานความรูความเขาใจ ดานระบบและกลไกการติดตามการประกัน
คุณภาพ ดานทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน และประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

1.1.4 ลักษณะเครื่องมือ 
1) เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงคณะผูวิจัย

สรางข้ึนตามวิธีการสรางเครื่องมือของ Likert ชนิด 5 ตัวเลือก โดยมีเกณฑคะแนนดังนี้  (ธีรวุฒิ  
เอกกะกุล, 2550) 

5 หมายถึง มีความเปนไปไดมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเปนไปไดมาก 
3 หมายถึง มีความเปนไปไดปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเปนไปไดนอย 
1 หมายถึง มีความเปนไปไดนอยท่ีสุด 

2) การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยท่ีไดจากการวิเคราะห 
เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑท้ังรายขอ รายดาย และโดยรวม ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  
(ธีรวุฒิ เอกกะกุล, 2550) ดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความเปนไปไดมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความเปนไปไดมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความเปนไปไดปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความเปนไปไดนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความเปนไปไดนอยท่ีสุด 

1.1.5 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จใหท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาความถูกตองและความ
ชัดเจนของขอคําถาม ความเหมาะสมในการใชถอยคํา ใหแบบสอบถามมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช
แลวปรับปรุงแกไขตอไป 

1.1.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนอผู เชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน  
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ 

1.1.7 เม่ือผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทานไดใหขอคิดเห็นแลว คณะผูวิจัยนําแบบสอบถาม 
ท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง แตมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และหาคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
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โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
เทากับ .959 

1.1.8 ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีพรอมนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

1.2 ศึกษาความพึงพอใจของใชงานหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จากอาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1.2.1 ทบทวนเอกสารเพ่ือหาประเด็นท่ีเก่ียวของโดย ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ
ผลงานการวิจัย และแบบสอบถามอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังกําหนดขอมูลท่ีตองการเพ่ือดําเนินการ
จัดทําโครงรางแบบสอบถาม 

1.2.2 กําหนดขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถามและสรางขอคําถามจากขอมูล 
ท่ีไดทําการศึกษามาใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.3 สรางแบบสอบถามสําหรับงานวิจัย ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
ตอนท่ี  1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบไปดวย เพศ สังกัดหนวยงาน ซ่ึงคําถามเปนลักษณะแบบตรวจสอบรายการ  
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคาความพึงพอใจในดานเนื้อหาและการใชงาน ดานการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ และดานประโยชนและการนําไปใชงาน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

1.2.4 ลักษณะเครื่องมือ 
1) เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงคณะผูวิจัย

สรางข้ึนตามวิธีการสรางเครื่องมือของ Likert ชนิด 5 ตัวเลือก โดยมีเกณฑคะแนนดังนี้  (ธีรวุฒิ  
เอกกะกุล, 2550) 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

2) การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยท่ีไดจากการวิเคราะห 
เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑท้ังรายขอ รายดาย และโดยรวม ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  
(ธีรวุฒิ เอกกะกุล, 2550) ดังตอไปนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

1.2.5 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จให ท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาความถูกตอง 
และความชัดเจนของขอคําถาม ความเหมาะสมในการใชถอยคํา ใหแบบสอบถามมีความเหมาะสม 
ท่ีจะนําไปใชแลวปรับปรุงแกไขตอไป 

1.2.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนอผู เชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน  
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ 

1.2.7 เม่ือผู เชี่ยวชาญท้ัง 3 ทานไดขอคิดเห็นแลว คณะผูวิจัยนําแบบสอบถาม 
ท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม 
ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และหาคาความเชื่อม่ัน 
ท้ังฉบับโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อม่ัน 
ท้ังฉบับเทากับ .948 

1.2.8 ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีพรอมนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.1 การสนทนากลุมยอย (Focus Group)  

1) กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของการสนทนากลุมยอยไดมาจากผูมีสวนเก่ียวของกับระบบงาน

ประ กัน คุณ ภ าพ การ ศึกษ า ป ระกอบ ไป ด วยคณ ะกรรมการด าน งานป ระ กัน คุณ ภ าพ 
ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไปดวยคณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตร 
ประธานหลักสูตร กรรมการบริหารหลักสูตร หัวหนาฝายกิจการนักศึกษา หัวหนาสํานักงานคณบดี 
ฝายเลขานุการคณะ และผูรับผิดชอบตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

2) ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
2.1 จัดสนทนากลุมยอย เพ่ือกําหนดประเด็นการสนทนาดานงานประกันคุณภาพ

ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือทราบถึงปญหาและอุปสรรค รวมท้ังขอเสนอแนะตาง ๆ 
รวมกันเพ่ือกําหนดรูปแบบ ขอบเขตของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

2.2 สังเคราะหขอมูล โดยนําผลของการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม
ของบุคลากรและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือหาขอสรุปถึงรูปแบบและขอบเขต
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
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3) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.1 แบบสอบถามแบบมีโครงสรางท่ีเกิดมาจากการสังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
3.2 รายงานผลการตอบแบบสอบถามของบุคลากรและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ี
 

3. การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.1 กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะผูวิจัยออกแบบตามหลักวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ใชหลักการออกแบบตามวี โมเดล (V-Model) ท่ีไดรับความนิยมซ่ึงประกอบไปดวย
ข้ันตอนตอไปนี้ เม่ือนํามาเขียนเปนภาพได ดังภาพท่ี 3.1  

 

 
 
ภาพท่ี 3.1 วงจรการพัฒนาระบบตามหลัก V Model 

ท่ีมา: Roy A. Boggs, 2004 
 

3.2 การออกแบบระบบ (Design) 
จากการท่ีคณะผูวิจัยไดศึกษา และรวบรวมขอมูลทําใหทราบถึงข้ันตอนกระบวนการ

ทํางานของรูปแบบการจัด เก็บขอ มูลหลักฐานในการทํ าประกัน คุณ ภาพการศึกษาของ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน รายละเอียดของแตละองคประกอบ ขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนตอง
ใชในระบบ คณะผูวิจัยจึงไดออกแบบผังระบบ (Flow Chart) ดังภาพท่ี 3.2 - 3.4 
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ภาพท่ี 3.2 Flow Chart ผูดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 Flow Chart ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
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ภาพท่ี 3.4 Flow Chart ผูตรวจ 
 

จากภาพท่ี  3.2 – 3.4 แสดงการทํางานของระบบเริ่มจากการลงชื่อ เขาใช 
เพ่ือตรวจสอบ วาเปนสมาชิกของระบบหรือไม เม่ือตรวจสอบแลวพบวาเปนสมาชิก โดยแบงออกเปน 
ผูดูแลระบบ ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และผูตรวจ ซ่ึงผูดูและระบบมีหนาท่ีในการจัดการผูใชท้ังหมด 
กําหนดรายละเอียดของแตละองคประกอบ กําหนดสิทธิ์ใหกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และจัดการ
ประเภทของหลักฐาน สวนผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะรับผิดชอบแกไขผลการดําเนินงานท่ีเปนขอยอย 
ของตัวบงชี้ รวมถึงอัพโหลดหลักฐานท่ีใชสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ และผูตรวจนั้นจะสามารถเรียกดูขอมูล
ท้ังหมดขององคประกอบมีหนาท่ีตรวจเช็คผานหรือไมผาน และมีขอคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับขอยอย
ของตัวบงชี้ 

 
3.3 การวิเคราะหระบบ 

จากการศึกษาขอมูลและรูปแบบการจัดเก็บหลักฐานท่ีใชในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต คณะผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห
และออกแบบระบบใหสอดคลองกับกระบวนการ รูปแบบการทํางานเดิมใหมากท่ีสุดเพ่ือใหผูใชงาน
เข าใจงายและคุน เคยกับระบบไดอยางรวดเร็ว โดยการทํางานของระบบมีการออกแบบ 
ใหมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.3.1 การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือใหทราบถึงการทํางานโดยรวมและระบบยอยท้ังหมดคณะผูวิจัยจะใชแผนภาพบริบท (Context 
Diagram) ในการอธิบาย โดยท่ีในแผนภาพบริบทนั้นจะมีสัญลักษณท่ีใชเปนมาตรฐานในการแสดง
แผนภาพกระแสขอมูลท่ีพัฒนาดวย Gane and Sarson ป ค.ศ. 1979 สมวรร ธนศรีพนิชชัย. (2559) 
ไดอธิบายรายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 สัญลักษณท่ีใชแทนความหมายในแผนภาพบริบท 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 
 

แสดงหนวยขอมูล (Entity) ของสวนท่ีเก่ียวของภายนอกระบบ ซ่ึง
อาจจะหมายถึง บุคคล หนวยงาน องคกร หรือระบบอ่ืนๆ เพ่ือแสดงถึง
การสงขอมูลใหระบบหรือรับขอมูลจากระบบ 

 
 
 

แสดงหนวยขอมูล (Entity) ของสวนท่ีเก่ียวของภายนอกระบบ ท่ีมีการ
ใชเขียนซํ้ากัน ซ่ึงอาจจะหมายถึง บุคคล หนวยงาน องคกร หรือระบบ
อ่ืนๆ เพ่ือแสดงถึงการสงขอมูลใหระบบหรือรับขอมูลจากระบบ 

 
 
 

แสดงการเคลื่อนท่ีของขอมูล (Flow of Data) โดยทิศทางของลูกศรจะ
บอกการเคลื่อนท่ีของขอมูล และแสดงใหเห็นถึงเสนทางการรับและสง
ขอมูล 

 
 
 

แสดงการประมวลผล (Process) ขอมูล โดยแสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีถูกสง
มานั้นจะถูกเปลี่ยนแปลงหรือประมวลผลอยางไร 

 
 

แสดงการเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลหรือรับขอมูลก็
ได 

 
3.3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบและความสัมพันธของระบบกับ
สิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของรวมท้ังเห็นการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบดังภาพท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.5 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 

จากภาพท่ี 3.5 เปนการแสดงภาพรวมของระบบ แผนภาพบริบทของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประกอบดวยผูใชท่ีเก่ียวของ 3 ประเภท ไดแก 

1) ผูดูแลระบบ (Administrator) หมายถึง ผูท่ีดูแลระบบสามารถ เพ่ิม ลบ 
แกไข ผูใชอ่ืน ๆ ประเภทหลักฐาน ท้ังหมด 

2) ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ (User) หมายถึง ผู ท่ีถูกผูดูแลระบบเพ่ิมเขาระบบ 
และทําการกําหนดสิทธิ์ในการรับผิดชอบตัวบงชี้ ท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น และสามารถจัดการ
หลักฐานท่ีใชสําหรับตัวบงชี้ของตน 

3) ผู ตรวจ (Auditor) หมายถึง ผู ท่ี ถูกผูดู แลระบบเพ่ิมเข าระบบและ
กําหนดใหเปนผูตรวจโดยสามารถเรียกดูขอมูลองคประกอบท้ังหมดได เพ่ือตรวจสอบวาตัวบงชี้นั้น ๆ 
ผานหรือไม โดยสามารถใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติมได 
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3.3.3 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
แผนภาพกระแสขอมูล เรียกสั้น ๆ วา DFD คือ แผนภาพท่ีแสดงการไหล 

ของขอมูลท้ังภายในและภายนอกระบบเพ่ือชวยในการทําความเขาใจระบบท้ังหมด แผนภาพแสดง
ความสัมพันธระหวางการะบวนการทํางานและขอมูลท่ีเขา – ออกจากกระบวนการทํางานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

1) แผนกระแสขอมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) หมายถึ ง 
กระบวนการทํางานหลักของระบบและขอมูลท่ีเขาออกจากกระบวนการทํางานตางๆ ในสวนของ
กระบวนการทํางานหลัก ๆ ของระบบดังภาพท่ี 3.5 ประกอบดวยกระบวนการทํางาน 5 กระบวนการ คือ 

(1.1) ตรวจสอบการเขาใชระบบและจัดการผูใชงาน 
(1.2) การจัดการขอมูลการประกันคุณภาพฯ 
(1.3) การจัดการหลักฐาน 
(1.4) การตรวจสอบการประกันคุณภาพฯ 
(1.5) ออกรายงาน 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1)
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จากภาพท่ี 3.6 เม่ือศึกษาความตองการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบวามีเอ็นทิตี้ภายนอก (External Entities) กระบวนการ (Process) และ
ขอมูล (Data) ท่ีเก่ียวของดังนี้ 

(1) รายการเอ็นทิตี้ภายนอก (List of External Entities) 
(1.1) ผูดูแลระบบ 
(1.2) ผูรับผิดชอบตัวบงชี ้
(1.3) ผูตรวจ 

(2) รายการขอมูล (List of Data) 
(2.1) ขอมูลผูใช (User) 
(2.2) ขอมูลองคประกอบ (Element) 
(2.3) ขอมูลตัวบงชี้ (Index) 
(2.4) ขอมูลหัวขอยอยของตัวบงชี้ (Bullet) 
(2.5) ขอมูลสิทธิ์ในการรับผิดชอบ (Access) 
(2.6) ขอมูลหลักฐาน (Evidence) 
(2.7) ขอมูลประเภทของหลักฐาน (Ev_Type) 
(2.8) ขอมูลความสัมพันธระหวางหัวขอยอยและหลักฐาน (Relationship) 
(2.9) ขอมูลการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา (Check) 

(3) รายการกระบวนการ (List of Process)  
(3.1) ตรวจสอบการเขาใชระบบและจัดการผูใชงาน 

(3.1.1) ตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใช 
(3.1.2) เพ่ิมขอมูลผูใชงาน 
(3.1.3) แสดงผูใชงานท้ังหมด 
(3.1.4) แกไข/ลบ ผูใชงาน 

(3.2) การจัดการขอมูลการประกันคุณภาพฯ 
(3.2.1) เพ่ิมองคประกอบ 
(3.2.2) แกไข/ลบ องคประกอบ 
(3.2.3) เพ่ิมตัวบงชี้ 
(3.2.4) แกไข/ลบ ตัวบงชี้ 
(3.2.5) เพ่ิมขอยอยของตัวบงชี้ 
(3.2.6) แกไข/ลบ ขอยอยของตัวบงชี้ 
(3.2.7) กําหนดสิทธิ์การเขาถึงผลดําเนินงานในขอยอยใหกับผูรับผิดชอบ 
(3.2.8) แกไขรายละเอียดและหลักฐานในผลการดําเนินงาน 

(3.3) การจัดการหลักฐาน 
(3.3.1) เพ่ิมประเภทของหลักฐาน 
(3.3.2) แกไข/ลบ ประเภทของหลักฐาน 
(3.3.3) เพ่ิมหลักฐาน 
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(3.3.4) แกไข/ลบ หลักฐาน 
(3.3.5) คนหาหลักฐาน 

(3.4) การตรวจสอบการประกันคุณภาพฯ 
(3.4.1) ตรวจสอบการประกันคุณภาพแตละขอยอย (ผาน/ไมผาน) 
(3.4.2) เพ่ิมความคิดเห็นสําหรับขอยอย 

(3.5) ออกรายงาน 
(3.5.1) ขอมูลท้ังหมดของการประกันคุณภาพการศึกษาฯ 

2) แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) Process 1:  
การตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใช 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 แสดงถึงกระบวนการทํางานยอยในสวนของ
กระบวนการทํางานหลักของระบบท่ีเขาและออกจากกระบวนการทํางานตางๆ แสดงไดดังภาพท่ี 3.7 

กระบวนการท่ี 1.1 ตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใช 
กระบวนการท่ี 1.2 เพ่ิมขอมูลผูใชงาน 
กระบวนการท่ี 1.3 แกไข/ลบ ผูใชงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 2) Process 1 
 

จากภาพท่ี 3.7 สามารถอธิบายข้ันตอนการทํางานของระบบไดดังนี้ 
(1) กระบวนการท่ี 1.1 ตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใช ผูใชจะทําการกรอก

ขอมูลชื่อผูใชและรหัสผาน ซ่ึงระบบจะตรวจสอบวามีผูใชนี้หรือไม และใหสิทธิ์ตามผูใชนั้น ๆ 
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(2) กระบวนการท่ี 1.2 เพ่ิมขอมูลผูใชงาน โดยผูดูแลระบบจะเปนคนเพ่ิม
ขอมูลผูใชงาน 

(3) กระบวนการท่ี 1.3 แกไข/ลบ ผูใชงาน ผูดูแลระบบจะเปนคนแกไขหรือ
ลบขอมูลผูใช 

 
3) แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) Process 1:  

การจัดการขอมูลการประกันคุณภาพฯ 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 แสดงถึงกระบวนการทํางานยอยในสวนของ

กระบวนการทํางานหลักของระบบท่ีเขาและออกจากกระบวนการทํางานตางๆ ดังนี้ 
กระบวนการท่ี 2.1 เพ่ิมองคประกอบ 
กระบวนการท่ี 2.2 แกไข/ลบ องคประกอบ 
กระบวนการท่ี 2.3 เพ่ิมตัวบงชี้ 
กระบวนการท่ี 2.4 แกไข/ลบ ตัวบงชี้ 
กระบวนการท่ี 2.5 เพ่ิมขอยอยของตัวบงชี้ 
กระบวนการท่ี 2.6 แกไข/ลบ ขอยอยของตัวบงชี้ 
กระบวนการท่ี 2.7 กําหนดสิทธิ์การเขาถึงผลดําเนินงานในขอยอยใหกับ

ผูรับผิดชอบ 
กระบวนการท่ี 2.8 แกไขรายละเอียดและหลักฐานในผลการดําเนินงาน 

ดังภาพท่ี 3.8 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 2) Process 2 
 

จากภาพท่ี 3.8 สามารถอธิบายข้ันตอนการทํางานของระบบไดดังนี้ 
(1) กระบวนการท่ี 2.1 เพ่ิมองคประกอบ ผูดูแลระบบจะเปนผูเพ่ิม

องคประกอบ 
(2) กระบวนการท่ี 2.2 แกไข/ลบ องคประกอบ ผูดูแลระบบจะเปนผูแกไข

หรือลบองคประกอบ 
(3) กระบวนการท่ี 2.3 เพ่ิมตัวบงชี้ ผูดูแลระบบจะเปนผูเพ่ิมตัวบงชี้ 
(4) กระบวนการท่ี 2.4 แกไข/ลบ ตัวบงชี้ ผูดูแลระบบจะเปนผูแกไขหรือลบ

ตัวบงชี้ 
(5) กระบวนการท่ี 2.5 เพ่ิมขอยอยของตัวบงชี้ ผูดูแลระบบจะเปนผูเพ่ิม

หัวขอยอยของตัวบงชี้ 
(6) กระบวนการท่ี 2.6 แกไข/ลบ ขอยอยของตัวบงชี้ ผูดูแลระบบจะเปนผู

แกไขหรือลบหัวขอยอยของตัวบงชี้ 
(7) กระบวนการท่ี 2.7 กําหนดสิทธิ์การเขาถึงผลดําเนินงานในขอยอยใหกับ

ผูรับผิดชอบ ผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดสิทธิ์การเขาถึงผลดําเนินงานในขอยอยใหกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
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(8) กระบวนการท่ี 2.8 แกไขรายละเอียดและหลักฐานในผลการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะเปนผูท่ีแกไขรายละเอียดและหลักฐานในผลการดําเนินงานท่ีอยูในหัวขอยอย
ของตัวบงชี้ท่ีไดรับสิทธิ์เทานั้น  

4) แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) Process 1:  
การจัดการหลักฐาน 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 แสดงถึงกระบวนการทํางานยอยในสวนของ
กระบวนการทํางานหลักของระบบท่ีเขาและออกจากกระบวนการทํางานตาง ๆ ดังนี้ 

กระบวนการท่ี 3.1 เพ่ิมประเภทของหลักฐาน 
กระบวนการท่ี 3.2 แกไข/ลบ ประเภทของหลักฐาน 
กระบวนการท่ี 3.3 เพ่ิมหลักฐาน 
กระบวนการท่ี 3.4 แกไข/ลบ หลักฐาน 
กระบวนการท่ี 3.5 คนหาหลักฐาน 
ดังภาพท่ี 3.9 

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 2) Process 3 
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จากภาพท่ี 3.9 สามารถอธิบายข้ันตอนการทํางานของระบบไดดังนี้ 
(1) กระบวนการท่ี 3.1 เพ่ิมประเภทของหลักฐาน ผูดูแลระบบจะเปนผูท่ีเพ่ิม

ประเภทของหลักฐานเทานั้นเพ่ือปองกันการสับสนของผูรับผิดชอบตัวบงชี้  
(2) กระบวนการท่ี 3.2 แกไข/ลบ ประเภทของหลักฐาน ผูดูแลระบบจะเปนผู

ท่ีแกไขหรือลบประเภทของหลักฐานเทานั้นเพ่ือปองกันการสับสนของผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
(3) กระบวนการท่ี 3.3 เพ่ิมหลักฐาน ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะเปนผู ท่ีเพ่ิม

หลักฐาน 
(4) กระบวนการท่ี 3.4 แกไข/ลบ หลักฐาน ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะเปนผูท่ี

แกไขหรือลบเฉพาะหลักฐานท่ีตนเองอัพโหลดเทานั้น ไมมีสิทธิ์ในการแกไขหรือลบหลักฐานท่ีผูใชคน
อ่ืนอัพโหลดข้ึนไป 

(5) กระบวนการท่ี 3.5 คนหาหลักฐาน ผูดูแลระบบและผูรับผิดชอบตัวบงชี้
สามารถคนหาหลักฐานท้ังหมดได 

5) แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) Process 1: 
การตรวจสอบการประกันคุณภาพฯ 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 แสดงถึงกระบวนการทํางานยอยในสวนของ
กระบวนการทํางานหลักของระบบท่ีเขาและออกจากกระบวนการทํางานตางๆ ดังนี้ 

กระบวนการท่ี 4.1 ตรวจสอบการประกันคุณภาพแตละขอยอย 
กระบวนการท่ี 4.2 เพ่ิมความคิดเห็นสําหรับขอยอย 
ดังภาพท่ี 3.10 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 2) Process 4 
 

จากภาพท่ี 3.10 สามารถอธิบายข้ันตอนการทํางานของระบบไดดังนี้ 
(1) กระบวนการท่ี 4.1 ตรวจสอบการประกันคุณภาพแตละขอยอย ผูตรวจจะ

เปนผูประเมินวาหัวขอยอยของตัวบงชี้นั้นผานหรือไมผาน ซ่ึงผูตรวจจะสามารถประเมินไดทุกขอ 
(2) กระบวนการท่ี 4.2 เพ่ิมความคิดเห็นสําหรับขอยอย ในแตละหัวขอยอยของ

ตัวบงชี้ ผูตรวจสามารถใหความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานนั้น ๆ ได 
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3.4 การออกแบบฐานขอมูล 
จากการท่ีไดวิเคราะหระบบเรียบรอยแลว คณะผูวิจัยไดทําการจําลองการทํางาน 

ของระบบด วย  ผั งระบบ (Flow Chart) และได ทํ าการออกแบบฐานขอ มูล โดยใช  Entity 
Relationship Diagram หรือเรียกวา ER Diagramซ่ึงเปนแบบจําลองของขอมูล เพ่ือนําเสนอ
รายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับฐานขอมูลท่ี มีการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ให เกิดการสัมพันธกัน 
ดังภาพท่ี 3.11  

 
3.4.1 ER Diagram 

 

 
 

ภาพท่ี 3.11 ER Diagram 
 

จากภาพท่ี 3.11 สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ 
(1) ความสัมพันธระหวางขอมูลผูใช (user) กับสิทธิ์ในการรับผิดชอบ (access)  

นั้นผูใช 1 คนสามารถท่ีจะเขาถึงหัวขอยอย (bullet) ไดหลายหัวขอ 
(2) ความสัมพันธระหวางขอมูลผูใช (user) กับหลักฐาน (evidence) ผูใชสามารถ

อัพโหลดหลักฐานไดมากกวา 1 หลักฐาน และยังกําหนดความสัมพันธวาหลักฐานอันไหนสัมพันธ
หัวขอยอย (bullet) ใด โดยหลักฐาน 1 หลักฐานสามารถสัมพันธกับหัวขอยอยไดมากกวา 1 หัวขอ 

(3) ความสัมพันธระหวางขอมูลผูใช (user) กับการตรวจประกันคุณภาพ (check) 
นั้นผูใช 1 คนสามารถตรวจไดหลายขอ 
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(4) ความสัมพันธระหวางขอมูลองคประกอบ (element) กับขอมูลตัวบงชี้ (Index) 
1 องคประกอบนั้นมีหลายตัวบงชี้ และ1ตัวบงชี้ มีหลายหัวขอยอย (bullet) ตามรูปแบบของเกณฑ
การตรวจประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ (สกอ.) 

 
3.4.2 พจนานุกรมขอมูล 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยแฟมขอมูลท้ังหมด 9 แฟมขอมูล ไดแก 
(1) ตารางขอมูลผูใช (user) 
(2) ตารางขอมูลองคประกอบ (element) 
(3) ตารางขอมูลตัวบงชี้ (index) 
(4) ตารางขอมูลหัวขอยอยของตัวบงชี้ (bullet) 
(5) ตารางขอมูลการกําหนดสิทธิ์ (access) 
(6) ตารางขอมูลหลักฐาน (evidence) 
(7) ตารางขอมูลประเภทของหลักฐาน (ev_type) 
(8) ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางหลักฐานกับหัวขอยอยของตัวบงชี้ 

(relationship) 
2.9 ตารางขอมูลการตรวจสอบการประกันคุณภาพฯ (check) 
โดยกําหนดรายละเอียดของตารางดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 3.2 ตารางขอมูลผูใช (user) 
 

Attribute Type Key Description 
user_id int(3) PK รหัสผูใช 

username varchar(30)  ชื่อผูใช 
password varchar(30)  รหัสผาน 
fullname varchar(50)  ชื่อนามสกุล 

department varchar(30)  ชื่อหนวยงานท่ีสังกัด 
email varchar(30)  อีเมล 
Tel varchar(15)  เบอรโทรศัพท 

Type varchar(2)  ประเภทผูใช 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางขอมูลองคประกอบ (element) 
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Attribute Type Key Description 
e_id int(3) PK รหัสองคประกอบ 

e_number varchar(2)  เลขหัวขอองคประกอบ 
e_name varchar(30)  ชื่อองคประกอบ 

 
ตารางท่ี 3.4 ตารางขอมูลตัวบงชี้ (index) 
 

Attribute Type Key Description 
index_id int(3) PK รหัสตัวบงชี ้

index_number varchar(2)  เลขหัวขอตัวบงชี้ 
index_name varchar(30)  ชื่อตัวบงชี้ 

detail text  คําอธิบายตัวบงชี้ 
e_id int(3) FK รหัสองคประกอบ 

 
ตารางท่ี 3.5 ตารางขอมูลหัวขอยอยของตัวบงชี้ (bullet) 
 

Attribute Type Key Description 
bullet_id int(3) PK รหัสหัวขอยอย 

bullet_number varchar(2)  เลขหัวขอยอย 
Rule text  เกณฑ 
detail text  ผลการดําเนินงาน 

datetime datetime  วันเวลาท่ีแกไขลาสุด 
index_id int(3) FK รหัสตัวบงชี ้

 

ตารางท่ี 3.6 ตารางขอมูลการกําหนดสิทธิ์ (access) 
 

Attribute Type Key Description 
acc_id int(4) PK รหัสการกําหนดสิทธิ์ 
user_id int(3) FK รหัสผูใช 

bullet_id int(3) FK รหัสหัวขอยอย 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3.7 ตารางขอมูลหลักฐาน (evidence) 
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Attribute Type Key Description 
ev_id int(4) PK รหัสหลักฐาน 

ev_name varchar(50)  ชื่อหลักฐาน 
url varchar(100)  ลิงคท่ีอยูของหลักฐาน 

datetime datetime  วันท่ีอัพโหลดหลักฐาน 
user_id int(3) FK รหัสผูใช 

ev_type_id int(2) FK รหัสประเภทหลักฐาน 
 

ตารางท่ี 3.8 ตารางขอมูลประเภทของหลักฐาน (ev_type) 
 

Attribute Type Key Description 
ev_type_id int(2) PK รหัสประเภทหลักฐาน 
type_name varchar(20)  ชื่อประเภทหลักฐาน 

 
ตารางท่ี 3.9 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางหลักฐานกับหัวขอยอยของตัวบงชี้ (relationship) 
 

Attribute Type Key Description 
rel_id int(4) PK รหัสความสัมพันธของ

หลักฐานกับหัวขอยอย 
user_id int(3) FK รหัสผูใช 

bullet_id int(3) FK รหัสหัวขอยอย 
ev_id int(2) FK รหัสหลักฐาน 

 
ตารางท่ี 3.10 ตารางขอมูลการตรวจสอบการประกันคุณภาพฯ (check) 
 

Attribute Type Key Description 
check_id int(4) PK รหัสการตรวจสอบ 
Result varchar(1)  1=ผาน , 0=ไมผาน 

Comment text  ความคิดเห็น 
Datetime datetime  วันเวลาท่ีทําการตรวจ 
user_id int(3) FK รหัสผูใช 

bullet_id int(3) FK รหัสหัวขอยอย 

 
3.5 เครื่องมือท่ีใชพัฒนา 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา กรณี ศึกษา 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สรางข้ึนดวยใหสามารใชงานไดผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตแบบออนไลน ซ่ึงรองรับประเภทของหลักฐานไดหลายรูปแบบ เชน ขอความ 
ภาพถาย วีดีโอ และมีคูมือการใชงานประกอบ และสามารถติดตั้งและทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร 
(Web Server) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได ซ่ึงตองใชเครื่องมือดังตอไปนี้ 

3.5.1 ภาษาท่ีใชพัฒนา ไดแก  
1) ภาษา PHP 
2) ภาษ Java Scripts 
3) ภาษา SQL 

3.5.2 ฐานขอมูล ไดแก MySQL 
3.5.3 ซอฟตแวร ไดแก 

1) Adobe Dreamweaver CS6 
2) Adobe Photoshop CS6 
3) Adobe Flash CS6 
4) EditPlus 
5) phpMyAdmin 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรจากในการใชศึกษาสภาพของระบบงานประกัน

คุณภาพการศึกษาและการศึกษาความพึงพอใจของใชงานหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยคณะผูวิจัยใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 ชุด ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.1 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากไดรับอนุมัติใหดําเนินการวิจัย โดยทําบันทึก
ขอความขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลผานคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1.2 ในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนหนึ่งคณะผูวิจัยไปเก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง และ
บางสวนใหผูชวยวิจัยท่ีไดผานการอบรมแลวไปชวยเก็บรวบรวม โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ 
กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

1.3 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดท้ังหมดนั้น คณะผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามชุดท่ีสมบูรณมาจํานวน 80 ชุด คิดเปนรอยละ 80
ตามท่ีกําหนดไว เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

1.4 นําแบบสอบถามมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดรหัสไวลวงหนาหลังจากนั้นนําขอมูล 
ท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกดวยเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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  การสนทนากลุมยอย (Focus Group) ใชแบบสอบถามชนิดแบบมีโครงสรางท่ีเกิดมา 
จากการสังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และคณะผูวิจัยจดบันทึกประเด็นสําคัญในแบบบันทึกผลการ
สนทนากลุมยอย เพ่ือไดนําไปใชเปนขอมูลประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติตางๆ ท่ีนํามาใชมีดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซ่ึงเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (check-list) ใชวิธีการหาคาความถ่ี 
และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) 

2. การวิ เคราะหขอมูลสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยีในปจจุบัน และขอมูลความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบ ซ่ึงเปนเปน
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.การทดสอบสมมติฐาน ในกรณีการเปรียบเทียบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยใชการ
วิเคราะหความแตกตางดวยการทดสอบคาที (t-test) และใชการวิเคราะหความแปรปรวน 
แบบทางเดียว  (One-Way-ANOVA) และใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูด วยวิธี 
ของ Scheffe'  

4. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะแบบสอบถาม 
เปนแบบปลายเปด (open-ended) ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมา
เปนคาความถ่ี โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
 

 
 


