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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 
1. เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบัน 
2. การพัฒนาเว็บไซต 
3. องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 
4. รูปแบบของโครงสรางเว็บไซต 
5. การใชสีในการออกแบบเว็บไซต 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบัน 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการท่ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือการพัฒนาการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหการจัดการศึกษายึดหลักใหมีมาตรฐาน 
และมีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ
คุณภาพท่ีพึงประสงคและ มาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึน ในสถานศึกษาทุกแหงและเพ่ือใชเปนหลัก 
ในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เปนการประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษานั้น เอง ถือไดวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการศึกษา และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
มีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามท่ี
กําหนดไวใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการท่ีชัดเจน และดําเนินงาน
ตามแผน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกิดกับผูเรียนเปนสําคัญ โดยเกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะและสถาบัน โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา (2557) ไดอธิบายถึงตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบ ดังนี้ 

 
1. องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหผู เรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด  
การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการ 
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การเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน ซ่ึงมีจํานวน 6 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
1.2 อาจารยประจําคณะมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
1.3 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
2. องคประกอบท่ี 2  การวิจัย 

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันข้ึนอยู กับ
สภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมี
พันธกิจนี้ เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถ
ดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน 
เพ่ือใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ท่ีเกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จและ 
เกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนกาวิจัย  
มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารย
มีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจ
ดานอ่ืน ๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและ 
มีการเผยแพรอยางกวางขวาง ซ่ึงมีจํานวน 3 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 

2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

 
3. องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบัน 
พึงใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและ 
ในดานท่ีสถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรือ 
อาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ 
หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย 
เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา  
ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามตาง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม 
การใหบริการทางวิชการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว ยังไดรับประโยชนในดานตาง ๆ 
คือ เพ่ิมพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการ
เพ่ือใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนงทางวิชาการ 
ของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการ 
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สรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย ซ่ึงมีจํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ การบริการ
วิชาการแกสังคม 
 

4. องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ก าร ทํ านุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ วัฒ น ธ ร รม ถึ ง เป น พั น ธ กิ จ สํ า คั ญ ป ระ ก า รห นึ่ ง 

ของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี ้
ใหเปนอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และ
ธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต 
รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค
สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรู ท่ีดี ข้ึน ซ่ึงมีจํานวน 1 ตัวบงชี้  
คือ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
5. องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย 
ทําหนาท่ีในการกํากับดูแลทํางานงานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหาร
จัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง  
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมาย 
ท่ีกําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงมีจํานวน 2 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 

5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน  
และเอกลักษณของคณะ 

5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

การพัฒนาเว็บไซต 
 

 1. ความสําคัญในพัฒนาเว็บไซต 
หลักการและความสําคัญในพัฒนาเว็บไซตตองคํานึงถึงความเหมาะสม และความสวยงาม

เหมาะแกลักษณะของเว็บไซตแตละประเภทการออกแบบเว็บไซตจะตองคํานึงถึงผูเยี่ยมชมเว็บไซต
เปนสําคัญ และทําเว็บออกมาเพ่ือรองรับการใชงานของคนประเภทนั้น ตัวอยางเชน การทําเว็บไซต
เพ่ือการศึกษา ดังนั้นลักษณะของเว็บไซตท่ีออกมาควรจะเปนไปอยางเรียบงาย สบายตา การใชงาน
และหาขอมูลตาง ๆ ไมควรยุงยากหรือซับซอนมากเกินไปนักเพ่ือใหเว็บไซตมีความนาสนใจ  

 
2. การออกแบบเว็บไซต 

Wholeinone. (2014 ) กล าวว าหน าเว็บ เป นสิ่ งแรก ท่ี ผู ใช จะได เห็ นขณ ะท่ี เป ด 
เขาสูเว็บไซตและยังเปนสิ่งแรกท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซตอีกดวย หนาเว็บ 
จึงเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะเปนสื่อกลางใหผูชมสามารถใชประโยชนจากขอมูลของระบบงาน 
ของเว็บไซตนั้นไดโดยปกติ ในการออกแบบเว็บไซตนั้นประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ มากมาย  
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เชน การออกแบบโครงสรางลักษณะหนาตาหรือการเขียนโปรแกรมแตมีหลายคนท่ีพัฒนาเว็บไซต 
โดยขาดการวางแผนและทํางานไมเปนระบบ ตัวอยางเชน การลงมือออกแบบโดยการใชโปรแกรม
ชวยสรางเว็บเนื้อหาและรูปแบบก็เปนไปตามท่ีนึกข้ึนไดขณะนั้น และเม่ือเห็นวาดูดีแลวก็เปดตัว 
เลยทําให เว็บนั้นมีเปาหมายและแนวทางท่ีไมแนนอนผลลัพธ ท่ีไดจึงเสี่ยงกับความลมเหลว
คอนขางมาก ความลมเหลวท่ีพบเห็นไดท่ัวไป ไดแก เว็บท่ีแสดงขอความวาอยูระหวางการกอสราง 
(Under Construction หรือ Coming soon) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการขาดการวางแผนท่ีดี บางเว็บ 
ถือไดวาตายไปแลว เนื่องจากขอมูลไมทันสมัยขาดการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีลาสมัย ลิงคผิดพลาด 
สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นถึงการขาดการดูแลตรวจสอบและพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ การออกแบบ
เว็บไซตอยางถูกตองจะชวยลดความผิดพลาดเหลานี้และชวยลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหเว็บประสบความ
ลมเหลว การออกแบบเว็บไซตท่ีดีตองอาศัยการออกแบบและจัดระบบขอมูลอยางเหมาะสม 
กระบวนการแรกของการออกแบบเว็บไซต คือ การกําหนดเปาหมายของเว็บไซต กําหนดกลุมผูใช 
ซ่ึงการจะใหไดมาซ่ึงขอมูลผูพัฒนาตองเรียนรูผูใชหรือจําลองสถานการณสิ่งเหลานี้จะชวยใหเรา
สามารถออกแบบเนื้อหาและการใชงานเว็บไซตไดอยางเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
อยางแทจริง 

 
3. หลักการออกแบบเว็บไซต 

Arnono120. (2013) กลาววาเว็บไซตเปนสื่อท่ีไดรับความนิยมอยางมากบนอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงเว็บไซตเปนสื่อท่ีอยูในความควบคุมของผูใชโดยสมบูรณ กลาวคือ ผูใชสามารถตัดสินใจเลือกไดวา
จะดูเว็บไซตใดและจะไมเลือกดูเว็บไซตใดไดตามตองการ จึงทําใหผูใชไมมีความอดทนตออุปสรรคและ
ปญหาท่ีเกิดจากการออกแบบเว็บไซตผิดพลาดถาผูใชเห็นวาเว็บท่ีกําลังดูอยูนั้นไมมีประโยชน 
ตอตัวเองหรือไมเขาใจวาเว็บไซตนี้จะใชงานอยางไร ผูใชก็สามารถเปลี่ยนไปดูเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดอยาง
รวดเร็ว เนื่องจากในปจจุบันมีเว็บไซตอยูมากมายและยังมีเว็บไซตท่ีเกิดข้ึนใหม ๆ ทุกวัน ผูใช 
จึงมีทางเลือกมากข้ึนและสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซตตาง ๆ ไดเอง เว็บไซดท่ีไดรับ 
การออกแบบอยางสวยงามมีการใชงานท่ีสะดวกยอมไดรับความสนใจจากผูใชมากกวาเว็บไซตท่ีดู
สับสนวุนวายมีขอมูลมากมายแตหาขอมูลนั้นไมเจอ นอกจากนี้ยังใชเวลาในการแสดงผลแตละหนา 
นานเกินไปซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนเปนผลมาจากการออกแบบเว็บไซตไมดีท้ังสิ้น 

ดังนั้น การออกแบบเว็บไซตจึงเปนกระบวนการสําคัญในการสรางเว็บไซตใหประทับใจ
ผูใชทําใหผูใชอยากกลับเขามาเว็บไซตเดิมอีกในอนาคต ซ่ึงนอกจากตองพัฒนาเว็บไซตท่ีดีมีประโยชน
แลวยังตองคํานึงถึงการแขงขันกับเว็บไซตอ่ืน ๆ อีกดวย 
 
องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 
 

 Arnono120. (2013) ไดอธิบายแนวทางการออกแบบเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอง
คํานึงถึง องคประกอบสําคัญดังตอไปนี้ 
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1. ความเรียบงาย (Simplicity) 
หมายถึง การจํากัดองคประกอบเสริมใหเหลือเฉพาะองคประกอบหลัก กลาวคือในการ

สื่อสารเนื้อหากับผูใชนั้น เราตองเลือกเสนอสิ่งท่ีเราตองการนําเสนอจริง ๆ ออกมาในสวนของกราฟก 
สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว ตองเลือกใหพอเหมาะ ถาหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตา 
และสรางความคําราญตอผูใชตัวอยางเว็บไซตท่ีไดรับการออกแบบท่ีดี ไดแก เว็บไซตของบริษัทใหญ ๆ 
อยางเชน Apple Adobe Microsoft ท่ีมีการออกแบบเว็บไซตในรูปแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซอน  
และใชงานอยางสะดวก 

 
2. ความสมํ่าเสมอ ( Consistency) 

หมายถึง การสรางความสมํ่าเสมอใหเกิดข้ึนตลอดท้ังเว็บไซต โดยอาจเลือกใชรูปแบบ
เดียวกันตลอดท้ังเว็บไซตก็ได เพราะถาหากวาแตละหนาในเว็บไซตนั้นมีความแตกตางกันมาก
จนเกินไป อาจทําใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บไซตเดิมหรือไม เพราะฉะนั้น
การออกแบบเว็บไซตในแตละหนาควรท่ีจะมีรูปแบบ สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) 
และโทนสีท่ีมีความคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต 

 
3. ความเปนเอกลักษณ (Identity) 

ในการออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึงลักษณะขององคกรเปนหลัก เนื่องจากเว็บไซต 
จะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกร การเลือกใชตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟก  
จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตเปนอยางมาก เชน ถาเราตองออกแบบเว็บไซตของธนาคาร 
แต เรากลับ เลือกสีสันและกราฟกมากมาย อาจทําใหผู ใช คิดวาเปน เว็บ ไซตของสวนสนุก 
ซ่ึงสงผลตอความเชื่อถือขององคกรได 

 
4. เนื้อหา (Useful Content) 

ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต เนื้อหาในเว็บไซตตองสมบูรณและไดรับการปรับปรุง
พัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ ผูพัฒนาตองเตรียมขอมูลและเนื้อหาท่ีผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ 
เนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือเนื้อหาท่ีทีมผูพัฒนาสรางสรรคข้ึนมาเอง และไมไปซํ้ากับเว็บอ่ืน เพราะจะถือ
เปนสิ่งท่ีดึงดูดผูใชใหเขามาเว็บไซตไดเสมอ แตถาเปนเว็บท่ีลิงคขอมูลจากเว็บอ่ืน ๆ มาเม่ือใดก็ตามท่ี
ผูใชทราบวา ขอมูลนั้นมาจากเว็บใด ผูใชก็ไมจําเปนตองกลับมาใชงานลิงคเหลานั้นอีก 

 
5. ระบบเนวิเกช่ัน (User-Friendly Navigation) 

เปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญตอเว็บไซตมาก เพราะจะชวยไมใหผูใชเกิดความสับสน
ระหวางดูเว็บไซต ระบบเนวิเกชั่นจึงเปรียบเสมือนปายบอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชั่น  
จึงควรใหเขาใจงาย ใชงานไดสะดวก ถามีการใชกราฟกก็ควรสื่อความหมาย ตําแหนงของการวาง 
เนวิเกชั่นก็ควรวางใหสมํ่าเสมอ เชน อยูตําแหนงบนสุดของทุกหนาเปนตน ซ่ึงถาจะใหดีเม่ือมี 
เนวิเกชั่นท่ีเปนกราฟกก็ควรเพ่ิมระบบเนวิเกชั่นท่ีเปนตัวอักษรไวสวนลางดวย เพ่ือชวยอํานวย 
ความสะดวกใหกับผูใชท่ียกเลิกการแสดงผลภาพกราฟกบนเว็บเบราเซอร 
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6. คุณภาพของส่ิงท่ีปรากฏใหเห็นในเว็บไซต (Visual Appeal) 
ลักษณะท่ีนาสนใจของเว็บไซตนั้น ข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคลเปนสําคัญ แตโดยรวม

แลวก็สามารถสรุปไดวาเว็บไซตท่ีนาสนใจนั้นสวนประกอบตาง ๆ ควรมีคุณภาพ เชน กราฟก 
ควรสมบูรณไมมีรอยหรือขอบข้ันบันไดใหเห็น ชนิดตัวอักษรอานงายสบายตา มีการเลือกใชโทนส ี
ท่ีเขากันอยางสวยงาม เปนตน 

 
7. ความสะดวกของการใชในสภาพตาง ๆ (Compatibility) 

การใชงานของเว็บไซตนั้นไมควรมีขอบจํากัด กลาวคือ ตองสามารถใชงานไดดี 
ในสภาพแวดลอมท่ีหลากหลาย ไมมีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมอ่ืนใดเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก
เว็บบราวเซอร ควรเปนเว็บท่ีแสดงผลไดดีในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลไดในทุกความ
ละเอียดหน าจอ ซ่ึ งหากเป น เว็บ ไซต ท่ี มี ผู ใชบ ริการมากและกลุ ม เป าหมายหลากหลาย 
ควรใหความสําคัญกับเรื่องนี้ใหมาก 

 
8. ความคงท่ีในการออกแบบ (Design Stability) 

ถาตองการใหผูใชงานรูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได ควรใหความสําคัญ
กับการออกแบบเว็บไซตเปนอยางมาก ตองออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ  
ถาเว็บท่ีจัดทําข้ึนอยางลวก ๆ ไมมีมาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการขอมูล ถามีปญหามาก
ข้ึนอาจสงผลใหเกิดปญหาและทําใหผูใชหมดความเชื่อถือ 

 
9. ความคงท่ีของการทํางาน (Function Stability) 

ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บไซตควรมีความถูกตองแนนอน ซ่ึงตองไดรับการออกแบบ
สรางสรรคและตรวจสอบอยูเสมอ ตัวอยางเชน ลิงคตาง ๆ ในเว็บไซต ตองตรวจสอบวายังสามารถ
ลิงคขอมูลไดถูกตองหรือไม เพราะเว็บไซตอ่ืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ปญหาท่ีเกิดจาก
ลิงค ก็คือ ลิงคขาด ซ่ึงพบไดบอยเปนปญหาท่ีสรางความรําคาญกับผูใชเปนอยางมาก 
 
รูปแบบของโครงสรางเว็บไซต 
 

โครงสรางเว็บไซตเปนสวนท่ีสําคัญสวนหนึ่งท่ีผูออกแบบเว็บจะตองคํานึงถึง เพราะโครงสราง
เว็บไซตเปนแผนผังของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวางตําแหนงของเว็บเพจท้ังหมด ซ่ึงทําใหทราบวา
เว็บไซตนั้นประกอบไปดวยเนื้อหาอะไรบางและมีเว็บเพจไหนท่ีมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกัน 
การศึกษาดานโครงสรางเว็บไซตจึงเปรียบเสมือนแบบจําลอง ท่ีทําใหผูออกแบบเว็บเห็นหนาตาของ
เว็บท่ีอยูในรูปธรรมมากข้ึน 

การเลือกวิธีการจัดวางโครงสรางเว็บไซตนั้น ข้ึนอยูกับผูออกแบบเว็บไซตวาตองการให
ออกมาในรูปแบบใด โดยคํานึงถึงความสมดุลของโครงสราง มีการเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวาง 
หนาเว็บเพจตาง ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงภายในแตละหนาเว็บเพจดวย ซ่ึงการวางแผนโครงสรางจะตอง
วางใหดี เพ่ือจะเปนการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดกับผูใช เชน การท่ีผูใชไมสามารถยอนกลับมาดู
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ขอมูลในหนาหลักได เปนตน การออกแบบโครงสรางของเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมมาก โดยชัยมงคล 
เทพวงษ. (2558). ไดแบงโครงสรางเว็บไซตออกไดเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้

 
1. โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure)  

โครงสรางประเภทนี้จะมีลักษณะเรียงลําดับแตละเว็บเพจไปในลักษณะเสนตรง  
ซ่ึงใชแนวคิดเชนเดียวกับหนังสือ ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ คือ งายตอการดูแลปรับปรุงแกไข  
สวนขอเสียนั้นก็คือ ผูใชจะตองผานหนาเว็บเพจท่ีไมจําเปนกอนเพ่ือเขาสูเว็บเพจท่ีตองการ  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 การแสดงหนาเว็บแบบเรียงลําดับ 
 

2. โครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchy Structure)  
โครงสรางประเภทนี้จะมีลักษณะแนวคิดคลายกับตนไม โดยมีจุดเริ่มตนท่ีหนาแรกกอน

แลวจึงเขาสูเว็บเพจถัดไป ซ่ึงอยูในลักษณะการแยกออกเปนหัวขอตาง ๆ และภายในยังมีหัวขอยอย 
ท่ีสามารถแยกออกไปไดอีก ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้คืองายตอการแยกแยะและการจัดระบบ
ขอมูล สวนขอเสียคือตองออกแบบใหมีโครงสรางท่ีมีความสมดุล 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 การแสดงหนาเว็บแบบลําดับข้ัน 
 

3. โครงสรางแบบตาราง (Grid Structure)  
โครงสรางประเภทนี้มีความซับซอน เปนการเพ่ิมความยืดหยุนใหเว็บเพจใหแกผูใช

มากกวาสองแบบแรก โดยมีการเชื่อมโยงในแตละสวนของเว็บเพจท่ีไมเปนเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใช
สามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเว็บเพจท่ีตองการได0  
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ภาพท่ี 2.3 การแสดงหนาเว็บแบบตาราง 
 

4.  โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure)   
โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากท่ีสุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยง 

ไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาท่ีเปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการ 
เขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความท่ีมีมโนทัศน 
(Concept) เหมือนกันของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสราง
ลักษณะนี้ จัด เปนรูปแบบท่ี  ไม มี โครงสรางท่ีแนนนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้ 
การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา ภายในเว็บนั้น ๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บ
ภายนอกได 

 

 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 การแสดงหนาเว็บแบบใยแมงมุม 
 

ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย  
กับขอความท่ีมีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการ
เชื่อมโยง จากรายการท่ีรวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยู
บริเวณใด บริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกท่ีหัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพ่ือเลือกท่ีจะเขา
ไปสูหนาใด ๆ ก็ไดตามความตองการ ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเท่ียวบนเว็บ โดยผูใช
สามารถกําหนดทิศทาง การเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพ่ิมเนื้อหาใหม ๆ  
อยูเสมอจะเปนการยากในการ ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลท่ีมีมากมายนั้นอาจทํา
ใหผูใชเกิดการสับสนและ เกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได 
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การใชสีในการออกแบบเว็บไซต 
 

การสรางสีสันบนหนาเว็บเปนสิ่งท่ีสื่อความหมายของเว็บไซตไดอยางชัดเจน การเลือกใชส ี
ใหเหมาะสม กลมกลืน ไมเพียงแตจะสรางความพึงพอใจใหกับผูใช แตยังสามารถทําใหเห็นถึง 
ความแตกตางระหวางเว็บไซตได สีเปนองคประกอบหลักสําหรับการตกแตงเว็บ จึงจําเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองทําความเขาใจเก่ียวกับการใชสี ระบบสีท่ีแสดงบนจอคอมพิวเตอรมีระบบการแสดงผล 
ผานหลอดลําแสงท่ีเรียกวา CRT (Cathode-ray tube) โดยมีลักษณะระบบสีแบบบวกอาศัยการ 
ผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีน้ําเงินหรือระบบสี RGB สามารถกําหนดคาสีจาก 0 ถึง 255 
ไดจากการรวมสีของแมสีหลักจะทําใหเกิดแสงสีขาวมีลักษณะเปนจุดเล็ก ๆ บนหนาจอไมสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลาได จะมองเห็นเปนสีท่ีถูกผสมเปนเนื้อสีเดียวกันแลวจุดแตละจุดหรือพิกเซล 
(Pixel) เปนสวนประกอบของภาพบนหนาจอคอมพิวเตอร โดยจํานวนบิตท่ีใชในการกําหนด
ความสามารถของการแสดงสีตาง ๆ เพ่ือสรางภาพบนจอนั้นเรียกวาBit-depthในภาษา HTML มีการ
กําหนดสีดวยระบบเลขฐานสิบหกซ่ึงมีเครื่องหมาย (#) อยูดานหนาและตามดวยเลขฐานสิบหกจํานวน
อักษรอีก 6 หลักโดยแตละไบต (byte) จะมีตัวอักษรสองตัวแบงออกเปน 3 กลุมเชน #FF12AC  
การใชตัวอักษรแตละไบตนี้เพ่ือกําหนดระดับความเขมของแมสีแตละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรก 
แสดงถึงความเขมของสีแดง 2 หลักตอมา แสดงถึงความเขมของสีเขียว 2 หลักสุดทายแสดงถึง 
ความเขมของสีน้ําเงิน 

สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณการสื่อความหมายท่ีเดนชัด กระตุนการรับรูทางดานจิตใจ
มนุษยสี แตละสีใหความรูสึกอารมณท่ีไมเหมือนกัน สีบางสีใหความรูสึกสงบบางสีใหความรูสึกตื่นเตน
รุนแรง สีจึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการออกแบบเว็บไซต ดังนั้นการเลือกใชโทนสีภายในเว็บไซต
เปนการแสดงถึงความแตกตางของสีท่ีแสดงออกทางอารมณ มีชีวิตชีวา หรือเศราโศก รูปแบบของสี 
ท่ีสายตาของมนุษยมองเห็นสามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
 1. สีโทนรอน (Warm Colors) เปนกลุมสีท่ีแสดงถึงความสุข ความปลอบโยน ความอบอุน
และดึงดูดใจ สีกลุมนี้เปนกลุมสีท่ีชวยใหหายจากความเฉ่ือยชา มีชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน 

2. สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความท่ีดูสุภาพออนโยน เรียบรอย เปนกลุมสี 
ท่ีมีคนชอบมากท่ีสุดสามารถโนมนาวในระยะไกลได 

3. สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีท่ีเปนกลางประกอบดวยสีดํา สีขาว สีเทา และสีน้ําตาล
กลุมสีเหลานี้คือ สีกลางท่ีสามารถนําไปผสมกับสีอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดสีกลางข้ึนมา สีโทนรอน สีโทนเย็น 
สิ่งท่ีสําคัญตอผูออกแบบเว็บ คือ การเลือกใชสีสําหรับเว็บ นอกจากจะมีผลตอการแสดงออก 
ของเว็บแลวยังเปนการสรางความรูสึกท่ีดีตอผู ใชบริการ ดังนั้นจะเห็นวาสีแตละสีสามารถ 
สื่อความหมายของเว็บไดอยางชัดเจนความแตกตางความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนยอมสงผลใหเว็บมี 
ความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน (OKnation, 2008) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. รําไพ หม่ันสระเกษ และคณะ (2557) ไดทําวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมและปญหา
อุปสรรคจากการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี นครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.79 , SD=0.61 ) ปญหาอุปสรรคท่ีพบจาก 
การมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม ( X = 2.29, SD = 0.99 )  
และ รายดานอยูในระดับนอย เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรท่ีมีตําแหนงตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ผลการศึกษา
ชี้ ให เห็นวา วิทยาลัย ควรพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ใน 3 กระบวนการ 
คือ การควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพ และ การประเมินคุณภาพ 

2. พิชัย ซายประทุม และคณะ (2556) ไดทําวิจัยเก่ียวกับการศึกษาสภาพ ปญหาและ 
แนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย
นครพนม ผลการวิจัยพบวา สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
นครพนม โดยรวมของดานความรู ความเขาใจ ในตัวบงชี้งานประกันคุณภาพการศึกษา อยูท่ีระดับ
ปานกลาง 2) ความรู ความเขาใจ ในตัวบงชี้ งานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยนครพนม อยูในระดับปานกลาง 3) การมีสวนรวมของบุคลากรในดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม ระดับปานกลาง 4) ระบบการจัดเก็บ
ขอมูล เอกสาร หลักฐาน ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม 
อยูในระดับปานกลาง 5) การนําผลการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนาหนวยงาน 
อยูในระดับปานกลาง 6) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม อยูในระดับปานกลาง 

3. สิริลักษณ ไชยวงศ (2555) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา ปญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงาน SAR ท่ีสําคัญท่ีสุดของกลุมตัวอยาง คือ ไมสามารถ
บริหารเวลาสําหรับการจัดทํา SAR ได ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูยังไมรองรับการจัดทํา SAR 
ไมมีทักษะในการเขียน SAR ไมสามารถดําเนินการตามแผนการจัดทํา SAR ท่ีกําหนดไว และไมไดรับ
ความรวมมือท่ีดีจากผูท่ีเก่ียวของ 

4. คณะกรรมการดําเนินการวิจัย สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2554) 
ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง บุคลากรมีความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
และมีความคิดเห็นดานการบริหารจัดการ ดานการบริหารจัดการ ดานการมีสวนรวมของบุคลากร 
และการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับมาก 
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5. ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2551 ) ได ทําการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกนในดาน การประกันคุณภาพ  
ดานคุณภาพของบัณฑิต ดานการบริการวิชาการ ดานวิชาการและการจัดการเรียนการสอน  
ดานการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ดานการวิจัยและงานสรางสรรค อยูในระดับมาก
และแนวทางการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในปจจุบันพบวา 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีชัดเจนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยนําเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (TQA) และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพท้ังองคกร โดยเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2549 ซ่ึงอยูในระยะแรกของการเริ่มตน
ปรับเปลี่ยนแนวทางเพ่ือเปนการยกระดับการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยใหสามารถเทียบเคียง
ไดในระดับสากล และแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

6. พิสิฐ เมธาภัทร (2549) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ืองานประกันคุณภาพ
การศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดเก็บขอมูลและแสดงผลขอมูลงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดถูกตองตามมาตรฐานท่ี สมศ. กําหนดและจากการประเมินความคิดเห็น 
ของบุคลากรท่ีเก่ียวของ พบวา มีความพึงพอใจตอระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนอยางมาก โดยมีคาเฉลี่ยกวา 
4.00 ทุกด าน ซ่ึงสามารถสรุป ไดว า ระบบนี้ สามารถลดภาระงานของบุคลากรท่ี เก่ียวของ 
ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล มีความถูกตองและความปลอดภัยของขอมูลเหมาะสม 
ท่ีจะนําไปใชในการจัดเก็บขอมูลและแสดงผลขอมูลของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. ปุชนีย อินทะนา (2546) ไดทําการวิจัยการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต  โดยมีกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ผูเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 4 คน 
และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาจํานวน 9 คน ผลการวิจัยพบวา ผลการ
ทดสอบจากผูเชี่ยวชาญเม่ือหาคาเฉลี่ยไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ผลการทดสอบจากบุคลากรเม่ือหา
คาเฉลี่ยไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 กลาวไดวาเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพในระดับดีอยางมีนัยสําคัญ  
0.05 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปประยุกตใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. ขวัญชัย และพงศวรวุฒิ และพงศวรวุฒิ สนธิโสณ (2544) กลาวไวภายหลังจากไดจัดทํา
โปรแกรมเพ่ือชวยในการจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยไดทดลองปอนขอมูลลงในโปรแกรมชวยจัดเก็บ
ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาในชวงเวลาระหวางวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2544 – 30 กันยายน 
พ.ศ. 2544 ผลท่ีไดจากการปอนขอมูลพบวาโปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดถูกตองและสามารถ
แสดงรายงานการประเมินตนเองท้ังสวนสําคัญและสวนสรุปไดแตพบปญหาคือการจัดรูปแบบ 
ขอความในสวนของรายละเอียดสวนสําคัญ และสวนสรุป อันเนื่องมาจากขอจํากัดของภาษา 
ท่ีใชในการเขียนโปรแกรม และนอกจากนั้นยังไดกลาวถึงปญหาท่ีพบอ่ืนๆ อีก ดังนี้ 
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1) ในการเขียนโปรแกรมมีบางคําสั่ งท่ี เหมาะสมกวา แต ไม ไดนํามาใช เนื่องจาก 
มีความยุงยากตอการเขียนโปรแกรม 

2) ในสวนของการตัดขอความในรายละเอียดสวนสําคัญ และสวนสรุป ยังมีปญหา  
รวมท้ังการจัดรูปแบบของการแสดงผลของรายงานดวย เนื่องจากมีขอจํากัดของภาษาท่ีใชเขียน
โปรแกรม 

3) การจัดเรียงลําดับขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยในขอมูลท่ีปอนลงใน
โปรแกรมนั้นยังไมสามารถท่ีจะเปลี่ยนตําแหนงไดเนื่องจากขอจํากัดในการออกแบบฐานขอมูล 

4) เครื่องคอมพิวเตอร ท่ี  Set ความละเอียดไวต่ํ ากวา 800x600 pixels จะมีผลให
โปรแกรมแสดงตําแหนงของหนาตางท่ีใชในการรับคาเปลี่ยนไปจากท่ีได Set ตําแหนงไว 

5) การสรางโปรแกรมโดยใชโปรแกรม Visual Basic 6.0 นั้น เม่ือคอมไพลแลวไมสามารถ
นําไปใชในระบบปฏิบัติการท่ีไมใช Windows 9x ลงมา เชน Dos ดังนั้นจึงตองการระบบปฏิบัติการ 
ท่ีเปน Windows 9x ข้ึนไป 

สรุป โปรแกรมชวยจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถทํางานไดดังนี้  
คือ สามารถจัดเก็บขอมูลรายงานการประเมินตนเองได สามารถคนหาแกไขและปรับปรุงขอมูล 
ท่ีมีอยูแลวได สามารถคํานวณผลการประเมินของแตละองคประกอบในรายงานได และสามารถ
จัดสรางรายงานการประเมินตนเองท้ังสวนสําคัญ และสวนสรุปได ในสวนของปญหาโปรแกรม 
ชวยจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ยังมีปญหาในสวนของการจัดเรียงขอความ 
หรือการตัดคําในสวนของรายละเอียด และการจัดเปลี่ยนตําแหนงของขอมูลในฐานขอมูล  
เพ่ือท่ีจะแกไขในสวนนี้จึงควรท่ีจะมีการจัดการเก่ียวกับตัวอักษร และขอความ รวมถึงการออกแบบ
ฐานขอมูลเพ่ือใหงายตอการใชงานยิ่งข้ึน (Research-all, 2554) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย
ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- สังกัดหนวยงาน 
- ประเภทบุคลากร 
- ตําแหนง 
- อายุงาน 
- ประสบการทํางานดานประกัน

คุณภาพ 
- เรียนรูวิธีการทํางานดานประกัน

คุณภาพจาก 
- ตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสาร

ระบบประกันคุณภาพทางใด 
- ตองการใหหนวยงานถายทอด

ระบบการประกันคุณภาพสูการ
ปฏิบัตงิานในรูปแบบใด 

ตัวแปรตาม 

สภาพของระบบงานประกันคุณภาพของ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดาน 

1. ดานความรูความเขาใจ 
2. ดานระบบและกลไกการติดตาม

การประกันคุณภาพ 
3. ดานทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 
4. ดานประสิทธิภาพของระบบงาน

ประกันคุณภาพ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
 


