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บทที่ 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกนั้น กระทรวงศึกษาธิการ  
จึงไดกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และออกเปนประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือเปนกรอบมาตรฐาน 
ใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ใหสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและเพ่ือประโยชน 
ตอการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา คือ ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐาน
ท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง การตรวจประกันคุณภาพ เปนการสรางระบบและกลไก 
ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ท้ังของภาครัฐและเอกชนจะตองเขารับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พรอมท้ังตอนรับ 
การประเมินการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) โดยมีองคประกอบ และตัวบงชี้ เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินการตามแนวทางและรวมถึงเกณฑ
การวัดและประเมินผล สถาบันการศึกษาจะตองเขารับการประเมินทุก ๆ ป เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและ
พัฒนาการศึกษา ซ่ึงจะตองรวบรวมเอกสารการดําเนินงานภายในปการศึกษานั้น ๆ มาแสดงเพ่ือให
คณะกรรมการประเมินรับทราบและประเมินผล เม่ือสิ้นสุดการประเมินคุณภาพการศึกษามาพิจารณา
เก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานท่ีผานมา และนํามาพัฒนาสถาบันเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ 
อยางตอเนื่อง 

จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษานั้น  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาสวนดุสิต จึงจัดใหมีการทําระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยท่ีจะผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ
เปนท่ียอมรับและเปนท่ีตองการของสังคม ซ่ึงในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจะตอง 
มีการตรวจสอบหลักฐานในการดําเนินกิจกรรมและภารกิจตาง ๆ ท้ังดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงานตาง ๆ ท่ีคณะจัดทําข้ึน 
โดยคณะจะตองจัดเก็บหลักฐานดังกลาวไวเพ่ือรองรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงวิธีการจัดเก็บหลักฐานแบบเดิมจะเปนลักษณะของเอกสาร ซ่ึงเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาเขามาตรวจสอบก็จะนําหลักฐานนั้นใหผูตรวจประเมินใชในการอางอิงหรือใชเปน
หลักฐานประกอบตัวบงชี้ตาง ๆ ซ่ึงทําใหสิ้นเปลืองวัสดุ อุปกรณจํานวน และคาใชจายเปนจํานวนมาก 
หากผูตรวจประเมินมีความตองการใชงานหลักฐานท่ีใชรวมกันได ก็จะตองเปดไปมาเพ่ือหาเอกสารนั้น 
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ซ่ึงทําใหเสียเวลาและเกิดความยุงยากตอการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา อีกท้ังเอกสารหลักฐาน
ตาง ๆ อาจเกิดชํารุด สูญหาย ระหวางการตรวจประเมินได 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชในตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษานั้น
จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน ทําให เกิดความสะดวกมากยิ่ ง ข้ึน  
ซ่ึงจะชวยแกไขปญหาความซํ้าซอนของเอกสาร ลดการชํารุด สูญหาย รวมท้ังยังสามารถคนหาเอกสาร
หลักฐานตาง ๆ ไดสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะชวยใหอาจารย เจาหนาท่ี ผูดูแลตัวชี้วัด  
และรวมถึงคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษามีความสะดวกสบายในการทํางาน 
ดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมข้ึนอีกดวย อนึ่งคณะผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของ 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา และเพ่ือแกไขปญหาการการตรวจประเมินประกันคุณภาพแบบเดิม 
จําเปนตองมีการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
สําหรับใชจัดเก็บหลักฐานตางๆ ท่ีใชประกอบการตรวจประเมินบนฐานขอมูลออนไลนท้ังหมด  
เพ่ื อ ให ระบบประกัน คุณ ภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกมากยิ่ ง ข้ึน  
ท้ังนี้ ไดใชหนวยงานคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปนกรณีศึกษา  
เม่ืองานวิจัยสําเร็จก็จะสามารถนําไปประยุกตใชกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยตอไปได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีเพศตางกัน มีการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตกตางกัน 

2. บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีประเภทบุคลากรตางกัน มีการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตกตางกัน 

3. บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีสังกัดหนวยงานตางกัน มีการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตกตางกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ในการวิจัย เรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะผูวิจัยกําหนดขอบเขตโครงการวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษา ใชคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  เปนกรณีศึกษาโดยมี
เนื้อหาครอบคลุมการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑมาตรฐาน 
ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) องคประกอบการประกันคุณภาพ ตัวบงชี้และเกณฑ
การประเมินประกอบไปดวย 5 องคประกอบ 13 ตัวชี้วัด 

1.1 องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
1.1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
1.1.2 อาจารยประจําคณะมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
1.1.3 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
1.1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
1.1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1.2 องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 
1.2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
1.2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
1.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

1.3 องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
1.3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 

1.4 องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.5 องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
1.5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 

และเอกลักษณของคณะ 
1.5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

 
2. ขอบเขตของระบบ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถตรวจสอบ
หลักฐานไดโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแบบออนไลน ซ่ึงรองรับประเภทของหลักฐานได 
หลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพถาย วีดีโอ และมีคูมือการใชงานประกอบ แบงประเภทของผูใชงาน 
ออกเปน 3 สวน ไดแก 

2.1 สวนของผูดูแลระบบ มีความสามารถดังนี้ 
2.1.1 เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลผูใช องคประกอบ ตัวบงชี้ หลักฐาน และแกไขหนาเว็บ

อ่ืน ๆ เชน คณะผูจัดทํา คํานําได 
      2.1.2 สามารถคนหาหลักฐานตาง ๆ ไดจากคําสําคัญ (Key word) 
2.2 สวนของผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสามารถดังนี้ 
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2.2.1 แกไข องคประกอบ เพ่ิม ลบ แกไข ตัวบงชี้ หลักฐานอางอิงได 
2.2.2 สามารถคนหาหลักฐานตาง ๆ ไดจากคําสําคัญ  

2.3 สวนของผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสามารถดังนี้ 
2.3.1 ดูรายละเอียดขององคประกอบ ตัวบงชี้  หลักฐานอางอิง รายงานสรุป  

ใหคะแนน และใหขอคิดเห็นได 
2.3.2 สามารถคนหาหลักฐานตาง ๆ ไดจากคําสําคัญ 
 

3. ขอบเขตดานประชากร 
ประชากร ท่ี ใช ในการวิจั ยครั้ งนี้  คื อ  บุ คลากร ได แก  อาจารยและเจ าหน า ท่ี 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 131 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

- กลุ ม ตั วอย า งสํ าห รับ ศึ กษาสภ าพ ของระบบ งานประ กัน คุณ ภ าพ ของ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 80 คน 

- กลุมตัวอยางสําหรับประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน คุณ ภาพการศึกษา ได แก  อาจารยและเจ าหน า ท่ี 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 30 คน 

 
4. ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา 

คณะผูวิจัยนี้ดําเนินการระหวางเดือน 1 ตุลาคม 2557 ถึงเดือน 15 ธันวาคม 2559 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ได ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน คุณภาพการศึกษา กรณี ศึกษา 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ท่ีมีประสิทธิภาพสะดวกตอการใชงาน 

2. ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษามีความสะดวกในการจัดทํามากข้ึน 
3. ลดระยะเวลาในการเตรียมหลักฐานสําหรับตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. ชวยใหผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาตรวจสอบไดงายข้ึน 
5. มีชองทางเผยแพรขอมูล ขาวสาร เก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ิมข้ึน 
6. สามารถนําระบบตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสรางข้ึนมาใชหนวยงาน

คณ ะวิทยาศาสตรและเทคโน โลยี  เป นกรณี ศึกษาเพ่ื อนํ า ไปปรับ ใช กับหน วยงาน อ่ืน  ๆ  
ภายในมหาวิทยาลัยฯ ได 

7. สามารถนําระบบตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีสรางข้ึนโดยใชหนวยงาน
คณ ะวิทยาศาสตรและเทคโน โลยี  เป นกรณี ศึกษาเพ่ื อนํ า ไปปรับ ใช กับหน วยงาน อ่ืนๆ  
ภายในมหาวิทยาลัยได 


